1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Generalna prokuratira Slovenskej republiky
Sidlo: Sturova 2, 81285 Bratislava , Slovenska republika
ICO: 166481
DIC: 2020830328
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK31 8180 0000 0070 0000 4038
Telefén: 0208373314
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: SmartBase s.r.o.
Sidlo: Zimna 14181/2, 97405 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 47348071
DIC: 2023849872
IC DPH: SK2023849872
Bankové spojenie: IBAN: SK3783300000002900862609, BIC: FIOZSKBAXXX
Telefén: +421905753757
Il. Predmet zmluvy
2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Udrzba SW rie$eni Romboid, Cms, aplikécii a modulov
Kliacové slova: udrzba, softvér
CPV: 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru; 72260000-5 - Sluzby suvisiace so
softvérom; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Druhly: Sluzba
2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka ¢. 1: Udrzba SW rieSeni Romboid, Cms a web aplikacii a modulov

Zmluva o poskytovani sluzieb C. 220252527 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Udrzba SW riedeni pre spravu webového sidla a web aplikacii.

1. Sluzby udrzby softvérovych rieSeni Romboid, cms a .

web aplikacii a modulov mesiac 25
2. Upravy a rozvoj podporovanych produktov mesiac 25
3. Ostatné sluzby mesiac 25

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Vratane dopravy na miesto plnenia

Pozaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpocet do 7 dni od uzavretia zmluvy
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Pozaduje sa predlozit rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktora ako udaj v zmluve chyba v pripade pInenia
zahfnajuce rézne sadzby DPH do 7 dni od uzavretia zmluvy

1. Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby udrzby nasledovne:

1.1. Poskytovat’ podporu na nasledovné produkty: Romboid, cms systém na baze typo3, vybrané komponenty intranetu,
aplikacie a moduly pre elektronické aukcie, vyberové konania, faktury, objednavky, vyberové konania, predpisy, rozhodnutia,
stanoviska, uznesenia, majetkové priznania, synchronizany modul web-intranet (dalej aj “Podporované produkty”) a
zabezpedenie ich spravnej funkcionality v ramci IT prostredia objednavatela;

1.2. V pripade vzniku vad kategdrie A sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu nasledovne: 5 dni v tyzdni,
okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. s dobou reakcie do 4 hodin po¢as
pracovnej doby;

1.3. V pripade vzniku vad kategoérie B sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu nasledovne: 5 dni v tyzdni,
okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. s dobou reakcie do 8 hodin pocas
pracovnej doby;

1.4. V pripade vzniku vad kategérie C sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu nasledovne: 5 dni v tyzdni,
okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. s dobou reakcie do 16 hodin pocas
pracovnej doby;

1.5. V pripade vzniku vad dalSich systémov suvisiacich s Podporovanymi produktami (fyzické komponenty systému, operaéné
systémy, systém riadenia adresarovych sluzieb, komunikaény subsystém, sietové sluzby a pod.) sa Dodavatel po uréeni
kategorie vady zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu spdsobom uvedenym v bode 1.1.-1.3. tohto ¢lanku;

1.6. Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad je rieSena bud vo forme zodpovedania otazok Objednavatela (telefonické poradenstvo
- helpdesk) alebo vo forme servisného zasahu v mieste plnenia (servisny zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb
udrzby je oznamenie vzniku vady poverenou osobou Objednavatela Dodavatelovi dohodnutym spésobom.

Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie vady v dohodnutom ¢ase formou elektronického potvrdenia
prevzatia a po vyrieSeni vady elektronicky oboznamit Objednavatela o uzavreti pripadu. Oznamenie vady musi obsahovat
popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovu adresu a telefénne &islo osoby, ktora vadu oznamuje, datum a
¢as nahlasenia vady.

VSeobecné otazky ohladne udrzby je potrebné posielat Dodavatefovi na dohodnutlu e-mailovu adresu. V pripade do€asnej
nefunkénosti tejto e-mailovej adresy mdze Objednavatel oznamit vznik problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky a
zéaroven je nevyhnutné zadat poZiadavku aj vyplnenim notifikacie.

Dodavatel je povinny obratom elektronicky potvrdit Objednavatelovi na dohodnutej e-mailovej adrese prijatie notifikacie. V
pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit’ elektronicky, Dodavatel' potvrdi Objednavatelovi prijatie notifikacie telefonicky na
dohodnutom telefénnom g&isle . Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie posle aj elektronickou cestou.

1.7. Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel povinny zabezpedit jeho
vyslanie do miesta plnenia.

2. Upravy podporovanych produktov:

2.1. Objednavatel méZe kedykolvek poCas platnosti zmluvy poZiadat o zmenu alebo tUpravu (doplnenie, rozsirenie)
podporovanych produktov s podrobnym popisom poZadovanych UGprav a zmien (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie®).

2.2. Zmeny a/alebo Podporovanych produktov budu vykonané na zaklade ziadosti Objednavatela, ktord osoba opravnena
zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba, predlozi osobe opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kazdej
doruéenej Ziadosti Objednavatela na zmenu a/alebo Upravu rieSenia vypracuje na vlastné naklady osoba poverena za
Dodavatela najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jeho
dorucenia stanovisko, v ktorom uvedie:

2.2.1. ¢i navrhovanu zmenu a/alebo Upravu povazZuje za realizovatelnu,

2.2.2. popis rieSenia zmeny,

2.2.3. odhad €asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,

2.2.4. predpokladané dopady a naroky na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi podporované produkty komunikuju
a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

2.2.5. navrhovany spdsob a podmienky akceptacie,

2.2.6. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

2.2.7. termin dodania/realizacie zmeny a/alebo Upravy Podporovanych produktov.

2.3. Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi sticinnost nevyhnutnu na jeho vypracovanie. Nasledne
ziadost' o zmenu aplikacie doplnenu o stanovisko Dodavatefa predlozi osoba poverena za Dodavatefa osobe poverenej za
Objednavatela. Osoba poverena za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vsetky suvislosti rieSenia, a osoba
poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu doplnit.
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2.4. Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD (Clovekoden) potrebnych pre
realizaciu zmien a/alebo Uprav Podporovaného produktu je pre obe zmluvné strany zavazny. Zmeny a/alebo upravy
realizované Dodavatelom budu odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela a
Dodavatela na zaklade spinenia vSetkych nalezitosti, Specifikovanych v ziadosti o rozSirenie Podporovaného produktu.
Akceptacné testy budu vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

2.4.1. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu poruchy, ktoré budu znemoznovat uzivanie zmien a/alebo Uprav Podporovaného
produktu, alebo jeho €asti, alebo budu obmedzovat’ jeho zakladné pouzivanie (poruchy kategérie A alebo B), 3 dni po
odstraneni tychto poruch sa vykona opakovany test akceptacie.

2.4.2. Ak sa pri akceptanom teste nevyskytnu poruchy, alebo sa vyskytnu poruchy iné ako poruchy podla bodu 2.4.1.,
realizacia zmien a/alebo Uprav Podporovaného produktu sa bude povazovat za vykonanu a za pripravend na odovzdanie
Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu, ako aj protokol
o prevzati zmien a/alebo Uprav Podporovanych produktov do prevadzky a dohodnu primeranu lehotu na odstranenie
pripadnych poruch.

2.5.V pripade, Ze vysledok akceptacnych testov bude opakovane 3 (tri) krat neuspesny, v dosledku ¢oho zmena a/alebo
Uprava Podporovaného produktu ako celok neméze byt prevzata Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po
opakovanom neuspeSnom vysledku akceptaénych testov odstupit od Ciastkovej zmluvy (objednavky) a vratit Dodavatelovi
poskytnuté plnenie predmetu Ciastkovej zmluvy (objednavky) bez naroku na uhradu ceny. Dodavatel je zarover povinny cely
systém vratane suvisiacich prepojeni na systémy tretich stran uviest do stavu pred zmenou.

3. Ostatné sluzby:

3.1. Konzultacie a odborné poradenstvo bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky
Objednavatela. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budu vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom Case a
dohodnutym sp6sobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je Protokol o poskytnuti
konzultacie a/alebo odborného poradenstva, podpisany poverenou osobou za Objednavatela.

3.2. Skolenia uZivatelov a spravcov bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZiadavky
Objednavatela. Skolenia budu vykonané na vopred dohodnutom mieste, v ¢ase a dohodnutym spésobom. Potvrdenim o
vykonani Skolenia je Protokol o poskytnuti Skolenia, podpisany poverenou osobou za Objednavatela.

3.3. Vzor protokolu o poskytnuti sluzby ma nalezitosti podla poziadaviek Objednavatela.

Rozsah poskytovanych sluzieb Dodavatefom pre Objednavatela je minimalne 12 MD (¢lovekoderi) mesacne. Stanoveny pocet
MD (Elovekodni) mesacéne je mesacny pausal. Pokial sa mesacny pausal nevy€erpa, presunie sa zostatok do nasledujiuceho
mesiaca a pripocita sa k mesaénému pausalu. V pripade, zZe za posledny mesiac platnosti zmluvy bude po zapod&itani zostatku
z predchadzajiceho mesiaca vycerpany nizsi po¢et MD ako je mesacny pausal, Dodavatel vystavi faktiru za posledny mesiac
trvania zmluvy v pomernej vySke zodpovedajucej poctu vycerpanych MD.

Cena za plnenie bude fakturovana kvartalne k poslednému driu kalendarneho kvartalu poskytovania sluzby. Cena za prvy
kvartal bude zahfriat obdobie od zaciatku lehoty pInenia zmluvy do konca prvého kalendarneho kvartalu.

Osoba, poverena za Objednavatela, je opravnena v mene Objednavatela uplatnit u Dodavatela:

a) poziadavky na zmeny a/alebo upravy Podporovanych produktov,

b) dohodovat podmienky realizacie a/alebo zmien uprav Podporovanych produktov,

c) potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela,

)
)
)
)

d) zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo Uprav Podporovanych produktov a protokoly o ich
odovzdani a prevzati do prevadzky,

f) predkladat poziadavky na Ostatné sluzby.

Povinnostou Dodéavatela je udrzZiavat aktualny stav poznatkov o Podporovanych produktoch ktoré su predmetom starostlivosti
a udrzby. Dodavatel je povinny predkladat vykazy prac pracovnikov Dodavatela na schvalenie Objednavatelovi pred
fakturovanim uplynulého obdobia primerane v&as.

Definicie:

Vada - akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém Podporovaného produktu, braniaci jeho
riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu, a/alebo spdsobujuci ich Ciastoénu alebo Uplnu nefunkénost, a/alebo spdsobujuci
Ciasto¢né a/alebo Uplné obmedzenie ich pouzivania/prevadzky. Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do
troch kategorii:

Vada kategorie A — dodané rieSenie nie je pouzitefné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna
vada znemozfujuca jeho €innost a zakladajuca moznost vzniku Skody.

Vada kategorie B — funk&nost' systému je vo svojich zakladnych funkciach znizena tak, Ze tento stav obmedzuje alebo
ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

Vady kategorie C — ostatné drobné vady, ktoré nespadaju do kategérie vad A a B.

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet plnenia, ako aj za to, ze tieto sluzby
vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.
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Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb zaruku v trvani dvanast (12) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dia
prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Po¢as zaruénej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady.

Objednavatel je povinny u Dodavatefa pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni.
Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti Podporovaného produktu zacat' s odstrarfiovanim reklamovanej vady bez
zbyto¢ného odkladu a to:

a) ak je sucastou sluzieb udrzba, najneskér do doby uréenej v bode 1. od doruéenia reklamacie,

b) ak nie je su€astou sluzieb udrzba, tak najneskdr do 30 dni od doru€enia poziadavky.

Dodavatel nezodpoveda za vady vzniknuté pouzivanim Podporovanych produktov v rozpore s dokumentaciou a ani za vady
vzniknuté v dosledku uprav Podporovanych produktov a suvisiacich systémov akoukolvek stranou s vynimkou Dodavatela.

Dodavatel predlozi minimalne jednu preukazatelnu referenciu vo forme referenéného listu s uvedenim odberatela, terminu a
predmetu dodavky, kde predmetom dodavky bola implementacia alebo podpora technoldgii ktoré si predmetom podpory (min.
Romboid a Typo3) za predchadzajlce tri roky potvrdené Objednavatelom a to do 7 dni od uzatvorenia tejto zmluvy.

Nesplnenie niektorej z Casti osobitnych podmienok sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy. V pripade podstatného
porusenia zmluvy Objednavatel od zmluvy odstupi.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Ulica: Strova 2

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
01.08.2025 00:00:00 - 31.07.2026 23:59:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc€inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 114 959,35 EUR
4.2 Sadzba DPH: 23,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 141 400,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

51 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.
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5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 05.06.2025 12:38:00

Objednavatel:
Generalna prokuratura Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

SmartBase s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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