1.1

1.2.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SERVISNEJ PODPORY
uzatvorend v zmysle ust. 8 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zmluva®)

Dodavatel

So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Konajuci:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu/IBAN:
Kontaktna osoba:

Zapisany v:

Clanok L

Zmluvné strany

TCX s.r.o.

Tomasikova 1, 040 01 KosSice
36585203

SK2021890167

Magr. Pavol Schreiber

Unicredit Bank a.s.

SK50 1111 0000 0066 2420 7007
Mgr. Pavol Schreiber, konatel’

Obchodnom registri Okresného studu KoSice I, odd Sro, vloZka
¢. 15523/V

(dalej aj ako ,,Dodavatel™)

Objednavatel”
so sidlom:

ICO:

konajlci:
bankové spojenie:

¢islo uctu/IBAN:

kontaktna osoba:

KoSicky samospravny kraj

Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KosSice
35 541 016

Ing. Rastislav Trnka

Statna pokladnica

SK22 8180 0000 0070 0027 1435

Ing. Zuzana Kovacova

(dalej aj ako ,, Objednéavatel™ a/alebo ,,KSK*)

(Dodavatel'a Objednavatel dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Clanok IL

Predmet a ucel Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnut’ Objednavatelovi za podmienok
stanovenych touto Zmluvou podporu spravy, udrzby diskovych poli, zalohovanie a
podporu hardvérovej zaruky so servisom u zékaznika. Hardvérové komponenty
spadajuce pod hardvérovu zaruku su Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, ktora
tvori jej neoddelitelnd sacast (dalej aj ,prace* alebo ,sluzby*) za ucelom
bezporuchovej prevadzky hardvérovych komponentov, pri€om tieto sluzby zahffaju
vymenu a/alebo opravu komponentov Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a ich
Casti/dielcov v danej konfiguracii v ramci pozaru¢ného servisu. Predmetom tejto
Zmluvy je aj zavazok Objednavatela poskytnut Dodavatel'ovi dohodnutd sucinnost’ a
zaplatit Dodavatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby.

Podpora spravy, udrzby diskovych poli a zalohovanie budi poskytované na zaklade
pisomnej pozZiadavky Objednévatela, ak ide o:

a) Incident - neplanované prerusenie sluzby alebo zniZenie jej kvality

b) Zmenova poZiadavka - formalny navrh na vykonanie zmeny v systéme alebo
vykonanie pravidelnej udrzby v dohodnutom zmenovom okne

¢) Ziadost o sluzbu - Ziadost' o poskytnutie informacie alebo rady zo strany Dodavatel'a

ak sajednéa o beznu alebo nevyhnutn( Gdrzbu

© Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd v ramci
kalendarneho mesiaca v predpokladanom rozsahu 4 ¢lovekohodiny prac Podpory
diskového pola a 4 clovekohodiny prac Podpory zalohovania, pricom
¢lovekohodinou sa rozumie hodina prace jedného pracovnika. Clovekohodina trva
60 minat. Nevycerpané hodiny zjednotlivych kalendarnych mesiacov je mozné
kumulovat' a mézu byt pouZité na podporu po vzdjomnej dohode v ramci podpory
diskovych poli a zalohovacieho rieSenia v dalSich mesiacoch.

«  Casovy rozsah prac prevysujuci vyssie uvedeny €asovy rozsah musi byt vopred
pisomne odsuhlaseny a méze k nemu déjst’ len za dodrZzania podmienok podla
ustanoveni § 18 z&kona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prace podla predchadzajuceho bodu bude Dodavatel’ poskytovat podla pisomnych
poziadaviek Objednavatela, v lehote od ucinnosti tejto Zmluvy najneskér do skoncenia
platnosti zmluvy. Dodavatel’ je opravneny prace uskutoCfiovat' priamo v sidle
Objednavatela (Urad Ko$ického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru 1,
042 66 Kosice), pripadne prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade vzdialeného
pristupuje Dodavatel’ povinny tento pristup uskutocnit’ cez chranent VPN siet.

Sluzby a préace podla tejto Zmluvy bude Dodavatel poskytovat Objednavatelovi na
zéklade pisomnej pozZiadavky, a to formou Struktdrovanej e-mailovej spravy s jasnou
kategorizaciou poziadavky a jej opisom podla vzoru uvedenom v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy, ktora je neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy. Za odozvu (reakciu) na
poZiadavku sa povaZzuje odpoved Dodavatel'a na e-mailovld spravu. Kategorizacia
poZiadaviek je uvedend v Prilohe €.3 tejto zmluvy.



2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Vlastnicke pradvo k nahradnym komponentom hardvérovych komponentov
Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a nebezpecenstvo Skody na nich prechadza
na Objednavatela dfiom ich prevzatia, ktory Objednavatel’ potvrdi pisomne v Protokole
0 vykonani servisného zasahu..

Clanok IlI.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze prace v zmysle tejto Zmluvy budd vykonané v sulade
s platnymi pravnymi a technickymi normami a suvisiacimi vyhlaSkami a zakonmi.
Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je osobou autorizovanou a plne opravnenou na poskytovanie
zaru€ného aj pozarucného servisu a technickej podpory k hardvérovym komponentom
Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy vedenou v zozname autorizovanych
poskytovatel'ov servisu a technickej podpory dodavatela predmetnych hardvérovych
komponentov Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a zavézuje sa tento status
udrziavat’ pocas celej doby platnosti a 4cinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel’ je povinny akékolvek a vSetky procesy a Ukony vykonané vo vztahu k
hardvérovym komponentom Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy v rdmci
poskytovania sluzieb podlatejto Zmluvy pred ich vykonanim a uvedenim do prevadzky
v tzv.  ,produkénom  prostredi“  Objednavatela najprv  preukazatel'ne
a dbsledne otestovat' v ,,testovacom prostredi“ Objednavatela. V pripade poruSeniatejto
povinnosti Dodavatel’ plne zodpovedd za akékolvek Skody (vratane 3$kdd na
hardvérovom, softvérovom vybaveni a stratenych ¢i znehodnotenych datach) a straty
Objednéavatela vo vztahu k nim pouzivanému informacnému systému a obmedzeniu
resp. vyluceniu jeho prevadzky.

Dodavatel sa zavazuje sluzby pre Objednavatela poskytovat riadne a vcas, vo vlastnom
mene, na vlastnu zodpovednost' tak, aby v slvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto
Zmluvy nevznikla Objednavatel'ovi Ziadna Skoda.

Sluzby podla tejto Zmluvy sa Dodavatel’ zavazuje poskytovat v pracovnych dfioch od
pondelka do piatka v ¢ase od 08:00 hod. do 16:30 hod., pricom je povinny na poZiadavku
Objednavatela podl'a bodu 2.4 tejto Zmluvy reagovat’ a vykonat' opravu alebo vymenu
komponentov v €asovych intervaloch Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a ich
Casti/dielcov v danej konfigurécii do ich vyrieSenia v uvedenych lehotach od dorucenia
poziadavky Objednavatela podl'a bodu 2.4 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavazuje, Ze je opravneny zabezpeCovat pre Objednéavatela nahradné
komponenty do komponentov Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy vylu€ne od
autorizovaného dodavatela a distribGtora originalnych hardvérovych komponentov
Specifikovanych v Prilohe ¢ 3 tejto Zmluvy. Akékol'vek a vSetky hardvéroveé
komponenty dodané a pouzité Dodavatelom na Gcely a/alebo v suvislosti
s poskytovanim sluZieb podlatejto Zmluvy musia byt nové, originalne a certifikované,
s platnymi licenciami opraviujucimi ich dodanie Objednavatelovi a pouZivanie
Objednavatelom (pokiall si v zmysle pravnych predpisov vyZadované)



3=7.

3=8.

3=9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

a musia zodpovedat poziadavkam vyplyvajacim z pravnych predpisov SR a EU
vztahujlcich sa na dovoz, vyvoz a predaj danych druhov tovarov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Dodavatel nie je opravneny poverit tretiu osobu
poskytovanim sluzieb alebo ich Casti bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. V pripade, Ze Objednavatel’ predchadzajuci pisomny suhlas udeli,
v takom pripade vSak Dodavatel’ zodpoveda voci Objednavatelovi tak, ako keby sluzby
podla tejto Zmluvy poskytoval sam.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a iné osoby nim poverené
poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy v priestoroch Objednavatela, dodrZiavali
interné predpisy ( napr. BOZP a podobne). Dodavatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven
potvrdzuje, Ze bol s vnatornymi predpismi Objednavatela riadne oboznéameny.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat Dodavatela o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat’ akykol'vek vplyv na poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel je opravneny vyzadovat' pre riadne plnenie
tejto Zmluvy plnu sucinnost’ zo strany Objednévatela. Objednavatel’ sa za tymto ucelom
zavazuje:

3.10.1. poskytnut’ na poZiadanie, ktoré méze byt vznesené akoukol'vek preukézatel’nou
formou (osobne, pisomne resp. vratane toho aj formou elektronickej
komunikécie na uréenlt e-mailovu adresu) tie informaécie, ktoré si nevyhnutné
pre Dodavatel'a na riadne a vCasné plnenie tejto Zmluvy,

3.10.2. informovat’ Dodévatela o vSetkych zmenéch a skuto€nostiach, déleZitych pre
plnenie povinnosti Dodavatela, vyplyvajacich mu z tejto Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sU povinné oznamit si v lehote troch dni akékolvek zmeny

identifikacnych Gdajov (najméa zmenu sidla, konatel'a, bankového spojenia), ktoré s

uvedené v Zmluve.

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran, ako
vysledok verejného obstaravania zadavaného postupom podla zadkona o verejnom
obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za sluzby podla tejto Zmluvy za celé
obdobie platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy neméze pocas platnosti tejto Zmluvy
presiahnut  sumu  vo  vyske 41640,- EUR bez DPH (slovom:
StyridsatjednatisicSest’stoStyridsateur), tj. 51 217,20 EUR s DPH (slovom:
patdesiatjedentisicdvestosedemnésteur, 20 eurocentov) (dalej ako ,,cena®“), pricom
celkovou cenou sa rozumie sumar vSetkych penaznych plneni, ktoré budd uhradené
Objednavatelom Dodéavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy. V pripade, ak
Dodavatel’ nie je platcom DPH povaZuje sa za cenu predmetu tejto Zmluvy cena bez



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

DPH. V pripade, ak Dodavatel’ ku driu predkladania ponuk nie je platcom DPH, avSak
po uzatvoreni sa nim stane, nema narok na zvysenie ceny o hodnotu DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel' neposkytne Dodavatelovi Ziaden
preddavok na cenu predmetu Zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je zhodna s cenou ponuky
UspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednévatel ako verejny obstaravatel’
v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahfia vSetky néklady Dodéavatela suvisiace
s plnenim predmetu tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami v
tejto Zmluve.

Dodavatel’ vyslovne vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze cena za plnenie predmetu Zmluvy je
pevna a kone€nd, zahffia akékolvek a vdetky naklady, poplatky, dane, vydavky
a akékol'vek iné plnenia a nahrady spojené s plnenim Dodavatel'a podla tejto Zmluvy
(napr. doprava na miesto dodania a podobne). Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
plati, Ze Dodavatel' nema narok na akukolvek osobitnd ndhradu a/alebo ind formu
kompenzéacie nakladov, vydavkov alebo inych plneni vynaloZenych pri plneni svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za plnenie predmetu Zmluvy bude Dodavatel'om
fakturovana mesacne, vzdy ako pomerna - mesacna Cast’ z ceny podla bodu 4.2 tejto
Zmluvy pripadajica na dany kalendarny mesiac, t.j. ako 1/12 z ceny podla bodu 4.2
tejto Zmluvy. Sacast'ou faktury bude Vykaz poskytnutych sluzieb za prislusny mesiac.
Dodavatel je opravneny vystavit’ faktlru vZzdy do piateho (5) dia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za ktory sa faktdra vystavuje.
V pripade, ze boli v kalendarnom mesiaci, za ktory sa faktlra vystavuje, vykonané
sluzby podla bodu 2.1 tejto Zmluvy, t.j. servisny zésah, je Dodavatel’ povinny pripojit’
k faktare aj oboma zmluvnymi stranami podpisany Protokol o vykonani servisného
zasahu (dalej aj ,,protokol®). Protokol o vykonani servisného zasahu musi obsahovat’
Specifikaciu servisného zésahu, datum jeho vykonania a jeho vecny a €asovy rozsah,
pripadne 3Specifikdciu meneného alebo opravovaného komponentu prislusného
hardvérového komponentu Specifikovaného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Splatnost’
faktury je 30 kalendarnych dni odo diajej preukazatel’ného dorucenia Objednavatelovi.
Ak den splatnosti pripadne na sobotu, nedel'u, sviatok alebo den pracovného pokoja v
SR, datum splatnosti sa posunie na najbliZsi pracovny def.

V pripade, ak faktira Dodavatel'a nebude vystavena v sulade so zdkonom alebo touto
Zmluvou a neobsahuje vSetky nalezZitosti podla platnych a uGc€innych pravnych
predpisov, alebo ak k nej nie je pripojeny Protokol o vykonani servisného zésahu,
Objednavatel je opravneny takato faktiru vratit’ Dodavatelovi v lehote jej splatnosti na
opravu a / alebo doplnenie, pricom prestane plynat lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti v sulade s bodom 4.7. Stvrtej vety tejto Zmluvy zaéne plynat diiom
preukazatel’ného dorucenia opravnej faktlry Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze defn odpisania pefiaznych prostriedkov z (ctu
Objednavatel'a v prospech GCtu Dodavatela sa povazuje za def splnenia zavézku
Objednavatela.



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.
6.2.

Clanok V.

Zodpovednost’ za Skodu, sankcie a ndhrada Skody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ zodpoveda Objednavatelovi za vSetky Skody,
ktoré Objednavatelovi vznikli tym, Ze poskytované sluzby podla tejto Zmluvy neboli
poskytované v sulade s touto Zmluvou. Za Skodu sa povaZuje tieZz akakol'vek ujma, ktora
Objednéavatelovi vznikla tym, Ze musel vynalozit naklady v dbésledku porusenia
povinnosti Dodé&vatela.

Objednavatel je opravneny od Dodavatela poZadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty vo
vysSke 5 % zo sumy uvedenej v bode 4.2. tejto Zmluvy v pripade, ak Dodavatel’ porusi
ktortkol'vek z povinnosti uvedenych v Clanku Ill. tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé
porusenie kazdej jednotlivej povinnosti, a to aj opakovane.

Dodavatel je povinny vykonat’ thradu zmluvnej pokuty za porudenie povinnosti podla
tejto Zmluvy na zédklade pisomnej vyzvy Objednavatela na Ghradu zmluvnej pokuty, a
to v lehote 10 dni odo dfajej dorucenia, ak nie je v pisomnej vyzve uvedené inak.

V pripade omeSkania Objednavatel'a so zaplatenim faktury je Dodavatel’ opravneny
pozadovat’ od Objednavatela zaplatenie Urokov z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZnej
sumy, a to za kazdy def omeSkania.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej
omeskanie zapricinené skutoénostami u druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti
v pripadoch vys$Sej moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajSia udalost’ alebo okolnost’
vynimoc¢ného a neodvratného charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne
predvidat’ pri uzatvarani tejto Zmluvy, a ktora znemoznuje realizaciu plnenia alebo jeho
Casti (napr. Zzivelné pohromy, pandémia a pod.). Zmluvné strany sa zavazuju
bezodkladne informovat’ druhd zmluvna stranu o vSetkych pripadoch podla
predchadzajucej vety inak kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane
za ome8kanie v plnom rozsahu.

Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeSkania nie je dotknuty narok druhej
zmluvnej strany na ndhradu Skody v celom rozsahu, ktora mu preukéazatel'ne vznikla
v dosledku nesplnenia povinnosti druhou zmluvnou stranou, pricom zmluvna pokuta sa
do nahrady Skody nezapocitava.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa ustanovenie § 385 Obchodného zakonnika pre
Gcely tejto Zmluvy zamerne vylu€uje z aplikacie

Clanok VI.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl odo dia jej ucinnosti po dobu 12 mesiacov.
Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa skonci:
6.2.1. uplynutim doby, na ktora bola tdto Zmluva uzatvorena,



6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

6.2.2. pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonceni tejto Zmluvy,

6.2.3. odstupenim od tejto Zmluvy zo strany Dodéavatela v pripade, ak Objednavatel
zavaznym spbsobom porusuje podmienky dohodnuté v tejto Zmluve,

6.2.4. odstupenim od tejto Zmluvy zo strany Objednavatela v pripade, ak Dodavatel

zavaznym spbsobom porusuje podmienky dohodnuté v tejto Zmluve,

Za zavazné porusSenie podmienok dohodnutych v tejto Zmluve podla bodu 6.2.3. sa

povazuje porusenie povinnosti Objednavatela uvedenych v bode 4.7 tejto Zmluvy.

Za zavazné poruSenie podmienok dohodnutych v tejto Zmluve podla bodu 6.2.4. sa

povazuje poruSenie povinnosti uvedenych v bode 3.1. az 3.10 abode 4.5 az4.7 tejto

Zmluvy.

Odstupenie podl'a bodu 6.2.3. a 6.2.4. musi byt vykonané pisomne, musi byt doruc¢ené

druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstlpenia, inak sa

nepovazuje za odstlpenie od tejto zmluvy. Pravne U€inky odstlpenia nastavaja diom

dorucenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli,

Ze pre pripad odstUpenia od Zmluvy plati, Ze plnenia, ktoré si poskytli pred driom

odstupenia od Zmluvy si nevracaju.

Cfianok VII.

Doéverné informéacie a mi¢anlivost’

Zmluvné strany, nimi poverené osoby, ako aj zamestnanci oboch Zmluvnych stran su
povinni zachovavat' v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré st uvedené v tejto
Zmluve a v jej prilohe a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach a/alebo
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so Zmluvou alebo s
ktorymi sa oboznamili po€as plnenia Zmluvy, resp. ktoré savisia s predmetom plnenia,
s udajmi, ktoré podliehaju ochrane podla NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a Zakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, s udajmi o klientoch a obchodnych partneroch Zmluvnych stran, Gdajmi z
informacného systému ktorejkol'vek Zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s
fiou stvisiacimi, s vynimkou nasledujacich pripadov:

7.1.1. akje poskytnutie informécie od dotknutej Zmluvnej strany uloZené na zéklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podla v8eobecne zavéznych pravnych predpisov (napr. zdkon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov),

7.1.2. ak je informécia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti
micanlivosti dotknutou Zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v def podpisu
Zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto zmluvy
ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

7.1.3. informéacie, ktoré sa stant po podpise Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
mozno po tomto dni ziskat' z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,
7.1.4. ak je informécia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dariovych a inych poradcov), ktori su bud’ viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti, alebo ak sa voci
dotknutej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou micanlivosti,
7.1.5. pre ucCely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je dotknutad Zmluvné strana Uucastnikom,
7.1.6. akje informécia poskytnuta so suhlasom druhej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany su povinné zachovat’ mlCanlivost’ o vietkych dévernych informaciach,
ibaZe by z tejto Zmluvy alebo z prisludnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Tento zavazok trvéa aj po ukonceni platnosti a tcinnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuja, Ze déverné informéacie bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany nepouziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich 0s6b k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju Clenovia orgadnov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni
poradcovia Zmluvnych stran, ktori su ohl'adne im spristupnenych informécii viazani
povinnost'ou ml€anlivosti na zéklade vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky zucastnené osoby a subjekty budul s takto
poskytnutymi informéaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat’ ako s dévernymi
informéaciami.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnd stranu o poruseni
povinnosti mi€anlivosti bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu ochranovat’ déverné informacie druhej Zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informécie rovnakého
druhu, vZdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti a zachovavania
ochrany a dovernosti Udajov v sulade s prdvnym poriadkom SR.

Clanok VIII.

Volba prava

Pre pripad, Ze ktorakol'vek Zmluvna strana mé svoje sidlo mimo GUzemia SR, alebo po€as
trvania Zmluvy zmeni svoje sidlo mimo Gzemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude
mat’ sidlo mimo Gzemia SR, pre vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze
svoje prava a povinnosti neupravené v tejto Zmluve a inak preukazatel'né neupravené
ani nedojednané ani nezauzivané medzi Zmluvnymi stranami ako obchodna zvyklost,
sa riadia platnou a G¢innou pravnou Upravou Statu Objednavatel’a a obsiahnutou najma
v Obchodnom zakonniku platnom a G¢innom v Slovenskej republike v jeho plathom
zneni (zak. ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody Zmluvnych stran pravo Slovenskej
republiky (volba prava). Je dana pravomoc slovenskych sidov v zmysle § 37e zak.
€. 97/1963 Zb. 0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

Clanok IX.

Osobitné dojednania

V pripade, ak zo z&kona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zadkon o
RPVS*) vyplyva pre Dodavatel'a povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného
sektora:
9.1.1. Dodéavatel’ sa zavazuje udrziavat’ svoj zapis v registri partnerov verejného
sektora a plnit’ povinnosti vyplyvajuce mu z prislusnych ustanoveni zakona o
RPVS pocas celej doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy.
Dodavatel' prehlasuje, Ze nemda ZzZiadne dlhy, néasledkom ktorych by =z titulu
odporovatelnosti tohto pravneho Ukonu bolo mozné vyhlasit tento pravny ukon za
nedacinny.
Dodavatel’ prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznadmil s charakterom a rozsahom
plnenia podla tejto Zmluvy v zmysle podmienok stanovenych Objednavatel'om, a Ze su
mu zname vSetky podmienky ich splnenia a zaroven vyhlasuje, Ze disponuje takymi
odbornymi znalostami, kapacitami a materidlnym zabezpeCenim, ktoré st k plneniu
podla tejto Zmluvy potrebné.
V zavislosti od funkcionalit predmetu Zmluvy, za G€elom riadneho uZivania predmetu
Zmluvy je Dodavatel’ povinny poskytnit Objednavatelovi vietky pristupové Udaje,
licencie pre uZivanie softvéru, prostrednictvom ktorého mozno vyuZivat vsetky
funkcionality predmetu Zmluvy v sudlade s touto Zmluvou bezodkladne po nadobudnuti
Gcinnosti tejto Zmluvy.

Clanok X.

Zaruka a zodpovednost' za vady

Dodavatel’ zodpoveda za vady v sulade s ust. § 560 a nasl. Obchodného zakonnika,
pokial' v tomto Clanku nie je dohodnuté inak. Poskytnutd sluzba méa vady, ak jej
kvalitativny a/alebo kvantitativny rozsah nezodpovedd parametrom, podmienkam
a/alebo poziadavkdm stanovenym v tejto Zmluve a jej prilohach, t. j. ak nezodpoveda
vysledku uréenému v tejto Zmluve a jej prilohdch. Dodavatel’ zodpoveda
Objednavatelovi za vady, ktoré ma vysledok, resp. konkrétne plnenie v ramci
poskytnutych sluzieb v Case poskytnutia - dodania Objednavatelovi, a to aj v pripade,
ak predmetné vady vyjda najavo neskor, a rovnako zodpoveda za vady, ktoré boli
sposobené poruSenim povinnosti Dodévatela. Bezvadnost’ poskytnutych sluzieb musi v
pripade Objednavatel'om tvrdenej vadnosti preukazat’ Dodavatel.

Dodavatel’ poskytuje na dodané sluzby zaruku v trvani 24 mesiacov od podpisu
protokolu o vykonani servisného zasahu.

Zaruka podla predchadzajuceho bodu sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu
uzivania v rozpore s parametrami a podmienkami vyplyvajicimi z manuélov, resp.
prislusnej produktovej dokumentécie, z dovodu poSkodenia zo strany Objednavatela a
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

v dobsledku neopravnenych zésahov tretich os6b odliSnych od poverenych o0s6b
Dodavatela alebo Objednavatela inStruovanych Dodavatel'om pri snahe opravovat
alebo modifikovat hardvérové komponenty Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne pisomne (postacuje aj zaslanie e-mailovej
spravy) oznamit existenciu vady akéhokol'vek vysledku poskytnutej sluzby podla tejto
Zmluvy po tom, €o ju zisti. V pripade zistenia zarucnej vady v zarucnej dobe sa
Dodavatel’ zavazuje odstranit’ tato vadu bezodkladne po jej oznameni Objednavatel'om,
najneskér do terminu uvedeného v oznameni reklamécie. Pri ureni terminu odstranenia
vady je Objednavatel povinny prihliadat na charakter reklamovanej vady. Pokial
Dodéavatel’ neodstrani vadu v urenom termine, je povinny zaplatit' Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vysSke 0,1 % z ceny podla bodu 4.2 tejto Zmluvy, za kazdu
jednotlivi reklamovanu vadu a za kazdy deri omeSkania so splnenim povinnosti
odstranit’ vadu v urcenej lehote.

Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a acinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s ust. § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ust.
§ 47 a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a savisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Zmluvu moZno menit alebo doplifat iba formou pisomnych a o&islovanych dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujlice pravne vyznamné skutoCnosti
podla tejto Zmluvy si budd doruCovat postou, formou doporucenej zéasielky alebo
osobne. Za pisomnosti obsahujice pravne vyznamné skuto€nosti mozno povaZovat
najma odstapenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna
koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, pokial’ zo
Zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu dorucenia pisomného oznadmenia o zmene
kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu urCend na doruCovanie adresa uvedend v
zéhlavi Zmluvy.

Pri doruCovani prostrednictvom posty sa zasielka povaZzuje za dorucenu diiom jej
dorucenia na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za den dorucenia zasielky sa
povazuje aj den, v ktory Zmluvnd strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
zasielku prevziat, alebo defi vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked'
sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana Zmluvnej strane, ktora je
doruCovana osobne, sa povaZuje za dorucenu tejto strane okamihom, ked' tato prevezme
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11.8.

11.9.

alebo ju odmietne prevziat. E-mail sa povaZzuje za doru¢eny momentom jeho odoslania
druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, Ucinnost’ a/alebo vykonatelnost jej
ostatnych ustanoveni, pokial’ to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuji bez zbyto€ného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, nedacinné
a/alebo nevykonatel'né, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat ich voli v Case uzatvorenia Zmluvy.
Pripadné spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknl na zéklade tejto Zmluvy,
budd Zmluvné strany rieSit v prvom rade mimosudnou cestou, a to vzajomnymi
rokovaniami.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych st dve (3) uréené pre Objednavatela
ajeden (1) pre Dodavatela.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze st plne spdsobilé na pravne Ukony, Ze ich zmluvna
volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze Zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze si obsah Zmluvy dbkladne prec¢itali a Ze tento im je jasny,
zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnu, vaznu a spolo¢na vél'u, a na znak suhlasu ju
podpisuja.

11.10. Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

0 Priloha¢. 1: Opis predmetu zdkazky

e Priloha¢. 2: Formular poZiadavky

® Priloha ¢. 3: Predmet podpory hardwerovej zaruky so servisom u zakaznika
V mene Objednéavatela: V mene Dodéavatela:
\V4 dna V KoSiciach dna 14.5.2025
Ing. Rastislav Trnka Mgr. Pavol Schreiber

Predseda konatel’



