Opis predmetu zakazky - Podpora spravy, udrzby diskovych poli, zalohovania a podpora
hardvérovej zaruky so servisom u zakaznika

0

> Predmetom je poskytnut’ sluzby spravy a Gdrzby diskovych poli IBM Storewize

V5000, V5030, DS3512 (dalej aj ,,Podpora diskového pola“) a zalohovacieho
rieSenia Veritas Backupexec(dalej aj ,,Podpora zalohovania“)(dalej aj ,,prace*
alebo ,,sluzby*) v obdobi 12 mesiacov za uc¢elom zabezpeCenia infrastruktary pre
zabezpecenie podpory prevadzky registratiry KoSického samospravneho kraja tak,
aby poZadované e-gov sluzby boli v stlade s prdvnymi predpismi, najma zdkonom
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov(zdkon o e- Governmente) v zneni

neskorsich predpisov a poZiadavkami na informacné systémy verejnej spravy.

Sluzby t. j. Podpora diskového pola a Podpora zalohovania budd poskytované na
vyZziadanie, ak ide o:
a) Incident - neplanované prerudenie sluzby alebo zniZenie jej kvality
b) Zmenova poZiadavka - formdalny navrh na vykonanie zmeny
v systéme alebo vykonanie pravidelnej (drzby v dohodnutom
zmenovom okne
¢) Ziadost' o sluzbu - Ziadost’ o poskytnutie informécie alebo rady,
mesacne 4 Clovekohodiny prac Podpory diskového pola a4 clovekohodiny prac
Podpory zélohovania, pricom ¢lovekohodinou sa rozumie hodina prace jedného
pracovnika. Clovekohodina trvd 60 minat. Nevycerpané hodiny je mozné
kumulovat’' a mdzu byt’ pouzité na podporu po vzajomnej dohode v rdmci podpory
diskovych poli a zalohovacieho rieSenia.
Maximalny pocet ¢lovekodni je 20, pricom ¢lovekodiiom sa rozumie pracajedného
pracovnika poCas 8 pracovnych hodin, ktoré mézu ale nemusia byt odpracované

v jeden pracovny den.

> Predpokladany Casovy rozsah prac, t. j. 20 Clovekodni uvedenych vysSie je len

orientaCny a nezadvazny, pricom sa vyhradzuje pravo nevycerpat’ cely predpokladany
¢asovy rozsah prac. Casovy rozsah prac prevysujuci vyssie uvedeny &asovy rozsah
musi byt vopred pisomne odsuhlaseny a mbéze knemu déjst len za dodrZania

podmienok podla ustanoveni § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a

0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Prace podla predchadzajicich bodov budl poskytnuté podla poziadaviek najneskér
do skoncenia platnosti zmluvy. Prace sa mdZzu uskutoGhiovat priamo v sidle (Urad
Kosického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KoSice), ale aj
prostrednictvom  vzdialeného pristupu k aplikatnému  prostrediu. V pripade
vzdialeného pristupuje povinnost tento pristup uskuto€nit’ cez chranent VPN siet’ .

Sluzby budu poskytované na zaklade pisomnej poziadavky, a to formou Struktdrovanej
e-mailovej spravy sjasnou kategorizaciou poZiadavky ajej opisom podla vzoru. Za
odozvu(reakciu) na poziadavku/planovanie sa povaZzuje odpoved' na e-mailovi spravu.
O poskytovani sluzieb bude vyhotovovany ,,Vykaz prac o poskytnutych sluzbéach®,

ktory treba dorucit’' v mesacnych intervaloch kontaktnej osobe.

Logicky celok ¢. 2 hardvérovi podporu komponentov Specifikovanych v Prilohe €. !
(dalej aj ,prace” alebo ,,sluzby“) za ucelom bezporuchovej prevadzky hardvérovych
komponentov, pricom tieto sluzby zahffiaji vymenu alebo opravu komponentov
Specifikovanych v Prilohe ¢€.3 aich Ccasti/dielcov v danej konfiguracii v ramci
pozarucného servisu. Predmetom je aj zavazok poskytnat” dohodnutd sucinnost
a zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby.

Prace budl poskytovane podla poziadaviek, najneskdr do skon€enia platnosti zmluvy.
Prace mozno uskutolfovat priamo v sidle Objednavatela (Urad Kosického
samospravneho kraja, Namestie Maratdénu mieru 1,042 66 Kosice).

Sluzby sa vztahuju na vsetky uvedené hardvérové komponenty Specifikované v
Prilohe €. 3 , ktoré su vo vlastnictve, st bez chyb v pouzitych materialoch a v
pracovnom vyhotoveni pri dodrZzani postupov a podmienok bezného pouZivania pocas
trvania zaruky. Sluzby sa budl poskytovat na zdklade pisomnej poZiadavky, ato
formou Struktirovanej e-mailovej spravy sjasnou kategorizaciou pozZiadavky ajej
opisom podla vzoru uvedenom v prilohe €. 2.Za odozvu(reakciu) na poZiadavku sa
povazuje odpoved na danu e-mailov( spravu.

Vlastnicke pravo knadhradnym komponentom hardvérovych komponentov
Specifikovanych v Prilohe €. 3 a nebezpecenstvo Skody prechadza diiom ich prevzatia

potvrdeného v Protokole o vykonani servisného zasahu.



Priloha ¢. 1
Kvalitativne charakteristiky plnenia

A) Kategorizacia incidentov podla priority je dané subjektivnym hodnotenim na zéklade
aktualneho dopadu a naliehavosti, pricom vznika zavazok akceptovat ho a odstranit
oznamené incidenty nasledovne:

Kategorizéacia Doba odozvy Doba vy rieSenia
Incident Priority 1 1 hodina Do 24 hodin
Incident Priority 2 48 hodin Do 80 hodin

Doba odozvy sa pocita poCas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:30, dobou
vyrieSenia sa rozumeju hodiny nasledujice po zaznamenani odozvy na incident.

B) Pripravny Cas reakcie na Ziadosti o zmenu je 10 pracovnych dni. Na zéaklade
PoZiadavky na zmenu do 5 pracovnych dni bude vypracovany odhad hodin /
¢lovekodni, potrebnych na celkovu realizaciu poziadavky, nasledne bude poskytnuty
technicky plan implementacie vratane poZiadaviek na sucinnost. Tento poskytnuty
Casovy odhad na celkovu realizaciu bude nésledne schvéleny. Ak by nedo$lo kjeho
schvaleniu, na poZiadavke sa nemdZe zacat pracovat’.

C) Ziadost' o sluzbu bude zrealizovana do 20 pracovnych dni. Na zéklade Ziadosti 0
sluZzbu do 5 pracovnych dni bude vypracovany odhad hodin / ¢lovekodni, potrebnych
na realizaciu. Tento poskytnuty cCasovy odhad na celkov( realizaciu bude néasledne
schvaleny. Ak by nedoSlo kjeho schvaleniu, na poziadavke sa nembze zalat
pracovat’.



