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ZMLUVA O POSKYTOVAN( SLUZIER
/v silade s ustanovenim § 269 ods, 2 zikona £. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorgich predpisov/
{dalej Jen ,Zmiuva®) uzatvorensd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd cast Ruiinov

ICO: 48 059 528

I€ DPH: 5K2120056400

2apisand v Obchadnorn registri Mestského sudu Bratislava i), oddiel: Sro, vioika &.: 102826/8
{dalej len ,Poskytovatel)

A

Psychosocldlne centrum

so sidlom Léfflerova 1488/2 04001 Kodice - mestska Zast Staré Mesto
I£0: 31996361

DIE: 2020793797

{dalej len ,Klfent")

(Paskytovater a Klient dalej kaidy jednotlivo tiei ake ~Zmluvnd strana” a spolotne ako , Zmluvné strany")

VZHLADOM K TOMU, ZE:
{A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujucou slufby v oblast zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

{B) Klient md v imysle zabezpegit pre svojich Zamestnancov a pre ich radinnych prislusnikov moZnost \éasti v Programe
MultiSpart,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
11 Vtejto Zmluve vritane jej priloh:

*  Program MultiSport znamena sihrn produktov a sludieb paskytovanych tretfmi osobami, ktoré Poskytovatel!
umoéfiuje UZivatelom éerpat pofas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sludieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na Internetovej strinke bttps://multi-sport.sk/.

*  Zoznam znamend menny zoznam Uivatelov poskytnuty Kfientom Poskytovateflovi v silade s touto 2miuvou.

»  Utivatel Je oznaéenie pre Zamestnanca, Sprevédzajicu osobu afalebo Dieta, ktorf vyuZivaju Kartu MultiSport a st
opravneni k &erpaniu produktov a sluieb v ramcei Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanavenych touto
Zmluvou,

¢  Zamestnanec znamend fyzickd osobu vykondvajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na ziklade
dehody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru aleba na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmiuvy
o poskytovani slufieb.

*  Sprevidzajica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi {v zmysle definicie obsiahnute] v ust. § 116 zakona ¢,
40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorgich predpisav) uvedenii v Zozname, pritom za Sprevadzajicu osobu
5a povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

e  Dieta (Deti) znamena dieta {deti} Zamestnanca mladsie ako 15 (pétnast) rokov uvedené v Zozname.

e  Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je Udivatel opravneny vyuifvat produkty a sluiby v rdmci
Programu MultiSport {dalej len ,Karta"} v silade a 2a dodrianiz Podmienak poutivania karty MultiSport, ktoré su

dostupné na webovej stranke Poskytovatela hl_";gs:[[multl-;port.sk[godmIenbg-uzivania-karty—multi;gort. Karta

rée byt v plastovej alebo virtudinef podobe.

*  Zittovacie obdoble znamend kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovate! umoZni Uzivatelom cerpanie produktov
a sluZieb v ramci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.
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Klientsks z6na Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré slifi na realiz4ciu Programu MultiSport, najmd, nie
viak wyluéne, na Geely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevddzajice osoby
a Detl), aktivdciu starych Kariet, deaktivdciu existujicich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet {dalej len klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej 20ny pridelené Specifické prihlasovacie mene a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluibu spodivajucu v spristupneni produktov a slufieb zahrnutych do Programu MultiSport Ufivatefom a Klient sa
zavazuje bradif Poskytovatelovi 2a tuto sluibu odmenu.

Poskytovatel vynalofi vietko Usille, aby bola zabezpeéena £o najvyiiia kvalita produktov a slufieb v rémci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych strdn

Poskytovatel umoZni vyuZivanie produktov a slutieb v rédmci Programu MultiSport od 1.6.2025 v skuiobnej prevadzke
v ramci Promo akcie {bez ndroku Poskytovatela na odmenu) a od 1,7.2025 v beingj prevadzke. Od 1.7.2025 je Klient
povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, ie
Program MultiSpert bude pristupny pre Zamestnancov od 1.6.2025 a pre Sprevadzajlce osoby a Deti od 1.7.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd oprdvnenl vyuiivat produkty a sluZby Programu MultiSport najskdr pe obdriani Karty
v prisluinej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajitca osoba):

a.  Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeé! dorufenie objednanych plastovych Kariet na prisludné Zictovacie
ohdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnutd adresu najneskdr do posledného diia mesiaca
predchadzajiceho Zuétovaclemu obdobiu, za ktory ma byt stuZba v rémci Programu MultiSport poskytnutd. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatefom zodpoveda Klient. Klient sitiéasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mdiu byt vylutne v plastove)j podobe.

b,  Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je moZné vyuiivat cez mobilnd aplikdciu a za podmienok v nej stanovenych, Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoZnosti Uzivatela v mobilnej aplikacli
na zdklade unikatneho Eisla, ktoré je ako jedineény subar éisel {12 &isel) vygenerované Paskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho Uilvatefa, Unikatne Zisla zadle Poskytovatel e-mallom UZivatefom aZ po obdriani
Zoznamu v dohodnutom termine v siilade s prisludnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, e konkrétny
Uilvatel obdril len jemu pridelené unikdtne éislo.

DoruZenim Kariet, alebo odoslanim unikitnych éisel UZivatelom v pripade virtudlnych Kariet je spineny zdvizok
Poskytovatefa umoinit Uiivatefomn zadaf vyullvat wyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zictovacieho obdobia. Pre vylutenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel moie v jednom
ckamihu disponeovat len jednou Kartou, a to bud v jej virtudinej alebo plastovej podobe.

Poskytovatel je za Gcéelom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb opravneny upravif rozsah poskytovanych
praduktov a stuiieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel sa zavdzuje Ulivatelom odovzdavaf vietky relevantné informécie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatefom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného Uiivatela. Klient sa
zaviizuje zabezpetif, Ze sa kaidy UZivatel pri chjednani Karty oboznadmil s pedmienkami poskytovania sluieb v ramci
Programu MultiSport {Priloha €. 2 tejto Zmluvy}. Ak Uiivatel poruii podmienky Programu MultiSport, md Poskytovatel
pravo vyligit prisluiného Ufivatela z Programu MultiSport a informavat o tom Klienta.

54
Prava a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientskej zony Poskytovatefovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu
MultiSport v skdsobnej prevadzke najneskér do 18.5.2025.
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Kiient odovzda prostrednictvom klientske] 26ny Poskytavatelovi prvy Zoznam Udivatelov zahrnutych do Programu
MultiSpart v beinej prevddzke najneskdr do 18.6.2025. Klient v Zozname vyznati, ktori UZivatelia s& Zamestnanci,
ktori Sprevadzajlce asoby a ktori Deti, pritom u Sprevédzajicich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich narodenia, PriUfivateloch, ktori budi vyuiivat virtudlnu Kartu (t..
Zamestnanci a Sprevddzajlice osoby), Klient uvedie aj e-mailovi adresu zadand Uivatefom pre uéely zaslania
jedineéného unikitneho isla Utivatelovi. V pripade omegkania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov
Poskytovatefovi bude termin podra ustanovenia § 3 bod 3.1. tejta Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o
potet dni, ktoré zodpovedaju amegkaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemd Ziadny vplyv
na povinnost hradif Paskytavatefovi odmenu podrfa tejto Zmiuvy.

Klient je oprdvneny adovzdat Poskytovatelovi na kazdé daliie Zugtovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, a to pre abjednivky novych plastovych Kariet najneskdr do 18. dia a pre objednivky nowych
virtudlnych Kariet najneskér do 25. dia kalend4rneho masiaca predchadzajiiceho daliiemu Zuétovaciemu obdabiu, a
v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zrudenia aktivnych Kariet najneskdr do posledného dia mesiaca
predchédzajiceho daliiemu Zottovaciemu obdebiu. Ak Klient v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi
neodovzda, poudije sa pre daldie Zdétovacie obdable posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V
pripade zrulenia aktivnej Karty (odhldsenia Uiivatefa), je Uivate! opravneny vyuZival Kartu aZ do posledného diia
prisluiného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport adhlaseny. .

Klient umoZni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajucu osobu a maximdine tri (3)
Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu Ggasti v Programe MultiSport doviil 15 rokov, moze byt na nasledujice
Zittovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzajica osoba (ak Zamestnanec nemad Siadnu Kartu pre Sprevadzajicu
osobu). Ak ddjde k zruSeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zrufené
aj vietky pridrufené karty, t.j. soéasne konti céast Sprevadzajucej osoby aj Diefata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavdzuje neuvidzat na Zozname asoby, ktoré neméazu byt Uzivatelmi podfa tejto Zmluvy. Ak asoba driiaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym ak skonéf jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu 2 programu MultiSport bezodkladne odhlasit {zrufit Kartu), najneskdr viak do posledného diia prisluiného
Zittovacieho obdobia. V pripade poruienia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo taktl osobu
z Programu MultiSport vyluZit.

Klient vyblasuje, Ie nim 2voleny variant vyuZitia Programu MultiSport {podfa Priloby &, 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skuto€nému stavu a zavizuje sa, ZIe tento variant bude pravdivy po ceiu dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
oprévneny #adat zmenu zvolenéhe variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomnéha dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze 2voleny variant nebude zodpavedal skutoénému stavu a zvoleny variant bude v ddsledku tohto
stavu nepravdivy a suZasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, e Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnil pokutu vo wyike 750 EUR; pritom ndrok na ndhrady vzniknutej kady tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstapit s GEinkami k okamihu doruZenia ozndmenia o odstupeni.

Klient sa zavézuje neabchodovat s Kartami, tj. najmé neponuikat ich osobdm, ktoré sa nemaiu stat Uivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofitiaval Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od Utivatelov zaplatenie odmeny vys3ej ako je dohodnuta v § S tejto Zmluvy,
Pre vylicenie pochybnosti parusenim povinnosti v tomto odseku znamend whradne aktivne porudenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajicich povinnosti ktorymkotvek z Ufivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedene] v tomte bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvny pokutu vo vyike 3800 EUR; pricom narok
na nahradu vzniknutej skody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatef prévo od tejto Zmluvy odstipit s Ginkami
k okamihu dorugenia ozndmenia o odstipeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukongeni poskytovania slufieb podla tejto Zmluvy akémukofvek
Uiivatelovi z akéhokotvek ddvodu, prip. po ukonéent celej Zmiluvy, sa Klient zaviizuje vyvinit maximéine dsilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pazbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti {najviac viak 18 mesiacov
od zrudenia konkrétnej Karty),

Klient sa zaviizuje poskytnut Poskytovatelovi suéinnost pri pripadnej vymene Karlet.

Klient je povinny objednat na kadé Zitovacie obdobie minimalne 5 Kariat pre Zamestnancov. Ak paéet Kariet pre
Zamestnancov v prisluinom Zuétovacom obdobi bude menegj ako 5, odmena za toto ZGétovacie obdobie sa
automaticky 2vySuje vsilade s prislu¥nym bodom §5 Zmluvy. Ak pofet Karlet pre Zamestnancov v prisluinom
Zitovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, e Zmluva zanikne
v posledny def Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vwpoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a suhlasi, fe v pripade, 2e potas spolupréce Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy
Klient jefalebo sa stane suéasne aj zmluvoym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktay a sluzieb
zahrnutych v Programe Multisport, UZvatelia Klienta nie su opravneni vyutivat tieto produkty a sluby poskytované
Kiientom prostrednictvom Karty.
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§5
Odmena a komunikdcia Zmluvnych stran

5.1 Ustanovenie platné do 31.12.2025: Klient sa zavézufe hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy sU uvedené vritane
DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podfa tejto Zmiuvy za kafdé Zuctovacie obdoble (ti. mesaéne), a to v

nasledujucef vyske:

5.1.1 o kaidého Zamestnanca uvedeného no Zozname pausdinu sumy 41 EUR (slavom: §tyridsatieden eur);
z foho 5 EUR hradi Killent a 36 EUR hradi Zomestnanec (pri odbere Koriet pre Zamestnancov v poéte od Sdo X
Jvrdtane/;

512 za kaidi Sprevddzajiicu osobu uvedend ng Zozname pouidinu sumu 53 EUR, celd Ciostko je hrodend
Zamestnancom;

5.1.3  zakaidé Ziftovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov;

5.1.3.1 za keidého Zamestnunca uvedeného na Zowmame pausdinu sumu podfa bodu 5.1.1 2vypdenti o 10
EUR; {tu odliisne od ostatnych ustanoven! Zmluvy je Klient opravneny po dohode so Zamestnancom
urcit, v okom pomere bude Zaomestnonec a v akom Kiient hradit zvyiend Ciastku),

5.1.3.2 za kaidi Sprevddzajicu osobu uvedent na Zozname pauddinu sumu podia bodu 5.1.2 zvyient o 10
EUR; celd ciastka je hradend Zamestnancom

5.1.4  zakeoidé Diefo uvedené na Zozname pausdinu sumu 21 EUR, celd Ciastka je hrodend Zamestnancom.

V obdobf od 1.6.2025 do 30.6.2025 bude prebiehat Promo akcio testovanie Kariet. V priebehu tohto
obdobia méiu vietci Zamestnoenci Kilenta vyuiivat Program MultiSport bezpiatne.

5.1 Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klient sa zavazuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedend bez DPH, t.].
k odmene bude pripoéitand zdkonom stanovend DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podra tejto Zmluvy za
kaidé Z(Ztovacie obdohie {t.j, mesagne), a to v nasledujice] vyike:

5.1.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pauiilnu sumu 39,05 EUR: z &éoho 4,76 EUR hradi Klient
a 34,29 EUR hradi Zamestnanec {pri odbere Kariet pre Zamesthancov v potte od 5 do X /vritane/;

5.1.2  za ka¥du Sprevddzajicu osobu uvedend na Zozname pauddlnu sumu 50,50 EUR, celd Ciastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.3  1akaidé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 2a kaidého Zamestnanca uvedenéhao na Zozname pauldinu sumu podla bodu 5.1.1 zvyiend
010 EUR; {tv odliSne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so
Zamestnancom urcit, vokom pomere bude Zamestnanec avokom Klient hradit zvysend
Clostku),

5.1.3.2 za kaidii Sprevidzajiicu osobu uvedenti na Zozname paudélnu sumu podFa bodu 5.1.2 zvyEeni
0 10 EUR; cela Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.4 13 kaidé Dieta uvedené na Zozname pauisinu sumu 20 EUR, celd &iastka je hradend Zamestnancom.

5.2 Za ufelom vylutenla pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez chfadu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 vhrad(
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v pinej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi nic. Pripadna Ghrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmiuvy Je predmetom separatneho
vzfahu Klienta a Zamestnanca.

53 Na zatiatku kaidého Zuétovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyike odmeny dohodnutej
vustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych Ulivatelov uvedenych v Zozname za prisluiné Ziétovacie
obdoble a uloii ju v elektronickej forme do Klientskej zény, &im sa povaZuje za doruéend Klientovi. O uloZeni kaidej
faktury do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mall pre zasielanie elektronickych faktor podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavizuje uhradif odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v [ehote splatnosti uvedenej na faktire, ktora
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy iZet uvedeny v predmetnej faktdre. Faktira sa povauje za ubradent
okamihom pripisania fakturovanej Eiastky na uéet Poskytovatela.
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5.4

55

5.6

6.1

6.2

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a slufieb v ramei Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
siilade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatodne poskytnutej lehote plynicej od doruéenia pisomne) vzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt kratsia ako S pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovaf Klientom
aktudlne driané Karty afalebo nerealizovat objednavky na Karty v daliom Zuétovacom obdobi.

Zablokovanie/odblokovanie karty v priebebu trvania Zugtovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit

odmenu za celé, aj zacaté Zuétovacie obdobie.

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial poéas spaluprace Zmiuvnych strin, déjde k druhej a kaZdej dalsej
blokacii vietkych Kariet Klienta v ddsledku opitovného ametkania Klienta s ohradou jeho zavizkov na
zdklade Poskytovatelom riadne vystavenej faktiry, Poskytovatel je oprévneny uplatnit si vodi Klientovi zmluvni
pokutu vo vyike 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kaZdu blokaclu, tak ako je &pecifikovand vyEsie. Uplatnenim
zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty nirok Poskytovatela na nahradu $kody, ktord mu mohla
v ddsledku poru3enia tejto povinnosti vzniknat. Bez taho aby boli dotknuté priva Poskytovatela podfa bodu
vy3kle, Poskytovatel odblokuje vietky Karty Klienta najskér po pripisani dhrad vietkych splatnych neuhradenych
2dvizkov na bankovy Ulet Poskytovatela (vratane 2éviizku na zaplatenie zmluvnej pokuty) a Ziadesti Klienta o
odblokovanie Kariet,

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskuto&fiovat prostrednictvom koreZpondengnych adries Zmiuvnych
strdn, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na kemunikaciu uvedenych nizéie (tzv. kontaktna osoba}. Zmenu
Udajov je prislufna Zmluvnd strana povinnd ozndmit drube] Zmluvnej strane bez zbytoZného adkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Ucinky ozndmenia zmeny nastani momentom doruéenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skutocnostiach, ktoré su alebo mézy byt
ddledité pre riadne pinenie Zmiluvy.

Psychasocidlne centrum

so sidlom Lofflerova 1488/2 04001 Kosice - mestska fast Staré Mesto

Bankové spojenie (IBAN): SK80 5600 0000 D005 0438 4001

£-mail pre zasielanie elektronickych faktur: zdenka.dvorackova@psc.kosice.sk

Osoba poverena na komunikdciu s Poskytovatefom: Ing. Jana Bargerovd, jana.bargerova@psc kosice.sk,
0553813636

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

50 sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska fast Rufinov

Telefén: +421 948 516 152, e-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba paverend na komunikdciu s Klientom: Lucia Ofhavova ldnostkova, Lolhaveva@multi-sport sk,
+421 948 299 863

Informacia o spractivani osobnych udajov kontaktnych osab, Statutdrnych a inyeh zastupcov Klienta Poskytovatelom

ako previdzkovatefom je dostupna tu: htips://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najmé cast Vieobecné informicie

a €ast Konkrétne informdcle pre klientov, partnerov, dodavatefov a ostatnych cbchodnych partnerov,

Poskytovatelje opravneny raz za kalendérny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na ziklade
ozndmenia zastaného Klientovi najneskdr do 31.10. kalendirneho roka s Olinnostou od 1.1. nasledujuceho
kalenddrneho roka, a akceptdcie Klienta. Ozndmenie o zvyieni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverene] na komunikdciu 5 Poskytovatefom, Akceptdcia Kllentom je
platna, ak Je uskutoénend v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovau sprévou) bez potreby podpisu Klientom, Ak
Kiient zvy3enle odmeny odmietne alebo nebude vbbec reagovat na zaslané ozndmenie do 30.11. kalendérneho roka,
ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel méZe prehodnotit dalie trvanie spoluprice a Zmluvu vypovedat tak,
e Zmluva zanikne v posledny deii Zutovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruéend.

§6
Doba platnosti a ukonéenie 2mluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurtiti a nadobuda platnost diiom jej podpisu obami Zmluvnymi stranami a Uginnost
diiom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie viak skér ako je nasledujiicl defi po dni je] zverejnenia v Centralnom
registri zmltv v silade s § 47a ods. 1 z&kona £, 40/1964 Zb. Ob&iansky zdkann(k v zneni neskoriich predpisov.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je opravnend tito Zmluvu plsamne vypovedat bez uvedenia ddvodu. Pokial zo Zmiluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a za&ina plynit prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorudend.
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7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

57
Ochrana osobnych Gdajov

Poskytavatef aj Klient sa zavizuji pinit povinnosti vyplyvajice im z narladenia Eurdpskeho parlamentu 2 Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Odajov a valnom pohybe tychto udajov
a o zruseni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov} (dalej len “GDPR”) a zo zédkona &,
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a © zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov, a to
v stivislosti 50 svojou ginnostou pri pineni Zmluvy. Poskytavatefl aj Klient sa siéasne zavizuju, Ze budd pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s pravnymi predpismi & z2aviznymi pravidlami, ktoré budu na drovni Eurdpskej Gnie
alebo v Slovenskej republike prijaté za uéelom vykonania alebo adapticie tohto nariadenia. Zmiuvné strany sa
zavazujli poskytnit si v tejto suvislosti vietku potrebnt sudinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuji vzfahy medzi Klientom a Paoskytovatefom ako nezivislymi prevddzkovatefmi
osobnych udajov v sivislosti s prenosom osobnych Gdajov Ulivatelov zo strany Klienta na ich spractivanie
Poskytovatefom na ulely poskytovania produktov a slufieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractvanie osobnych Udajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatefom ako prevddzkovatelmi
mimo reZim tejto Zmluvy.

Osobnym tudajom sa pre Uéely tejto Zmluvy rozumie akikolvek informdcia tykajica sa UZivatefov a vymedzena v El. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, ie pre ucely realizdcle Programu MultiSport Poskytavatel spraciva podla tejto
Zmluvy osobne Gdaje UZivatelov v kontexte identifikaénych Gdajov Klienta v tomto rozsahu:

a} meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Diefata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) Gdaje tykajlce sa vyuiivania Karty — Cislo, pofetnost vyuiitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany UZivatelom, ak vyuliva virtudlnu Kartu, ktory siifi vyluZne na zaslanie unikitneho &sla U3fvatelovi,
e} daléie Odaje podfa osobitnej informicie, ak Uiivate! pouiiva virtudlnu Kartu alebo sa de programu MultiSport
prihlasuje individudlnym spésobom.

Ucelom spracivania osobnych tdajov Uivatefov Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy je umainenie realizicie
Programu MultiSport, vyuiivanie dohodnutych nepefiainych 3portovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
je] Zivotného cyklu, vyuiivanie Karty MultiSport vritane vyutivania sluieb spristupfiovanych vyhradne driitelmi Karty
MultiSport, a dalej pinenie fakturaénych a Statistickych povinnosti Poskytovatefa.

Za Gfelom ziskania a spracivania oscbnych idajov UiZivatefav bola Poskytovatefom vytvorend klientska zéna.
Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridetené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatefa.

Klient je povinny zabezpeéit, Ze k odovzdaniu osobrych (idajov Uivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a {b) a (d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich d'aldiemu spracivaniu na Gely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s UZivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sdblasom s takymto spractivanim. Klient je v tejto suvislosti povinny zabezpetit, e Uzivatelia budy informovani
ohfadom spracuvania ich osobnych Gdajov Poskytovatefom a ich prdvach, ato sprihliadrutim na informacie
Poskytovatefa uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavizujd, ak to bude potrebné, Ze si poskytnu vzajomne vietku suginnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu asobnych adajov Stovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spracdvanie osobnych
udajov tyka a vynaloiia vietke usilie na odstranenie protiprévneho stavu vo vzfahu k spracovévanym Udajom podla
tejto Zmluvy, a to bezadkladne po tom, o taks skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zavdzujl, fe v pripade relevantnych bezpeénostnych Incidentov afalebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnu notifikéciu a pripadnd vzdjomnu rozumne vyZadovani stdinnost prostrednictvom
zodpovednych osdb na ochranu osobnych ddajov.

&8
Zavereéné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelny siéast:

Priloha £. 1 "Varianty vyuiitia Programu MultiSport”

Priloha £. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport” platné k datumu uzatvorenia Zmiluvy,
ktoré Je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneha znenia na svojej webovej stranke https://multi-
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sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

8.2 Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne Gkony majice za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajice sa pinenia Zmluvy, sa budd uskutofhovat v pisomnej farme a budd
dorutované asobne, doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaluje pisomnost za dorufend diiom je] prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. difa od jej
odoslania. Ak sa na platnost Ukonu vyZaduje podpis Zmiuvnej strany, s pedpisom osoby konajlicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickau formou prostrednictvom platformy umoifuijicej elektronicke
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, € tomu obdobné alebo nahradzujice spdsoby.

8.3 Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nemd tito skutoénost vplyv na platnost a
uginnast ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial 50 tieto ustanovenia oddelitefné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiju ustanovenia viecbecne zdviiznych pravnych predpisov upravujiice
otdzku vzdjomného vztahu Zmluvngch stran. Zmluvné strany sa potom zavizuji upravit svoj vztzh prijatim iného
ustanovenia, ktoré svajim obsahom a povahou najlepiie zodpovedad Oéelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy bliZsie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskei republiky. Zmluvny vztah zaloieny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilehéch &i formularoch Klienta.

8.5 Na ziklade dohody Zmluvnych stran budi pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci stdov
Slovenskej republiky.

8.6 Zmluva je vyhotovend v dvoch {2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, fe kaida zo Zmluvnych strén obdril po
jednom (1) rovnopise.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (1) Ze si Zmluvu riadne precitali, {ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tito vyjadruje ich slobodnu a vdinu vblu /bez
akychkolvek omylav a (iv) Ze této nebola uzavretd ani v tiesni, ani za napadne nevyhadnych podmienak plynacich pre

&?{‘d},‘?{!ﬁkﬁg}'”“"“ stranu, na znak oho ju tymto vlastnoruéne Rr%g:':?:: O 69.06.2025

Bruu’;




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuiitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, #e odmena dohodnuts v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platn len pri spireni jedného z nasledujicich
variant zvolenych Klientom {doplnené a oznagené X):

Variant 1: Mainost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyulivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programam MultiSpart, t].
bez akejkolvek finanZnej Gasti Zamestnanca.

Variant 2; Moinost Zerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady sivisiace s Programom MultiSport.

Variant 3: Mainost gerpania slufieb Programu MultiSpart maji vEetci Zamestnanci, ktori prejavia zdufem o
wyutivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programam MultiSport, tj. Zamestnanec hradf
Klientovi vietky mesaéné naklady sivislace s Programom MultiSport, t.J. bez akejkolvek finanénej utasti
Kiienta.

Vietky zmeny v madeli {zmena variantu) financovania Programu MultiSport, kioré Klient urobi (a Uzivatelom ozrdmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat’ pisomni formu v podobe dodatku k tejto Zmluve,

Klient sa zavézuje, Ze nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdschom, neZ ktory je uvedeny vtejto Zmiluve.
V pripade poru3enia tychto povinnosti je Poskytovatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytaovani sluzieb
Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah paskytovanych sluZieb

Uzivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport {podfa pejmu v zmluve}, ktord umofiuje vstup do
Zirokej siete 3portovych a relaxaénych zariadent po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolocnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len ,partner” ).

Podmienky pouiivania karty MultiSport
Sluzby v programe MultiSport

1. Sluzby v rdmci programu MultiSport je moZné vyuiivat len prostrednictvom karty MultiSport v jej plastovej forme [dalej
tie “plastovd karta”) alebo vo virtudlne] podobe cez mobilntd aplikdciu MultiSport {dalej tiei “virtudlna karta”)
(spoloéne alebo jednotlivo tiez ako “karta”). Kartu je moiné ziskat prostrednictvom zamestnavatela, za podmienok
dohodnutych v zmluve uzatvorenej s jej poskytovatelom, spolo€nostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len
Lmluva”), Osoba, ktord je driitelom aktivne] karty, je v tychto padmienkach oznaéovand ako . driitel karty” alebo ako
Juifvatel™, Pokial nie je vyslovne uvedené inak, alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, tieto podmienky sa
vzfahuji rovnako na plastovd ako aj virtudlnu kartu. Virtudlna karta sa zdroved spravuje aj osobitnymi podmienkami
dostupnymi v mobilnej aplikdcii MultiSport pod nazvom Vieobecné podmienky pouiZivania aplikiacie MultiSport a
virtualnej karty, ktore maju v pripade rozporu prednaost {dalej len , asobitné podmienky pre virtudinu kartu”).

2. Kartu je moZné vyuiitf kaidy defi na 1 vstup do $portového zariadenia zaradeného do Programu MultiSpart po celom
Slovensku alebo v Cesku {vstup do fitness centier) alebe na 1 doplnkovu (vedlajgiu} aktivitu za Géelom regeneracie sil 3
relaxdcie (napriklad vstup do wellness, umelych bazénov, alebo na sezénnu alebo inG volnogasova aktivitu}. Driitel
karty méie v ramci doplnkovych aktivit vwyuiit aj 2 bezplatné jazdy na zdielany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60
minit, ktoré je moné vyuiit navyie k jednému vstupu za kalendarny def napriklad na cestu do fitness centra a spat
{ak ich previddzkovatel vzhladom k svojmu uzemnému pdsobeniu &i roénému obdobiu prevddzkuje). Prehlad vietkych
zariadend, ktoré akceptuju kartu MultiSport, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu; https://multi-sport.sk/aktivi
resp. tu: https://mapa.multisport.cz/cs/ (dalej len ,partnerské 3portoviske” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita”).

3.  Informécia o doplatku: Niektoré zariadenia si za svoj vstup alebo aktivitu G¢tuju doplatok (uplatfiuje sa najma na
doplnkové aktivity ako wellness, sauna, aguapark). Informéciu o doplatku uvidzame pri konkrétnom zariadeni po jeho
vyhladani v prehfade dostupnom cez webovy link uvedeny wy3sie. Doplatok mdie byt vyiadovany partnerskym
sportoviskom a] v pripade vypoiicky materidlneho vybavenia, ktoré je so sluzbou spojené.

4,  Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimdlne 2 osoby su driitelmi karty, je kurt
zdarma (v dlzke podla podmienok partnerského Sportoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driiteforn karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikove] ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
Sportovisku.

5.  PlaZovy volejbal a bowling: ak minimaine 4 osoby s drzitefmi karty, je kurt/draha zdarma {v dltke podfa podmienck
partnerského iportoviska, spravidia na 60 mindt). Ak je driitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej
ceny zariadenia. Zvysok ceny kurtu/drihy je nutné doplatit priamo partnerskému dportovisku.

6. Registrdcia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZadujo pre vyutitie svojich sluZieb dvodnu registraciu s
pripadnym- registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihidsenie cez rezervalny systém {napriklad na
skupinové cvi€enia). V takom pripade driitel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného partnerského
gportoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné pravo dritefovi karty vstup odopriet,

7. Kartu nemoino uplatnit na kurzy organizovane partnerskymi Sportoviskami a ani na vyuiitie akychkolvek inych sluieb,
ktoré nie si zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuiitie je potrebné dodriat cennik daného zariadenia.

B.  Driitefl karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského 3portoviska.

9.  Bez ohladu na vy3iie uvedené pravidla, v zdujme spokojnosti viak dritefom kariet odporucame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskal potrebné informdcie.

Karta

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristuptfiovand inym osobam. Je uréena
na vyulivanie slulieb v rdmei programu MultiSport pre osobnd potrebu driitela. Kartu nie je dovolené uplatnit v takom
zariadenl, ku ktorému ma driitel vztah, najmi pribuzensky, pracovnopravny a jemu podobny, funkEny, viastnicky a iny,
i uZ priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuivat ani v suvislosti s vykonom povolania.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve nirok na jednu kartu. Pokial v zmluve so zamestndvatefom nie je
dohodnuté inak, zamestnanec ma maZnost poiiadat o vydanie jednej karty pre blizku osobu stardiu ako 15 rokov 2
najviac tri karty pre deti do 15 rakov veku. Ak déjde k zrudeniu karty zamestnanca alebo uplynie doba jej platnosti, su
automaticky zruidené aj vietky pridruzené karty (pre tzv. sprevddzajicu oscbu aj deti).



12.

13,

Na zaklade dohody so zamestnivatelom je Benefit Systems Slovakiz s.r.o. je opravneny urdit, Ze driitef karty ju mdie
vyuZivat len vo virtudinej podobe; v tom pripade sa privo driitela karty v rozsahu rozhodndt sa pouZivat kartu v jej
plastovej podobe neuplatiiuje.

Virtudlnu kartu nie je v z&sade technicky moiné poulival na mobilnych zariadeniach znafky Huawei, ktoré boli
certifikované po 15. mdji 2019, kedZe nepodporuji sluiby Google, ktoré si nevyhnutné pre sprdvne fungovanie
aplikacie.

Podmienky pouiivania karty v partnerskych Eportoviskdch

14,

15.

16,

17.

18.

19,
20.
21.
22,
23.

Siuzby v rdmci programu MultiSport mbdie jej driitel wyufif v partnerskom $portovisku po predloieni platnej karty v
podobe akceptovanej Sportoviskom a po overeni svojej totoZnosti. Povereny pracovnik partnerského Sportoviska md v
tejto sivistosti pravo a zdroved povinnost dant Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovaf od driitefa karty nahliadnut
do osobného dokladu {najma obéiansky preukaz, vodisky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je akceptovani aj
karticka polstenca) a overit, ¢i je oprdvnenym driitelom karty; pri plastovej karte pred kaZdym vstupom do zariadenia,
a pri virtuaine] karte v zasade len pti je] prvorm vyuditi (podrobne v osabitnych podmienkach pouZivania virtudinej karte).
Ak zariadenie nedisponuje Zitadkou kariet, alebo &itafka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevddzky, driitel karty
je povinny zaplsat svoju ndvitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia. Pokiaf je partnerské iportovisko oznatené ,Jen virtudina karta" jednd sa o 3portovisko, ktoré akceptuje
vyluéne virtudine karty, t.|. plastova verzia karty nie je na tomto §portovisku akceptovana.

Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom podla bodu vy3tie pred vyuiitim stuiby. le zakdzané
predkladat kartu pocas alebo po vyutiti stuZby v zariadeni.

Dritel karty je poviony mat kartu po celi dobu névitevy zariadenia u seba, tj. vo svojej dispozicii. Je zakdzane
ponechévat kartu napriklad na recepcii {ani ako zdlohu za kli&ik od skrinky).

Partnerské Eportovisko ma privo bez akejkolvek ndhrady odmietnuf vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel porudi
alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad
s fotografiou), 2k je odévodneny predpoklad, fe by kartu vyulil v razpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktudine plne obsadend, alebo ak ufivatel nedodriiava iné padmienky daného Sportoviska,

Partnerské Eportoviska ma pravo bez akychkolvek daléich nirokov osoby kartu v plastave] podobe aj zadriat, ak zisti,
¥e meno a priezvisko na karte sa nezhoduje s ddajmi na predlofenom osobnom doklade, alebo ak mad iné dbvodné
podozrenie, fe doilo alebo dochddza k zneusitiu karty atebo jef vyuiivaniu neoprdvnenou osobou.

Je zakdzané poutivat kartu po skonéeni doby je| platnosti.

Po skonteni platnosti plastove] karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakazané vykondvat akekolvek zmeny vo vzhlade karty,

Je zakdzané vyhotovovat akékalvek fotokdple, skeny & fotografie karty.

Je zakazané vyuZivat kartu inym spdsobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny déel, na ktory je podfa nich
uréend. Dkrem uZ vyiie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akdkolvek forma
distribicie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, pofigiavanie tretim osobam bez predchadzajiceho pisamného sohlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchddzanie s nimi za felom dosiahnutia neopravneného
cbohatenia.

Strata, znicenie alebo kridei karty

24,

Stratu, zniCenie alebo kradei karty v plastove] podobe je jej driitel povinny najneskdr do 24 hodin nahlasit na
info@multi-sport.sk a zarover zamestnavatelfovi za Géelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktord bola
nahldsend ako stratena pripadne odcudzens, je nutné ju zaslat spoloZnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrudenie karty

25.

26.

Driitel karty mdle jej platnost pozastavif na dobu neurdits, ale len z viinych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskér do
ddtumu uzédvierky objedndvok na nasledujiici mesiac. Karta je ndsledne pozastavena od 1. dfia nasledujiceho mesiaca.
Driitel karty mbze kartu s Gginnostou k posiednému ditu v kalenddrnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatefa, najneskdr do datumu uzdvierky objednavok na nasledujoci mesiac.
V pripade ak uZfvatel kartu zrudl, méZe si ju opdtovne objednat najskar po uplynuti § kalenddrnych mesiacov {alebo po
spineni inych podmienak, ak sa podfa zmluvy uplatfiujud).

Zablokovanie karty

27.
28.

29,

Karta je majetkom spoloénasti Benefit Systems Slovakia s.r.0..

Benefit Systems Slovakla s.r.a. md pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade poruienia tychto podmienok zo
strany je] driitefla, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najma nezaplatenie odmeny za slufby zo strany
zamestnavatela).

Ak dritel karty poruii podmienky stanovené v bode 10, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma,
okrem prava podla bodu 28, aj pravo odmietnuf vydat kartu takejto osobe do budiicna a zaroven pozadovat od driitefa
karty zaplatenie pokuty 15 € za kaidé porusenie. O tomto poruieni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela driitefa karty, resp. zamestndvatefa driitela zamestnanecke]j karty ak sa jednd o pridruZené karty.

Zodpovednost za Zkodu
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30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za fladnu skodu, ktord vznikne uZivatelovi v sivislosti s vyudivanim slufieb
programu MultiSport, ani za 3kodu pokial nie je moiné sluiby programu MultiSport, ako uvddzaju tieto podmienky,
vyuiit, a ani za Skodu, ktord vznikne uZivatelovi ako ddsledok poruienia tychto podmienok. Za Zkodu zodpoveda osoba,
ktera ju svojim konanim spdsobila.

Ziviznost tychto podmienok

31. Pri kaidom abjednani, prevzatl karty a vyuZiti je] driitefl vyhlasuje, ¥e sa zoznamil s aktuilnymi podmienkami poufivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodriiavat vrétane nasledkav plyndcich z ich porugenia.

32, Benefit Systems Slovakia s.r.0. s vyhradzuje prévo na akékofvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich
zmena je zavizna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, &i dostupnostou slufieb kontaktujte vaZho zamestnavatefa. Pre viac
informicil alebo v pripade technickych problémov s valou kartou MultiSport kontaktuje nadu Infolinku na &fste +421 549 516
152 alebo na e-mailove]j adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkava doba Infolinky je Po - Pia 8.00 - 17.00 hod.
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