Cislo zmluvy za Objednavatela; Q¥/01-011 (o258~

RAMCOVA DOHODA
o poskytovani servisnych sluZieb vozidiel:

»SERVIS VOZIDIEL 2024 +“

uzatvorend v zmysle zdkona ¢. 343/2015 7. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zékon o verejnom obstardvani') a § 269 ods. 2 zakona €& 513/ 1991 zb. Obchodného zékonnika v
zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Dohoda")

UZATVORENA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI:

OBJEDNAVATEL:

Nazov : Zachranna zdravotna sluiba Bratislava

Sidlo : Antolskd 3360/11, P.0.BOX 15, 850 07 Bratislava — mestska &ast Petrzalka

Statutarny zastupca : Ing. Slavomir Gruska, riaditel

ICo : 17 336 210

DIC : 2020845827

Zriadend : Zriadovacou listinou MZ SR ¢. 3724/1991 — A/XXI-3 s Béinnostou od 1.1.1992
v zneni neskorsich zmien

Bankové spojenie : Stétna pokladnica

IBAN : SK85 8180 0000 0070 0028 7955

Kontaktna osoba

Tel. ¢.

e-mail :

(dalej len ,,Objednévatel™)

a

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno : CARS SERVICE, s.r.0.

Sidlo : Rastislavova 2, 951 41 LuZianky

Statutarny zastupca Ing. Mdrio Macek, Ing. Ladislav Michler

1ICo : 44 108 672

DIC : 2022600217

Zapisana : v Obchodnom registri okresného sddu Nitra, Oddiel: Sro, vioZka 22082/N

Bankové spojenie : VUB banka

IBAN : SK24 0200 0000 0046 4026 1653

Tel. ¢.

e-mail

Kontaktna osoba

Tel. ¢.

e-mail

(dalej len ,Poskytovatel*)

(Objednévatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)



PREAMBULA

Tato Dohoda sa uzatvéra ako vysledok verejného obstaravania zakazky v zmysle zakona o verejnom obstaravani,
kde Objednévatel vystupuje ako verejny obstaravatel a Poskytovatel ako Uspesny uchadzac.

Zmluvné strany uzatvaraji tato Dohodu za Uéelom poskytovania servisnych sluzieb vozidiel s predmetom
zakazky: ,SERVIS VOZIDIEL 2024 +" (dalej aj ako ,Sluzba“). Zmluvné strany maju zdujem upravit si vzdjomné
prava a povinnosti sdvisiace s poskytnutim Sluzby tak, ako je dohodnuté nizsie.

Clanok 1.
DEFINICIE A INTEPRETACIE ZMLUVNYCH STRAN

Pre ticely tejto Dohody budu mat uvedené vyrazy nasledovny vyznam :

1.

10.

Vozidla — $pecialne sanitné vozidla so zastavbou, osobné motorové vozidla, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1
Dohody;

Z4stavba sanitnych Vozidiel — vietky technické &asti a komponenty, ktoré tvoria vybavenie ambulantného
priestoru Vozidla, v rdmci ktorého sii pevne namontované; tyka sa najmd vnutornej zastavby ako takej:
policiek, dvierok, pantov, chladni¢iek termoboxu, osvetlenia, bezpectnosti okolo a za vozidlom, kurenia
a klimatizécie vambulantnej &asti, vystraZnych sveteinych azvukovych zariadeni, elektroinstalacie,
transportnej techniky (transportné kreslo s prislu$enstvom a schodolez), a vonkajsej ¢asti zastavby Co sa tyka
polepov a pod.;

Autorizované stredisko pre Zastavbu sanitnych Vozidiel - servisnd spoloénost zéstavieb 3pecidlnych
sanitnych vozidiel ;

Porucha, zdvada, vada — Vozidlo/ Zastavba sanitného Vozidla alebo éast Vozidla/ Zastavby sanitného Vozidla
je porudené/a, nefunkéné/a, chybné/a, vadné/4, technicky nespbsobilé/a a pod.;

Miesto plnenia — konkrétne servisné strediska Poskytovatefa uvedené v ¢lanku V. Dohody a prilohy €. 4
Dohody;

Originalne nahradné diely a prislusenstvo Vozidla — ndhradné diely vyrabané priamo vyrobcom Vozidla,
alebo ktoré st dodavané pod jeho znagkou, maju tu istu kvalitu ake komponenty pouZité na montaz Vozidla;

Neorigindlne ndhradné diely a prisluSenstvo Vozidla — alternativne nahradné diely, alebo ekvivalent
originalnych nahradnych dielov, a to akychkoltvek dielov, ktoré nepochadzaju priamo od vyrobcu Vozidla
alebo sa nedodavaju pod znatkou Vozidla, maji rovnakd alebo podobnd kvalitu zodpovedajicemu originalu
nahradnych dielov a prisluenstva a su schvélené vyrobcom Vozidla na pouZitie pre dany typ Vozidla (pouZitie
len po zaruke Vozidiel);

Cena za refakturéciu Sluzieb — cena, stanovend podla &lanku V. bodu 2. podbodu 2.1. za Sluzby podfa ¢lanku
lIl. bodu 1. podbodu 1.1.podbodov 1.1.2, 1.1.4, 1.2. Dohody, ktord je od Poskytovatela voci Objednavatefovi
refakturovand od dodavatefa Sluzieb voci Poskytovatelovi, za zabezpeéenie SiuZieb (ako cudzich vykonov),
ktoré Poskytovatefovi poskytuju dodavatelia, ako osoby so 3pecializovanych pracovisk s potrebnym
osvedéenim alebo opravnenim, napr. na vykonévanie pravidelnych odbornych prehliadok (OP), odbornych
skudok (0S), na zabezpedenie vykonu pravidelnej technickej (STK) a emisnej kontroly (EK), za zabezpecenie
servisnych sluzieb pre Zastavbu sanitnych vozidiel, a pod.; Cena, ktoru vystavi Poskytovatel Objedndvatefovi
za refakturaciu Sluzieb moze byt navySend maximalne v pomere 1:1,05;

Cena za normohodinu za Sluzby pre Vozidla podfa éanku 1ll. bodu 1, podbodu 1.1. a podbodu 1.1.1. 1.1.3.
a 1.2. je uvedena v ¢lanku VI. bodu 2. podbodu 2.1. v Tabulke a v Prilohe ¢. 2 Dohody: Cena sluZieb/Navrh
na plnenie kritérii. Normohodina za poskytovanie SluZieb je 60 miniit.

Cena za Sluiby pre Vozidld podfa €lanku lIl. bodu 1. podbodu 1.1.2, 1.1.4. 1.1.5.Dohody, je stanovena
pausalnou sumou a je uvedend v ¢lanku V1. bodu 2. podbodu 2.1. v Tabulke.



11. Ocehovaci program — modul uréeny na vypocet nakladov servisnych prehliadok a beznych mechanickych
prac, ktoré zahfiiaju opravy, idrzby a servis Vozidiel; zaroven je to aj cennikova databdaza cien originalnych
dielov, neorigindlnych dielov a prac uvadzany v ramci programu na urcenie cien, napr. vzmysle modulu
AudaSMR, GD Motive (od Audatex Slovakia, s.r.0.) alebo ekvivalentu {(napr. CEBIA, EUROTAX a pod.);

12. Pracovny deii — den, ktory nie je sobotou, nedefou, ani diiom pracovného pokoja a ani diiom pracovného
volna v Slovenskej republike;

13. Register partnerov verejného sektora (RPVS) je zakonom ustanoveny zoznam udajov o partneroch verejného
sektora. Jeho spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny
on-ine na jeho stranke: https://www.justice.gov.sk/sluzby/register-partnerov-vereineho-sektora/.
RPVS prdvne upravuje: zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov a Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢ 328/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuiju vzory podani do registra partnerov verejného sektora, v zneni ich neskorsich zmien.

Clanok I1.
PREDMET DOHODY

1. Predmetom tejto Dohody je zavézok:
a) Poskytovatela poskytovat pre Objednévateta Sluzby,

ktoré su ramcovo Specifikované v €lanku Ill. Dohody, a to riadne, véas a v sulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a prisluSnymi technickymi normami, v silade s technologickymi postupmi vyrobcu
a za podmienok podfa tejto Dohody, na zdklade pisomnych objedndvok Objedndvatela, a to na Vozidla, ktorych
zoznam tvori prilohu & 1 Dohody: ,,Zoznam vozidiel ZZS BA,

b) Objednévatela zaplatit Poskytovatelovi Cenu za poskytnuté Sluzby,

a to za podmienok, Ze Sluzby budu Poskytovatelom poskytnuté riadne a v€as za podmienok stanovenych touto
Dohodou.

2. Zoznam Vozidiel ZZS BA, ktory tvori prilohu €. 1 Dohody, nie je fixny, t. j. v priebehu Géinnosti tejto Dohody moéze
déjst k jeho ziZeniu v podobe vymazu/vyradenia niektorych Vozidiel zo zoznamu, alebo o jeho rozdirenie v podobe
pridania/nadobudnutia novych Vozidiel do zoznamu. Objednavatel si preto potas uéinnosti tejto Dohody
vyhradzuje pravo upresriovat poéty a oznacenie Vozidiel uvedenych v prilohe €. 1 Dohody a Poskytovatel toto
pravo akceptuje.

3. Zmena, resp. aktualizacia prilohy €. 1 Dohody: ,,Zoznam vozidiel ZZS BA“ sa uskutoéni spésobom, Ze Objednavatel
pisomne oznami Poskytovatelovi podla ¢lanku Xll. Dohody (pripusta sa elektronicka komunikacia) kazdu zmenu
tykajlcu sa ,Zoznamu vozidiel ZZS BA”, t. z. ziZenie v podobe vymazu/vyradenia niektorych Vozidiel zo zoznamu,
alebo o jeho rozdirenie v podobe pridania/nadobudnutia novych Vozidiel do zoznamu.

Clanok L.
ROZSAH PREDMETU DOHODY

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na poskytovani SluZieb: ,,SERVIS VOZIDIEL 2024 +" pre potreby tejto Dohody,
v rozsahu:

1.1. Sluiby pre Vozidla budu vykonavané opravnenym autorizovanym alebo sietovym servisom; Sluzby zahffaju:

1.1.1. Servis, oprava, udrzba Vozidiel v rozsahu:
a) vykondvanie komplexnych oprdv, udriby a servisu Vozidiel v rozsahu povinnych zaruénych
a pozaruénych prehliadok Vozidiel predpisanych vyrobcom podla servisnych kniziek Vozidiel,
b) vykonavanie pravidelnych prehliadok Vozidiel,



1.1.2

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

c} vykondvane zdkladného servisu a odstrafiovanie poruch pri beinom opotrebeni Vozidiel
a pri poskodeniach Vozidiel,

d)} vykondvanie akychkofvek druhov oprav Vozidiel,

e) dodanie a montaz (i) Originalnych nahradnych dielov a prisluSenstva Vozidla vratane spotrebného
materidlu alebo (ii) Neorigindlnych nahradnych dielov a prislusenstva vrdtane spotrebného
materidlu, a to len so stthlasom Objednavatela v kazdom pripade osobitne,

f) vykonavanie mechanickych a elektrikarskych sluZieb,

g) vykondvanie klampiarskych a lakovacich prac,

h) oprava Vozidiel po poistnych udalostiach.

Vykondvanie pravidelnych odbornych prehliadok (OP), odbornych skasok (OS), oprav s vystavenim

a dodanim reviznych sprav na zariadenia, ktoré su sti¢astou Vozidiel, a to:

a) vyhradenych technickych zariadeni t. j. elektrickych pojazdnych a prevoznych prostriedkov Vozidiel
230 V (plati len v pripade Vozidiel so zastavbou),

b) tlakovych rozvodov medicidlnych plynov,

c} hasiacich pristrojov (pre dopravné prostriedky).

Pneuservis v rozsahu:

a) prezutie a dodanie pneumatik sezénne a podfa ich opotrebenia alebo poskodenia: pneumatiky musia
byt neprotektované, schvalené na prevadzku v krajinach EU, vybavené homologizovanym §titkom
EU s parametrami: Gspora paliva min.: C, prifnavost za mokra min.: B,

b) oprava, oSetrenie pneumatik kompletnych kolies, diskov.

Zabezpecdenie pravidelnej technickej (STK) a emisnej kontroly (EK) Vozidiel;

Odtiahnutie nepojazdnych Vozidiel v rozsahu:

a) zabezpelenie odtahovej sluiby (vratane naloZenia, vyloZenia, vyprostenia, prekladky Vozidla)
nepojazdnych Vozidiel v priebehu celého roku vratane dni pracovného pokoja, statnych sviatkov,
volnych dni, 24 hodin denne, a to do 1 hod. od telefonického nahlasenia;

b) aksa vyskytne na Vozidle porucha, ktord znemoZriuje pokraéovat v jazde, Objednavatel zatelefonuje
na NONSTOP telefonnu linku: 421948453059 ;

1.2. Servisné sluzby pre Zastavbu sanitnych Vozidiel (ak Objednavatel tito SluZbu pozaduje ) a to v rozsahu:

vykondvanie prehliadok, oprav, udriby, servisu, ambulantnej Zastavby sanitnych Vozidiel (v rozsahu
obdobne ako v podbode 1.1., podbod 1.1.1. a 1.1.2.,1.1.5 tohto ¢lanku Dohody);

1.3. Garancia mobility +

Ide o sluzby, ktoré sa zavdzuje Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi bezodplatne zmysle ¢lanku VI. bodu 2,
podbodu 2.2. Dohody :

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Vstupna diagnostika Vozidiel pozostava zo zistenia a identifikicie zdvady Vozidla a vypracovania
cenovej ponuky na odstranenie zavady;

Uskladnenie Vozidiel v pripade poruchy alebo havdrie;

Sluzby pri Skodovych udalostiach v rozsahu:

a) zabezpecenie komplexnej administrativnej a technickej sluzby v ramci poistnej udalosti ako su najma
obhliadky, kalkulacie, zabezpetenie dokumentov,

b) zabezpecenie komunikacie s poistoviiami,

c) zabezpecenie komunikacie s policiou v stvislosti s agendou poistnej udalosti, v pripade potreby,
ak Poskytovatela na tento tikon Objednavatel splnomocni.



2.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Zabezpecenie a vedenie evidencie servisu Vozidiel vratane zastavby (ak Objednavatel Sluzbu zastavby
poiaduje) formou elektronickej servisnej knihy a ziroveri webovej aplikacie (elektronického portalu
s pristupom na centralne miesto), o sa zavdzuje Poskytovatel zriadit po vzajomnom odsuhlaseni
s Objednavatelom do 30 dni od diia u¢innosti tejto Dohody; vysledkom je zabezpedenie:

v ramci webovej aplikacie:

e prehfad vietkych Vozidiel Objednavatela podfa prilohy ¢. 1 Dohody,

e zdkladné informacie pre kazdé Vozidlo podfa jeho eviden¢ného Eisla, v ktorom budi zaznamenané
vSetky informaécie o Vozidle, o vietkych absolvovanych kontrolach, prehliadkach a o poskytnutych
vietkych servisnych sluzbach,

¢ naplanovanie kontroly Vozidla a dalSie terminy,

e zasielanie notifikacie o planovanych terminoch, zmenach alebo zruseni terminov,

e evidovanie objednavok, cenovych ponuk, ¢asovych leh6t,

e evidovanie dokumentov a réznych poznamok o Vozidle,

e rezervacCny systém,

o  aktudlne informacie o finanénom Cerpani v zmysle Dohody,

e on-line pristup Objednavatelovi s moznostou sledovania vietkych udajov o Vozidlach,

e zaskolenie administratorov,

e  pricom musi byt v slovenskom jazyku,

e zabezpelenie spravy a servisu webového portélu,

e zabezpecenie funkénosti, synchronizacie a pristupu uzivatefov Objedndvatela,

e adalsie informacie;

v ramci elektronickej servisnej knihy Vozidla:

e informdcie o Objednavatelovi ako o drzitefovi Vozidla,

e zakladné informacie o Vozidle podla jeho evidenéného ¢isla a VIN Cisla,

¢ informécie o absolvovanych technickych kontrolach a ziskanych protokoloch,

e informacie o absolvovanych emisnych kontrolach a ziskanych protokoloch,

e informacie o absolvovanych kontrolach originality a ziskanych protokoloch,

e komplexné informacie o montaii dielov, zariadeni, prisluSenstva, o absolvovanych servisnych
prehliadkach, Udrzbe, opravach Vozidla,

e komplexné informacie o absolvovanych a pldnovanych servisnych sluzbach pre ambulantni
zastavbu Vozidiel (ak Objednavatel Sluzbu zastavby vyZaduje),

o prehlad planovanych kontrol,

e evidencia dokumentov,

e aostatné informacie.

Prednostné vykonanie servisnych priac Vozidiel, t. z. Poskytovatel garantuje prevzatie Vozidla
na obhliadku do servisu podfa élanku VII. bodu 4. pism. d) a e) Dohody.

Priprava Vozidiel na zabezpecenie vykonu pravidelnej technickej (STK) a emisnej kontroly (EK).

Sezénne uskladnenie pneumatik a kolies pocas letnej a zimnej prevddzky, uskladnené v uzavretych
a chrianenych priestoroch v regaloch astojanoch podla poziadaviek na uskladiiovanie pneumatik
a kompletnych kolies.

Odvoz a dovoz fyzickej osoby Objedndvatela zo stanice Objednavatela do servisného strediska
Poskytovatela v rozsahu najviac 35 km.

Dovoz Vozidla zo servisného strediska Poskytovatelfa do miesta stanice Objedndvatela v rozsahu
najviac 35 km.

Poskytovatel sa zavizuje vykonavat Sluzby :



a) v sulade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a prislusnymi technickymi normami, v sulade
s technologickymi postupmi vyrobcu Vozidla a zastavby Vozidla (ak Objednévatel Sluzbu zastavby pozaduje),

b) za podmienok dohodnutych v tejto Dohode, v dohodnutych lehotach, v poZadovanej kvalite a za dohodnutu
cenu,

c) na zdklade konkrétnych pisomnych objednavok Objednévatela, podla potrieb Objednavatefa, na zaklade
vopred pisomného odsuhlasenia predbeZnej cenovej kalkulacie konkrétnych dkonov v kazdom osobitnom
pripade jednotlivo podfa ¢lanku VII. bodu 4. Dohody.

Objednavatel sa zavazuje prevziat Vozidlo po poskytnuti SluZieb a zaplatit Poskytovatelfovi dohodnuti Cenu.

Clanok IV.
TRVANIE DOHODY

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcity, a to na 48 mesiacov odo diia jej Géinnosti alebo do vycerpania
maximaineho finanéného limitu podfa ¢élanku V1. bodu 1. Dohody, pod'a toho, ktord zo skuto¢nosti nastane skor.

Clanok V.
MIESTO PLNENIA

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby v mestach podla potrieb Objednévatela, a to minimalne v mestach:

v Bratislave,

v Nitre,

vo Zvolene,

v Ziline,

v Namestove,

v Banovciach nad Bebravou,
v RuZzomberku,

resp. v odchylnej vzdialenosti najviac 35 km od centra uvedeného mesta v identifikovanych servisnych strediskach
Poskytovatela uvedenych v prilohe & 4 Dohody.

Poskytovatel je povinny poskytovat Servisné sluzby za Zéstavbu sanitnych Vozidiel, ktoré su v zaru¢nej dobe
(zaciatok plynutia zaru¢nej doby je uvedeny v prilohe €. 1 Dohody) v prislusnych autorizovanych strediskach pre
Zastavbu sanitnych Vozidiel.

Clanok V1.
CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

. Maximalny finan€ny limit za poskytovanie SluZieb stanoveny Objednivatefom je podfa ¢lanku IV. Dohody
dohodnuty vo vyske:

Cena v EUR bez DPH Vyska DPH v EURV % Cena v EUR s DPH
7 093 849,40 1631 585,36 23 % 8725 434,76

Ceny za poskytovanie Sluzieb (okrem SluZieb, ktoré st uréené ako bezodplatné podfa bodu 2. podbodu 2.2. tohto
¢lanku Dohody) st uvedené v Tabulke bodu 2. podbodu 2.1. tohto ¢lanku a v_prilohe &. 2 Dohody, na zaklade
cenovej ponuky Poskytovatela podanej v ramci verejného obstaravania, ktora je neoddelitefnou sti¢astou tejto
Dohody (dalej ako ,,Cena”).

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objedndvatefovi Sluzby podfa ¢ldnku Ill. Dohody:

2.1. Odplatne v rozsahu v rozsahu maximalneho finanéného limitu Ceny podfa bodu 1. tohto ¢lanku
Dohody) a to za:




a)

poskytovanie Sluzieb na Vozidla uvedené v Dohode clanku lll. v bode 1., podbode 1.1. podbodoch:
1.1.1. pism. a) aZ h), 1.1.3. pism. a), b) —vid bod 4. a 5. Tabulky;

b) poskytovanie SluZieb na Vozidla uvedené v Dohode v €lanku lil. v bode 1., podbode 1.1. podbode
1.1.2. pism. a) aZ c¢) - vid ¢lanok I. bod 8. Dohody;
¢) poskytovanie SluZieb na Vozidld uvedené v Dohode v €lanku Iii. v bode 1., podbode 1.1. podbodu
1.1.4. - vid bod 2.,3. Tabulky;
d) poskytovanie SluZieb na Vozidla uvedené v Dohode v ¢lanku lll. v bode 1., podbode 1.1. podbodu
1.1.5.-vid bod 1.Tabulky;
e} poskytovanie Sluzieb na Vozidla uvedené v clanku Ill. Dohody v bode 1., podbodu 1.2- vid' €lanok
I. bod 8.Dohody;
f) zfavy pri ndkupe neorigindlnych nahradnych a origindlnych nahradnych dielov z cien podla
ocefiovacieho programu - vid bod 6. a 7. Tabulky;
Tabulka:
P.c

Cena za poskytovanie SluZieb

. e Pausalna cena
za Servis Vozidiel 2024 +

Cena v EUR
s DPH
23

Vyska zfavy v %
z ceny
Neoriginalnych
nahradnych dielov/

podla ocenovacieho programu

v EUR s DPH normohodinu Origindlnych
za Servis nahradnych dielov
Vozidiel 2024 + v ocefiovacom
programe
1. za Odtiahnutie Vozidla za 1 km 1,80 - -
2, za STK a EK vratane stvisiacich
sluzieb za osobné motorové 65,00 - -
vozidlo
3. za STK a EK vratane suvisiacich
sluZieb za Specialne sanitné 90,00 - -
vozidlo
4. za normohodinu za osobné
motorové vozidlo - 24,00 -
5. za normohodinu za Specialne
sanitné vozidlo so Zastavbou - 30,50 -
sanitnych vozidiel
6. za Neorigindlne nahradné diel
ginaie Y - 30,00
podla ocenovacieho programu
7. za Originalne nahradné diel
& Y - : 1,00




10.

2.2 Bezodplatne, a to za Garanciu mobility + podla ¢lanku Ill. Dohody bodu 1., podbodu 1.3., podbodoch
1.3.1.az1.3.9.

Podas trvania Dohody, ale najskor v kalendarnom roku 2026 ma Poskytovatel moznost na medziro¢né zvysenie
Cien uvedenych v bode 2. podbode 2.1. v Tabulke, v bodoch 1.-5. tohto ¢lanku Dohody (dalej len , Valorizécia“) za
pouzitia nasledovného vzorca:

_ roiny,
Cn=Cn-1*1,77°;

Cn predstavuje upravenu Cenu za prislusny kalendarny rok ,n“ [EUR];

Cn-1 predstavuje vy3ku Ceny v kalendarnom roku bezprostredne predchadzajlicemu prislusnému roku ,,n“ [EUR];

l;"_ﬁ"y je miera inflacie merana indexom spotrebitelskych cien za kalendarny rok ,n-1“ vyhldsena Statistickym

uradom Slovenskej republiky za rok ,,n-1“oproti predchadzajicemu kalendarnemu roku v percentach.

Ako ukazovatel inflacie sa pouZije dokument (potvrdenie) — miera inflacie v roku ,,n-1“ vyhlaseny na webovom sidle
Statistického tradu Slovenskej republiky.

Upravu Cien podfa predchadzajliceho odseku za uvedené Sluzby bude mozné vykonat prvykrat v kalendarnom
roku 2026, a to s ucinnostou od kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom
Poskytovatel pisomne Objedndvatefovi oznamil uplatnenie Valorizacie za predpokladu, ak k podpisu zmluvy dbjde
v roku 2024. Pravidelne sa m6zu indexovat v roku 2026 s u¢innostou od kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne Objednavatelovi oznamil uplatnenie Valorizacie, pricom sa
pouzije ako ukazovatel percentualneho narastu inflacie za kalendarny rok 2025.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nemd povinnost objednat Sluzby od Poskytovatefa do vysky
maximalneho finanéného limitu podfa bodu 1. tohto ¢lanku Dohody, a teda celkové plnenie mbze byt aj v nizsej
sume.

Objednavatel na plnenie Sluzieb neposkytuje preddavok ani zalohovd platbu.

Objednévatel ma pravo kontrolovat Ceny, Ziadat o vysvetlenie Cien a poZiadat o tpravu vyfakturovaného mnoistva
normohodin prace, ak sa bude tento pocet liit od mnoZstva normohodin predpisanych vyrobcom uvedenym
v databaze Ocerfiovacieho programu. Poskytovatel je povinny v takychto pripadoch opravit na zaklade poziadavky
Objednavatela dotknuti faktliru a fakturovat potet normohodin podfa predpisaného poétu normohodin
na konkrétny servisny ukon v Ocefiovacom programe.

Pravo na zaplatenie Ceny za poskytnutie Sluzby vznikne Poskytovatelovi po prevzati Vozidla Objednavatefom podfa
¢lanku VilI. bodu 5. pism. e) a f) Dohody, na zaklade protokolu o prevzati vozidla Objednavatefom, na zaklade nim
vystavene] a Objednavatelovi dorucenej faktury podfa bodov 8. aZ 13. tohto &anku Dohody.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytnutie Sluzby do 10 (desat) Pracovnych dni
odo diia poskytnutia Sluzby, najneskér vSak do 5. {piateho) Pracovného dria mesiaca, nasledujliiceho po mesiaci,
v ktorom bola Sluzba poskytnuta.

Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni od jej doru¢enia Objednévatefovi. Uhrada sa uskutoéni bankovym prevodom
na uéet Poskytovatefa.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru s uvedenim zikonom stanovenych néleZitosti. Faktira musi dalej
obsahovat najma:

a) identifikdciu Vozidla,

b) oznacenie servisného strediska Poskytovatela,

c) identifikdciu druhu Sluzby, ktora bola poskytnuts,

d) rozpis vykonanych ukonov podfa databazy Oceriovacieho programu a udaj o skutoéne vykonanych

normohodinach k jednotlivym tkonom,
e) rozpis pouzitych origindinych dielov alebo neorigindlnych dielov (dalej ako , dielov pre tento bod 10.”)
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s predlozenim dokladu, ktorym Poskytovatel preukaze, Ze stanovena cena dielov vychadza z oficidlnych
cennikov vyrobcov/importérov alebo Ocefiovacieho programu,

f)  vypocet suhrnnej ceny s konkrétnou cenovou kalkulaciou, s rozpisom pouzitych dielov a komponentov
s cennikovou cenou, poskytnutou zfavou a cenou po zfave; Poskytovatel predloZi relevantny doklad,
ktorym preukaze, Ze stanovena cena dielov ainych komponentov vychadza z oficidlnych cennikov
vyrobcov/importérov alebo Oceriovacieho programu,

g) objednavku,

h) ¢asovy Udaj poskytnutia SluZby: odovzdanie Vozidla Poskytovatelovi a prevzatie po vykonani Sluzby,

i) prilohou faktury bude objednavka a protokoly o odovzdani Vozidla Poskytovatefovi a prevzati Vozidla
od Poskytovatela po vykonani Sluzby,

i) prilohou faktury bude v pripade Ceny za refakturdciu Sluzieb (podfabodu 8. ¢lanku I. Dohody) aj faktura
s prilohami od dodéavatela/subdodavatela vystavena Poskytovatefovi, v ktorej bude konkrétne uvedeny
cely rozsah poskytnutych SluZieb s cenovymi polozkami, pricom cena, ktori vystavi Poskytovatel
Objedndvatelovi, moze byt od ceny v priloZenej faktire od dodavatela/subdodavatela navysend
maximalne v pomere 1:1,05.

11. Poskytovatel je povinny raz mesaéne dorucit sumdarnu informaciu spolu s prehfadom aktudlne vycerpaného
finanéného ramca z finanéného limitu podfa bodu 1. tohto élanku Dohody, ato vidy do 10. dfia prislusného
mesiaca.

12, Poskytovatel vystavené faktury :zasle Objednavatefovi elektronickou postou na e-mailovd adresu:

Objednavatel podpisom tejto Dohody udefuje Poskytovatelovi sthias k zasielaniu

faktur v elektronickej forme v stilade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty (dalej len ,zdkon o DPH”). V predmete e-mailu, ktorym bude elektronické faktura zasieland, musi byt

(za ucelom zakladnej identifikacie) uvedené slovo : ,faktdra”, ,invoice”, ,dobropis“, ,tarchopis”; popri tomto

oznaceni mézu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluZiace k blizej identifikacii (Cisla alebo pismena).

Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch stiborov PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt zaheslovana,

zamknutd na tladenie, ani komprimovana. Poskytovatel je povinny zabezpelit vierohodnost pdvodu

a neporusenost obsahu faktury, vyvhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o DPH. Podpis
faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.

13. V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo netiplné
udaje, je Objednavatel opravneny tato fakturu vrétit pred jej splatnostou. V pripade opravenej alebo novej faktury
plynie nova 30 driovd lehota splatnosti od jej doruéenia Objednavatelovi.

14, Poskytovatel sa zavazuje, ze pohfadavku vodi Objedndvatelovi, ktord mu, ako veritefovi, vznikne z tohto zmluvného
vztahu, nepostipi podfa § 524 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0Z") tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela, ako dlznika. Postupenie
pohladavky Poskytovatelom bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela je neplatné podra § 39 OZ.
Suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny sthlas
jeho zriadovatela {Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

€lanok Vil.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Objednavatel sa zavazuje:

- v pripade potreby poskytnut Poskytovatelovi véasnu sucinnost tak, aby mohol Poskytovatel splnit svoj zavdzok
z Dohody.

2. Poskytovatel sa zavazuje:



a) Ze poskytne Objednévatelovi Sluzby v rozsahu €lanku Ill. Dohody, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost
a na vlastné nebezpeCenstvo, riadne, v€as, s maximalne moZnou efektivnostou a hospodarnostou,
bez akychkolvek vad, v zodpovedajicej kvalite, v silade s predpisanymi technickymi normami a postupmi
vyrobcu pre dané Vozidlo, v silade s poZiadavkami vieobecne zdvidznych pravaych predpisov platnych
v Slovenskej republike, ktoré sa na poskytované Sluzby vztahuju;

b

—

Ze SluZby budu poskytované v sllade so vieobecne zdvaznymi predpismi poZiarnej ochrany, bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, hygienickymi predpismi a environmentalnymi pravidlami;

¢) ze Sluzby bude poskytovat s odbornou starostlivostou prostrednictvom odborne kvalifikovanych
zamestnancov, pripadne prostrednictvom odborne kvalifikovanych subdodavatefov Poskytovatela;

d) Ze plnenie SluZieb pre Vozidld podfa &lanku 1ll. Dohody, zabezpeéi prostrednictvom servisnych stredisk (ak
Objedndvatef Sluzbu zadstavby pozaduje);

e) Ze bude pouzivat vyhradne Origindine nahradné diely a prislusenstvo Vozidla alebo Neorigindlne nahradné diely
a prisludenstvo (poutZitie len po zaruke Vozidiel), vidy so suhlasom Objednévatela;

f) Ze bude chranit zaujmy Objednévatela stvisiace s poskytovanim SluZieb;
8) ze oznami Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poZiadaviek;

h

—

Ze bude dbat na zdujmy a dobré meno Objednévatela a konat v stlade so zaujmami Objednavatefa, ktoré si mu
zname;

i) ze bezodkladne po zisteni pisomne upovedomi Objednavatela o vsetkych prekdzkach poskytovania SluZieb
a navrhne mu moznosti odstranenia tychto prekaZok a ak ich nie je moiné odstranit, navrhne zmenu SluZieb;

j) ze zachova zaruky mobility Vozidiel vzhfadom k ich zaruénej dobe;

k) Ze zabezpeci, aby boli SluZby poskytované v sulade so zavedenym systémom riadenia kvality. Poskytovatel
je povinny zavedeny systém riadenia kvality udrZiavat v platnosti pocas celej doby trvania Dohody;

1) Ze bude dodriiavat vietky pokyny Objednavatela k poskytovaniu SluZieb a na poZiadanie bude informovat
Objedndvatela o priebehu poskytovania SluZieb;

m) Ze strpi vykon kontroly stvisiaceho s dodavanymi Sluzbami kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti Dohody
Objednavatefom a prisluSnym orgdnom a poskytne Objednavatelovi a prislusnym orgdnom riadne a véas vietku
potrebnd sudéinnost;

n) Ze bude niest zodpovednost najmi za kvalitu poskytnutych SluZieb, za $kody spésobené na Vozidlach
Objedndvatela, ale aj za presnost, spravnost, pravdivost a uUplnost vietkych informacii poskytnutych
Objednavatelovi;

o) ze po poskytnuti Sluzieb, budu Vozidla spliat vetky poZiadavky, ako aj vietky vieobecne zévidzné pravne
predpisy na premavku na pozemnych komunikaciach v ramci Slovenskej republiky a Eurdpskej unie;

p) Ze bude zachovavat micanlivost o vietkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s touto Dohodou
o Objedndvatelovi, o jeho majetku, objektoch a zariadeniach a zarover sa zavdzuje, Zze neposkytne tretej strane,
okrem subjektov odsuhlasenych Objednavatefom, Ziadne informacie, ktoré od neho obdrzal, ani Ziadne iné
pisomné alebo ustne informacie. V pripade porusenia tohto zdvdzku ma Objednévatel pravo vymahat
od Poskytovatefa Skody, ktoré mu tnikom informacii vznikng;

q) Ze bude dodrZiavat bezpelnostné opatrenia v oblasti riadenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti
a bezpecnosti prevadzky informacnych systémov a ze bude bezodkladne informovat Objednavatela v pripade
vyskytu kybernetického bezpetnostného incidentu alebo bezpec¢nostnej udalosti na strane Poskytovatela
v suvislosti s Dohodou, resp. poskytovanim Sluzieb.

3. Vo veci komunikacie pri poskytovani SluZieb sa Zmluvné strany dohodli, Ze:
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a)

b)

<)

d)

pisomna komunikdcia ohfadom poskytovania Sluzieb a plnenia podmienok podla tejto Dohody (zasielania
Ctastkovych objednavok, odsuhlasovania cien a pod.) bude prebiehat elektronicky prostrednictvom
elektronického portaiu e-mailov a tychto kontaktnych oséb a kontaktov:

kontaktné osoby:

za Objednavatela:

meno, priezvisko, pozicia:

e-mail:

mobil:

za Poskytovatela:
meno, priezvisko, pozicia:
e-mail:

mobil:

Objednavatel po podpise tejto Dohody predloZi Poskytovatelovi zoznam os6b, ktoré budu opravnené najma
na preberanie Vozidiel a podpisovanie protokolov v servisnych strediskach;

budu oprdvnené pocas trvania Dohody menit kontaktné osoby a kontakty alebo iny komunikaény kanal uréeny
na komunikaciu podfa predchadzajuceho bodu Dohody, pricom tito zmenu si budi povinné navzajom vopred
pisomne odsthlasovat {staci elektronicky) v zmysle ¢lanku XV. bodu 7. Dohody;

zapis a vedenie evidencie o Vozidlach sa bude viest podla evidenénych Cisel vozidiel v elektronickej podobe:
v elektronickej servisnej knihe vozidla azdroven vo webovej aplikacii - elektronicky portal s pristupom
na centrdlne miesto, podfa ¢lanku IIl. bodu 1. podbodu 1.3., podbodu 1.3.4. Dohody, s tym Ze bude
zabezpefena archivacia tychto dat a uddajov, s moinostou exportu spracovanych dat a udajov
pre Objednavatela;

Poskytovatel' bude povinny pocas celej doby trvania Dohody udrZiavat dohodnuté e-mailové adresy,
elektronické servisné knihy vozidiel, webovu aplikdciu, vo funkénom a dostupnom stave, a to 24 hodin denne
7 dni v tyzdni.

Vo veci tkonov pred zahdjenim realizicie SluZieb sa Zmluvné strany dohodli. Ze:

a) Poskytovatel bude vykondvat Sluiby na zaklade Ciastkovych objednavok, podia potrieb Objedndvatela,

s ur¢enim druhu Sluzby - pozadovanych Sluzieb, mnoZstva a miesta plnenia a pod;

b) zaslanim objednavky Poskytovatelovi vramci webovej aplikdcie sa objednavka povaiuje za potvrdenu

c)

Poskytovatefom;

Objednavky musia obsahovat minimdlne tieto nalefitosti:

identifikaciu Vozidla (typ vozidla, vyrobné &islo vozidla, rok vyroby vozidla),

e predpokladany opis Sluzby, ktoru je potrebné vykonat,

e presny pocet najazdenych kilometrov Vozidla,

e oznalenie miesta odovzdania Vozidla, t. j. oznacenie servisného strediska, prip. oznagenie suradnic GPS,

e oznaclenie vzajomnych udajov za Poskytovatela a za Objedndavatefa: kontaktnych oséb a kontaktnych
udajov 0s6b za odovzdanie a prevzatia Vozidla,

e Udaj, ¢ije Vozidlo pojazdné alebo nepojazdné,

e apod.;

d) Poskytovatel je povinny prevziat Vozidlo na obhliadku do 30 min. po pristaveni Vozidla v servisnom stredisku

podfa prilohy ¢. 4 Dohody a po jeho nahlaseni prijimaciemu technikovi, v rdmci pracovného ¢asu servisného
strediska v sulade s predchéadzajucim odsekom;
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e) Poskytovatel je povinny zabezpec(it prevzatie Vozidla od Objednavatela nonstop - kedykolvek aj v ¢ase mimo
pracovnej doby servisného strediska (hlavne v pripade poistnej udalosti a nepojazdnosti Vozidiel); v takom
pripade je povinny vykonat obhliadku Vozidla do 30 min. po zadati pracovnej doby servisného strediska;

f) Poskytovatel je povinny pri prevzati Vozidla potvrdit protokol o prevzati Vozidla, v ktorom bude uvedené
minimalne:

identifikacia Vozidla,

oznacenie servisného strediska,

stav najazdenych km na tachometri vozidla,

stav Vozidla, zjavné evidentné poskodenie Vozidla,

kde bude vozidlo opravené alebo kde bude vykondvana jeho udriba,

oznacenie vzajomnych tdajov za Poskytovatela a za Objednévatela: kontaktnych oséb a kontaktnych
udajov o0s0b, za odovzdanie a prevzatia vozidla,

den a presny ¢as prevzatia vozidla od Objednavatelfa Poskytovatelovi;

g) Poskytovatel je povinny v maximalnej lehote do 2 hodin od prevzatia Vozidla na obhliadku informovat
Objednavatefa o stave Vozidla a zaslat Objednévatefovi na odsthlasenie predbezni cenovi kalkulaciu min.
v rozsahu podfa pism. h) tohto bodu,; v pripade pismena e) tohto ¢lanku Dohody, v lehote do 2 pracovnych
hodin po zacati pracovnej doby servisného strediska;

h) Poskytovatel v predbeinej cenovej kalkulacii uvedie najma:

identifikaciu Vozidla,

oznacenie servisného strediska,

identifikaciu druhu Sluzby, ktoré je potrebné vykonat,

vypocet sthrnnej ceny podla ¢lanku VI. bodu 10. pism. f) Dohody,
predpokladany ¢asovy udaj ukoncenia poskytnutia Sluzby,

oznacenie vzajomnych udajov za Poskytovatela a za Objednévatela: kontaktnych os6b a kontaktnych
udajov 0s6b za odovzdanie a prevzatia Vozidla;

i} Objednavatel je povinny vidy pred za€atim poskytovania Sluzieb, po pisomnom odstihlaseni predbeiného
ocenenia SluZieb v rozsahu podla pism. h) tohto bodu, doruéit Poskytovatelovi objednavku v zmysle pism.
a), b) a c) tohto bodu Dohody; od okamihu dorugenia objednavky plyni lehoty podla bodu 5. pism. a), b) a c)
tohto ¢lanku Dohody;

i} Poskytovatel po doruceni objednavky Objednavatefom zahaji poskytovanie SluZieb;

k) skutoéna fakturovand Cena SluZieb nesmie presiahnut Objednavatefom odsuhlasené predbeiné ocenenie
SluZieb podfa pism. h) tohto bodu Dohody o viac ako 15 %;

1) Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby minimélna pracovna doba servisného strediska podfa prilohy ¢. 4
Dohody bola v rozpiti od 06.00 hod. do 18.00 hod. v Pracovnych difioch a od 07.00 hod. do 13.00 hod.
v sobotu; odseky pism. e) a g) veta za bodkociarkou tohto bodu 4. Dohody nie st tym dotknuté.

Vo veci tkonov realizicie vykonu Sluzieb sa Zmluvné strany dohodli. Ze:

a) Vykonanie predpisanej servisnej prehliadky vyrobcom Vozidla je Poskytovatel povinny vykonat do 5 hodin
od dorucenia objednavky;

b) Ostatné opravy alebo udribu je Poskytovatel povinny vykonat do 36 hodin od doruéenia objednavky;

c) V pripade opravy, ktord sa neda z objektivnych pritin vykonat vo vyiSie uvedenych lehotach, navrhne
Poskytovatel najneskdr do 6 hodin od prevzatia Vozidla predlieni lehotu opravy aj s jej podrobnym
odbévodnenim. PredlZzend lehotu opravy musi schvdlit Objednavatel;

d) Poskytovatel po vykonani Sluzby bude informovat Objednévatefa telefonicky/ elektronicky/ na webovom
portali o termine protokolarneho odovzdania Vozidia;
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

Objednavatel je povinny prevziat Vozidlo len vtedy, ak boli poskytnuté vietky dohodnuté SluZby, vratane
dodania nahradnych dielov podfa jeho objednavky;

Objedndvatel pri preberani Vozidla po vykonani objednanych Sluzieb potvrdi protokol o prevzati Vozidla, ktory
bude podkladom pre fakturaciu, a v ktorom bude uvedené najma:

e identifikacia Vozidla,

e oznacenie servisného strediska,

e identifikacia druhu Sluzby, resp. supis skuto¢ne vykonanych tikonov jednotlivych druhov Sluzieb,

e vypocet stihrnnej ceny podfa ¢lanku V1. bodu 10. pism. f) Dohody,

e stav Vozidla,

e  stav najazdenych km na tachometri Vozidla,

e oznalenie vzajomnych Udajov za Poskytovatela a za Objednavatefa: kontaktnych oséb a kontaktnych
udajov os0b, za odovzdanie a prevzatia Vozidla,

e deni a presny ¢as odovzdania Vozidla od Poskytovatela Objednavatefovi;

e atd;

Poskytovatel je povinny prioritne pouzivat vyhradne nové origindlne nahradné diely a ich prisluenstvo; o
schvélenie pouzitia kaZzdého origindlneho a neorigindlneho ndhradného dielu musi Poskytovatel pisomne
poZiadat Objednévatefa a Objednavatel mu to musi pisomne schvalit.

Poskytovatel bude dodrZiavat normy a ¢asy na vykonavanie Slufieb v zmysle Ocefiovacieho programu a tejto
Dohody;

v pripade, Ze nebude moZné z objektivhych dévodov naplinit predpisani &asovi normu, najmi, no nie wlucne,
v pripade poskytnutia Sluzby, ktora sa nenachadza v Oceriovacom programe, je Poskytovatel povinny predlozit
detailny rozpis skutoéne spotrebovaného ¢asu na poskytnutie konkrétnej Sluzby a jeho potrebu relevantne
preukazat. Sucastou rozpisu spotrebovaného £asu je aj detailny popis vykonanych ikonov a v pripadoch, kedy
je to moiné aj fotodokumentacia;

v pripade nutnosti vykonat tkony nad rozsah uvedeny v objednévke a v pripade vzniku zvy3enych nékladov,
ktoré neboli zahrnuté v objednavke alebo v predbeinom oceneni, je Poskytovatel povinny bezodkladne
oznamit Objedndvatefovi, a poZiadat aby ich odsihlasil. V pripade, Ze Poskytovatel nebude mat
od Objednavatefa takyto suhlas, Poskytovatelovi nevznikne pravo na zaplatenie Ceny za poskytnutd Sluzbu nad
rozsah odsuhlaseny v objednavke;

ak dojde k poskodeniu Vozidla, pri ktorom bude oéakdvané poistné plnenie, Poskytovatel je povinny zalat
vykonavat opravu aZ po vykonani odhadu Skody poistovriou, v ktorej je Vozidlo poistené alebo po obdriani
pisomného vyjadrenia Objedndvatela k takejto udalosti;

Poskytovatel je povinny zabezpedit Sluzby pri $kodovych udalostiach vozidiel podfa élanku Ill. bodu 1., podbodu
1.3. apodbodu 1.3.3. Dohody, pricom kazdi komunikaciu s poistoviiou, tykajucu sa poistnej udalosti
Objedndvatela, je povinny zaslat na vedomie aj Objednavatefovi. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi
v pripade potreby fotokdpiu aktudlne platnej poistnej zmluvy na Vozid!a podfa prilohy &. 1 Dohody;

m) Objednavatel alebo nim poverend osoba si vyhradzuje pravo kedykolvek prist do servisného strediska

n)

o)

Poskytovatela na vykonanie kontroly stavu Vozidla a kontroly namontovanych dielov. Poskytovatel musi strpiet
vykonavanu kontrolu v jeho priestoroch pocas vykonavania prac uvedenych v predmete tejto Dohody;

v pripade, ak je potrebné vykonat SluZbu na nepojazdnom Vozidle, je Poskytovatel opravneny uctovat si Cenu
za odtah Vozidla podla ¢lanku VI. bodu 2. podbodu 2.1 pism.d} Dohody, aviak len za odtah z miesta naloZenia
Vozidla do svojho servisného strediska podfa ¢l. V. Dohody;

Poskytovatel sa zavdzuje nepretrzite zabezpecovat moZnost vyuZitia Sluzby odtahovacieho vozidla, vratane dni
pracovného pokoja a pracovného volna, a to v rozsahu 24 hodin denne a zabezpetit, aby bolo moZné v pripade
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p)

q)

potreby vyuZitia odtahovacieho vozidla toto pouzit. Poskytovatel poskytne Objednavatefovi kompletny
telefénny zoznam obsahujici kontaktné osoby, prostrednictvom ktorych bude moiné objednat Sluzby
odtahovacieho vozidla;

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby predmet Dohody bol poskytovany v stilade so zavedenym systémom
riadenia kvality. Poskytovatel je povinny zavedeny systém riadenia kvality udrZiavat v platnosti pocas celej doby
trvania Dohody;

servisné stredisko Poskytovatela musi po cely ¢as uéinnosti Dohody disponovat technickym vybavenim podfa
poZiadavky Objedndvatela, a to strojovym zariadenim minimaine v nasledovanom rozsahu:

e svetla vySka vstupu na mieste dodania/servisné stredisko min. 3 m,

e minimalne 1 zdvihdky s nosnostou do 3,5t a min. 2 zdvihaky s nosnostou nad 3,5 t,

¢ zariadenie na kontrolu geometrie naprav (vlastné alebo zazmluvnené),

e zariadenie na kontrolu klimatizacie s plnickou na chladivo R134A a chladivo 1234yf alebo ekvivalent,
e zariadenie na diagnostiku vozidiel (vlastné alebo zazmluvnené),

e lakovnicke pracovisko (vlastné alebo zazmluvnené),

¢ vozidlo na odtiahnutie vozidiel (vlastné alebo zazmluvnené);

Tieto skutolnosti musi Poskytovatel a jeho subdodavatelia preukazat dolozenim jednak Opisu technického
vybavenia strojovych zariadeni na zabezpecenie kvality; dokladom je pisomny zoznam, v ktorom sa uvedie
pozadované minimélne technické vybavenie a zmluva v uvedenych pripadoch, kedy mdze mat Poskytovatel
technické vybavenie zazmluvnené.

Clanok ViII.
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel moéZe zabezpelit Cast plnenia predmetu Dohody prostrednictvom svojich subdoddvatefov.
Poskytovatel garantuje sp6sobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu Dohody. Poskytovatel zodpoveda
za celé a riadne plnenie Dohody pocas celého trvania zmluvného vztahu s Objednavatefom akoby poskytoval
pinenie sam, a to bez ohfadu na to, ¢i Poskytovatel pouzil subdodavky alebo nie, bez ohfadu v akom rozsahu
a za akych podmienok. Objednavatel nenesie akikolvek zodpovednost voci subdodavatefom Poskytovatela.

Zoznam subdodavatelov Poskytovatela je uvedeny v prilohe €. 3 Dohody.

Poskytovatel je povinny oznamit Objedndvatefovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi, do piatich
Pracovnych dni odo dria, kedy tato skutocnost nastala.

Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela alebo na doplnenie nového subdodavatefa vo vztahu
k predmetu tejto Dohody len po predchddzajicom pisomnom schvaleni takejto zmeny Objednavatefom
a naslednom uzatvoreni pisomného dodatku, v opaénom pripade nie je opravneny takéhoto subdodavatela
na vykondvanie ¢&innosti podfa tejto Dohody pouiif. Poskytovatel je povinny predloZit Objednavatefovi
najneskér do 5 pracovnych dni odo diia, kedy sa o potrebe zmeny/ doplnenia subdodavatela dozvie, Ziadost
o schvdlenie spolu s identifikdciou subdodévatela, vrozsahu nazov/obchodné meno/meno a priezvisko,
sidlo/miesto podnikania/adresa pobytu, 1CO/ddtum narodenia ak nebolo ICO pridelené, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, podiel
zakazky vo finanénom vyjadreni (v EUR), spifajticich podmienky podfa zakona & 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o RPVS”).

Ak sa na subdodavatefov vztahuje povinnost zapisovat do registra partnerov verejného sektora podfa zakona
o RPVS, potom je Poskytovatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinni dodrzat tito povinnost po celd dobu trvania
tejto Dohody, pricom Poskytovatel sa zavazuje zabezpe(it spinenie tejto povinnosti zo strany subdodavatefov.
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Clanok IX.
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST zA SKODY

V pripade omeskania Objednavatela s dhradou faktiry méze Poskytovatel vyiétovat Objednavatelovi troky
z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

Za kazdé jednotlivé porusenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v ¢lanku i1, fIl., V., V., VL., VIL. VIIL.,
IX., X., XllI., a XIV. Dohody si mdze Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi pausalizovand zmluvnu pokutu
vo vyske 500,- EUR za kaidy jednotlivy pripad porusenia povinnosti Poskytovatela. Narok Objednavatela
na nahradu $kody tym nie je dotknuty, a to aj vo vyske presahujicej zmluvna pokutu.

Zodpovednost za Skodu spdsobenti porusenim povinnosti podla tejto Dohody sa riadi podla § 373 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na akékofvek vzniknuté
okolnosti braniace riadnemu a véasnému plneniu tejto Dohody alebo vyluéujlice zodpovednost.

Poskytovatel bude mat pocas celej doby platnosti Dohody uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu
s ru¢enim 500.000,- EUR bez DPH, t. j. poistenie za Skodu spdsobenu pri vykone podnikatelskej Cinnosti.
Overena kodpia poistnej zmluvy bude Poskytovatefom odovzdana pri podpise Dohody.

Clanok X.
ZARUCNA DOBA A REKLAMACIE

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi za poskytnutie SluZieb zaruku nasledovne:
a) v trvani 24 mesiacov za Originalne ndhradné diely,

b) v trvani 12 mesiacov za Neoriginalne nahradné diely,

c) v trvani 6 mesiacov za vykonané prace.

Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia Vozidla v zmysle ¢lanku VII. bodu 5. pism. e) a f) Dohody.

V pripade, Ze vyrobca originalnych nahradnych dielov a prisluienstva a Neorigindlnych nahradnych dielov
a prisluSenstva poskytuje Poskytovatefovi dlhsiu zaruku, poskytuje tuto dlh3iu zaruku na tieto diely
aj Poskytovatel Objednavatelovi, Co je povinny Poskytovatel na vyzvanie Objednédvatela preukazat.

Objednavatel je povinny nahlasit zdvady alebo nedostatky poskytnutej Sluzby bezodkladne po ich zisteni
a Poskytovatel je povinny reklamaciu Objedndvatela vybavit najneskér do 7 Pracovnych dni od jej nahlasenia
Objednavatelom.

Poskytovatel je v rdmci zaruénej doby povinny odstranit vietky vady na vlastné naklady.
Poskytovatel zodpoveda Objednavatefovi za Skody, ktoré mu vzniknu v désledku porusenia jeho zmluvnych

povinnosti vykonat pozadované Sluzby riadne, s odbornou starostlivostou a véas.

Clanok XI.
ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

Tato Dohoda mdze byt ukonéend:

a) vzdjomnou pisomnou Dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypoved'ou Objednavatela doru¢enou Poskytovatefovi.

Dohodu méze Objednavatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba pre Uéely Dohody je 3 mesiace a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi;

c) uplynutim doby, na ktori bola Dohoda uzavretd alebo vyéerpanim maximaineho finanéného limitu
podla ¢lanku VI. bodu 1. Dohody.
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Clanok XIl.
DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami Dohody bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych oséb,
opravnenych na konanie vo veciach tejto Dohody, uvedenych v zihlavi Dohody, pripadne nimi poverenych
alebo splnomocnenych oséb, v pisomnej podobe. Pisomnu formu povazuju Zmluvné strany za zachovanu
v beznych veciach aj v pripade elektronickej komunikdacie {e-mail) na adresy uvedené v zahlavi Dohody alebo
ozndmené spdsobom podfa nasledujiceho bodu Dohody. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, Ziadne
oznamenie tykajlce sa porudenia tejto Dohody, vyzva na plnenie akejkolfvek povinnosti alebo ukoncenia
Dohody sa nepovaiuji za bezné.

Vietky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami tykajlice sa porusenia Dohody, vyzvy na plnenie akejkolvek
povinnosti alebo ukon¢enia Dohody sa nepovaZuji za beiné a preto musia byt vykonané v pisomnej podobe
a druhej Zmluvnej strane dorucené bud osobne alebo doporucenym listom, ¢i inou formou registrovaného
posStového styku na adresu uvedend v zdhlavi Dohody, ak nie je ustanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

V pripade pochybnosti ohfadom ¢asu dorucenia sa oznamenie povaiuje za dorucené tretim driom po jeho
preukdzatefnom odoslani, v pripade ozndmenia doruteného osobne diiom osobného dorucenia. Podanie
urobené elektronickou cestou, ak sa podla Dohody pripusta, sa povaZuje za dorucené momeniom jeho
odoslania na adresu kontaktnej osoby podfa Dohody.

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

Za denl dorucenia zdsielky Zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povaZuje takisto aj den:

a) v ktorom ju tdto Zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste, alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresat
je neznamy“ alebo ina obdobna poznamka, ktord podla postového poriadku znamena nedoruditefnost
zasielky.

Clanok XiiI.
OCHRANA A ZABEZPECENIE DOVERNYCH INFORMACII

Poskytovatef sa zavdzuje zachovavat micanlivost o vietkych osobnych udajoch zamestnancov Objednavatela,
pokial sa s takymi udajmi dostane do kontaktu pri plneni tejto Dohody.

Poskytovatel je povinny zaobchadzat s poskytnutymi osobnymi tidajmi tak, aby nedoslo, ¢o i len z nedbanlivosti,
k ich tniku a/alebo poskytnutiu neopravnenej osobe.

V pripade, ak ddéjde k uniku osobnych udajov, je Poskytovatel povinny bezodkladne o tom informovat
Objednavatela e-mailom na:

Poskytovatel plne zodpovedd Objednavatefovi za akukolvek Skodu, ktora Poskytovatefovi vznikne z dévodu
porusenia povinnosti mi¢anlivosti a/alebo z dévodu uniku osobnych Gdajov na strane Poskytovatela, a to ¢o aj
z nedbanlivosti.

Informacie o spractvani osobnych tdajov u Objednavatela je moZné najst na webovej stranke https://emergency-
ba.sk/, ¢ast: Ochrana osobnych tdajov. Uvedené je zarovei splnenim informaénej povinnosti prevadzkovatela vo
vztahu k dotknutym osobdm v zmysle &lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa so spractvanim osobnych udajov
u Objednavatela oboznamil, tymto informacidm v celom rozsahu porozumel a zavézuje sa bez zbytoného odkladu
po podpise Dohody oboznamit aj ostatné dotknuté osoby (svojich zamestnancov, zéstupcov a pod.) s informaciami
o spracuvani ich osobnych tdajov u Objednavatela.
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Clanok XIv.
VYHLASENIA

Poskytovatel vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela ku driu podpisu tejto Dohody, Ze:
a) osoba konajlica za Poskytovatefa je v plnom rozsahu opravnend dojednat, uzavriet a podpisat Dohodu
a vykonavat prava a povinnosti v nejupraveng;
b) je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujicou podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky a neexistuje
Ziaden ddvod neplatnosti spolo¢nosti, ma vietky potrebné pravomoci a opravnenia na poskytnutie Sluzby;
c) je zapisany v registri partnerov verejného sektora;

d) splha vietky podmienky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na poskytovanie Sluzieb;

e) sa nevedie voli nemu vySetrovanie zo strany $tatnych alebo spravnych orgdnov, stdny spor voéi nemu,
resp. voli jeho majetku vratane exekucéného, daniového, konkurzného, rozhodcovského konania, alebo
akéhokolvek obdobného konania a neexistujd skutoénosti, ktoré by mohli viest k zaéatiu takychto konani
protinemu.

Clanok XV.
ZAVERECNE A OSOBITNE USTANOVENIA

Dohoda nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a tiéinnost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Tato Dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov a obidve Zmluvné strany suhlasia s jej zverejnenim v Centralnom registri zmldv.

V pripade rozporu tejto Zmluvy so sutaznymi podkladmi, ponukou uchadzada, ma prednost tato Dohoda.

Zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej republiky (najmd Obchodnym
zakonnikom), pricom akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami rozhodne prisludny vieobecny sid Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnat si vSetku potrebnu sucinnost, ktoru je potrebné vynaloZit pri pineni
predmetu Dohody.

Poskytovatel nesmie previest svoj zavazok vykonavat ¢innosti podla tejto Dohody na int osobu. Porusenie tejto
povinnosti Zmluvné strany povaZuju za podstatné porusenie tejto Dohody.

Zmluvné strany konstatuju, Ze v pripade poZiadavky Objednavatela (napr. z dévodu legislativnych zmien alebo
z dévodu zmeny potrieb Objednavatefa) na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanych Sluzieb budu
Zmluvné strany postupovat v zmysle prislusnych pravnych predpisov v zneni plathom v ¢ase poZiadavky
na zmenu.

Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zihlavi Dohody alebo ostatnych kontaktnych Gdajov
sa Zmluvné strany zaviazali bezodkladne sa o takychto zmenach vzdjomne pisomne informovat. Takéto zmeny
v Dohode nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Dohode a ich Géinnost nastava voci druhej Zmluvnej
strane tretim Pracovnym diiom po doruéeni ozndmenia o zmene.

Dohodu mozno menit len po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran formou ¢islovaného pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Dodatok k Dohode musi byt podpisany opravnenymi zastupcami
vSetkych Zmluvnych stran, pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opaénom pripade sa ma za to, e k
uzatvoreniu dodatku k Dohode nedoSlo. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pri
uzatvarani dodatkov k Dohode postupovat v sulade s ustanoveniami § 18 Zdkona o verejnom obstaravani.
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10.

11.

12,

13,

Ak ktorékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym & nevykonatefnym v ddsledku jeho rozporu
so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo pravnymi aktmi EU, jeho neplatnost
alebo nevykonatelnost neohrozi platnost ktoréhokolvek iného ustanovenia Dohody. Zmiuvné strany sa v takom
pripade zavézuju bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym
ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel Dohody a obsah jednotlivych ustanoveni Dohody.

Nasledujice prilohy Dohody tvoria jej neoddelitelnu sicast:
a) Priloha ¢. 1: Zoznam Vozidiel ZZS BA
b) Priloha &. 2: Cena sluZieb/Navrh na pinenie kritérii
c) Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov
d) Priloha &. 4: Zoznam servisnych stredisk

Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost origindlu a kazdd Zmluvna strana
obdrzi po dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten predstavuje ich skutoénu
a slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy vile obsiahnuté v Dohode Zmluvné strany povazuju
za urcité a zrozumitefné, vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany
na znak svojho suhlasu s obsahom Dohody tuto podpisali.
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Priloha ¢. 1: Zoznam Vozidiel ZZS BA
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Priloha €. 2: Cena sluzieb/Navrh na plnenie kritérii

L

PR S
‘Navrhov
¥ ,;.:' K

Cena za normohodinu Sluzieb za
Servis Vozidiel 2024 +

19,51 4,49 24,00
za osobné motorové vozidla
vratane DPH
Cena za normohodinu Sluzieb za
Servis Vozidiel 2024 +
ervis vozidie 24,80 5,70 30,50

za Speciadine sanitné vozidla so
Zastavbou vratane DPH

Vyska zl'avy z ceny Origindlnych nahradnych dielov v Ocefiovacom programe

Vyska zlavy z ceny Neorigindlnych nahradnych dielov v Oceriovacom

programe

Poskytovanie Sluzieb:

Odtiahnutie Vozidia za 1 km

STK a EK vratane suvisiacich sluzieb za osobné motorové vozidlo
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STK a EK vratane suvisiacich sluZieb za Specialne sanitné vozidlo 90,00
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatefov
Udaje o osobe % podiel na
P. Obchodné meno a sidlo Tole opravnenej konat |  zakazke Prednjet
C subdodévatela za subdoddvok
subdodavatela?
1 Miroslav Fekiac Servis, oprava,
Terézie Vansovej udrzba
AUTOKODUS s.r.o. 36530751 1570/25, Zvolen 1,00 % vozidiel
960 01, v regiéne
21.12.1976 Zvolen
Priloha €. 4: Zoznam servisnych stredisk
Kontakt

Nazov servisného

Adresa servisného strediska

Kontaktna osoba

strediska (Tel. &islo, E-mail)
CARS SERVICE s.r.0. —
CENTRALA Nitra — LuZianky, Rastislavova 2
Nitra
CARS SERVICE s.r.0. Bratislava — Podunajské Biskupice, e B
Bratislava Krajinska 4
CARS SERVICE s.r.0. B B
B. Bystrica Banska Bystrica, Partizanska cesta 9

CARS SERVICE s.r.0.

Banska Bystrica, Zvolenskd cesta 19/A -

B. Bystrica karosdrske opravy
AUTOKODUS s.r.o.
Zvolen Zvolen, Lieskovska cesta 3414/9

CARS SERVICE s.r.o.

Ruzomberok RuZzomberok, Pri Vahu 8673

CARS SERVICE s.r.0.
Zilina Konskd, Rajecka cesta 538
CARS SERVICE s.r.o.
Trenéin Trendin, Brnianska 1

CARS SERVICE s.r.o.

Namestovo Vavrecka 478
CARS SERVICE s.r.o.

Namestovo Kriva 92
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