Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb ¢. 2025/ZML/216

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,0bZ") (dalej len , Dohoda ")
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:

Nazov: Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.

Registracia: Obchodny register Mestského stiidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vloZka &islo: 482/B
Sidlo: Ivanska cesta 22, Bratislava 821 04, Slovenska republika

Konajici prostrednictvom: Ing. Mgr. Ivan Sokég , PhD., MBA - predseda predstavenstva,
Ing. Marek Horvith - ¢len predstavenstva, Ing. Miroslava Calfové - &len predstavenstva

ICO: 00 681 300

DIC: 2020318256

IC DPH: SK2020318256

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel’:

Nazov: Bratislavské centrum sluZieb

Registracia: Zivnostensky register Okresného tradu Bratislava, ¢islo 110-338321
Sidlo: Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

Konajtci prostrednictvom: PhDr. Zuzana Merendova, riaditel’ka

ICO: 55 365 493

DIC: 2121980201

IC DPH: nie je platitel DPH

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel' a Poskytovatel' d'alej spolo¢ne aj len ,Zmluvné strany“, resp. samostatne aj len
wZmluvnd strana®)

Preambula

A.  Objednavatel je obchodnou spolo¢nostou, ktorej jedinym zakladatel'om a akciondrom je hlavné
mesto SR Bratislava (d’alej len ,,HMBA*). Objednévatel’ vykondva odvoz a likvidaciu odpadu na
uzemi HMBA. Objedndvatel' ma na izemi HMBA vyznamné postavenie v oblasti nakladania s
komunalnymi odpadmi a nezastupitel'né postavenie v celom odpadovom hospodarstve HMBA.
Jeho poslanim je zabezpedovat’ kvalitné a efektivne sluzby v oblasti zberu, odvozu a likvidécie
komunalneho a drobného stavebného odpadu. Popri hlavnej &innosti, ktorou je zber, odvoz a
energetické zhodnocovanie komundlneho odpadu, Objednévatel realizuje aj doplnkové sluzby,
ako su dotriedovanie odpadu vyzbieraného v systéme triedeného zberu, odvoz odpadu
prostrednictvom vel'kokapacitnych kontajnerov, spalovanie privezeného odpadu tretich stran
(okrem nebezpe¢ného odpadu), vyroba a predaj elektriny a predaj druhotnych surovin.

B.  Poskytovatel' je prispevkovou organizdciou zriadenou HMBA za ugelom poskytovania
zdiefanych sluzieb ostatnym mestskym organizacidm v zakladatel'skej a zriad'ovatel'skej
pbsobnosti MHBA v sulade so svojou zriad'ovacou listinou. Poskytovatel je opravneny podnikat’
okrem iného v pogitatovych sluzbach a sluzbach suvisiacich s po¢itatovym spracovanim udajov.

C.  Zmluvné strany maju opravneny zaujem spolupracovat’ za i¢elom poskytovania sluZieb v oblasti
informa¢nych technolégii potrebnych na chod Objednavatela, zabezpetenie efektivnejsieho,
hospodarnejsieho, ucelnejsieho a riadneho vykonu predmetu ¢innosti Objednavatel'a, aby mohol
byt naplneny verejny zdujem na riadnej realizacii odvozu a likvidacie odpadu na izemi HMBA
a d’alSich s tym sivisiacich ¢innosti, a to v stilade s (i€elom zriadenia Poskytovatel'a a spdsobom
a v rozsahu, ktory nebude mat’ negativny vplyv na hospodarsku sataZ.
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D.  Na uzatvorenie tejto Dohody bola splnend zdkonna podmienka podla § 1 ods. 7 zékona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktora opraviiuje
Objednavatel'a, ktory je verejnym obstardvatelom uplatnit’ vynimku vo verejnom obstardavani a
uzatvorit’ s Poskytovatel'om tito Dohodu, ako tzv. In-house zakazku.

E.  Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Dohode a s imyslom byt touto
Dohodu viazané, maji zdujem Specifikovat’ vzdjomné prava a povinnosti pri poskytovani
podnikatel'skych sluZieb v oblasti informaénych technolégii tak, aby bola zabezpe&ena kontinuita
a plynulost’ ich poskytovania, a na potvrdenie svojho zdujmu na vzdjomnej spolupraci uzatvarajt
tuto Dohodu s nasledovnym obsahom.

Clanok I
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je zdvdzok Poskytovatel’a poskytnit’ Objednavatel'ovi za odplatu sluzby
v oblasti informacnych technologii stvisiace s vyvojom, implementaciou, udrzbou, testovanim,
konzultiaciou ainé ¢&innosti potrebné pre vznik a/alebo tGpravu layout-u webovej stranky
Objednavatel'a, na zaklade jednotlivych Objednavok Objednavatela, ktorymi sa Poskytovatel
zaviaZe poskytnut’ Objednéavatel'ovi dohodnuti sluzbu v oblasti informaénych technolégii (dalej
len ,,SluZby*) a previest’ na neho licencie k dielu, ak vysledkom poskytnutej Sluzby bude dielo,
ktoré napiita znaky Autorského diela podl'a zdkona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Autorsky zdkon*) a Objednéavatel' sa zavizuje Poskytovatelovi
zaplatit’ za poskytnutd SluZzbu odmenu vo vyske a spdsobom podla tejto Dohody.

Clénok 1T
Objednavka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Dohody sa bude realizovat’ prostrednictvom jednotlivych
Objedndvok.

2. Na ziklade tejto Dohody je Objednavatel’ v ¢ase pred zadanim Objednavky prostrednictvom
Portdlu BCS povinny zaslat’ Poskytovatel'ovi Ziadost’ o vyjadrenie/postdenie propozicii, ktoré
maji byt podkladom pre zadanie Objednavky (d'alej aj ako ,.Ziadost’ o vyjadrenie/posiidenie
Objedndvky ). Poskytovatel je povinny vyjadrit’ sa k ziadosti najnesko6r do 10 pracovnych dni. Na
zaklade vyjadrenia Poskytovatela a vzdjomného odsuhlasenia rozsahu pozadovanej Sluzby
v hodindch, podla posudenia zloZitosti a asovej/technickej naro¢nosti konkrétnej Sluzby je
Objednavatel’ opravneny zadat’ Objednavku.

3. Ziadost o vyjadrenie/postidenie Objednavky musi obsahovat’ najmi:

a. Podrobnu charakteristiku (Specifikiciu) pozadovanych SluZieb, vratane v3etkych
dokumentov, podkladov a priloh v editovatel'nom formate, akékol'vek d’alSie podklady, ktoré
Objednavatel’ uzna za vhodné,

Odhadovany rozsah Sluzby v hodinach,
Parametre kvality poskytovanych SluZieb,
Cas/lehotu poskytovania SluZieb,
Miesto (informacné prostredie) a formu poskytnutia/dodania SluZieb,
Definicia a popis komponentov, ak boli vramci pozadovanej Sluzby poskytnuté
Objednavatelom na spracovanie/ipravu (pocitatové programy, autorské diela, spoloéné
autorské diela),
Kontaktnd/opravnend osoba za Objednévatel'a,
Kontaktnd/opravnend osoba za Poskytovatel'a,
Cislo Objednavky,
Zoznam fakturaénych mil'nikov (v stilade s élankom III bod 2 tejto Dohody),
Harmonogram poskytnutia Sluzieb,
Harmonogram akceptéacie (ak sa uplatni)
‘alej len ako ,,Objedndvka*).

Mmoo o

ATFT e



11.

12.

13.

opravnenymi osobami Objedndvatel'a a Poskytovatel'a uvedenymi v Objednavke (dalej ako
wAkceptaény protokol*).

Objedndvatel’ je povinny do siedmich (7) pracovnych dni od realizicie akceptainych testov
a/alebo doru¢enia Akceptaéného protokolu (podla toho, ktora skuto&nost’ nastane skor) predloZit
zoznam pripomienok a zoznam vad. Ak sa Objednévatel' v lehote podla predchddzajucej vety
nevyjadri, ma sa za to, Ze k Akceptaénému protokolu nema vyhrady.

Objednavatel’ je povinny do troch (3) pracovnych dni od dorudenia Vykazu préc, tento Vykaz prac
schvélit’ alebo neschvalit. V pripade, Ze Objednavatel' neschvali Vykaz préc podla tohto bodu
Dohody alebo nezasle Poskytovatel'ovi Ziadne vyhrady k zaslanému Vykazu prac do troch (3)
pracovnych dni od doruenia, povaZuje sa tento Vykaz prac za schvéleny. Pri uplatneni vyhrad
Objednévatela za¢ina plynit’ lehota troch (3) pracovnych dni na schvalenie odo diia doru¢enia
opraveného Vykazu prac.

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' odmenu v stilade s bodom 2 tohto &lanku Dohody:

a) na zdklade zdlohovej faktiry riadne vystavenej Poskytovatel'om podl'a prislusnej Objednavky,
vo vySke urcenej spdsobom v bode 2 pism. b) alebo pism. ¢) tohto €lanku Dohody, s lehotou
splatnosti 3trnast’ (14) kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia Objednévatelovi,

b) na zéklade vytétovacej faktiry vystavenej Poskytovatelom podl'a prisluinej Objednavky, vo
vySke uréenej spésobom v bode 2 pism. d) tohto &ldnku Dohody, t.j. podla rozsahu skutoéne
poskytnutych SluZieb uvedenych vo Vykaze prac, s lehotou splatnosti desat’ (10) kalendarnych
dni odo diia jej doru€enia Objednéavatelovi. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru aZ po
schvéleni Vykazu prac Objednévatel'om podla bodu 6 tohto &lanku Dohody.

Néhrada ndkladov bude uhradend na zéklade osobitnej faktiry vystavenej Poskytovatelom,
s lehotou splatnosti $trnast’ (14) kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia Objednévatelovi.

Faktara musi obsahovat’ néleZitosti dafiového dokladu v zmysle prisluinych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ zakonom predpisané néleZitosti alebo bude obsahovat’
chybné tdaje, je Objednévatel’ opravneny vratit' ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu.
V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nové lehota zaéne plynit’ diiom
nasledujucim po dni dorudenia opravenej alebo doplnene;j faktiry Objednavatel'ovi. Poskytovatel
je opravneny zaslat' elektronicky faktiru, ktord spiia podmienky vierohodnosti pévodu,
neporusenosti obsahu a ¢itatel'nost’ faktiry.

Ku kazdej vyactovacej faktire, ktorou bude fakturovand odmena podl'a bodu 2 pism. d) tohto
¢lanku Dohody, musi byt priloZeny Vykaz prac alebo Vykaz prac spolu s Akceptainym
protokolom v stlade s bodom 4 tohto &lanku Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli na (opakovanych) zalohovych platbach — preddavkoch vo vyske uréenej
v bode 2 pism. b) a pism. c) tejto Dohody. Vysporiadanie sa vykondva vystavenim a doru¢enim
vyuctovacej faktdry.

V pripade, ak dohodnuty rozsah SluZby v hodindch uvedeny v zévdznej Objednavke nebude
postatovat’ na riadne poskytnutie Sluzby, Poskytovatel bude informovat Objednavatela
prostrednictvom Portalu BCS o potrebe navy$enia dohodnutého rozsahu Sluzby (hodin) s uvedenim
poZadovaného navy3enia. Objednavatel' potvrdi toto navySenie prostrednictvom Portalu BCS,
pricom takto odsthlaseny navy3eny rozsah Sluzby v hodindch bude povaZzovany za zividzne
objednany v silade s ¢l. 1T bod 4 tejto Dohody. Poskytovatel’ nie je povinny vykonat préace
presahujlce pévodne dohodnuty rozsah bez takéhoto potvrdenia Objednavatelom.

Objednavatel uhradi fakturovani sumu na bankovy éet Poskytovatel'a uvedeny vo faktire. Za defi
Ghrady odmeny sa povaZuje dei pripisania platby na u¢et Poskytovatela.



4. Objednavatel' po vzdjomnom odsthlaseni propozicii podl'a bodu 2 tohto &lanku Dohody odo3le
Poskytovatel'ovi v silade spracovnym postupom Poskytovatela zavdzni Objedndvku
prostrednictvom informaéného systému Objednavatel'a zriadeného na tento G&el (d'alej len ,,Portdl
BCS*), a to sposobom uréenym v tomto &lanku Dohody. Zadanie Objednavky (poZiadavky)
prostrednictvom Portdlu BCS opravnenou osobou Objednavatel’a s pristupom do Portilu BCS
v zmysle tohto bodu 4 Dohody sa povaZuje za zadanie zaviznej Objednavky Objednavatelom.
Objednavka musi obsahovat’ vietky udaje uvedené v bode 2 tohto ¢&lanku Dohody vzijomne
odsuihlasené obidvoma zmluvnymi stranami.

5.V pripade technickej GdrZzby alebo obmedzenej funkénosti Portdlu BCS je Objednévatel’ opravneny

zadat’ Objednéavku elektronicky na e-mail: | N RS V' pripade, ak dojde k
poskytnutiu SluZieb na zdklade Objednavky zadanej prostrednictvom e-mailu, tato Objednavku

zadd Poskytovatel v mene Objednavatela do Portdlu BCS a Objednéavatel sa zavazuje tito
Objednavku bez zbytoéného odkladu potvrdit’.

Clénok III
Odmena a nahrada nakladov

1. Odmena pre Poskytovatela je dohodnuta v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor3ich predpisov ako hodinova odmena vo vy3ke 58,00 eur (slovom: patdesiatosem eur a nula
eurocentov) za kazdu zacati hodinu poskytovania SluZieb Poskytovatelom (d’alej len ,,odmena*),
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

2. Nérok Poskytovatela na odmenu vznika nasledovne:
a) Poskytovatel bude vystavovat’ zalohové faktiry mesaéne v pomernej vyske zodpovedajuce;:

potet hodin dohodnutych v objednévke x hodinova odmena (vratane DPH)
dohodnuté trvanie (¢as, resp. lehota) poskytovania sluzby vyjadrena v dfioch

X pocet dni

b) prva zilohova faktira bude vystavena ku diiu zadania zaviznej Objedndvky so splatnostou
Strnést’ (14) kalendarnych dni (za obdobie odo diia zadania zaviéznej Objednavky do
posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca);

¢) kazda nasledujica zdlohova faktira bude vystavend vzdy k prvému ditu prislusného
kalendarneho mesiaca so splatnost'ou $trnast’ (14) kalendarnych dni (za obdobie prisluiného
kalendarneho mesiaca;

d) vyidtovacia faktira sa vystavi do desiatich (10) kalenddrnych dni od protokoldrneho
odovzdania (akceptacie) sluzby alebo do desiatich (10) kalendarnych dni od ukonéenia
kalendarneho roka, podla toho ¢o nastane skor.

3. Objednéavatel' sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatelovi popri odmene podla bodu 2 tohto ¢lanku
Dohody aj vSetky néklady, ktoré Poskytovatel’ vynaloZi v stvislosti s poskytovanim SluZieb podla
tejto Dohody a jednotlivych Objednédvok, a to najmé, ale nie vyluéne spravne poplatky, postovné,
cestovné ndklady, poplatky za telekomunikaéné sluzby (d'alej len ,,ndklady). Poskytovatel' na
poziadanie preukéZe Objednavatel'ovi vynaloZenie tychto ndkladov. V pripade, ak ndklady vzniknt
Poskytovatel'ovi po vyfakturovani odmeny, méze ich Poskytovatel' vyfakturovat’ dodatoéne.

4. Podkladom pre vystavenie vyuétovacich faktar na uhradu odmeny podla bodu 2 tejto Dohody

Poskytovatelom bude podl'a povahy poskytnutého plnenia:

a) Vykaz prace (Casova 3pecifikdcia), ktory bude obsahovat: popis arozsah skuto¢ne
poskytnutych SluZieb v hodindch (d'alej ako ,,Vykaz prdc*), ako aj (podla povahy
poskytnutého plnenia)

b) Akceptainy protokol, ak vysledkom Objednavky bude vysledok podliehajuci procesu
akceptacie (dielo, modul, komponent) a potrebu Akceptaéného protokolu po odovzdani
jednotlivej Sluzby identifikoval Objednavatel’ v Objednavke na konkrétnu Sluzbu, podpisany
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16.

V pripade, ak Objednavatel' namieta vysku fakturovanych nakladov, je povinny uplatnit’ svoje
namietky v lehote splatnosti prislusnej faktiry, v opa¢nom pripade plati, Ze s vy$kou fakturovanej
sumy sthlasi.

. Ak Objednédvatel' bude v omeskani s platenim akejkol'vek platby Poskytovatelovi podla tejto

Dohody, Poskytovatel ma préavo uétovat’ Objedndvatel'ovi Grok z omeskania v zdkonnej vyske
za kazdy, aj zataty defi omeskania a/alebo prerusit’ poskytovanie SluZieb podra tejto Dohody alebo
Objednavky pocas doby omeskania Poskytovatela s platenim odmeny, ako aj Ziadat’ uhradenie
primeranej zalohy na odmenu a naklady.

Zmluvné strany uvadzaji, Ze odmena je uréend bez dane z pridanej hodnoty. Zmluvné strany pre
odstranenie akychkol'vek pochybnosti vyslovne sthlasia s tym, Ze akonédhle sa Poskytovatel’ stane
platcom DPH, bude cena podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Dohody navy$ena o sumu zodpovedajiicej
sadzbe DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdaniteného plnenia.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel' bude pozadovat’ poskytnutie sluzby

v rozsahu, ktory prekraCuje rimec tejto Dohody, Zmluvné strany uzatvoria dodatok k tejto Dohode
alebo podl'a povahy poskytovanej sluzby uzatvoria samostatni zmluvu o poskytnuti sluzby pre
takyto konkrétny pripad a su¢asne sa dohodnt na samostatnej odmene.

Clinok IV
Sicinnost’ zmluvnych strin,
Postup a podmienky nahlasovania poziadaviek

Objednavatel' vyhlasuje, Ze bol pred uzatvorenim tejto Dohody oboznémeny s pracovnym
postupom Objednavatel'a, s funkénostou a spdsobom pouZivania Portdlu BCS a zavizuje sa
zadavat’ Objednavky formou zadania poZiadavky prostrednictvom Portalu BCS.

Hlasenie poziadavky zo strany Objedndvatel’a musi obsahovat’:

a) détum a ¢as hlasenia (automaticky sa pridel'uje),

b) urenie priority spracovania poziadavky,

c) urlenie kategérie poZiadavky podl'a pracovného postupu Poskytovatela,

d) podrobny popis poziadavky vratane v3etkych dokumentov, podkladov a priloh
v editovatel'nom formate, akékol'vek d’alsie podklady, ktoré Objednavatel’ uzna za vhodné,

e) meno, priezvisko a kontakt nahlasovatel'a (osoba, ktora bude za Objedndvatel'a zodpovedat’ za
danu poziadavku a bude prostrednictvom Portdlu BCS komunikovat' s pridelenym technikom
Objednavatel’a vybavujicim poZiadavku),

f)  vSetky tdaje, ktoré musi obsahovat’ Objednavka podl'a &l. 11 bod 4 tejto Dohody.

V pripade nezhody medzi ustanoveniami tejto Dohody tykajlcimi sa postupu a podmienok
nahlasovania poziadaviek a pracovnym postupom podl'a tohto &lanku Dohody, ma prednost’ tato
Dohoda. Poskytovatel’ informuje Objednavatel'a o zmenéch v sposobe zad4vania a vybavovania
poZiadaviek v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

V pripade, ak je poZiadavka Objednavatela nedostatotne uréitd alebo nelplné, alebo k jej
spracovaniu je potrebné podla nézoru Poskytovatela poskytnutie dodatoénych informacii
a podkladov zo strany Objednavatela, Poskytovatel bezodkladne vyzve Objednavatela
na poskytnutie dodato¢nych informécii a/alebo podkladov. V pripade, ak Poskytovatel' vyzaduje
od Objednavatel'a poskytnutie dodatoénych informécii a/alebo podkladov, lehota na vybavenie
poziadavky alebo jej asti neplynie aZ do okamihu doplnenia dodatoénych informacii a/alebo
podkladov. To plati aj v pripade nezrozumitelnosti poZiadavky Objednévatel'a alebo jej netplnosti.

Ak Objednévatel’ nedoplni svoju poZiadavku alebo neodstrani jej nedostatky v dohodnutej lehote,
Poskytovatel' vyzve Objednévatel'a na doplnenie s urenim dodato&nej lehoty, ktora nesmie byt
dlh3ia ako lehota, v ktorej sa ma poZiadavka podla Objednavky vybavit’.



6. Objednévatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ vybavenie poZiadavky v
pripade, v ktorom nemoZno od Poskytovatela spravodlivo poZadovat splnenie poZziadavky
Objednavatel'a, najmi ak:

a) Poziadavka Objednavatel'a je nejasna alebo nezrozumitel'na a Objednévatel’ neposkytol ani na
vyzvu Poskytovatel'a nevyhnutni stéinnost’, ktorou by sa tento nedostatok odstranil;

b) Objednavatel neposkytol Poskytovatel'ovi vietky podklady a dokumenty nevyhnutne potrebné
k vybaveniu poziadavky, najmi udaje podl'a bodu 2 tohto ¢lanku Dohody, a to ani na vyzvu
Poskytovatel'a o sti¢innost’, ktorou by sa tento nedostatok mohol odstranit’;

c) Objednavatel poZaduje splnit' poziadavku v neprimerane kratkej lehote, v rozpore
s odstthlasenym harmonogramom sluZieb podl'a ¢l. I bod 2, 3, 4 tejto Dohody;

d) Poziadavka Objednavatela prekracuje ramec predmetu tejto Dohody;

e) Poziadavka Objedndvatel’a alebo jej cast, alebo pokyny Objednavatela st v rozpore
s pravnymi predpismi, ak Poskytovatel’ na tento rozpor upozornil a Objednavatel nad’alej trva
na splneni poziadavky alebo pokynu.

7. Poskytovatel' je opravneny zmenit zaradenie poZiadavky vykonanej Objednavatel'om pri
nahlasovani poziadavky prostrednictvom Portalu BCS a to z dévodu nespravneho zaradenia
poziadavky Objednavatel'om v ramci oblasti poskytovanej sluZzby, kategorie alebo subkategérie.
Poskytovatel o zmene v oblasti, kategérie alebo subkategérie informuje Objednéavatela
prostrednictvom Portalu BCS.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych strin,
Kyberneticka bezpec¢nost’

1. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatel'ovi Sluzby podla tejto Dohody s odbornou
starostlivost'ou, svedomito a riadne, ako aj v stlade so zdujmami Objednavatel'a, o ktorych ho
Objednavatel’ dostato¢ne vopred informoval, vsulade spodmienkami dohodnutymi v tejto
Dohode, ako aj v stlade so vSeobecne zéviznych pravnymi predpismi.

2. Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat Sluzby v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami
v Objednavke v sulade s ¢l. I bodmi 2, 3, 4 tejto Dohody, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodni
inak.

3. Objednavatel’ zodpoveda za identifikovanie svojich potrieb na poskytnutie Sluzieb v Objednéavke.

4. Objednavatel sa zavdzuje, Ze pri poskytovani SluZieb bude spolupracovat’ s poverenym
zamestnancom Poskytovatel'a, ktorému bude pridelené vybavenie poziadavky Objednavatela. V
pripade, ak je to nevyhnutné pre tcely poskytovania SluZieb, Objedndvatel sa zavizuje udelit
splnomocnenie Poskytovatel'ovi na zastupovanie v jeho mene a Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude
konat’ len v ramci udeleného splnomocnenia a v sulade s opravnenymi zdujmami Objednavatela.

5. Poskytovatel' je opravneny poverit' poskytnutim plnenia predmetu Dohody alebo jeho ¢asti
konkrétnu tretiu osobu. Poskytovatel' zodpovedd Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto
Dohody v plnom rozsahu tak, ako by plnil sam a vietky povinnosti, zdvidzky a zodpovednosti
Poskytovatel'a zostdvaji zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel' je povinny najmenej 5
pracovnych dni vopred pisomne oznamit' Objednavatel'ovi kazdé planované zapojenie tretej osoby
do plnenia tejto Dohody. Objedndvatel’ je opravneny v primeranej lehote daného subdodavatel'a
odmietnut’, najmé z dévodu nesplnenia poziadaviek na bezpe¢nost, odbornost’ alebo dovernost’.
Pre vylu¢enia pochybnosti Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpetit, ze kazdy subdodéavatel' bude
viazany rovnakym reZimom ml&anlivosti, bezpe¢nosti a ochrany idajov ako Poskytovatel’.

6. Poskytovatel' bude vykondvat' Sluzby na zaklade svojich odbornych schopnosti, znalosti a na

zéklade pokynov Objednavatela. Poskytovatel' sa mdZe od pokynov odchylit len vtedy, ked' je to
v zdujme Objednavatela, a ak nemdze veas ziskat’ jeho suhlas.
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7.  Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat’ si pri plneni tejto Dohody vietku potrebni vzdjomni
st¢innost. Objednavatel' je najmd povinny poskytnat Poskytovatelovi vietky informacie
a podklady a umoznit’ vSetky pristupy, ktoré su potrebné na riadne a véasné poskytnutie SluZieb
podl'a tejto Dohody.

8. Poskytovatel’ nie je zodpovedny Objednavatelovi za vzniknutd 8kodu, ak Objednavatel’ porusil
svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody a/alebo prislusnych pravnych predpisov, najma ak:
a) Objednavatel konal v rozpore s pravnymi predpismi;

b) Objednavatel odovzdal Poskytovatefovi nesprivne alebo nelplné alebo nepravdivé
informacie a/alebo podklady/dokumenty;

c) Objednavatel vyzadoval taky spdsob spracovania podkladov, ktory viedol k poruSeniu
pravnych predpisov, chybam alebo $kodam;

d) Poskytovatel' konal alebo vyhotovil dokumenty avykonal postupy vyslovne v stlade
s pokynmi alebo poZiadavkami a/alebo podkladmi Objednavatel'a alebo na zaklade jeho inych
pokynov alebo tretich 0s6b poverenych Objednavatel'om, na ktorych trval/-i, alebo

e) Objednavatel neodovzdal Poskytovatelovi podklady alebo ich neodovzdal véas, tak aby bolo
mozné poskytnit’ Sluzby podl'a tejto Dohody;

f) Objednévatel neposkytol Poskytovatel'ovi, resp. inym orgdnom/uradom a inym osobam inu
nevyhnutnu siéinnost’ pre riadne a véasné poskytnutie Sluzieb podla tejto Dohody;

g) Objednavatel nesplnil riadne a véas akikol'vek povinnost’ podl'a pravnych predpisov a/alebo
uvedenu v tejto Dohode a v désledku nesplnenia tejto povinnosti vznikla Skoda;

h) Objednavatel' nedoplnil v uréenom case vSetky podklady a/alebo informécie potrebné
na riadne poskytnutie Sluzby;

i) poziadavka Objednavatela smeruje k poskytnutiu Sluzby nad rozsah stanoveny v €lanku I
tejto Dohody;

j)  8koda vznikla v désledku nedodrzania pokynov a odport¢ani Poskytovatel'a;

k) Objednévatel’ zmenil, upravil, doplnil alebo inak zasiahol do vysledku poskytnutej Sluzby bez
predchddzajiceho sihlasu Poskytovatel'a;

1) Objednavatel postupoval v rozpore s poskytnutymi Sluzbami, a to konanim alebo nekonanim;

m) nastani okolnosti vylucujice zodpovednost’ podl'a bodu 11 tohto ¢lanku Dohody.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord Zmluvné strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spésobila priamo ¢&i nepriamo zmarit' alebo
podstatne st'azit’ plnenie predmetu Dohody, je tito Zmluvnéd strana povinna okamZite o tejto
skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhtt Zmluvnu stranu. Objednévatel’ je povinny upozornit’
Poskytovatel'a na v3etky rizika, ktoré moze vzniknat' pri poskytovani Sluzieb s ohladom na
konkrétnu poziadavku Objedndvatel'a, o ktorych v Case zadania poziadavky vedel alebo mohol
vediet.

10. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktor sposobi Objednavatelovi zavinenym porudenim
zmluvnych povinnosti v stvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Dohody. Ak vznikne
Objednavatelovi $koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich v dosledku
porusenia povinnosti uvedenych v tejto Dohode zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tito
$kodu zodpovedny a je povinny Objednavatel'ovi vzniknutt $kodu uhradit’.

11. Za okolnost’ vylu¢ujucu zodpovednost’ sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo Ze by v €ase vzniku
zavizku tito prekazku predvidala. Medzi tieto okolnosti patri najmé vojna, mobilizacia, havaria,
Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa, opatrenia $tatnych organov alebo
organov verejnej spravy, opatrenia a/alebo rozhodnutia zriad'ovatela Poskytovatela (vratane
opatreni stvisiacich s pandémiou nakazlivého ochorenia).

12. Zmluvna strana, na ktorej strane nastala okolnost’ vyluéujica zodpovednost,, ak s prihliadnutim na
v3etky okolnosti mala alebo mohla vediet o jej vzniku, je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane



13.

14.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22,

povahu prekézky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti, a o jej ddsledkoch.
Oznamenie je potrebné vykonat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa povinna Zmluvna strana o
prekaZzke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’.

Ukinky okolnosti vylu€ujtcich zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu trvania prekazky, s ktorou
st spojené. O dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost’ sa primerane predlZuje lehota
plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako kontaktné osoby pre ucely komunikacie a plnenia povinnosti
podla tejto Dohody (na zasielanie a prijimanie Vyjadreni a Objednavok podl'a €. II tejto Dohody,
podkladov a dokumentacie) uréuju:

za Objednavatela:

I cc!. cislo: NN - I

za Poskytovatela:

I o islo: IR i

. Zmenu kontaktnej osoby st Zmluvné strany povinné oznamit’ druhej Zmluvnej strane pisomne, bez

zbyto¢ného odkladu, pripadne v dostato¢nom predstihu vopred.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne usilie na dodrziavanie pravnych predpisov v oblasti kybernetickej
bezpe&nosti, vratane Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Poskytovatel’ bude vykonavat svoje éinnosti v ramci infradtruktiry metropolitnej optickej siete tak,
aby boli vykondvané spdsobom, ktory minimalizuje kybernetické rizika a zabezpecuje integritu,
dovernost’ a dostupnost’ udajov Objednavatel'a.

Poskytovatel' nebude bez sthlasu Objedndvatela vykonévat' akékol'vek zmeny v siet'ovej
infradtrukture, bezpe¢nostnych politikach, konfigurdcii serverov alebo inych prvkoch IT prostredia
Objednavatel'a.

Poskytovatel’ bude pouZivat’ autorizované a bezpeéné pristupové met6dy pri praci v infradtruktire
Objednavatel'a.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne usilie na zabezpedenie bezpe¢ného prostredia pre spracovévanie
dat mimo infraStruktiry metropolitnej optickej siete.

V pripade zistenia bezpe¢nostného incidentu (napr. neopravneného pristupu, tuniku tidajov, ttoku
na systém) je Poskytovatel povinny bezodkladne od zistenia incidentu informovat' o tejto
skuto¢nosti Objednavatel'a. Poskytovatel je povinny poskytniit’ vietku su¢innost’ pri jeho rieSeni a
minimalizacii nasledkov.

Poskytovatel’ je zodpovedny za vietky $kody spdsobené zavinenym porusenim vyssie uvedenych
ustanoveni tohto €ldnku Dohody ohl'adom kybernetickej bezpeénosti a zavizuje sa nahradit’
Objednévatelovi preukazatelné $kody, ktoré vznikni v désledku nedodrZania jeho povinnosti v
oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 1 &lanok VI tejto Dohody
o limitécii ndhrady skody.

Clanok VI
Nahrada $kody a jej limitcia

Bez ohladu na znenie ustanovenia bodu 10 a bodu 22 ¢lanku V tejto Dohody bude Poskytovatel
zodpovedat’ Objednavatel'ovi podl'a tejto Dohody len za pochybenia spotivajiice v imyselnom
konani alebo v hrubej nedbanlivosti. Maximélna sihrnna vyska nahrady $kody, na ktorej dhradu
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bude Poskytovatel' povinny za porusenie tejto Dohody, nesmie prevysit’ celkovii odmenu, ktord
Poskytovatel' obdrzal podla tejto Dohody za jeden kalendarny rok. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti sa za jeden kalendarny rok na uéely tohto ustanovenia povazuje dvanast’ za sebou
nasledujicich kalendérnych mesiacov, ktoré predchddzaju oznameniu vzniku $kody. Zmluvné
strany vyslovne uznavaju a suhlasia, Ze povaZzuju tento sposob rozloZenia rizika vyplyvajiceho
z porusenia tejto Dohody a uvedeného v tomto bode Dohody za primerany a zodpovedajtci povahe
zavizkov Poskytovatel'a podla tejto Dohody.

Clanok VII
Pravo dufevného vlastnictva a licencie

1.  Zmluvnu strany sa dohodli, ze pokial' Poskytovatel’ vytvori v rdmci plnenia tejto Dohody pre
Objednévatela autorské dielo podl'a Autorského zdkona (d’alej len ,,Autorské dielo*) Poskytovatel
udel'uje Objednavatel'ovi dodanim Sluzby Objednavatel'ovi bezodplatne nevyhradnu licenciu v
¢asovo, izemne a vecne neobmedzenom rozsahu pocas celej doby trvania majetkovych prév (dalej
len ,Jicencia®).

2. Poskytovatel udeluje licenciu na vietky zname spdsoby pouZitia Autorského diela, ktoré si zname
v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody, a to najméi pravo Autorské dielo pouZivat' Objednavatelom pre
vlastni potrebu, resp. na vykon svojej podnikatel'skej ¢innosti ako aj pravo vykonavat’ akékol'vek
lipravy, zmeny a spracovania Autorského diela, vratane vSetkych sposobov pouZitia Autorského
diela v zmysle Autorského zdkona.

3. Licencia sa vzt'ahuje aj na strojové a zdrojové kody, ako aj dokumentéciu sdvisiacu s vyvojom a
prevadzkou, ktoré st potrebné na riadne uzivanie Autorského diela.

4. Poskytovatel' udeluje Objednavatelovi sthlas na udelenie sublicencie, na pouZitie Autorského
diela v rozsahu udelene;j licencie podl'a tohto élanku Dohody, HMBA, ako aj pravnickym osobam
v zakladatel'skej a zriad'ovatel'skej posobnosti HMBA za t¢elom plnenia ich uloh vo verejnom
zdujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial' to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sut'aze.

5. Objednavatel vyhlasuje, Ze ak vykonom predmetu tejto Dohody na zéklade prislusnej Objednavky
bude akékol'vek spracovanie, Giprava, zmena alebo iny zdsah do diela, ktoré je Autorskym dielom,
zadanim Objednavky na akékol'vek spracovanie, Gipravu, zmenu takého Autorského diela ma
Objednavatel’ pravo (licenciu/sublicenciu) a zaroven je opravneny udelit’ sublicenciu na také
spracovanie Autorského diela a za tymto u¢elom ma vysporiadané autorské prava vietkych autorov
(v pripade Spolo¢ného diela, v3etkych spoluautorov tohto Spolo¢ného diela). V pripade, ak
Objednavatel’ pravo (licenciu/sublicenciu) na spracovanie Autorského diela, ktoré je predmetom
spracovania podl'a Objednavky, nem4, zodpoveda v plnom rozsahu za vSetku a akikol'vek $kodu
tym spdsobenti Poskytovatel'ovi ako aj tretim osobam v plnom rozsahu a je povinny vysporiadat’ si
vietky zaviazky voci dotknutym opravnenym osobam.

6. V pripade ak suastou Sluzby bude Autorské dielo/pocitaovy program, Poskytovatel na vyzvu
Objednavatela odovzdd Objednavatelovi bezodkladne po zrealizovani zadanej Objednévky
vyluéni kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim, vratane uplného aktualneho
zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

7. Poskytovatel zaroveil umozni Objednavatel'ovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Autorského diela/
poditatového programu urent len na &itanie (,,read only®), z ktorej nie je moZné vstupovat’ do
Ziadneho z prostredi Autorského diela.

8. Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu, ktory bol
Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Dohody (d’alej ako ,,vytvoreny zdrojovy k6d*).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vzhl'adom na to, Ze si¢ast'ou poskytnutia Sluzieb podla tejto Dohody médZe byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napiiiat’ znaky po&itatového programu v zmysle Autorského
zékona,

b) = pouzitie po¢itatovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osob, vytvorenych nezévisle od
Objednévky, ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

¢) pouzitie po¢itatovych programov Poskytovatela alebo tretich 0séb, vytvorenych nezavisle od
dodévky, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW),

d) pouzitie open source pocitatovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0séb, vytvorenych
nezévisle od Objedndvky, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami
(tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto Sluzbam poskytovana Poskytovatelovi licencia za podmienok dohodnutych v tomto

¢lanku Dohody a to na Géel, pre ktory bola Sluzba vytvorena a poskytnuta.

Poskytovatel’ vyslovne vyhlasuje, Ze sa zdrZi akéhokol'vek konania ktoré by bolo spdsobilé ohrozit’
alebo porusit’ autorské préva tretich os6b a pri poskytovani Sluzieb podla tejto Dohody bude
pouzivat’ len autorské diela (softvéry), na ktorych pouzitie ma potrebné licencie/sublicencie.

Objednévatel' uzatvoril s HMBA Zmluvu o poskytovani pristupu do siete internet zo diia
30.11.2023, na zaklade ktorej ma Objednavatel’ zriadeny a prevadzkovany pristup do optickej
metropolitnej siete, pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam
prostrednictvom prislusnej technoldgie, vratane pristupového vedenia a zabezpedenia pristupu ku
cloudovym sluzbam magistratu HMBA (d’alej len ako ,.Zmiuva o hostingu a infratruktire®).

Objednévatel' vyslovne vyhlasuje, Ze bezodkladne po uzatvoreni tejto Dohody umoZni
Poskytovatel'ovi bezpeény a pravne suladny pristup k svojej infradtrukture v rdmei metropolitnej
optickej siete, ktord mé spristupnenti na zaklade Zmluvy o hostingu a infradtrukture, a to vyluéne
za uCelom poskytnutia Sluzieb podl'a tejto Dohody a Poskytovatel' sa zavizuje vyuZivat tento
pristup iba v rozsahu nevyhnutnom na splnenie predmetu tejto Dohody.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrZiavat v3etky bezpe¢nostné opatrenia stanovené a poskytnuté
Objednévatelom bezodkladne po uzatvoreni tejto Dohody pre bezpedny a pravne suladny pristup
k metropolitnej optickej sieti. Poskytovatel' nesmie bez predchadzajiiceho stihlasu Objednavatel'a
vykonévat’ akékolvek zmeny v infrastrukture, inStalovat’ softvér tretich stran ani pristupovat’ k
inym systémom, neZ st vyslovne uréené v tejto Dohode alebo jednotlivej Objednévke.

Poskytovatel' sa zavidzuje zachovavat' mléanlivost o vetkych informaciach, ku ktorym ziska
pristup v rdmci infra$truktiry Objednavatel'a. Poskytovatel nesmie bez predchadzajuceho stihlasu
Objednavatela ukladat, kopirovat’ ani inak vyuzivat’ adaje/informécie, s ktorymi pride do styku
v rdamci plnenia predmetu tejto Dohody, a to ani po ukon&eni tejto Dohody.

Po zaniku tejto Dohody Poskytovatel' bezodkladne ukonéi akykol'vek pristup k infradtruktire
metropolitnej optickej siete Objednévatel'a a odstrani vSetky poverenia, hesl4 a iné bezpe&nostné
prvky, ktoré boli poskytnuté na vykon jeho &innosti podla tejto Dohody. Akékol'vek dalSie
pouzivanie infrastruktary po ukoncéeni Dohody je bez iného nepripustné.

V pripade ak Poskytovatel' v ramci plnenia zavézkov podla tejto Dohody vytvori na zaklade
Objednavky Objednavatela dielo, ktoré napliia znaky poéitatového programu, zmluvné strany
deklaruji, Ze tento pocitatovy program mé povahu diela na objednavku a v zmysle § 91 ods. 4
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon, majetkové prava autora k tomuto poéitaovému
programu vykonava Objednavatel, ktora je opravneny na vietky spbsoby pouzitia tohto
pocitatového programu, bez vecného, ¢asového a teritorialneho obmedzenia.



Clanok VIII
Doba trvania Dohody

1. Této Dohoda sa uzatvara na dobu urcit na obdobie 2 rokov odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto
Dohody.

2. Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend tito Dohodu vypovedat' aj bez uvedenia doévodu,
pisomnou vypoved’'ou vo vypovednej dobe tri (3) mesiace, ktord zadina plynat’ prvym dfiom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

3. Objednavatel ma pravo okamzite odstupit’ od tejto Dohody s okamzitou uc€innostou ku diiu
dorucenia odsttipenia od Dohody Poskytovatel'ovi v pripade:

a) ak Poskytovatel aj napriek predchadzajticej pisomnej vyzve Objednédvatel'a poskytuje Sluzby
v rozpore s poziadavkami Objednavatel'a uvedenymi v tejto Zmluve a/alebo v Objednavke,
a/alebo v rozpore s pravnymi predpismi,

b) ak Poskytovatel je opakovane v omeskani s dodanim Sluzieb viac ako 10 pracovnych dni,

c) ak dojde k zavaznému poruSeniu povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe€nosti na strane
Poskytovatela,

d) ak do6jde ktrom aviac reklamacidm alebo vyhraddm k vykonu Poskytovatela v obdobi
kratSom ako tri mesiace,

e) akdojde k vypadku poskytovania Sluzieb bez objektivnych pri¢in a oznamenia.

4. Poskytovatel ma pravo okamzite odstupit’ od tejto Dohody s okamzitou d¢innost'ou ku diiu
dorucenia odstipenia od Dohody Poskytovatel'ovi v pripade:

a) ak Objednéavatel' pozaduje od Poskytovatel'a poskytovanie SluZieb v rozpore s pravnymi
predpismi;

b) ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi poZadovani sG¢innost’ nevyhnutni pre
poskytovanie SluZieb riadne a v¢as, v sitlade stouto Dohodou, najméd ak Objednavatel
neposkytne Poskytovatel'ovi riadne a véas podklady a informécie potrebné na tcely splnenia
predmetu tejto Dohody v lehote uréenej Poskytovatel'om;

¢) ak Objedndvatel’ bude v omeskani so zaplatenim odmeny a/alebo nahradou nakladov, resp.
inych pefiaznych plneni podl'a tejto Dohody o viac ako 30 dni.

Clanok IX
Dorudovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujuce pravne vyznamné skuto¢nosti podl'a tejto
Dohody, si buda doru¢ovat’ postou, formou doporucenej zasielky, pokial' nie je v tejto Dohode
uvedené inak. Pisomnostou obsahujticou pravne vyznamné skutoénosti sa na Gcely tejto Dohody
rozumie najméi odstupenie od Dohody, uplatnenie naroku na nahradu $kody a pod.

2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouzijii adresy sidla Zmluvnych stran, pripadne
ich kore$ponden¢né adresy, uvedené v zéhlavi tejto Dohody, ibaze odosielajicej Zmluvnej strane
adresat pisomnosti ozndmil novi adresu sidla, pripadne inti nova adresu, urent na dorucovanie
pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urCenej na doruovanie pisomnosti na zaklade
tejto Dohody sa prislusnd Zmluvnd strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne pisomne
informovat’ druhtt Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doruovanie rozhodujica nové adresa
riadne oznamend Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti. Odosielajica Zmluvna strana
nenesie pripadné pravne nasledky spojené s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresita
pisomnosti v zmysle tohto bodu Dohody.

3. Za dorudent sa povaZuje kazda listova zasielka, ktord: a) bola adresatom prevzatd, dilom jej
prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c)
diiom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dévodu, Ze adresat neprevzal zasielku v odbernej
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lehote, d) diiom, kedy sa zasielka vrati odosielatel'ovi zddvodu ,adresat nezndamy*, ak bola
odosieland na adresu adresata podl'a Dohody alebo na inti, Zmluvnou stranou oznidment adresu.

4. Pisomnost’ doru¢ovana elektronicky na e-mailovii adresu sa povazuje za doru¢enu: a) okamihom
prevzatia v pripade, Ze prevzatie druhd Zmluvn4 strana potvrdi, alebo b) nasledujci pracovny defi
po jej odoslani, ak druhd Zmluvna strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Dohoda nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u€innost’ diiom
nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmluv v silade s prislu$nymi
pravnymi predpismi, nie v3ak skor ako 15.06.2025.

2. Spractvanie osobnych udajov pri poskytovani SluZieb sa spravuje Zmluvou o spractivani osobnych
adajov v zmysle &lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. april
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ako aj v zmysle § 34 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, uzatvorenou medzi
Zmluvnymi stranami, ktorou Objednavatel ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako
sprostredkovatel'a spractivanim osobnych tdajov.

3. Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, po jednom pre kazda
Zmluvnu stranu.

4. Této Dohoda obsahuje GipInti dohodu Zmluvnych stran tykajicu sa predmetu tejto Dohody a zruduje
a nahradza akékol'vek predchadzajiice dohody a/alebo zmluvy, bez ohl'adu na ich formu a/alebo
oznacenie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaj tohto predmetu.

5. Tato Dohodu je moZné menit, upravovat’ alebo dopifiat’ iba o&islovanymi pisomnymi dodatkami,
ktoré sa po podpisani osobami opravnenymi konat za a v mene Zmluvnych stran stévaji
neoddelite'nou sucast'ou tejto Dohody.

6. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stane neplatnym ¢&i neu¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Dohody, ktoré zostdvaja platné a G¢inné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad
zaviizuji bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit’ neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného
ustanoveniu a ucelu tejto Dohody. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajica
Giprava vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postlpit’ akékol'vek prava z tejto Dohody na inti osobu
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany.

8.V pripade, ak sa akékol'vek spory alebo naroky vyplyvajtce z tejto Dohody alebo s fiou stivisiace
nevyrieSia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislusny slovensky std.

9. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si text tejto Dohody riadne a désledne preitali, jej obsahu a pravnym
(¢inkom z nej vyplyvajlcich porozumeli, ich Zmluvné prejavy si dostatogne jasné ur€ité, slobodné
a zrozumitel'né, Ze tato Dohoda nebola uzatvorena pod néatlakom, v tiesni, ani za napadne

nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujlice osoby st opravnené k podpisu tejto Dohody a na znak
suhlasu ju podpisali.

[NASLEDUJE PODPISOVA STRANA]
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Za Objednavatel'a: Za Poskytovatel'a:

V Bratislave, diia - V Bratislave, dna .......

Ing. Miroslava Calfova PhDr. Zuzana Merendova
¢len predstavenstva riaditelka

Ing. Marek Horvéth
¢len predstavenstva
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