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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

Této f»peaifkécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych slugieb

2mL2502-0000115
ifikacie: SSP-2505-25020000115-4

55P-2304-21030000167-1

Zmluvné strany

T A e (T

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci

Landererova 12, 811 09 Bratislava L Zupné némestie 12, 810 00 Bratislava

ICO: 35 680 202 B 30798841

Ugastil (technicky kantalc)

Helpdesk SWAN . Mar. Ladislav Sipeky

+421 2 322 322 32 . +421948 904 515

helpdesk@swan.sk ladislav.sipeky@centrumpravnejpomoci.sk

Parametre SluZby a Odplata za poskytnvanle Sluzby

Ustredsia Virtual Asterisk Cenaza Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu

Pocet kKlapiek o 200

Pocet hlasovych kanlov o 30 e e
SluZba IVR -

IP Trunk 5 000 mindt ) o 119,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

IP Trunk 5 000

AELCAE Pausalny mesacny latok

CENA SPOLU /aktivaény poplatok za y S Roplata
o za Sluzbu
Sluzbu
Vietky ceny 5.(‘.?}':5 DPH - € 399,00 €
_________ Zmluva sa uzatvara na dobu: uréitda
_podobu: 24 mesiacov od diia 1.7.2025
Predpokladané lehota zrladenia Sluzby: 6 tyZdiiov od podpisu Specifikacie

Spoln&nnsf SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenii lehotu v zmysle bodu 6.4. Padmienok.

1/2



Specifikdcia Sluzby Priame hlasové pripojenie

Miesto poskytovania s[uZby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Mesto _ o Telefénne Eisla
024968350x, 024968351, 024968352x, 024968353x,

Bratislava 024968354x, 024968355, 024968356x, 024968357)(,
024968358x, 024968359x

Nitra o  037242005x

Ko3ice - 055242002, 055242003x

Trenéin N B 032242002x

Bansks Bystrica _ 048242002x, 048294160x

_Humenne L . 057242001x

Zilina . 041242003x, 041242004x

Svidnik 054242008x

Rimavska Sobota _ — 047242006x

Liptovsky Mikuld 044242005x

Prefov T 051242009%, 051294141x

Ziar nad Hronom - 045242002x.

Tvrdodin B 043290103x

Trnava _ — 033293309%

Komarno - 035290109x

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujli len na Sluzbu definovan( touto Specifikciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZby definovanej touto Specifikdciou upravuj( aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluZzby SWAN BUSINESS vydané spoloénost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej teiefdnne] sluzby s pridelenym geografickym ¢islom ma prave na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o (¢astnickych éislach, pricom
Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & budl jeho osobné (idaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluZbach o Gcastnickych dislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podia §
59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je opravneny posiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tidajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v plsomnej forme spolocnosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s(i zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré st po celt dobu poskytovania SluZby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nemé pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v rémci Sluzby. Podnik nezavadza ladne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovyjich zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovneho zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do viastnictva Uastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zistupcu

Podniku: . |Ugastnika: _
V Bratislave, diia: /. & 00 V Bratislave, dfia: F 4 A22
dpis Jodpis
Mare'k Migik, ﬁead of ICT Solutions Sales, na zaklade JUDr.‘)m/na Petovska, PhD., riaditefka
splnomacnenia
. Meno a priezvisko, funkcia | = Meno a priezvisko, funkcia

OB {5 FOMOCI
r(i NTRUM PRAVIES. MQ__'

Zupné namestia 12
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Tarifa na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby

e 7 . 3 lo€nosti SWAN, a.s.

C i h&\& spo YRR

) %ﬁ *ﬁmh / IP Trunk 5000
et Platnd od 1.1.2019

i ! =]
0,0265 (0,0318)
0,1055 Cu 1266)

Earadenfe krajm a’n farlmﬁrh ,adsrem

0 [Caska republiks, Madarska, Nemecko, Polsko, Rakisko 0,0365 (0,0438)
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dénska, Esténske, Finske, Franclizske, Grécko, Holandsko, Chorvitska, Treka, Island, Kanada,
1 |Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské astrovy USA, Portariko, Portugalske, Rumunske, Rusks, 0,0465 (0,0558)

Slavinska, Spojend Stéty americké, Spanieiska, Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikén, Velkd Britinia a Severné frsko

Albansko, Alfirsko, Andorra, Argenting, Australia, Bahamy, Biglorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi, Dominikanska republila, Gabun, Ghana,
Gruzinsko, Guam, Honkang, Chile, Indonézia, 1zrael, Japonsko, Juhaafricka republika, Juhostavia, Kérea Juing, Kastarika, Kuvait, Libanon,
Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palesting, Peru, San Marina, Singapur, Tchaj-wan, Turacke, Ukrajing, Uzbekistan, 0,1825 (0,2190)
Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda Antily Hulandske, Arménska, Aruba, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, Dfibuti, Egypt, Ekvidor, Faerske ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar,
Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franclzska, Haitl, Indla, Iran, Jamajka, Jemen, Jordénsko, Kajmanské ostrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Macedénsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko,
Martinlk, Mauretania, Mauriciug, Mikranézia, Mongolsko, Mentserrat, Mozambik, Nigéris, Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, 0,2855 (0,3426)
Panenske ostrovy britské, PobraZie Slanoviny, Reunion, Rovnlkavé Guinea, Rwanda, Salvaclor, Samos americkd, Saudska Arabia ; Senegal,
Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Mevis, Sv, Lucla, Sv. Pater a Michal, Sv.
Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad s Tobaga, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwa
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Australske externd tizemla, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem, Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny,
Fidi, Gronsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodZa, Kefia, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kérea LDR, Kuba, Laos,

1V [Lesotho, Malawi, Mali, Mariany sevemné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, 0,9255 (1,1106)
Palynézia franclizska, Somalsko, Svazljsko, Salamdnove ostrovy, Samoa zdpadnd, Sierra Leone, Sv, Helena, Sv, Tomds a Princov ostrav,
Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinarodné mobilné siete: Albanske, Alirsko, Andorra, Argenting, Australia, Belgicko, Bieloruske, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceskd republika, Ciema Hora, Cina, Dansko, Estdnsko, Finsko, Franclizske, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvéitske, Indonézia, Irska, Island, Izreal, Juhoafrickd republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, LotyZske, Luxembursko, .56
Macedénia, Mad'arsko, Malajska, Malta, Moldavske, Monake, Namisia, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Pery, Pofske, Partugalsko, Rakiisko, 11955 (0,2346)
Rumunske, Rusko, Singapur, Slovinska, Srbska, Spanielsko, Svajflarsko, Svédsko, Talansko, Tchaj-wan, Turecko, Verks Britdnia a Seveme
Irske, Vanezuels

Cfsla tiesﬁuvy:h Imlek (112 150 155, 158, 159) = = bezplamé
Cisla bezplatnych volani (0800 00) 3 bezplatné
Eisla so zdiefanim poplatkav (0850 ot 00 1 sekunda 0,0432 (0,0518)
Volanta na &isla hlasovych sieti cez internet - VoIP (0650 xex xxx, 069% xxx x4x) 1 sekunda 0,0299 (0,0359)
Volania na &isla korpardtnych sieti {096x o0 xxx) | 1sekunda 0,0432 (0,0518)
Clslo pre vytagany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda 0,0266 (0,0319)
Skrdtené regionine &isla (16 w0) 1 mindta 0,0830 (0,0996)
Skratené ndrodné &isla (17 xxx a 18 xxx) 1 minita 00,1295 (0,1553)
SluZby prevédzkavatelav sieti (12 ooc okrem 12 111) e 1 mindta 0,2290 (0,2748)
Informacnd linka o Gastnickych Eislach ( 1181) ' ; 1 mintta 0,9900 (1,1880)
Informacnad linka o GEastnickych Eislach Orange { 1185 ) 1 mindta 0,8250 (0,9900)
SluZba T-Com Info Asistent (12 111 ) b 1 minde 0,5900 (1,1B80)
Univerziina odkazovd schranka T-Com (0806 a 0808 xo000) 1 mindta 0,0631 (0,0757)
Satelitné siete 1 miniita 5,9%00 (? IBBO)_
5[UZ|J‘|" 50 zvv‘senuu l.arifou tarll‘ne pasmo 1 (0900 1xx m:, 097)( lm xxx, UBSx 1:o< m_) 1 mindta 0 4167 [0 5000)
Sluzby so zvyZenou tarlfou - Rrifné pasme 2 (0900 2 xxx, 097% 2 i, 098x 20 xxx) 1 minata 0,5000 (0,6000)
SluZby so zvydenou tarifou - tarifné pasmo 3 (0900 3xc 0oz, 097x Jxx so0r, 098x 3xx xxx) 1 mini@ 0,6667 (0,8000)
Sluzby so zvySenau tarifou - tarifné pasmo 4 (0900 4xx xcx, 097x ¢ xxx, 098X 4xx 0x) 1 mindta 0,8333 (1,0000)
Sluzby so zvyienou tarifou - arifmé pasmo 5 (0900 5xx 1, 097x 50t 100t 098X St x00) 1 mindta 1,0000 (1,2000)
SluZby so zvySenou tarifou - tariiné pdsme & (0900 Gxx xxx, 097x Bxx xxx, 098x 6xx xix) 1 minuta o 1,3333 (1,6000)
SluZby so zvySenou tarifou - tarifne pasmo 7 (0900 7xx xex, 097x 730¢ x00x, 098x 7o x00x) 1 mindta 1,6667 (2,0000)
SluZby so zvySenou tarifou - tarifmé pasmo B (0900 8¢ 300, 097x ot d00t, 098x Bxx x0¢) 1 mindta 2,5000 (3,0000)

* Predplatené mindty v rdmdi pausélu je moZné vyuZit' na volania do pevnych a mobilnych sletl na Slovensku a do pevnych sieti v zahranici

zaradenych do 0, a I, tarifného pasma. Po prevolani pausalu si Gétované ceny hovorov podlia uvedenej tarify.

Ceny sl uvedené v EUR za mindtu spojenia bez DPH, a v zilvorke s DPH Ktord je stanovend platnou legislativou v z8kane o dani z pridanej hodnoty. BeZné hovory

s Gltované pe sekunddch od prvej sekundy, volania na tisla 5o Specidinym oéislovanim si G¢tované podfa uvedenej tarifikicie. SWAN, a.s. 2.
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