Zmluva o zabezpeceni licencii a podpory

uzavretd podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,Obchodny zakonnik™)

anasl. zdkona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)

(dalejlen ,Zmluva“)

1.1 Objednavatel:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis Zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena konat vo veciach
zmluvnych:

Tel.:

E-mail:

(dalejlen,Objednavatel")

a
1.2 Dodavatel*
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Tel.:

E-mail:

(dalejlen ,Dodavatel™)

Clanok 1.

Zmluvné strany

Univerzita Komenského v Bratislave, Rektorat
Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1

Safarikovo nam. 6, P. 0. BOX 440, 814 99 Bratislava
prof. JUDr. Marek Stevcek, DrSc., rektor

Ing. Ingrid KUtna Zelonkova, PhD., kvestorka
00397 865

2020845332

SK2020845332

Ing. Pavel Beno, Ph.D., riaditel CIT

Inalogy a.s.

Cerny3evského 48

851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
55043712

2121853778

SK2121853778

Ing. Martin Handl

(Objednavatel'a Dodavatel'spolu aj ako ,zmluvné strany") uzatvaraju tuto Zmluvu:

Clanok 2
Uvodné ustanovenia

21 Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania
podlimitnej zakazky podla § 108 zdkona o verejnom obstaravani s ndzvom , Licencia pre Evolveum

Product Support".

2.2 Dodavatelvyhlasuje, ze:

a) saoboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
a sumu zname vSetky technické a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia a
personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho v sulade so Zmluvou, ako aj prislusnymi
pravnymi predpismi plnit riadne, v¢as, kompletne a na pozadovanej odbornej Urovni.



2.3
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bty

4.5

4.6

Dodavatel vyhlasuje, ze ku diiu uzavretia Zmluvy nezadava ziadnu cast plnenia podla Zmluvy

Zziadnemu subdodavatelovi.

Clanok 3
Predmet Zmluvy a predmet dodania

Dodavatel sa zavdzuje v sulade so Zmluvou dodat predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.3 (dalej aj
»Tovar"), av prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a umoznit Objednavatelovi vyuzivat Tovar po dobu 4 rokov
od nadobudnutia Uc¢innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje objednany, riadne a vcas dodany Tovar v sulade so Zmluvou a za
prevzaty Tovar zaplatit Dodavatelovi cenu uvedenu v ¢lanku 5 aza podmienok uvedenychv ¢lanku
6 tejto Zmluvy.

Predmetom dodania (Tovar) je licencia a podpora licencie uvedena v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
(dalej aj ,Licencie"), ktoré umoznuju Objednavatelovi vyuzivat softvérové produkty alebo systémy
na zariadeniach na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 4
Dodanie Tovaru a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné do dvoch pracovnych dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy
navzajom si oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich opravnenych oséb v rozsahu
telefdnneho disla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit svoje opravnené
osoby; tato zmena je voli druhej zmluvnej strane UCinnd okamihom dorucenia pisomného
oznamenia o tejto zmene.

Zmluvné strany urcuju na Ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu adresy svojich
opravnenych os6b oznamené v sulade s bodom 4.1 tejto Zmluvy. Az do oznamenia kontaktnych
Udajov opravnenych os6b zmluvné strany urcuju na Ucely elektronickej komunikacie nasledovné
adresy:

Objednavatel: Ing. Tomas Strba, email:

Dodavatel: Ing. Martin Hand|, email:

Zmluvné strany suU povinné elektronickou postou oznamit si zmenu Udajov uvedenych v tomto
bode bezodkladne a tato zmena nadobudne UcCinky jej ozndmenim druhej zmluvnej strane.

Opravnené osoby Objednavatela sU opravnené podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach
tykajucich sa plnenia Zmluvy a prevziat dodany Tovar a podpisat preberaci protokol.

Objednavatel vyhlasuje, ze ziadna nim urcena opravnena osoba nie je opravnena konat v mene a
na Ulet Objednavatela vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat
dodatky k Zmluve, ak na tieto Ukony nebola osobitne splnomocnena.

Dodavatel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi Tovar uvedeny v bode 3.3 a Specifikovany
v prilohe €. 1 tejto Zmluvy v takom termine, aby bol dodrzany zaciatok doby platnosti licencie
uvedeny v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny zabezpecit pre Objednavatela pravo vyuzivat Licenciu minimalne v rozsahu,
aky urcuju Standardné licen¢né podmienky koncového pouzivatela, s ktorymi je Licencia bezne
predavana a/alebo distribuovana, a to tak, aby uZivacie pravo Objednavatela k dodanej Licencii
nebolo akokolvek obmedzené. Dodavatel je povinny bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy
Objednavatelovi dodat alebo spristupnit Standardné licencné podmienky koncového uzivatela
Licencie podla predchadzajucej vety a dokumenty a nadvody potrebné na instalaciu a spustenie
softvérovych produktov a systémov, ak takéto podmienky, dokumenty a ndvody existuju.
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Miestom dodania Tovaru je sidlo Objednévatela. Tovar je dodany a prevzaty momentom jeho
protokoldrneho prevzatia, t.j. podpisom preberacieho protokolu opravnenou osobou Dodavatela
a opravnenou osobou Objednavatela. Navrh preberacieho protokolu vypracuje Dodavatel a v
preberacom protokole opravnena osoba Objednavatela oznadi prevzaty Tovar a neprevzaty Tovar
s odovodnenim neprevzatia.

Clanoks
Cena

Cena podla Zmluvy je stanovena v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov ako maximalna a v sulade s bodom 5.3 konecna. K cene bude Uc¢tovana DPH
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cena podla Zmluvy pokryva vietky odmeny a naklady Dodavatela spojené s plnenim predmetu
Zmluvy.

Celkova cena za Tovar je dohodnutd vo vyske 43.968,- Eur bez DPH (slovom:
StyridsattritisicdevatstoSestdesiatosem Eur bez DPH) za obdobie 4 rokov (48 mesiacov).

DPH bude pripocitana kcene bez DPH vo vyske stanovenej platnymi a Ucinnymi pravnymi
predpismi upravujucimi vysku dane z pridanej hodnoty v den vzniku dafiovej povinnosti.

Ak sa Dodavatel, ktory v momente uzavretia Zmluvy nie je platitefom DPH, stane po uzavreti
Zmluvy platitelom DPH, cena uvedend bez DPH v bode 5.3 sa bude povazovat za cenu s DPH od
vzniku povinnosti Dodavatela odvadzat DPH.

Narok Dodavatela na zaplatenie ceny Tovaruvznikd az jeho dodanim vsulade s clankom 4.

Clanok 6
Platobné podmienky a fakturacia

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy Ucet Dodavatela na zaklade faktury vystavenej
Dodavatelom po tom, ¢o Objednavatel prevezme dodany Tovar podla ¢lanku 3. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Objednavatel cenu uhradi na bankovy Ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.
Dodavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze nie je opravneny pozadovat zaplatenie ceny na iny
bankovy Uclet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy; k zmene bankového U¢tu, na ktory
Objednavatel'uhradi cenu podla Zmluvy mo6ze déjst iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom
ktorého bude zmena cisla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového Uc¢tu Dodavatela v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti faktUry je 30 dni od jej riadneho dorucenia Objednavatelovi.

Lehota splatnosti sa na ucely Zmluvy povazuje za dodrzanu, ak v posledny den lehoty splatnosti
bude fakturovana suma odpisana z U¢tu Objednavatela v prospech U¢tu Dodavatela.

FaktUra vystavena Dodavatefom musi spifiat naleZitosti uréené prislunymi pravnymi predpismi a
musi byt v sUlade so Zmluvou, v opaénom pripade je Objednavatel opravneny vratit Dodavatelovi
faktUru na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut jej lehota splatnosti;
nova lehota splatnosti zacne plyndt odo dna dorucenia riadne prepracovanej faktury
Objednavatelovi.

Dodavatel je povinny dorucit Objednavatelovi fakturu podla tohto ¢lanku v listinnej podobe, a to
v pocte dvoch originalov. Povinnou prilohou vyhotovenia faktury je preberaci protokol.
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Dodavatelovi vznika pravo na vystavenie faktury az momentom prevzatia Tovaru a podpisania
preberacieho protokolu opravnenou osobou Objednavatela. Podkladom pre vystavenie faktury je
preberaci protokol podpisany opravnenou osobou Objednavatela. Faktura musi obsahovat
vSetky nalezitosti faktury podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a uc¢tovného dokladu podla zdkona €. 431/2002 Z. z. o UcCtovnictve v zneni
neskorsich predpisov, ako aj Specifikaciu prevzatého plnenia. Za spravne vyhotovenie faktury
zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

Dodavatel je opravneny fakturovat za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy nasledovne:

roCny pausalny poplatok hradeny vopred — mesacny poplatok x 12 (mesiacov) odo dna
nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel neposkytne Dodavatelovi preddavky ani zalohové platby.

Clanok 7
Reklamacia vad Tovaru

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri dodavke podla ¢lanku 4 v Case jeho prevzatia
Objednavatelom, za vady, ktoré vzniknu po ich prevzati, ak sU sp6sobené porusenim povinnosti
Dodavatela, ako aj za vady vzniknuté pocas zarucnej doby.

S vynimkou odchylnej Upravy uvedenej v Zmluve, pre zodpovednost za vady a zaruku za akost
Tovaru platia ustanovenia § 422 az 441 Obchodného zakonnika.

Tovar ma vady, ak

a) nebol dodany v dohodnutom mnozZstve, type akvalite podla tejto Zmluvy a jejpriloh,
b) nespifa poziadavky tejto Zmluvy a jej prilohy €. 1,

c¢) bol dodany inym sposobom sinym vysledkom, nez ako je Specifikované v tejto
Zmluve a v jej prilohe ¢. 1,

d) vykazuje zjavné vady, t. j. nespifia vyrobcom deklarované vlastnosti a parametre,

e) Dodavatel nezabezpedlil pre Objednavatela v sulade s podmienkami Zmluvy uzivacie
pravo k softvérovému produktu alebo sluzbe na zaklade Licencie.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi zaruku za akost dodaného Tovaru. Zaru¢na doba Tovaru je
minimalne 4 ro¢na (48 mesiacov), ak zarucna doba uvedena v zaru¢nom liste alebo inom
dokumente dodavanom spolu s Tovarom nie je dlhsia.

Zarucna doba zacina plynut od prvého diia doby podpory/platnosti licencie uvedenej v prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy.

Pocas zarucnej doby je Dodavatel povinny na zaklade pisomnej reklamacie Objednavatela
bezodplatne a bezodkladne poskytnut Objednavatelovi zarucny servis, teda odstranit
reklamované vady Tovaru, a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia sudu o spornejreklamacii
znasanaklady na odstranenie reklamovanych vad Dodavatel.

Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady do 8 hodin od momentu jej
nahlasenia a vadu odstranit do 16 hodin od zaciatku odstrafiovania vady. V pripade, Ze odstranenie
vady zavisi od poskytnutia opravy firmvéru/softvéru zo strany vyrobcu, Dodavatelje povinny vadu
odstranit do 10 hodin od prijatia, alebo zverejnenia opravenej verzie firmvéru/softvéru zo strany
vyrobcu. Reklamované vady je Dodavatel povinny odstrafiovat v mieste dodania vadného Tovaru.

Lehoty na odstranenie reklamovanych vad Tovaru podla bodu 7.7 plynu pocas kalendarnych dni
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ato 24/7.

Ak sa Dodavatel dostane do omeskania s odstranenim reklamovanych vad Tovaru, Objednavatel
je opravneny zabezpecitich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to bez dopadu
na platnost zaruky. Naklady, ktoré Objednavatelovi vznikny v suvislosti s odstranovanim vad
Tovaruy, si je Objednavatel opravneny bez obmedzenia alebo finan¢ného limitu uplatnit u
Dodavatela.

Ak Dodavatel odstranuje vady Tovaru dodanim nahradného tovaru, je opravneny dodat
Objednavatelovi ako nahradny tovar aj tovar, ktory je ekvivalentny vadnému Tovaru, ak predlozi
Objednavatelovi potvrdenie vyrobcu vadného Tovaru o ukonéeni vyroby takého Tovaru alebo iné
vyjadrenie vyrobcu Tovaru o tom, ze taky Tovar nie je viac mozné dodat a sucasne su jeho technické
parametre a Specifikacie rovnaké alebo lepSie, ako su technické parametre a Specifikacie
nahradzaného vadného Tovaru.

Ak Objednavatel nebude mdct vyuzivat Tovar alebo systém na zaklade dodanej Licencie po dobu
stanovenu v Zmluve z dovodu na strane Dodavatela alebo vyrobcu, je Dodavatel povinny do 15 dni
od dorucenia vyzvy Objednavatela vratit Objednavatelovi alikvotnU cast ceny vadnej polozky
Tovaru zodpovedajucu obdobiu, za ktoré Objednavatel nemoze vyuzivat Tovar alebo systém na
zaklade dodanej Licencie.

Clanok 8

Sankcie

Ak sa Dodavatel dostane do omeskania s riadnym dodanim objednaného Tovaru, Objednavatelsi
uplatni zmluvnu pokutu vo vyske 1 % celkovej ceny Tovaru uvedenej v bode 5.3 za kazdy aj zacaty
dert omeskania.

Ak sa Dodavatel' dostane do omeskania so zacatim odstrafiovania vady a/ alebo jej odstranenim v
lehote podla bodu 7.7, Objednavatel'si uplatni zmluvnu pokutu v sume 100 EUR za kazdu aj zacatu
hodinu omeskania.

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktiry, Dodavatel je opravneny Uctovat
Objednavatelovi zakonné Uroky z omeskania podla prislusnych platnych pravnych predpisov.

Zmluvnu pokutu uvedenu v bode 8.1 az 8.3 uhradi zmluvna strana na zaklade pisomnej vyzvy do 15
kalendarnych dni odo diia jej dorucenia bankovym prevodom na Ucet druhej zmluvnej strany.

Clanok g9
Trvanie a sposob zaniku Zmluvy

Zmluvu mozno ukondit vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim
ktorejkolvek zmluvnej strany v sulade so Zmluvou alebo v sulade so vseobecne zavaznym pravnym
predpisom, najma § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Dodavatel je vsulade spredchadzajucim bodom opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu
neuhradenia ceny Tovaru, len ak Objednavatel neuhradil cenu za riadne odovzdany a prevzaty
Tovar ani do 7 dni odo dna dorucenia vyzvy Dodavatela na zaplatenie dlznej sumy podla tejto vety.

Objednavatel mo6ze odstupit od Zmluvy v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik, a/alebo
ak:

a) je namajetok Dodavatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
b) je namajetok Dodavatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia,

c) ak bol na osobu Dodavatela podany navrh na zrusenie s likvidaciou alebo bez likvidacie,
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ako aj v pripade, ak sud zacal voci osobe Dodavatela konanie podla
§ 68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

d) akbol na Dodavatela podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

e) ak bolo na majetok Dodavatela zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku,

f) ak boli voli Dodavatelovi zacaté konania obdobné konaniam podla tohto bodu v sulade s
predpismi platnymi v krajine sidla Dodavatela,

g) ak Objednavatel preukazatelne zisti Ze sa Dodavatel dopusta nelegalneho
zamestnavania,

h) zdévodu podstatného porusenia povinnosti Dodavatela podla bodu 9.5 tejto Zmluvy alebo

i) v pripade opakovaného vyskytu tejistej vady na Tovare a/alebo jeho Casti (komponente), ktora
uz bola Dodavatelom alebo vyrobcom odstrafiovana minimalne dvakrat. Dodavatel'sa zavazuje
Objednavatela pisomne informovat o vzniku akejkolvek skutocnosti podla pism. a) az f) bodu
9.3, a to najneskor do piatich pracovnych dni odo dna, kedy sa Dodavatel o takej skutocnosti
dozvedel.

Objednavatel moze z dévodu podstatného porusenia povinnosti Dodavatela odstUpit od Zmluvy.
Za podstatné porusenie povinnosti Dodavatela sa povazuje najma:
a) aksavyhlasenie Dodavatela podla bodu 2.3 ukaze byt nepravdivym,

b) ak Dodavatelporusi svoju povinnost vyplyvajicu mu zo Zmluvy s vynimkou situacie podla pism.
a) tohto bodu, a k naprave neddjde do 7 dni po uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

Ak ktorakolvek zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit od Zmluvy, je Objednavatel povinny
zaplatit Dodavatelovi cenu za uz Objednavatelom prevzaty Tovar, priCom pre vyuctovanie a
Uhradu ceny takéhoto Tovaru platia podmienky dohodnuté v Zmluve.

Ucinky odstUpenia nastavaju momentom dorudenia pisomného oznamenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane. OdstUpenim od tejto dohody nie sU dotknuté naroky zmluvnych stran na ndhradu
Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Oznamenie o odstupeni musi byt pisomné a musi byt zaslané a dorucené druhej zmluvnej strane
sposobom podla bodu 9.1.
Clanok 10

Komunikaciazmluvnych stran

Pisomnost doru¢ovana postovou sluzbou, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za doru¢ent driom

jej prevzatia adresatom. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deri odopretia prevzatia

pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost do piatich dni od ulozenia na poste,
posledny den tejto lehoty sa povazuje za den dorucenia, aj ked sa adresat o jej ulozeni na poste
nedozvedel. Ak sa pisomnost dorucovana postovou sluzbou vrati odosielatelovi s poznamkou
»adresat nezndmy" alebo s inou obdobnou pozndmkou, povazuje sa pisomnost za dorucenu v den
vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujiceho subjektu. Zmluvné strany nie sU opravnené
skratit odbernu lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcuju na Ucely pisomnej komunikacie uskutocriovanej spdsobom podla bodu 10.1
adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené v zahlavi Zmluvy. Objednavatel je opravneny
vyuzit na zasielanie pisomnej komunikacie podla bodu 10.1 aj inU Dodavatelom pisomne
oznamenu adresu na dorucovanie, alebo aktudlnu adresu sidla/miesta podnikania Dodavatela
zapisanu v obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri Slovenskej republiky, alebo zapisanu
v inom verejnom registri.
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KoreSpondencia doru¢ovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za doru¢enu diiom
nasledujucim po dni jej odoslania, a to aj vtedy, ak ju adresat neprecital; to neplati v pripade
dorucovania reklamacii vad Tovaru podla ¢lanku 7. Reklamacia vad Tovaru dorucovana
elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za doru¢ent momentom jej odoslania, a to aj
vtedy, ak ju adresat neprecital. Pre vylicenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne
konstatuju, ze s vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v tejto zmluve pozaduje dorucovanie spésobom
podla bodu 10.1 alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajucu sa Zmluvy a jej plnenia je
mozné zasielat prostrednictvom e-mailu.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Zmluvu mozno menit a doplnat vyluéne na zaklade dohody zmluvnych stran formou vzostupne
Cislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami a uzavretych v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, a to najma zakonom o verejnom obstaravani.

Neoddelitelnou prilohou k Zmluve sU nasledovné prilohy:

¢.1: Opis predmetu zakazky

¢.2: Cenova ponuka

¢.3: Podmienky spracovania osobnych udajov

¢. 4: Zoznam bezpecnostnych opatreni prijatych Dodavatelom, resp. sprostredkovatelom

Vztahy neupravené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika;
rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

Na rieSenie sporov zo Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlicanlivost o vsetkych doévernych informaciach a
osobnych udajoch, o ktorych sa dozvedeli v sUvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a zavazuju sa nesirit
ich tretim osobam a nezneuzivat ich akoukolvek formou ani po ukoncenitohto zmluvného vztahu.
Dodavatel si je vedomy toho, ze v ramci plnenia Zmluvy mo6ze on alebo jeho zamestnanci i
zmluvni partneri ziskat vedomou cinnostou alebo jej opomenutim pristup k dévernym
informaciam Objednavatela alebo osobnym Udajom jeho zamestnancov alebo tretich osob.
Dodavatel zaobchadza so vsetkymi podkladmi a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy ako s dovernymi.

Dodavatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni z tejto Zmluvy ako
sprostredkovatel podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR"), ato
v rozsahu a za podmienok ustanovenych v prilohe €. 3 a 4 tejto zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat v tajnosti, pouzivat ich len na Ucely plnenia tejto Zmluvy a nebude ich rozsirovat tlacou,
inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvolfiovat pre akukolvek
tretiu stranu a/alebo tretiu osobu. Za tretie strany podla tohto bodu nie su povazovani pracovnici
Dodavatela, ktori sa podielaju na poskytovani sluzieb pre Objednavatela podla tejto Zmluvy v
mene Dodavatela. Tymto zavazkom milcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto Zmluvy v
Centralnom registri zmlUv ako povinne zverejiiovanej zmluvy v sulade so zakonom €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva je vypracovana v styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Dodavatel



obdrzi 2 rovnopisy a Objednavatel obdrzi takisto 2 rovnopisy.

11.9  Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Uc¢innost diilom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v
sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na znak suhlasu
ju slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave dfia .....ccccceveiveieiiee Vo AR e
Ing. Ingrid Kdtna Zelonkova, PhD. Ing. Martin Handl

kvestorka predseda predstavenstva



Priloha ¢. 3: Podmienky spracovania osobnych udajov podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR

1. Postavenie zmluvnych stran podla GDPR: Objednavatel ma postavenie prevadzkovatela podla GDPR
a Dodavatel'ma postavenie sprostredkovatela podlfa GDPR na Ucely prilohy €. 3 a €. 4 tejto zmluvy.

2. Udely spracivania osobnych Udajov: Prevadzkovateltymto poveruje sprostredkovatela na spracdvanie
osobnych udajov na Ucely (i) ,Bezpecnost osobnych Udajov a IT systémov" v zmysle Podmienok ochrany
osobnych Udajov UK atzv. tabulky Ulelov* vmene prevadzkovatela ato vylucene vsulade stouto
zmluvou, GDPR a pokynmi prevadzkovatela.

3. Povaha a predmet spracuvania: Povaha spracuUvania je dana tymto zmluvnym vztahom medzi
zmluvnymi stranami (dalej len ,Hlavna zmluva"“). K spractvaniu Udajov bude dochadzat pri poskytovani
IT servisnej podpory a sluzieb Uprav, Udrzby arozvoja SW systému scielom udrziavat jeho
interoperabilitu, funk¢nost, dostupnost, spravnu prevadzkyschopnost a technicky bezpecnost.

4. Doba spracUvania: Pocas trvania Hlavnej zmluvy alebo az do vydania pokynu prevadzkovatela
adresovanému sprostredkovatelovi o ukonceni spracivania osobnych Udajov k uréitému dru.

5. Typ osobnych Udajov: Sprostredkovatel nebude spractvat ziadne osobné Udaje z osobitnej kategdrie
osobnych Udajov podla ¢l. g ods. 1 GDPR a ani ziadne osobné Udaje tykajuce sa osobnych Udajov o uznani
viny za trestné Ciny alebo priestupky v zmysle ¢l. 10 GDPR.

6. Sprostredkovatel je opravneny spracivat vylucne len tzv. bezné kategorie osobnych udajov, ato
v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na riadne plnenie svojich povinnosti podla Hlavnej zmluvy v takom
rozsahu, vakom budu prevadzkovatelom spracivané vSW systéme. Predpokladame spracuvanie
osobnych Udajov maximalne v nasledovnom rozsahu:

a) Identifikacné Udaje: Meno a priezvisko, pouzivatelské meno (login), zamestnanecké ID, pozicia,
oddelenie.

b) Kontaktné Udaje: E-mailova adresa, telefonne Cislo (ak je relevantné pre pristup alebo obnovu
hesla).

c) Autentifikacné udaje: Hesla (v zasSifrovanej podobe), pripadne iné autentifikacné metddy (napr.
certifikaty).

d) Autorizacné Udaje: Pristupové prava a roly, ktoré urcuju, k akym aplikaciam, systémom a datam
ma pouzivatel povoleny pristup.

e) Informacie o zivotnom cykle UO¢tu: Datum vytvorenia UCtu, datum posledného prihlasenia, stav
uctu (aktivny, neaktivny, zablokovany).

f) Logy a auditorské zaznamy: Zaznamy o prihlaseniach, zmenach v Uctoch a pristupovych pravach.

7. Kategorie dotknutych osob: Fyzické osoby, ktoré su pouzivatelmi IKT prevadzkovatela a ktorym bude
SW systém spravovat ich pouzivatelské ucty, kontaktné osoby pre servisné Ulty zo strany
prevadzkovatela i sprostredkovatela, riadiaci pracovnici schvalujuci udelenie alebo zmeny pristupovych
prav, administratori SW systému.

8. Prava a povinnosti:

a) MiIcanlivost: Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch ziskanych od
alebo v mene prevadzkovatela a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Udaje (napr.
jeho zamestnanci alebo dalsi sprostredkovatelia) zaviazali, Ze zachovaju dévernost a mlcanlivost o
spracuvanych osobnych Udajoch prevadzkovatela.

b) Bezpecnost osobnych Udajov: Sprostredkovatel prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR
blizsie uvedené v prilohe . 4 tejto Hlavnej zmluvy a je povinny na vlastné naklady prijat dodato¢né
opatrenia na Zziadost prevadzkovatela, ak sa také dodatocné opatrenia ukazu byt primerané
a odovodnené analyzou rizik.

c) Sucinnost: Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti
prevadzkovatela reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti

* https:/funiba.sk/fileadmin/ruk/uradna_vyveska/oou/241020_UK_Tabulka_ucelov_TC_update_sk.pdf



prevadzkovatela podfa ¢l. 32 az ¢l. 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie
dostupné sprostredkovatelovi.

d) Porusenie ochrany osobnych Udajov: Sprostredkovatel je povinny bezodkladne (do 24 hodin)
oznamit prevadzkovatelovi kazdé podozrenie, ze doSlo k poruSeniu ochrany osobnych udajov.?
Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat porusenie ochrany osobnych Udajov tykajucich sa
Hlavnej zmluvy dozornym organom ani dotknutym osobam. Ak déjde k poruseniu ochrany osobnych
udajov u sprostredkovatela, je sprostredkovatel povinny dané porusenie zdokumentovat podla ¢l. 33
ods. 5 GDPR dané zdokumentovanie poskytne prevadzkovatelovi.

e) Audity: Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané prevadzkovatelom
alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.

f) Ziadosti dotknutych osdb: Sprostredkovatel nie je opravneny sdm odpovedat na Ziadosti dotknutych
0s0b prevadzkovatela a akékolvek Ziadosti dotknutych os6b dorucené sprostredkovatelovi, ktoré sa
tykaju prevadzkovatela, je sprostredkovatel okamzite povinny preposlat prevadzkovatelovi.
Sprostredkovatel’je povinny poskytovat suc¢innost prevadzkovatelovi aj v pripade akéhokolvek konania
alebo sporu tykajuceho sa alebo suvisiaceho so spracdvanim osobnych udajov podla Hlavnej zmluvy.

g) Postup pri ukonceni: Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela sprostredkovatel vsetky osobné udaje bud vymaze alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaze existujuce képie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

h) Ziadne vlastné Uéely: Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracivané na zaklade Hlavnej zmluvy
spracuvat na svoje vlastné uclely. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouzit v
rozpore s opravnenymi zaujmami a oCakavaniami dotknutych oséb, neohrozovat ani neposkodzovat
ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nesmie neopravnene zasahovat do prava na
ochranu ich osobnosti a sukromia.

i) Komunikacia: akékolvek otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov podla Hlavnej zmluvy zmluvné
strany komunikuju prostrednictvom zodpovednej osoby prevadzkovatela (dpo@uniba.sk) a vlastnej
zodpovednej osoby (doplni Uspesny uchadzac).

9. Zdokumentované pokyny: Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked'si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského
Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi
tUto pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu. Za zdokumentovany pokyn sa povazuje aj objednavka
prevadzkovatela alebo instrukcia prevadzkovatela odosland emailom zodpovednej osoby
prevadzkovatela a adresovana na email zodpovednej osoby sprostredkovatela v zmysle bodu 8 pism. i)
tejto prilohy.

10. Autorizacia sub-sprostredkovatelov:. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze v ¢ase uzatvorenia Hlavne;j
zmluvy nevyuzival sprostredkovatel ziadnych sub-sprostredkovatelov a ani ich nebude pocas platnosti
Hlavnej zmluvy vyuzivat.

2 Vzmysle ¢l. 4 bod 12 GDPR: ,porusenie ochrany osobnych udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene,
neoprdavnenému poskytnutiu osobnych ddajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;
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Priloha €. 4: Zoznam bezpecnostnych opatreni prijatych Dodavatelom, resp. sprostredkovatelom

Technické a organizacné opatrenia prijaté sprostredkovatelom podla ¢l. 32 GDPR:

Ano

Nie

Zabezpelenie objektu sprostredkovatela pomocou mechanickych zabrannych
prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou
technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpelovaci systém
objektu, elektricka poziarna signalizacia)

Bezpeclné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych udajov (napr. ulozenie listinnych
dokumentov v uzamykatelhych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu déatovych nosi¢ov a Ulozisk osobnych Udajov a Sifrova ochrana
dat premiestiiovanych prostrednictvom pocitacovych sieti

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom hesiel

&

(|

Detekcia pritomnosti skodlivého kodu v prichadzajicej elektronickej poste avinych
suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacove;j siete alebo z datovych nosicov

=

O

Pouzivanie legalneho softvéru

Bezpeclné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosicov osobnych Udajov napr. skartovac

Pravidelna aktualizacia opera¢ného systému a programového aplikacného vybavenia

Internd politika ochrany osobnych udajov

Interna politika IT bezpecnosti

Pseudonymizacia osobnych Udajov

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracUvania

N N N § N N @ ™

O oooogooloo

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam)

Firewall

Segmentacia internej pocitacovej siete sprostredkovatela

Test funkcionality datového nosica zalohy a test obnovenia systému zo zaloh

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Vymedzenie internej zodpovednosti za porusenie GDPR zamestnancami
sprostredkovatela

N N N § N W

o olooagao

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany
osobnych Udajov

=

O

Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych Udajov a IT bezpecnosti

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Kontrola vstupu do chranenych priestorov sprostredkovatela

Pridelovanie pristupovych prav a Urovni pristupu (roli) zamestnancom

N M N ™

Orga|o|.
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Sprava hesiel

=

Vzijomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukoncenia pracovného alebo obdobného pomeru)

=

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych Udajov (napr. listiny, USB) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pre akviziciu nového hardvéru asoftvéru do aktiv sprostredkovatela
a vyradovania nepotrebnych, zastaralych a rizikovych aktiv

Presadzovanie tzv. hardeningu na vsetkych aplikacnych Urovniach (aplikacie, siete,
operacny systém, databazy) a v ramci uplatriovania celkovych bezpecnostnych opatreni
zameranych na konfiguracie systémov, fyzicky bezpecnost, zalohovanie, bezpecnost
aplikacie, resp. SW systému.

Vsetky nepotrebné systémy, aplikacie, sietové protokoly, porty asluzby vyuzivané
sprostredkovatelom musia byt zakazané a sprostredkovatel ich nesmie vyuzivat pri
plneni Hlavnej zmluvy

Pravidla pre bezpecné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov, likvidacia
datovych nosicov a fyzickych nosicov osobnych udajov

Postup pri rieSeni jednotlivych typov bezpecnostnych incidentov a porusenia ochrany
osobnych Udajov

Existencia prostriedkov aopatreni na detekciu bezpecnostnych incidentov
u prevadzkovatela

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach, vratane existencie
uskutocnitelného tzv. Disaster Recovery Plan a BCM procesov (Businness Continuity
Management) tykajuce sa sluzieb poskytovanych pre predmet tejto Hlavnej zmluvy

Pravidelné skenovanie zranitelnosti pre SW systém a bezodkladna nadvazna realizacia
instalacie patchov a aktualizacii systému instalovaného u prevadzkovatela urcena na
ucinné zmiernenie alebo eliminaciu identifikovanej zranitelnosti

Dodrziavanie Standardnych SSDLC opatreni pre vyvoj, vylepSovanie a testovanie
novych verzii SW systému

Pravidelné vykondvanie bezpecnostnych auditov apenetracného testovania
v podmienkach IKT aktiv sprostredkovatela aimplementdcia suvisiacich odporucani
ur¢enad na zvySovanie bezpecnosti a kybernetickej odolnosti sprostredkovatela

Vedenie zaznamov o spracovatelskych ¢innostiach podla ¢lanku 30 ods. 2 GDPR

=

Vydanie poverenia a pokynov pre prijemcov Udajov (¢l. 32 ods. 4 a ¢l. 29 GDPR)

=

(|

Existencia platnych medzinarodne akceptovanych bezpecnostnych certifikatov (napr.
ISO 27001) pocas celej doby trvania Hlavnej zmluvy

Poverenie  kvalifikovanej  zodpovednej osoby (data protection  officer)
u sprostredkovatela

Poverenie kvalifikovaného manazéra kybernetickej bezpecnosti u sprostredkovatela
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