Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 202559
Uzatvorena podla § 269, ods. 2 zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Clanok 1
Zmluvné strany
Poskytovatel’:
Obchodny nazov spolo¢nosti: eRPe servis, S.r.o.
Sidlo: SNP 1153/9, 972 01 Bojnice
V zastupeni: Ing. Rastislav Petras, konatel
ICO: 45852723
DIC: 2023117019
IC DPH: SK2023117019
IBAN: SK37 7500 0000 0040 1204 9360

Pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine, oddiel Sro, vlozka ¢. 23559/R

Objednavatel’:

Obchodny nazov spolo¢nosti:  Centrum pre deti a rodiny Prievidza
Sidlo: S. Zavodnika 494/24, 971 01 Prievidza
V zastupeni: Mgr. Tomas Smatana, riaditel’

1CO: 34057773

DIC: 2021457009

IBAN: SK73 8180 0000 0070 0041 8636

dalej aj ako ,,zmluvné strany*

Clanok 2
Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit' pre objednavatela pravidelny servis vypoctovej techniky,

poradenskll a konzulta¢nt ¢innost’ v oblasti vypoctovej techniky. Rozsah servisnych prac je uvedeny
Vv prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ ¢innosti uvedené v bode 1. osobne na adresach objednavatela,
telefonicky, mailom alebo pomocou vzdialenej spravy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze servisné ukony, ktoré nepatria do rozsahu servisnych prac uvedenych
Vv prilohe €. 1 tejto zmluvy, najmé zasahy tykajuce sa inych zariadeni vypoctovej techniky (napr. d’alsie
pocitace, tlaciarne, servery, sietové zariadenia a pod.), budu uctované osobitne podla hodinovej sadzby
vo vyske 50,00 € bez DPH.

4. Adresy objednavatel’a, na ktorych sa poskytovatel’ zavézuje vykonavat ¢innost’ osobne st nasledovné:
- 8. Zavodnika 494/24, 971 01 Prievidza
- Dubravska 8/21, 971 01 Prievidza
- Koncova 36, 971 01 Prievidza
- G. Svéniho 3H, 971 01 Prievidza
- 29.augusta 61, 972 51 Handlova
- Hviezdoslavova 1563/4A, 972 51 Handlova
Reak¢ny Cas poskytovatel'a od nahlasenia servisného pripadu je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

o



Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo ur€it’ pracovnika pre vykonanie prace v rozsahu ¢innosti podla tejto
zmluvy v zavislosti jeho dostupnosti.

Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a v¢asné splnenie zavdzkov objednavatela
vyplyvajucich mu z tejto zmluvy dohodnutt odmenu.

Clanok 3
Odmena poskytovatel’a a platobné podmienky
Odmena poskytovatel'a za sluzby podl'a ¢lanku 2 odseku 1. a 2. je stanovena v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Prilohou k faktire za sluzby podl'a ¢lanku 2 odsek 3 musi byt servisny list s rozpisom poskytnutych
sluzieb a uvedenou adresou objednavatel’a, na ktorej boli sluzby poskytnuté.

Hodnota vymenenych nihradnych dielov a spotrebného materidlu bude uvedend vo fakturacii ako
samostatna polozka a musi byt vopred odsuhlasena objednavatel'om.

Objednavatel’ nepreplaca naklady na dopravu poskytovatela.

Odmena dohodnuta v odseku 1. a 2. tohto ¢lanku je splatna v lehote 14 dni odo dia vystavenia faktary
poskytovatel'a na et ¢. SK37 7500 0000 0040 1204 9360 variabilny symbol ¢. fakthry.

Poskytovatel’ ma pravo fakturovat’ objednavatel'ovi zmluvnl pokutu z omeskania v pripade omeskania
s uhradou faktary a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok 4
Povinnost’ mléanlivosti

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ absolutnu mlcanlivost’ o tdajoch a informaciach nadobudnutych
u objednavatel’a alebo v suvislosti s vykonom ¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Za porusenie mlcanlivosti sa nepovazuje poskytnutie informdacii organom, ktoré su na vyZziadanie
takychto informacii opravnené zo zakona.

Clanok 5
Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel’ zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

V pripade servisného zéasahu, pri ktorom moéze dojst’ k poskodeniu alebo strate dat ulozenych na
pamitovych médiach objednavatel’a, je poskytovatel’ povinny na tuto skuto¢nost’ objednavatel’a vopred
upozornit’. Poskytovatel’ v takomto pripade nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu tychto dat,
ak sa mu ich pri servisnom zasahu nepodari zachranit’.

V pripade preruSenia prevadzky objednavatel’a z ddvodu vykonavania servisnych sluzieb na vybaveni v
dosledku zavadzania novych softwarovych a hardwarovych zmien, odstraiiovania akychkol'vek chyb,
alebo inych pri¢in, nezodpoveda poskytovatel’ za pripadne vzniknutti skodu, nakol’ko sa takato situacia
nepovazuje za porusenie zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti poskytovatel’a.

Clanok 6
Doba trvania a skon¢enie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢iti do 30.06.2026. Po uplynuti tejto doby sa platnost’ zmluvy automaticky

obnovuje o d’alsi jeden rok, pokial’ jedna so zmluvnych strdn pisomne neozndmi druhej strane svoj
umysel zmluvu neobnovit’, a to najmenej 30 kalendarnych dni pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.

Zmluva moZe skoncit’ :
- dohodou zmluvnych stran
- vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran



10.

- odstapenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran

Dohoda o skon¢eni zmluvy musi byt uskuto¢nena pisomnou formou k dohodnutému datumu oboma
zmluvnymi stranami.

Vypoved zmluvy moze dat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, zaslanim pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Vypovedna lehota je 1 mesacna a za¢ina plynat
prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena.

Odstapit’ od zmluvy moéze ktordkol'vek zo zmluvnych stran v pripade hrubého poruSenia zmluvnych
podmienok druhou zmluvnou stranou. Na tento ucel sa hrubym poruSenim zmluvnych podmienok
rozumie: neCinnost’ poskytovatel'a, nezabezpecenie objednavok zo strany objednavatel’a a neuhradenie
odmeny poskytovatel'a objednavatel'om ani po 14 dioch po lehote splatnosti. Odstupenie od zmluvy
musi byt uskuto¢nené pisomnou formou a je uc¢inné dnom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na
adresu jej sidla.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ 01.07.2025.

Zmluvné strany bera na vedomie, Ze tato zmluva podlieha povinnosti zverejnenia v Centralnom registri
zmlav, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, v stlade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a d’al$imi relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnut’ pri plneni tejto zmluvy sucinnost’.

Zmluvné strany sa zavdzuju riadne a v¢éas oznamit zmeny vSetkych udajov relevantnych pre tento
zmluvny vzt'ah.

Zmluvu mozno menit alebo dopiiat’ len formou jej pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stdvaju jej neoddeliteI'nou sti¢ast'ou.

Dorucovacia adresa zmluvnych stran je uvedena v ¢lanku 1 tejto zmluvy, pokial’ zmluvna strana sama
neoznami druhej strane adresu inG. Za dorucenu zasielku sa povazuje i odmietnutie pisomnosti
adresatom alebo jeho neprevzatie a vratenie Spéat’ odosielatel'ovi. U¢inok dorucenia nastava vratenim
zasielky.

Vzt'ahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis je ureny pre objednavatela
a druhy rovnopis pre poskytovatela.

NeoddeliteI'nou sucast’ou zmluvy je priloha ¢. 1.

Utastnici tejto zmluvy prehlasuji a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, zmluvu uzavreli slobodne, vazne, uréite a zrozumitel'ne, neuzavreli ju v ¢asovej tiesni alebo

pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a nemaju proti nemu
ziadne vyhrady, na znak ¢oho pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

objednavatel’ poskytovatel



Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 202559

1. Pocty zariadeni na ktoré sa vztahuje rozsah zmluvy:

- Pocitace: 20 ks
- Server: 1 ks
- Pocitacova siet’: 20 ks
- Pripojenie do internetu: 20 ks
- Tlaciarne: 10 ks

2. Rozsah servisnych prac :

- Udrzba a servis hardwaru

- Udrzba softwaru

- Udrzba a servis tlagiarni

- Udrzba a servis siete

- Udrzba webstranky

- Konzultaéné a poradenské sluzby

Servisné prace d’alej zahfiaja :

- 1x za mesiac pravidelny vyjazd
- 1x za mesiac zaloha dat
- Hotline

3. Reakény cas, cena
- Reakena doba je stanovend do 48 hodin od nahlasenia servisného pripadu
(len v pracovnu dobu pondelok — piatok, 8:00 — 17:00)
- Pausalna cena za predmet zmluvy je dohodnuta vo vyske 220,00 € / mesiac (slovom
dvestodvadsat’ eur) bez DPH.

Této priloha je neoddelite'nou ¢astou zmluvy. Pocet zariadeni, dojednany rozsah servisnych prac, cena
sa mozu menit’ na zéklade potrieb objednavatela a poskytovatela. VSetky zmeny je potrebné vykonat’
len pisomnou formou.

objednavatel poskytovatel’



