Zmluva o poskytovani poradenstva

uzavreta v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

1. Klient:

obchodné meno: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

ICO: 37 957 937

zriadena: Zriadovacou listinou MZ SR €. 14192-6/2004-OPP z 24.11.2004
DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitelf DPH

Statutarny organ: Ing. Juraj Gallo, riaditel

(dalej spolo¢ne aj ako ,Klient®)

a
2. Poradca:

obchodné meno: ISOHELP s.r. 0.

sidlo: Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava

ICO: 50193830

zapis: OR OS Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109976/B
DIC: 2120232763

IC DPH: SK2120232763

Statutarny organ: JUDr. Erik Schwarcz, PhD., konatel

(dalej len ,Poradca®)
(Klient a Poradca dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany* a individualne aj ako ,Zmluvna strana")
1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran pri
poskytovani poradenstva pre Klienta zo strany Poradcu.

1.2. Poradca sa zavazuje na zéklade tejto zmluvy zabezpedit pre Klienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi poskytnutie poradenstva spésobilymi osobami.

1.3. Poradca sa zavazuje poskytovat podla svojej €asovej dispozicie Klientovi poradenstvo pri procese
pripravy akreditacie a to najma:
- pripravu Ziadosti a potrebnych dokumentov k podaniu Ziadosti o akreditaciu,

- pripadnu upravu prirucky kvality v sulade s normou 1SO 15 189,
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- metodické usmernenie k tvorbe dokumentov k systémovym a odbornym pozZiadavkam normy
a pomoc s tvorbou a upravou dokumentov,

- poradenstvo k priprave a vykonavaniu internych auditov,

- vykonavanie internych auditov na pracovisku,

- poradenstvo pri definovani kritérii na hodnotenie odbornych ¢innosti v laboratériu,

- poradenstvo pri definovani pri definovani procesov a ¢innosti prebiehajucich v laboratériu,

- poradenstvo pri spracovani a hodnoteni udajov o riadeni kvality,

- poradenstvo pri riadeni laboratérnych informacii.

(dalej ako ,Poradenstvo®)

1.4, priebezne podla jeho poZiadaviek v sulade s jeho zaujmami a s odbornou starostlivostou
zabezpecCovat vSetky potrebné Ukony na zabezpecenie plnenia predmetu tejto zmluvy.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1. Klient je povinny poskytovat Poradcovi vSetku sucinnost potrebnu k splneniu predmetu tejto zmluvy
a odovzdat’ Poradcovi véas alebo na jeho poziadanie vSetky podklady, veci a informacie, ktoré su
potrebné na zabezpecenie plnenia predmetu tejto zmluvy.

2.2. Poradca je povinny odovzdat Klientovi bezodkladne po prevzati veci, ktoré za neho prevzal pri
napifiani predmetu tejto zmluvy, pokial je to potrebné, mozné alebo o to klient poziadal.

2.3. Poradca sa tymto zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach, dokumentoch a
skuto€nostiach poskytnutych/ziskanych od Klienta za u€elom riadneho splnenia predmetu tejto
zmluvy a rovnako sa tymto zavazuje, ze tieto neposkytne bez suhlasu klienta tretej osobe a ani ich
nepouZije v rozpore s ich uelom pre svoje potreby alebo potreby tretich osdb. Tato povinnost
mi¢anlivosti zostava pre Poradcu zachovana aj po ukonceni tejto zmluvy, priCom Poradca sa poCas
trvania ako aj po skon&eni tejto zmluvy zavazuje vykonat potrebné opatrenia, aby nedoSlo k
neopravnenému pouzitiu Klientom poskytnutych informacii.

2.4. Klient tymto suhlasi s tym, aby Poradca vykonaval sluzby v zmysle tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov, priCom vodi Klientovi Poradca zodpoveda za dodané sluzby tak akoby vykonéaval
tieto sluzby sam.

2.5. Poradca sa zavazuje poskytovat sluzby zakonnym spdsobom s odbornou starostlivostou, s
prihliadnutim predovdetkym na zaujmy Klienta, v sulade s jeho pokynmi a to nestrannym a
profesionalnym spdsobom. Ak su pokyny Klienta v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Poradca nimi nie je viazany, na €o je povinny Klienta vyslovne a bezodkladne upozornit.

2.6. Klient sa zavazuje poskytnut Poradcovi vSetku potrebnu sucinnost, vratane poskytnutia vSetkych
presnych a uplnych informécii, podkladov a materidlov, ktoré su potrebné na uskuto€riovanie
dohodnutej €innosti podfla tejto zmluvy a na zaklade poziadania Poradcu je povinny informacie,
podklady a materialy bez zbyto&ného odkladu v&as doplnit. Klient zodpoveda Poradcovi za
vCasnost, kvalitu, pravdivost a uplnost poskytnutych informacii, materialov a podkladov.

2.7. O stave poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je Poradca povinny na poziadanie informovat
Klienta pisomnou formou, a to bud’ cestou poSty alebo emailom. Poradca sa zavazuje, Ze v pripade
vyslovnej poziadavky Klienta bude pisomné spravy uvedené v predchadzajucej vete dorucovat aj
tretim osobam.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

ODMENA A NAKLADY

Zmluvné strany sa dohodli na odmene Poradcu za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy
nasledovne:

Metodické usmernenie k tvorbe dokumentov k systémovym a odbornym poziadavkam normy
a pomoc s tvorbou a upravou dokumentov - 35,- EUR/hod,

Poradenské sluzby podla poziadaviek zakaznika (pritomnost na mieste, poradenstvo cez skype,
poradenstvo prostrednictvom mailu) - 60,- EUR/hod.

Naklady spojené s poskytnutim sluZieb (cestovné a ubytovacie ndklady mimo sidla poradcu,
poplatky, naklady na znalecké dokazovanie a podobne), budid Poradcom vyucétované faktdrou
v preukazanej vySke v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vsetky odmeny, nahrady a naklady uvedené v tejto zmluve su uvedené bez DPH.

Na poziadanie Klienta je Poradca povinny Klientovi spristupnit zoznam poskytnutych sluzieb spolu
s ich ¢asovym rozsahom.

Platobné podmienky

Naklady spojené s poskytnutim sluzieb uvedené v €lanku 3. tejto zmluvy su uctované za prislusny
kalendarny mesiac, kedy sa vykon uskutocni.

Hodinova odmena podla bodu 3.1. tejto zmluvy bude fakturovana mesacne faktarou.

Vzhladom k tomu, Ze Klient je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d) a § 261 ods.
4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, podla § 340b ods. 1 a 5 Obchodného z&konnika, Ze Klient je ako diZnik
povinny splnit svoje pefazné zavazky vyplyvajiuce z faktury v lehote splatnosti 60 dni odo dra
doruéenia faktury klientovi; Poradca vyhlasuje, Ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhSej lehoty
na splnenie penazného zavazku nie je v hrubom nepomere kjeho pravam a povinnostiam
vyplyvajucim mu z tohto zavadzkového vztahu (podfa § 369d Obchodného zakonnika), a Ze takéto
osobitné dojednanie oddvodriuje povaha predmetu pinenia zavazku.

Poradca je povinny vystavit' faktdru za poskytnuté sluzby najneskdr do piateho pracovného dia
Vv mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluzby.

Kazda faktdra Poradcu je dafiovym dokladom, ktorym Poradca vyudtuje Klientovi odmenu za
poskytnuté sluzby. Kazda faktdara Poradcu musi mat nalezitosti Specifikované v § 74 zakona ¢.
222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, musi byt v sulade s platnou
pravnou Upravou atouto zmluvou a musi obsahovat rozpis arozsah poskytnutych sluzieb za
prisludny mesiac.

Platby budu realizované Klientom bezhotovostne na ucet Poradcu, ktory bude vzdy uvedeny na
prisludnej fakture. Za def Uhrady faktury sa povazuje defi pripisania prislusnej Ciastky na ucet
Poradcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poradca nemézZe postupit pohfadavky voci Klientovi tretej osobe,
podla § 524 a nasl. zak. €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik®), bez predchadzajuceho suhlasu Klienta. Pravny ukon, ktorym Poradca
postupi pohladavky voci Klientovi tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu Klienta je podla § 39
Obcianskeho zdkonnika neplatny. Poradca berie na vedomie, Ze suhlas Klienta je platny len za
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4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

podmienky, Zze bol na takyto uUkon udeleny predchadzajiuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

Poradca berie na vedomie, Ze jednostranné zapoditanie pohladavok nie je mozné. Zapocitanie
pohladavok Klienta je mozné v zmysle ust. § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z. o pohladavkach §tatu v zneni
neskorSich predpisov len na zaklade pisomnej dohody o zapocitani pohladavok Statu.

Poradca neprijme vyhlasenie podla ust. s § 303 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov. V pripade ak Poradca prijme vyhlasenie v rozpore s
predchadzajucou vetou Klient je opravnené uplatnit si voci Poradcovi zmluvnu pokutu vo vyske 2% z
istiny pohladavky, na ktoru sa vyhlasenie vztahuje.

TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do 31.12.2025 alebo do vyc&erpania finanéného limitu
vo vySke 6000,- EUR bez DPH, podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skér. Zmluvné
strany pre odstranenie pochybnosti zhodne vyhlasuju, Ze Klient nie je povinny vy&erpat finanény limit
v plnej vyske.

Tato zmluva sa mdze ukongit len vypovedou, odstupenim alebo dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu méze pisomne vypovedat ktorakolvek zmluvna strana z akéhokolvek dovodu alebo bez
udania dévodu v mesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut nasledujucim diom po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poradca méze od tejto zmluvy odstupit, ak dojde k vaznemu
naruSeniu dévery medzi nim a Klientom, alebo ak Klient neposkytne potrebnu sucinnost alebo jeho
pokyn je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

DORUCOVANIE

Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou
medzi Zmluvnymi stranami sa, ak tato Zmluva vinom bode neustanovuje inak, rozumie dorucenie
pisomnosti doporu¢ene postou na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, doru€enie kuriérom alebo
osobné dorucenie prisluSnou Zmluvnou stranou. Za def dorucenia pisomnosti sa poklada aj defi, v
ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost’ prevziat. V pripade, Ze
pisomnost, ktora bude doru¢ovana postou, bude na poste ulozena z dévodu, ze prislusna Zmluvna
strana nebola pri doru€ovani zastihnuta, pisomnost sa bude povazovat za doru€enu v treti def po
dni ulozenia a to bez ohladu, &i sa prislusna Zmluvna strana o ulozeni pisomnosti dozvedela, alebo
nie. Za def dorucenia pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory je na zasielke doru€ovanej postou,
preukazatelne pracovnikom posty vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna
Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy pisomne bez zbyto€ného odkladu informovat druhu
Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova adresa riadne pisomne
oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by malo za nasledok zmarenie
moznosti plnenia ich zavazkov z tejto Zmluvy. V pripade, ak by v budlcnosti malo déjst z
akéhokolvek dévodu k zmareniu moznosti plnenia ich zavazkov, oznamia si Zmluvné strany tuto
skuto€nost’ s dostatoénym ¢asovym predstihom.

Tato zmluva méze byt zmenena alebo doplnena len na zaklade pisomnych dodatkov, ktoré budu
podpisané Zmluvnymi stranami a ako také budu tvorit neoddelitefni sucast tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su povinné sa vzajomne bez zbyto¢ného odkladu informovat o kazdej zmene relevantnych
udajov uvedenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze priloha &. 1 k tejto zmluve méze byt
upravena zmenena aj elektronickou formou ato tak, Zze bude odsuUhlasena oboma zmluvnymi
stranami.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy bude vykladané takym spdsobom, aby bolo uc€inné a platné podfla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy mali byt
neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskdr po uzavreti tejto Zmluvy, nie
je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
Zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a uéelom najblizSie obsahu a Gcelu sledovaného
touto Zmluvou. a Zmluvné strany v sulade s ustanovenim § 263 Obchodného zakonnika v celom
rozsahu vyluéuju pre tuto Zmluvu aplikaciu ustanovenia § 650 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto Zmluvou su prislusné vylu¢ne sudy Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy je povazovany za original. Kazda
zo Zmluvnych stran po jej podpise prevezme jeden jej rovnopis.

Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost nasledujuci
den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, Zze sa so vSetkymi ustanoveniami tejto Zmluvy riadne
oboznamili, tieto sU im jasné a zrozumitelné, pri¢om vyjadruju ich slobodnu a véaznu vélu upravit
vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom, zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je ziadnym
spbésobom obmedzena a tadto Zmluva nie je uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, na dékaz ¢oho pripajaju osoby opravnené konat za Zmluvné strany svoje podpisy.
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V Banskej Bystrici diia 13.06.2025

V Bratislave dia 05.06.2025
Za Klienta:

Za Poradcu:

ISOHELP s. 1. 0.

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou JUDr. Erik Schwarcz, PhD.,konatefl
Banska Bystrica
Ing. Juraj Gallo, riaditef
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