SmartGuide

SMLOUVA 0 SPOLUPRACI

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(,Smlouva®)

(1) SmartGuide s.r.o.

Sidlo: Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 297779
ICO: 07254890 DIC: CZ07254890

Bankovni ucet: 2601462648/2010, IBAN: CZ7220100000002601462648

jejiz jménem jedna: Jan Dolezal, jednatel

na zakladé pIné moci: Jana Claudie Mafikova, Chief Commercial Officer

(,SmartGuide”)

(2) Kultarne a informacné centrum mesta Kremnica

Sidlo: Stefanikovo namestie 35/44, 967 01 Kremnica

prispevkova organizdcia mésta Kremnica — pradvnicka osoba s pravnou subjektivitou
ICO: 37 999 095 DIC: 2022061921

Bankovni Gcet: SK8409000000005174206538

jejiz jménem jedna: Ing. Zuzana Tileschova

(,Partner”)

(SmartGuide a Partner déle spolecné také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®).

PREAMBULE
(A) Partner je provozovatelem Kremnice jakozto turistické destinace (,Destinace").

(B) Spolecnost SmartGuide je tviircem a provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide, ktera slouzi jako
platforma pro vytvareni multimedialnich privodcl pro chytré telefony, a to prostfednictvim kombinace
poutavého obsahu, interaktivity a nejmodernéjsi technologie, dostupné na Apple App Store a Google
Play (,Aplikace").

(C) Smluvni strany maji zajem spolupracovat pfi propagaci Destinace prostfednictvim Aplikace a déle
rovnéz pfi propagaci Aplikace ze strany Partnera. Pro tyto Ucely Partner spole¢nosti SmartGuide doda
turistické propagacni materidly vztahujici se k Destinaci, blize specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy
(,Obsah").

(D) Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskerou nezbytnou soucinnost za Gc¢elem naplnéni
této Smlouvy a jsou povinny chranit dobré jméno a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany.
1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek spoleCnosti SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se k
Destinaci, které jsou blize specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (,Sluzby”), jakoZ i zavazek
Partnera propagovat Aplikaci za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.2 Smluvni strany budou pravidelné vyhodnocovat spolupraci v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
jakoz i propagaci Aplikace ze strany Partnera, a na zdkladé zjisténych skute¢nosti mohou predmét
Smlouvy Ci prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy upravovat.

strana1z9



. SmartGuide

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.2

3.3

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SMARTGUIDE

SmartGuide se zavazuje poskytovat Sluzby Partnerovi s nalezitou odbornou péci a vyuzivat vSechny
své znalosti a dovednosti tak, aby byly Sluzby Partnerovi poskytovany v co nejvyssi mozné kvalité.

SmartGuide neni opravnéna jednat jménem Partnera v(ci tfetim osobam. Pokud spolecnost
SmartGuide potfebuje pfi poskytovani Sluzeb opravnéni k jednani jménem Partnera ve vztahu k
tfetim osobam, Partner mUlze spole¢nosti SmartGuide udélit pisemnou plnou moc k zastupovani
v potfebném rozsahu.

SmartGuide ma povinnost zhodnotit bez zbytecného odkladu po dodani Obsahu dle ¢lanku 3.1 této
Smlouvy, zda byl dodan v Pozadované kvalité. Pokud neni Obsah v Pozadované kvalité, zhodnoti
spolecnost SmartGuide Casovou narocnost dodatecnych uUprav dodaného Obsahu a nabidne
Partnerovi provedeni téchto Uprav za podminek sjednanych v Priloze €. 2 této Smlouvy. Pisemny
souhlas Partnera k provedeni téchto Uprav je nezbytny.

SmartGuide se zavazuje Partnerovi na vyzadani predvést uzivani Obsahu v Aplikaci v souladu s
podminkami dohodnutymi v této Smlouvé. Partner je opravnén v pribéhu trvani této Smlouvy
pozadovat, aby spoleCnost SmartGuide upravila prezentaci Obsahu v rdmci Aplikace a spolec¢nost
SmartGuide se zavazuje tyto Upravy provést za podminek sjednanych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

SmartGuide poskytuje partnerovi pfistupové kody, QR kédy a URL odkazy, které aktivuji pfistup k
soukromému nebo placenému obsahu v ramci Aplikace. Partner je opravnén distribuovat tyto kody
svym zdkaznikim zdarma nebo za poplatek. SmartGuide ma narok na Poplatek uvedeny v Priloze €.
2. za kazdého uzivatele, ktery v Aplikaci pouzil Placeny nebo Soukromy obsah pomoci aktivacnich
kédl/odkazt distribuovanych Partnerem nebo si tento obsah zakoupil prostfednictvim nakupu v
aplikaci.

SmartGuide je opravnén poskytovat svym uzivateldm s predplatnym Premium jakykoli placeny
obsah. SmartGuide pfipiSe na Gcet Partnera podil z vynosl z prodeje predplatného Premium, po
odecteni pripadnych poplatk( (napf. poplatk obchodu s aplikacemi). Podil odpovida vyuziti obsahu
Partnera jako podilu na celkovém vyuziti obsahu predplatiteli Premium sluzby SmartGuide.

SmartGuide sleduje pocet stazeni obsahu a udrzuje zlstatek na Uctu pro jakykoli placeny nebo
soukromy obsah:

(a) pristupny prostrednictvim aktivacniho kddu/odkazu distribuovaného Partnerem (pfijmy inkasuje
Partner);

(b) k némuz maji pfistup uZivatelé predplatného Premium spole¢nosti SmartGuide (podil na
pfijmech inkasuje Store, potazmo spole¢nost SmartGuide).

SmartGuide si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit svidj Cenik sluzeb. O takovychto zménach je
spole¢nost SmartGuide povinna informovat Partnera bez zbyte¢ného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Smluvni strany si ujednaly, Ze Partner prfeda Obsah spole¢nosti SmartGuide ve Ih(té a za podminek
uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Partner je povinen
udrzovat predany Obsah v aktualizované podobé.

Partner je povinen bez zbytecného odkladu dodat spole¢nosti SmartGuide pravdivé a uplné
informace a soucasné predlozit Obsah potfebny pro fadné poskytovani Sluzeb, a to v pozadované
kvalité uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (,PoZzadovana kvalita”). Digitalizace Obsahu v
Pozadované kvalité bude ze strany spolecnosti SmartGuide provedena za podminek sjednanych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Partner ma pravo zvolit, jak bude obsah v aplikaci publikovany:
(a) Verejny - viditelny bez omezeni pro vSechny uzivatele Aplikace;
(b) Neverejny - viditelny pouze pro uzivatele Aplikace pfi aktivaci pomoci aktivacniho kédu/odkazu;

(c) Placeny - uzivatelim aplikace se zobrazi pouze nahled. PIny obsah je pfistupny po zakoupeni
prémiového predplatného.
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Partner se zavazuje aktivné propagovat Aplikaci, a to zejména distribuovat QR kody a odkazy pro
pfimou instalaci Aplikace; aktivné nabizet Aplikaci v mistni informacni kanceldfi/pokladné a
propagovat Aplikaci ve spojeni s Destinaci na jejich oficialnich webovych strankach, oficidlnich
Uctech na socidlnich sitich, v kontaktu s tiSténymi nebo online (digitalnimi) médii, jakoz i fyzicky
formou tisténych letdkd a reklamnich bannerd; atp.

V pfipadé, ze spolecnost SmartGuide Partnerovi neposkytne k Aplikaci vlastni propagacni materialy,
muze si Partner takové materialy vytvorit na své naklady; pouziti takto vytvorenych materialt podléha
schvaleni ze strany spoleCnosti SmartGuide. Partner se soucasné zavazuje spolecnosti SmartGuide
nahradit v pIné vysi jakékoli externi naklady na pfipravu propagacnich material(l pro Partnera ze
strany tretich osob.

Partner se zavazuje spolecnosti SmartGuide za poskytovani Sluzeb hradit cenu bliZze specifikovanou
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti a platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran.

Spusténi pravodce v Aplikaci je planovano na 1.7.2025. Od data spusténi budou Gctovany provozni
poplatky.

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét
za podminek uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a
za podminek uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Po uplynuti této Smlouvy mize zlstat prlvodce Partnera nadéle publikovany na SmartGuide
platformé v rezimu verejny (viz 3.2) bez dalSich placenych sluzeb. SmartGuide zajisti kompletni
Udrzbu Aplikace a podporu uzivatel(, véetné pravidelnych aktualizaci pro iOS a Android.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera oznameni dle této Smlouvy budou dorucovana pisemnég, a to osobné, doporu¢enou postou
(prostrednictvim poskytovatele postovnich ¢i doru¢ovacich sluzeb) nebo na nize uvedené e-mailové
adresy:

e SmartGuide s.r.o., Opletalova 929/22, 110 00 Praha 1, e-mail: legal@smart-quide.org, datova
schranka ID: sphbxzj,

e Partner: Stefanikovo namestie 35/44, 967 01 Kremnica, Slovenskd republika, email:
zuzana.tileschova@kremnica.sk

Kazdd Smluvni strana oznami bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv zmény
kontaktnich Gdajl. Radnym potvrzenim tohoto oznameni druhou Smluvni stranou dojde ke zméné
kontaktnich udaji této Smluvni strany bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo zrusena, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pouze
pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran.

Strany se dohodly, Ze tento dokument podepiSi elektronicky prostrednictvim uznavaného
elektronického podpisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
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(a) Priloha ¢. 1: Specifikace Obsahu a Sluzeb; Prava dusevniho vlastnictvi;
(b) Priloha ¢. 2: Nabidka véetné Ceniku Sluzeb; a
(c) Priloha €. 3: Obchodni podminky.

PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, na
dtkaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

SmartGuide s.r.o. Kultirne a informacné centrum mesta
Kremnica
Misto: Praha Misto:
Datum: Datum:
(lowsa, ol
| - U A1 i
uﬂu \,wu%m o
Jméno: Jana Claudie Mafikova Jméno:
Pozice: Chief Commercial Officer Pozice:
In Jana Digitalné
g' podepsal Ing. Jana

. Claudie Maftikova

Claudie ;io®

2025.05.30

Mafikova 15:28:39 +02'00"
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A.

PRILOHA 1
SPECIFIKACE OBSAHU A SLUZEB; PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Specifikace Obsahu

Obsah ve smyslu této Smlouvy znamena ndasledujici obsah vztahujici se k Destinaci:

rlizné texty (vCetné broZur a letakd) a audio nahravky text(;
mapy, planky a trasy;
fotografie; a dle domluvy videa.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna uzit textovou i vizudlni ¢ast Obsahu.

B. Specifikace Sluzeb
Sluzby zahrnuji zejména:

y

digitalizaci Obsahu v ramci Aplikace;

zpfistupnéni a provoz Obsahu prostfednictvim Aplikace nebo webovych stranek spole¢nosti
SmartGuide; a

propagaci bodi zajmu (POls), Destinace a dopliikovych sluzeb v ramci Aplikace.

Prava duSevniho vlastnictvi
Partner udéluje spolecnosti SmartGuide predanim Obsahu, ktery je autorskym dilem ve smyslu

zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (,Autorské dilo“), opravnéni
k nevyhradnimu vykonu prava uzit Autorské dilo v souladu s § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, v plvodni i zménéné podobé (i) v casovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav (ii) bez Gzemniho a mnoZstevniho omezeni a
(i) pro komercni i jiné ucely, zejména k poskytovani Sluzeb prostrednictvim Aplikace nebo na
webovych strankdch spoleénosti SmartGuide ¢i k dalsi prezentaci produkt(l a sluzeb spole¢nosti
SmartGuide v online i offline prostfedi, a to vSe v souladu s dal§imi podminkami této Smlouvy
(,Licence").

Licence zahrnuje opravnéni spolecnosti SmartGuide vykonavat po sjednanou dobu ve vztahu k
Autorskému dilu nasledujici jednani: zvefejnéni, Upravy vCetné dopracovani, zpracovani vcetné
prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborného, uvadéni Autorského dila na verejnosti
a dokonceni nehotového Autorského dila. Partner zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob
s vySe uvedenym a postupovanim tohoto prava na treti osoby vramci postoupeni Licence Ci
udéleni podlicence.

Spolecnost SmartGuide Licenci ve sjednaném rozsahu pfijima a souhlasi, ze bude Licenci uzivat
v souladu s touto Smlouvou.

Spolec¢nost SmartGuide je opravnéna poskytnout nebo postoupit Licenci Ci udélit podlicenci treti
0sobé.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude tfeba uzit autorské dilo, k némuz neni
Partner opravnén vykondvat majetkova prava, zavazuje se Partner zajistit si opravnéni k vykonu
téchto majetkovych prav od opravnénych tietich osob, véetné prava poskytnout k témto autorskym
dilim podlicenci a licenci postoupit. V takovém pfipadé Partner ve vztahu k témto autorskym dilim
tretich osob udéli spolecnosti SmartGuide podlicenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek,
za jakych Partner (pod)licenci od tietich osob ziskal (,Licence treti osoby”).

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak Ci nevyplyva-li z konkrétniho ujednani jinak, Licence a
Licence tfeti osoby jsou spolecnosti SmartGuide udélovany bezuplatné.
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D. Pozadavky na obsah

Partner je povinen dodat SmartGuide obsah v souladu s nasledujicimi pozadavky:

SmartGuide

Minimalni poZzadavky na kvalitu obsahu

Zakladni pozadavh

Piidana hodnota pro

PLACENY OBSAH

Obsah na prodej

VEREJNY OBSAH

Obsah dostupny zdarma pro vSechny uZivatele Perfektni obsah, ktery zapisobi

Obsah dostupny bezplatné véude jinde Lepéi neZ béiné dostupny bezplatny obsah Bohaty obsah, béZné nedostupny

cestovatele
7&dné gramaticke i faktické chyby, jasné a struéné
Spravnost obsahu Kontrola &itelnosti a pravopisu provedend pfes Grammarly
Standardni fadkovani
Poutavost obsahu Encyklopedijni styl je pfijatelny Poutavy privodce, ne nudny a nezajimavy vyklad
Kompletnost obsahu Min. top 5 znamyjch mist zahrnuto Zahmuta znama mista - min. 30 pro velké destinace (Me_sm], 20 pro stiedné velké
(Malomésta), a 5 pro malé (Vesnice)
| Atribuce obsahu POZADOVANE pii pouZivani obsahu tfetich stran
Destinace
Nazev Validni oficidlni ndzev (max. 30 znakd)
Podtitulek Volitelné (max. 40 znaki) Pozadované (max. 40 znakd)
1 foto v profesiondlni kvalité, nejatraktivnéjsi misto destinace, format landscape optimalni pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 MB,
Foto L 1pea/png
; Nesmi byt identické s jinou fotkou v destinaci
Zadné ternobilé foto (pouze po dohedE), 24dnd loga, vedotisk, text, & jiné grafické elementy
Uved 50 - 2 000 znakl, necpakovat ndzev destinace v prvni vété

Dodateéné informace
Pocet zajimavych mist

UZitetna mista (Bankomat,
metro, ..}

PoZet tras
Nazev

Lokalni nazev
Uvod

Foto

Audio
Video
Zony sputéni audia

Sekce "Vice informaci®

Poizadované

50 See & Do+ 50 dalsich kategorii
30 See & Dot + 30 dalgich kategorii
10 See & Do + 10 dalsich kategorii

Volitelné

Velka destinace (Mésto) - 30 See & Do
Stredni destinace (Maloméste) - 15 See & Do
Mala destinace (Vesnice) - 5 See & Do

volitelné Mélo by byt zahrnuto

Min. 3 trasy pro velké destinace (Mésta),

2 pro stiedné velké (Malomésta), 1 pre
maleu destinaci (Vesnice)

Volitelné min. 1 trasa

max. 60 znaki

Pokud je relevantni

300 - 10 000 znakl pro See & Do
100 - 10 000 znakd pro daléi kategorie

1-10 fote (1. je dvodni fotka), vysoka kvalita, formét landscape optimaini pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 MB, jpea/png

Unikétni foto pro kazdé misto, zédné Zemebilé foto (pouze po dohodé), 2adn4 loga, vodotisk, text, &i jiné graficke elementy

Profesionding namluvené audio nebo optimalizovany pfevod textu na fed s korekel (Max.
& MB mp3 nebo mp4a)

Valitelné (max. 15 MB na misto, max. 120 MB na destinaci; mp4)

Volitelné

100 - 10 000 znaki

Vysokd kvalita pfevodu textu na fed

(Uprava volitelna Optimalizovang, vzhledem k mistnim podminkém

Volitelné, pokud je to vhodné Kdekoliv to je vhodné

FBX formét pro animované 3D objekty

AR 3D objekty (volitelng) GLB format pro statické 3D objekty

Jeden model by nemél pfesahovat 100 MB
AR Obraz, Video (volitelné) Stejné pozadavky jako pro zajimava mista

Trasa
Nazev max. 40 znakl
Podndzev Volitelné, max. 40 znakl
Uvod 150 - 2 500 znakil
1 fato, vysoka kvalita, format landscape optimalni pre 3:2, min. 1280x720 px, max. & MB, jpeg/png
Foto ) Unikatni pro kazdou prohlidku a jiné nez destinace nebo jakékoliv jiné misto
Zadné emobilé foto (pouze po dohedg), 2adna loga, vodotisk, text &i jiné grafické elementy
. Vysoké kvalita pfevodu textu na feé (max. 6 | Profesiondlné namluvené audio nebo optimalizovany prevod textu na fe¢ s korekei (Mazx.

din MB & MB mp3 nebo mp4a)
Délka / Doba trvdni Pozadované
Pocet zajimavych mist 3 - 50 zajimavych mist
Navigaéni piipona volitelné PoZadované
Navigaéni body volitelné Ano kdekoliv je to vhodné

5 dotazy se obratte na nés tym: platform@smart-guide.org
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PRILOHA 2
CENIK SLUZEB

5/29/2025

Polozka

Podrobnosti

Pridanie existujiceho obsahu

Pridanie destindcie

Pridanie trasy

Pridanie bodu zdujmu

Priprava obsahu na klié

Podpora pri tvorbe

Marketingové sluzby
Stitok POl s QR
kédom
Uvitaci marketingovy
balicek

Prime Package

ZAKLADNA primérna
tidrzba (CIEL do 100
000 navitevnikov
rocne)

Vytvorenie turistickej destindcie {regidn, mesto, dedina, turisticks atrakcia =
viacerymi miestami alebo exponétmi) v SmartGuide, vrétane mapy, fotografie,
nadpizu & ivodu. Predwyplneny lahko dostupny obssh z verejnych zdrojov.
Zeoznam odporitanych jednodfiovich vwletov z blizkyeh desting cii vo
wyhlad&vani. Priamy odkaz na jedno kliknutie pre priamy pristup do destinacie
pomacou odkazu alebo QR kadu.

Samostatne vedena traza zaloFena na Epecifikacii klienta, pridanie domép =
bodmi zdujmu, optimalizécia spiétace] zony podla GPS.

Wytvorenie bodu zdujmu (P OI) zaloZené na materidloch poskytnutych klientom
(texty, zvuk, fotografie, siradnice GPS), kategorizécia, umiestnenie mapy,
nastavenie geolokdcie spiétacich zdan. ZvIaEf pre kazdy jazyk.

Akakolvek poZadovana podpora tvorby obsahu vratane konzultaciio
osvedenych postupoch so sprievadcom trasy, podpora tvorby obsahu v CMS -
redakénom systéme, vytvorenie fonémov pre TTS zaloZend na vatom
Epecifickom slovniky, predvyplnenie absahu o destinécii z versjnych zdrojoy,
nastavenia predaja AppStore/ Google Play, atd.

Stitok pre POl slebo wistavu pripravené na tlaé. Zahifia vizudl s jedineénym QR
kadom, ktary otvéra obeah konkrétneha POIfwetavy v aplikécii alebo na webe.

Zaha #tandardny OR kod (bez vlastnych UTM parametrov), stpravu znacky =
logami SmartGuide & pokynmina pouzivanie znatky a prirutku = asvedBemimi
postupmi a ingpirativrymi prikladm i

- Pridajte POl na vEetky relevantné miesta v ramei aplikdcie, napr. zoznamy
vEetkych miest, miest w okoli, map vratane personalizovanych odporigani Al atd.
v prigluéngj destindcii v danej k stegdrii v jazykoch dostupnych pre sprievodeu v
SmartGuide v £aze zarsdenia alebo obnovenia,

- Zvyite prioritu POl vzoznamoch & na mape,

- Mastavte vizudlne zvyraznenie bodu zéujmu na mape,

- Mastavit Extra umiestnenie v exkluzivnych ,Festured Places” na hlavngj strénke
cielového karuselu pre vietkych poufivatelov, ktor nie si prémiovimi
aplikéciami (priblizne 98 % vietkych pouZivatelov SmartGuide),

- Pridajte upozomenia push pre cestujicich v blizkosti BZ.

Standsrdns strénks je definovans IS0 600 sko 1 200 znakow wafane medzier (priblizne 250 slov).
Texty POl 53 zviajne pohybuji od 1/2 do 1,5 standardnych stranok fextu (1-5 mindts nahrsvky).

VEetky vyésie uvedensg ceny s uvedens bez DPH.

Tento cennik je platny od 13. aprila 2023, SmartGuide si vihradzuje pravo tento cennik kedykolvek zmenit.

SmartGuide 5.R.0.

EUR/ Spolu
Jednoka o inotka EUR
Destinaci
s 175 U
2 ol
b 250 3 750
Bod zéuj
i 12 55 660
1,585
Ztandardnd
R %0 4 200
200
QR kad 25 12 300
baliek 0 0
300
mesiac 95 12 1,140

1,140

Spolu EUR

Zlava EUR

Spolu po zlave EUR
Including VAT

3,225

0%

3,225

21% 3,902

Dopravni 50079, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, Cesks republiks
Danove identifikacné &islo: CZ07254890
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PRILOHA 3

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI SMARTGUIDE S.R.O.

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky")
spole¢nosti SmartGuide s.r.o., se sidlem Dopravni
500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, ICO: 07254890,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem vPraze, oddil C, vlozka 297779
(,SmartGuide“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zadkona ¢€.89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik (,Obéansky zakonik”) vzdjemna prava
a povinnosti smluvnich stran (,Smluvni strany”)
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
spolupraci (,Smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti
SmartGuide, jakoZto provozovatelem mobilni aplikace
SmartGuide (,Aplikace”) aobchodnimi partnery
(zdkazniky) (,Partnefi”), ktefi jsou spravci Ci
provozovateli turistickych destinaci (,Destinace”).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek spole€nosti
SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se
k Destinaci, které jsou blize specifikovany ve Smlouvé
a jejich prilohach (,Sluzby”), jakoz i zavazek Partnera
propagovat Aplikaci za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je
mozné individualné pisemné dohodnout pfi uzavirani
Smlouvy. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Pokud jsou v téchto Obchodnich podminkach pouzity
pojmy zacinajici velkym pismenem, maji vyznam
uvedeny v Obchodnich podminkach nebo ve Smlouvé.
Kromé pfipadd, kdy z kontextu vyplyvé néco jiného,
slova v jednotném ¢isle zahrnuji rovnéz mnozné ¢islo
a slova v mnozném ¢&isle zahrnuiji i ¢islo jednotné.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou
nedilnou sou¢dsti Smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek mUlze spole¢nost
SmartGuide jednostranné meénit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
Obchodnich podminek.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spolecnost SmartGuide prohlasuje, ze je vylucné
opravnéna vykonavat jakakoliv prava duSevniho
vlastnictvi vztahujici se k Aplikaci a neni si védoma
zadnych okolnosti, které by ji branily v poskytovani
Sluzeb Partnerovi.

Partner prohlasuje, ze je opravnén vykonavat prava
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Obsahu a
odpovida spole¢nosti SmartGuide za to, ze predanim
Obsahu  (turistickych  propagacnich  materiald
vztahujici se k Destinaci) spole¢nosti SmartGuide
nedochazi k porusovani prav tretich osob. Partner se
zavazuje, ze spole¢nosti SmartGuide uhradi veskeré
naklady, vydaje i Ujmu, které spole¢nosti SmartGuide
vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich osob vici
spolecnosti SmartGuide v souvislosti porusenim
povinnosti Partnera dle pfedchozi véty.

Veskera komunikace Partnera v(ci tfetim osobam,
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kterd zahrnuje uziti ochrannych znadmek a jinych
nezapsanych oznaceni (zejména loga, obchodni firmy
¢i chranéného grafického prvku) spolecnosti
SmartGuide, jez jsou predmétem duSevniho
vlastnictvi  spole¢nosti  SmartGuide, podléha
pfedchozimu souhlasu spole€nosti SmartGuide.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna uzivat dusevni
vlastnictvi Partnera, zejména ochranné znamky a
nezapsana oznaceni, které ji bude pro ucely plnéni
pfedmétu  Smlouvy pfeddno pouze v pfimé
souvislosti, v rozsahu a vyhradné pro dcely
poskytovani Sluzeb.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna v pribéhu trvani
Smlouvy kdykoliv. ménit vzhled ifunkcionality
Aplikace, v€etné ¢asti které se vztahuji k Obsahu.

Spoleénost SmartGuide md& prdvo odmitnout
poskytnuti  Sluzeb, jestlize ma vaci Partnerovi
pohledavky po Ihaté jejich splatnosti.

PLATEBNi PODMINKY

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami ¢i ve Smlouvé
ujednano jinak, plati, Ze za poskytovani Sluzeb
Partnerovi nalezi spolecnosti SmartGuide odména
uréend na zdkladé cen Sluzeb uvedenych v ramci
odsouhlasené nabidky (objednéavky) ¢&i ceniku
spoleCnosti SmartGuide (,0dména“). Odména je
uvedena v korunach ceskych bez pfislusné ¢astky
DPH. Spoleénost SmartGuide je platcem DPH.

Doba splatnosti faktury je ¢trnact (14) dnl ode dne
doruceni pfislusné faktury Partnerovi. Ke splnéni
dluhu Partnera dojde pfipsanim Odmény na bankovni
Ucet spolecnosti SmartGuide uvedeny v zahlavi
Smlouvy, pokud neni mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Pfipadne-li termin splatnosti na den,
ktery neni pracovnim dnem, posouvd se termin
splatnosti na nejblizsi nésledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni s Ghradou faktury bude Partnerovi
Uctovan urok z prodleni v souladu s Urokovou sazbou
z prodleni zvefejnénou Ceskou néarodni bankou (CNB)
dle § 1970 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku. Aktudlni sazba je k dispozici na:

www.cnb.cz.

NAHRADA UJMY A PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Partner je v pripadech poruseni povinnosti dle téchto
Obchodnich podminek nebo Smlouvy povinen
spole¢nosti SmartGuide odcinit zplsobenou Gjmu.
Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) i
nemajetkovou djmu.

Partner bere na védomi, ze pokud neuvédomi
spolecnost SmartGuide o jakékoli hrozici i vzniklé
Ujmé aneumozni tak spolecnosti SmartGuide, aby
ucinila kroky k zabranéni vzniku djmy ¢i kjejimu
zmirnéni, ma spole¢nost SmartGuide proti Partnerovi
narok na nahradu Ujmy, kterd tim spolecnosti
SmartGuide vznikla.

Smluvni strany ve vztahu k uplatnéni prav z vadného
plnéni (pfipadné zaruky za jakost) vyslovné vyluéuji


https://www.cnb.cz
https://www.cnb.cz
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uplatnéni ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Jsou-li Sluzby poskytnuty vadné, ma Partner pravo na
bezodkladné zajiSténi odpovidajici opravy pfislusné
vady.

Vadu je mozné vytknout kdykoliv do uplynuti Sesti (6)
mésicl ode dne poskytnuti pfislusnych Sluzeb za
predpokladu, Ze Partner vadu vytkne do tficeti (30)
dni ode dne, kdy tuto vadu skute¢né zjistil, jinak toto
pravo Partnera zanika.

Maximalni odpovédnost spole¢nosti SmartGuide za
jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé na zakladé téchto
podminek nebo Smlouvy, véetné, ale nikoli vyhradné,
$kod zplsobenych vadnym pInénim, je omezena na
Céstku 20,000 Keé.

UKONCENI SMLOUVY

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét
Smlouvu bez udéni divodu s vypovédni dobou, ktera
¢ini jeden (1) mésic a ktera se pocita od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Kazdda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od
Smlouvy v zdkonem stanovenych pfipadech, zejména
pak v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva UGc¢innosti dnem
doruc¢eni pisemného odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze
Smluvnich stran se nedotykd prdva na nahradu
jakékoliv 4jmy druhé Smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Obchodni podminky a Smlouva se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zékonikem. Smluvni strany se dohodly, ze obchodni
zvyklosti nemaiji pfednost pred Zzadnym ustanovenim
zékona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji
donucujici G€inky.

Jakykoli spor ze Smlouvy a v souvislosti s ni, ktery
nebude vyfeSen dohodou, bude s vylou€enim
pravomoci obecnych soud( rozhodovan s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komofe Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu. Mistem rozhod¢iho fizeni
bude Praha, Ceskd republika, jazykem rozhodé&iho
fizeni bude Cesky jazyk.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Z&stupce Partnera nebo jind osoba opravnéna jednat
za Partnera bere na védomi, ze jeji identifikacni a
kontaktni Udaje a zdznamy vzajemné komunikace
spoleénost SmartGuide zpracovdva za ucelem
ochrany prav a opravnénych zajmd spole¢nosti
SmartGuide (vCetné tvorby evidenci a seznami
kontaktnich osob) a pInéni povinnosti podle Smlouvy;
Partner se zavazuje informovat kontaktni osoby
Partnera o tomto zpracovani, a o pravech s tim
souvisejicich, zejména pravu na pfistup k osobnim
Gdajlm, prévu na jejich opravu a vymaz, pravu na
omezeni zpracovani, pravu na prenositelnost
osobnich udaji ¢iprdvu podat namitku proti
zpracovani svych osobnich udaj.

Spoleénost SmartGuide se zavazuje pfijmout
pfislusnd technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich (dajd, a to plné v souladu
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s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (EU)
2016/679, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, a s dalsimi navazujicimi ¢i
provadécimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaja.

Partner bere na védomi, Ze jim pouzivané elektronické
kontakty pfi komunikaci se spole¢nosti SmartGuide
(nebo jinak Partnerem poskytnuté) mohou byt
spoleénosti SmartGuide pouzity pro nabizeni dalSich
sluzeb, pokud to Partner neodmitne.

DALSI UJEDNANI

Pro pfipad uzavirani Smlouvy ¢&i jakychkoli jejich
dodatkd Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze
Smlouva je uzaviena itehdy, kdy nedojde k UpIné
shodé projeva viile Smluvnich stran.

Spoleénost SmartGuide je kdykoli opravnéna zapocist
jakékoli své pohleddvky za Partnerem proti
pohleddvce Partnera. Partner je opravnén zapocist si
své pohledavky za spole¢nosti SmartGuide proti
pohleddvce spolecnosti SmartGuide vyluéné na
zdakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Vy$§8i moci se pro Gcely Smlouvy v souladu s § 2913
odst. 2 Obcéanského zakoniku rozumi okolnosti,
kterymi se prokaze, Ze ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na vali pfislusné Smluvni strany, a to
zejména, nikoli vSak vyluéné zivelné udalosti
(povodné, pozary, zemétreseni aj.), valky, zména
politické situace, stavka, epidemie, pandemie aj.,
pfipadné opatfeni vlady pfislusné statu pfijatd
v souvislosti s uvedenymi prekazkami, kterd vyluéuje
nebo nepfimérené ztéZuje vykon prav a povinnosti ze
Smlouvy, nebo jakdkoli jind podobnd pfi€ina, udalost
¢i skuteCnost. Zasahy vy$si moci jsou divodem
k odkladu pInéni smluvni povinnosti Smluvnich stran
po dobu a vrozsahu existence uvedenych okolnosti.
Smluvni strana, ktera se ocitla v situaci, kdy nemuze
plnit své zévazky vyplyvajici ze Smlouvy z ddvodd
vy$8i moci, je povinna o této skute€nosti bezodkladné
pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy & Obchodnich
podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Aktudlni kontaktni tdaje spole¢nosti SmartGuide jsou

+420 799 995 999 a info@smartguide.app. Tyto idaje

jsou v pravidelné aktualizované podobé rovnéz

uvedeny na webové strance www.smartguide.app.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od
1.1.2025.


mailto:info@smart-guide.org
http://www.smart-guide.org
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