SWAN, a.s. / Slovenska televizia a rozhlas Zmluva ¢islo: ZM1008135_2

DODATOK C. 2 K ZMLUVE O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

3.1

ZMLUVNE STRANY

Podnik

obchodné meno : SWAN, a.s.

sidlo : Landererova 12
811 09 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto

ICO ; 35 680 202

zapisany : v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1l
oddiel: Sa, vloZka ¢&.: 2958/B

v zastupeni : Milan Dzilsky, Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia
(dalej len ako ,Podnik *)

Ugastnik

meno X Slovenska televizia a rozhlas

sidlo : Mlynské dolina
845 45 Bratislava

ICO ; 56 398 255

zapisany : Mestsky sud Bratislava BA Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 8978/B

v zastupeni : Mgr. Martina Flasikova, generalna riaditelka Slovenskej

televizie a rozhlasu
(dalej len ako ,U¢astnik “)

Podnik a Ugastnik uzatvaraji medzi sebou dodatok &. 2 (dalej len ako ,Dodatok &. 2%)
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. ZM1008135 uzatvorenej zmluvnymi stranami
v sllade s ustanoveniami zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom
zneni dia 07.06.2022 (dalej len ako ,Zmluva ). Dodatok €. 2 sa uzatvara z dévodu obmeny
a upgrade-u hardvérovej sucasti rieSenia a rozSirenia technickej podpory, ktoré spadaji pod
uvedenu zmluvu.

Potreba vykonania zmien Zmluvy uvedenych v tomto Dodatku €. 2 je v zmysle § 18 ods.1
pism. b) v nadvaznosti na § 18 ods. 5 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zékona o
verejnom obstaravani).

PREDMET DODATKU €. 2

Na zaklade Dodatku &. 2 sa znenie Zmluvy meni a dopina nasledovne:

Znenie ,Specifikacie Sluzby Priame hlasové pripojenie®, ktoré tvori &ast Prilohy & 1 Zmluvy
v zneni upravenom Dodatkom ¢&. 1 k Zmluve, sa v celom rozsahu rusi a nahradza sa novym

znenim, ktoré tvori Prilohu ¢. 2 tohto Dodatku ¢. 2.

Znenie ,Specifikacie konfiguracie zariadeni a sluZieb®, ktoré tvori ¢ast Prilohy & 1 Zmluvy, sa
v celom rozsahu rusi a nahradza sa novym znenim, ktoré tvori Prilohu ¢. 3 tohto Dodatku ¢. 2.

ZAVERECNE USTANOVENIA DODATKU é. 1

Dodatok &. 2 meni a dopifia Zmluvu len v rozsahu stanovenom v bode 2.1. Dodatku &. 2.
Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.
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3.2. Dodatok €. 2 sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazdy z nich tvori neoddelitelnd
sucast Zmluvy, ku ktorej sa Dodatok €. 2 viaze. Po podpise Dodatku €. 2 obdrzi kazda zo
zmluvnych stran po 1 (jednom) jeho rovnopise.

3.3 Priloha &. 1 (PInomocenstvo), Priloha &. 2 (Specifikacie Sluzby Priame hlasové pripojenie)
a Priloha &.3 (Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluZieb) tvoria neoddelitelnt sugast’ tohto
Dodatku ¢&. 2.

3.4. Dodatok ¢. 2 nadobuda platnost okamihom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami
a u¢innost dfiom nasledujicim po jeho zverejneni v Centralnom registri zmliv Uradu viady
Slovenskej republiky. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si znenie Dodatku €. 2 precitali, vSetky jeho
ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom v plnom rozsahu vyjadruju ich vaznu a
slobodnu vélu zbavenl akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

za Podnik za U éastnika
POAPIS © e POAPIS @ e
SWAN, a.s . Slovenska televizia a rozhlas
meno : Milan Dzilsky, Obchodny riaditel, meno : Mgr. Martina FlaSikova,
na zéklade splnomocnenia generalna riaditelka STVR
datum :v Bratislave,.................... datum :v Bratislave, ........................
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SWAN

PIlnomocenstvo

Spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1CO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B, v mene ktorej kond: Ing. Juraj Ondri§, predseda
predstavenstva, Ing. Miroslav Strecansky, podpredseda predstavenstva (dalej len ,Spoloénost™), tymto

splnomochuje

p. Milana Dzilského, dtum nar.:[______|trvale bytom: | |

aby zastupoval Spolo¢nost’ vo vietkych obstaravaniach a verejnych obstaravaniach, ktorych ma Spolocnost’ zaujem sa z(Castnit, aby
vykonaval vietky pravne Gkony v mene Spolocnosti, ktoré v zmysle sitaznych podkladov jednotlivych obstardvatelov a verejnych
obstaravatel'ov pozaduje obstardvatel, najméd, no nielen na:

- prevzatie a odovzdanie akychkol'vek dokumentov v mene Spolo¢nosti, napr. sitazné podklady,

- vypracovanie, podpisanie a predloZenie ponuky a v3etkych s tym slvisiacich dokumentov (najmd, no nielen podpisanie
navrhu zmluvy a zmluvnych dokumentov, vyhlaseni, prehlaseni a pod.)

- vypracovanie a podpisanie vyhlaseni v mene Spolo¢nosti, dokumentov stvisiacich s reviznymi postupmi podla platného
zakona o verejnom obstaravani,

- komunikaciu s obstaravatelom alebo verejnym obstaravatel'om,
- zastupovanie Spolo¢nosti na rokovaniach o cenovych a inych obchodnych podmienkach ponuky a pri otvarani ponuky a jej
vyhodnocovani,

\ - vykonanie vSetkych ostatnych (konov suvisiacich s verejnym obstaravanim a dkonov poZadovanych konkrétnym
\ obstaravatel'om.

\Toto plnomocenstvo sa udeluje na dobu uréitd a povazuje sa za odvolané najneskdr diiom skoncenia pracovného pomeru so
\ Spoloénostou.

\fplnomocnenec nie je opravneny d‘alej udelit’ pinomocenstvo tretej osobe, aby namiesto neho konala za Spolocnost’ v akomkolvek
AN\rozsahu vyplyvajlcom z tohto plnomaocenstva.

A
V Bratislave, dia Q?O’?,o 29
Ing. Jurayongns— Ing. Miroslav Strecansky
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s. SWAN, a.s.

Plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu:

/ Mifan DZIISKY

3
f SWANoperator o swan.operator



OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE

(LEGALIZACIA)

Osvedéujerﬁ, ze: Ing. Juraj Ondris, datum narodenia:[:l, rodné éislo:l:l pobyt:

I

Bratislava dna 24.10.2024

Upozornenie:

Notér legalizaciou neosvedcuje pravdivost’
skutocnosti uvadzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notéarskeho poriadku)

}» ktorého(ej) totozmost’ som zistil(a)
zdkonnym spdsobom: doklad totoznosti - obliansky preukaz, Cislo: l_il listinu predo mnou

vlastnoruéne podpisal(a). Poradové &islo knihy osved¢enia pravosti podpisov: O 905297/2024.

Mgr. Sarahj{rerofiova
koncipient
povereny notarom




OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE

(LEGALIZACIA)

OsvedCujem, Ze: Ing. Miroslav Strefansky. ditm narodenia

zakonnym spGsobom: doklad totoZnosti - ob¢iansky preukaz, &islo:
listine za vlastny. Poradové ¢&islo knihy osvedéenia pravosti podpisov:

Bratislava diia 28.10.2024

Upozornenie:

Notar legalizacioun neosvedcCuje pravdivost’
skuto¢nosti uvddzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notarskeho poriadku)

rodné ¢islo: [:l pobyt:

orého%ef'i

024

totoZnost som  zistil(a)
uznal(a) podpis na tejto

0 912159/

e

Megr. Daniela Tubova

koncipient
povereny notarom



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

y Zmluva cislo: ZM1008135 2
Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: 001BA2022JK
Cislo Specifikacie: PHPO3
ktory nahradza Specifikaciu sluzby &. PHP02

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Slovenska televizia a rozhlas
Lgndererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
ICO: 35 680 202 56 398 255

Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN

+421 2 322 322 32
hotline@swan.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej Gstredne alebo

. o v s . ; Cena za Jednorazova Mesacna
koncového telekomunikacného zariadenia

(poplatok za sluzbu) jednotku cena cena
VOIP PRA 1 95,00 € - € 95,00 €
sprava Ustredne podla Priloha ¢.1 zmluvy 001BA2022]K 1 2 666,00 € - € 2 666,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Business Direct
--- zvyhodnena odplata pre destinaciu ---

Slovensko - miestne hovory 0,0190 €
Slovensko - medzimesto 0,0190 €
Slovensko - mobil 0,0210 €
Zahranicie - mobilné siete 0,1250 €
Zahranicie - 1. pasmo 0,0350 €
Zahranicie - 2. pasmo 0,0376 €
Zahranicie - 3. pasmo 0,1958 €
Zahranicie - 4. pasmo 0,4481 €

T (e Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za y cny pop

v za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny su bez DPH - € 2761,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 12 mesiacov od dia 01.06.2025
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 7 dni od podpisu Specifikacie
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikaciu sluzby ¢. PHP02

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefénne Cisla:

Priezvisko (Meno firmy):
Meno:

Mesto:

PSC:

Ulica:

Cislo domu:

Okres:

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut’ o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN su zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po cell dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik neméa pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn( potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre vel'koobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajdceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZzivanie Sluzby, ukoncit’ G¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ iCtovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minltach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dna:
Podpis Podpis
Milan Dzilsky, Obchodny riaditel’, na zaklade Mgr. Martina Flasikova, generalna riaditel’ka Slovenskej
splnomocnenia televizie a rozhlasu
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Zmluva é&islo: ZM1008135_2

Priloha ¢.3 zmluvy 001BA2022JK: Specifikacia konfiguracie

zariadeni a sluzieb

Specifikacia hardvérovych komponentov PBX:

Bratislava Mlynska dolina Bratislava Mytna 1

Banska Bystrica Moyzesova 7| KosSice Profesora Saru 1

Kosice Rastislavova

Alcatel OXE ACT14 Alcatel OXE ACT28 + ACT14

z BA Mytna) c. 6z BA Mytna

Common HW kabinet L (Shelf c. 7| Common HW kabinet L (Shelf

5z BA Mytna)

R100 R100 R100 R100

R100

4x eUA32 5x eUA32 2x UAI 16 3x UAI 16

1x UAI 16

5xeZ32_2 12xeZ32 2 2xSLI 16 1xSll 16

3(2x SLI 16 +5L1 8)

2 x NPRAE 1x NPRAE 1x PRAT2 1xBRA4

1x MIX 4/8/4

1x GPA2 1x GPA2 1x BRA4 1xGD3

1xGD3

Ix INTIP3 Ix INTIP3 1x GD3 1x Passive CS

1x Passive CS

1x CPU7STEP 2 1x CPU7STEP 2 1x Passive CS

1x UA32

4x 732

Telefénne pristroje IP + prisluSenstvo

pocet ks

8008G Entry-level DeskPhone, NOE-SIP, 128x64 pixels, black and
white LCD with backit, 6 soft keys, 2 Gigabit Ethernet ports, HD
Audio. Ethernet cable is not delivered in the box.

50

ALE-20 Dual Port Gigabit Ethernet Essential DeskPhone, Dual
Stack NOE-SIP, 2.8 inch 132x64 B W display with backlight, HD
Audio, 1 USB-A, 1 USB-C. Ships without Network cable.

20

ALE-300 Dual Gigabtt Ethernet Enterprise DeskPhone with Corded
Handset, Dual Stack NOE-SIP, 3.5 inch 320x240 color display, HD
Audio, 2 USB-C. Ships without Network cable.

ALE-10 Magnetic Alphabetic Keyboard QWERTY for Essential DeskPhone

30

ALE-100 Magnetic Alphabetic Keyboard QWERTY for ALE-300/ALE-400/ALE-500
Enterprise DeskPhone

Specifikécia aplikaéného vybavenia:

«  OmniA CC Cloud platform /BA-SRo — zelena vina, BA-OVU IVR, BA RTVS-dispecing IVR/ x 7

e OmniVista 8770 Accounting, Configuration, Alarms

Poskytované sluzby :

»  Maintenance — L3 support — poplatky vendorovi za poskytovanie up-dates, hot-fix, rieSenie zistenych bugs a up-

grades pre komponenty OmniA CC.

»  Support — L1 a L2 support poskytovany on-line a v pripade potreby on-site.
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Zmluva é&islo: ZM1008135_2

Miesto poskytovania sluzby Zariadenie Casové pokrytie sluzbou
STVR — SRo Bratislava A-Lu OXE 5x9 (8:00 - 17:00)
STVR — STV Bratislava A-Lu OXE 5x9 (8:00 - 17:00)

STVR — SRo Banskd Bystrica A-Lu OXE 5x9 (8:00 - 17:00)
STVR - SRo Kogice A-Lu OXE 5x9 (8:00 ~ 17:00)
STVR — STV KoSice A-Lu OXE 5x9 (8:00 — 17:00)
°TVR  Bratifave OmniA CC Cloud platform 7x254X?)r(eSI:<?i(t)ic_ké7p:<())r0u)chy

SUPPORT services

0 Helpdesk dostupny v dni Pondelok-Nedel'a v ¢ase 00:00 — 24:00 hod
=  E-mail : sd@alcasys.eu (E-mail preferovana forma)
= Tell:+4212323277 77
=  Tel2:+421 2601027 77
= Fax: +4212601027 99

O O 0O O o o

Technicky expert on-line (Tel 1 : +421 2 323277 77)
On-line podpora pre administratora (Tel 1 : +421 2 323277 77)
Garancia dostupnosti systému PBX min. 99,9%

Garancia dostupnosti call centrovej platformy OmniA 99,7%
Diagnostikovanie a rieSenie problémov
HW onsite maintenance- oprava a vymena vadnych dielov systémov PBX / cena opravy nahradnych

dielov, teleféonnych pristrojov a ostatnych komponentov ako napr. modemy, napajace, batérie,
ventilatory, nie je zahrnuta v cene sluzby a buda faktirovana v zmysle platného cennika oprav

zhotovitel'a.

o Konfiguratné zmeny na poziadanie v existujlicom rieSeni v rozsahu 2 cloveko hodin mesacne (s
moZznost'ou prenosu nevyuzitych hodin v 3 mesacnom obdobi)

o Profylakticka prehliadka ( 1 x rocne) v lokalite BA- Mytna, Mlynska dolina

o Zalohovanie konfiguracii a ukladanie (v Alcasyse) kl'i¢ovych komponentov Alcatel-Lucent OmniA CC
(perioda zalohovania 6 mesiacov )

o Riadenie (pravidelnd obmena) pristupovych hesiel (periéda zmeny — 6 mesiacov)

o Poskytnutie nahradného rieSenia v pripade totalneho zlyhania jestvujliceho systému v
lokalite Bratislava Mlynskéa dolina do 24 hodin

Definicia reak¢nej doby a doby vyrieSenia problému:

Reakcny Cas Zasah na dial'ku Zasah na mieste
Bratislava B.I?’Ystrica Bratislava B.Bv)./strica Bratislava B.Bv)./strica
Kosice Kosice Kosice
Typ poruchy
Kriticka 1 hod 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod** 12 hod
Zavazna* 2 hod 2 hod 4 hod 4 hod 8 hod 24 hod
Bezna* 4 hod 4 hod 8 hod 8 hod 12 hod 24 hod

* Zavazné a bezné poruchy su riesené v dni Pondelok-Piatok v ¢ase 8:00 — 17:00 hod
**V/ pripade kritickej poruchy (Uplny vypadok) garancia obnovenia zakladnej telefonie do 8 hodin od nahlasenia poruchy
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Definicia Typu problému / kritickosti :

Kriticka »  vypadok riadiacej Casti PABX

«  vypadok pripojenia do VTS

«  viac ako 50% pobockovych liniek mimo prevadzku

« nedostupna sluzba call centra

Zavazna «  viac ako 25% pobockovych liniek mimo prevadzku

«  zavazné obmedzenie prevadzky call centra s dopadom na poskytovanie
sluzby klientom

Bezna «  ostatné poruchy

Iné konfiguracné poziadavky, konzultacie :

On-line support On-site support On-site support
(Remote connection) Bratislava B.Bystrica/Kosice

Konfiguratné zmeny a konzultacie |Do4 H do24H do24H

Servisom nie su pokryté :
» RozSirenia a nové instalacie
»  Nepokryé sluzby budi vykonavané na zaklade poZiadavky a objednavatelom odsuhlasenej Specifikacie rozsahu
podla platného cennika sluzieb Zhotovitel'a.

PoZiadavky na poskytovanie sluzby a dodrZanie SLA :

»  Objednavatel’ urci poverené a zodpovedné osoby zodpovedné za on-line a on-site kontakt (pre nahlasovanie,
potvrdzovanie poZiadaviek)

«  Objednavatel’ umozni vzdialeny on-line (secure) pristup na zariadenie

»  Objednavatel’ umozni poverenym osobam Zhotovitel'a pristup do priestorov instalacie servisovanych zariadeni.

za Podnik za U éastnika
datum v Bratislave,.........cccuuu.... datum v Bratislave, .......cccceevvrennns
POAPIS © POPIS @
SWAN, a.s . Slovenska televizia a rozhlas
meno : Milan Dzilsky, Obchodny riaditel, meno : Mgr. Martina FlaSikova,

na zaklade splnomocnenia generéalna riaditelka STVR
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