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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 ‘Jseobecne ustanovenia
. Tieto VOR upravuii vzdiomné prava a pavinnost zmluvného vafahy zaloZendho

ra

Zmiuvou © servisne; sluzbe (dalej g ako .zmluva’) medzi spolodnosiou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. {dalej aj ako .doddvatel™ a odberatefom
a tvoria necddelitelng sidast zmiuvy, -

Prejavy véle tykajice sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy a tichio VOP
musia mal vidy pisomnd formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahriia prenechanie dévkovatov odberatelovi do uZivania, ich
montaZ a pravidelné zésobovanie odberatela spotrebnym- materidlom pedia
servisného kalenddra.

. Dodévatel sa zavizuje zabezpedit dostatofné -zdsobovanie spotrebnym

materidlom do davkevatov podia servisného kalendara, bud jedenkrét pri Stvor-
tyzdiovom servisnom cykle, alebo jedenkrdt pii osemtyZdiiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonaf servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér, Dodévatel nie
je povinny doddvaf spofrebny materidl prevvsujici prevadzkevd  spotrebu
odberatela. Pd mensej nez prevddzkove} spolrebe nemd odberatel nérok
na zfavu zo servisnej ceny.

. Prevéadzkovou spolrebou odberatela podfa body 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitand na Stvorlyzdiiové obdobie pre divkovade prenechané
od dodévatela v mieste umiesinenia ddvkovadov. Odberate!l je povinny platil
za servisnd sluzbu a prevziaf spotrebny materidl, uZivaf prenechané dévkova-
te so spolrebnym materidlom a umoznil dodavatefovi vykondvaf servisnu
sluzbu. ; o

. Mnozstvom zodpovedajicim prevddzkovej spotrebe napini sa vidy rozumie

mnozstvo dostadujliice prevadzkovej spotrebe do dévkovacov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovaov na 4 ty2diiové obdabie, a 10 nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Urfeny odber do maximilneho mnozstva
na dany davkovag, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népii toaletného papiera
na 4 tydne). b) Néplne podla potreby sa rozumie zodpovedajiica spotreba
naplini len pre miesto umiestnenia dévkovadov.

. Odberatel js povinny po dobu trvania zmiuvy uzival v davkovadoch wiluéne

spotrebny materidl dodany doddvatefom. Odberatel Je povinny na Ziadost
dodavatela bezodkladne poskyindi ddaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznif overenie tychto Gdajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podfa servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom €ase, alebo pouZitie inych népini v davkovadoch,
zmluvné strany povaZuji za podslainé porudenie zmiuvaych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatif zmluvnl pokutu vo vyske 170~ EUR a to
na druhy der po dorueni wyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovace prenechané do uZivania odberatefovi zostdvajli podas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodavatela. Odberatel je povinny dédvkovade opatrovat
so slarostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdnif majetkové prdva dodévatefa, najma, aby na davkovadoch
nebel odstraneny viastnicky znak dodavatela.

. Dodévatel je povinny na svoje néklady odborme udriiavat dévkovade v stave

spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondval ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondvaf opravy len s pisomnym sthlasom dodévatefa.

. Vaniknuté naklady pri montaZi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak mé odberatel uzavrett ndjomnyd zmluvu, zmluvu o vypéZicke, alebo ob-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia dévkovadov. je povinny precloil
dodavatelovi kapiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poZiada.

. Odeudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objedndvatel povinny

ozpamil bezodkladne dodévalelovi pisomne a orgénom éinnym v trestnom
konani. V pripade poruenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatil dod4-
vatelovi zmluvnud pokutu vo wike 170.- EUR.

. Za ddvkovace stratené, odcudzené, poskodené inak ne2 befnym pouzwamm

nevrdtend podla §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvn pokutu vo vyéke 80- EUR za kasdy dévkaovaé
v bielom prevedeni a 140, EUR za kazdy davkovaG v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada skody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatefovi kazdd zmenu, kiord sa vziahuje,

alebo ma vplyv na spdsob uZivania davkovatov, zmenu viastnika, ndjomcu
alebo uzivatefa miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejto
povinnasli je odberatel povinny zaplatif doddvatefovi zmluvnt pokutu vo vidke
170,- EUR.

. Odberatefl nie je opravneny nakladal s prenechanymi davkovaémi, nescudzil,

nedaroval, nepredal, nezafazil zéloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako

miesto Ich umiestnenia bez pisomného sihlasu doddvatefa. V pripade

neopravnene; dispozicie je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi za kazdy
ddvkovad zmluvni pokutu uréend podia §3 bed 6 VOR

§4 Servisné cena

1.

Servisnd cena je splaina podra dohodnutého servisného kalendéra na zaklade
fakiiry spésobom dohodnutym podia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiaznéha zévézkuy, je povinny zaplatif dodévatelovi
troky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vydsej ako zakladna
Urokova eadzba Eurdpshej centrdinej banky platna k preému diu omegkania
s plnenim pefaZného zavézku. Takto uréend sadzba Urokov z omeskania plati
pocas celej doby omedkania s plnenim pefazného zdvazky.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného
servisu sa zohfadnuje pri fakturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,

©a

. Dedéy

z3 je maximéiny odber napini prekrodeny, népine navyis budu dopoditane
v cznach uvedenych v polozkach (2) ndplne navyde).

atel 12, opravneny zwiil servisnt cenu v pripade rasiu  nakladov.
K zmenam cien nebudl odberalefomn zasielané osobilné pripisy, ale budl im
czndmené vao fakiure, ktera im bude predchadzal.,

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim pedainého zévazky, je do-

dévatel oprévneny pozastavif zdsobovanie spotrebrmym.materdlom do dita
vysporiadania vEsikych penainych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmiuvné strany uzatvérajt zmluvu na dobu urditd, 1j. na dobu ﬂ,me&racov
ado dfia montéZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynulim dohodnutej doby
nedorud! odberatel wooved zmluvy, obniovuje sa zmiuva vid y na 12 mesiacav
za tych istych nodmienck, za akych bola dohednuta povodne.

.V pripade, %2 pocas doby trvania zmluvy déjde k zmena podmienok poskyto-

vania servisne] sluZby (napr. zmena rozsahu zézobovania), prediZuje sa deoba
trvania zmluvy na 36 meslacov od vvkonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne ozndmitf doddvateflovi zaéatie kankurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likvidacie, zacatla konania
o wykaone rozhodnutia alebo exskuéného konania na svoj majetok. V-pripade
porugenia ieflo povinnosii je odberatel povinny zaplatit. dodavatelovi zmiuvnt
pokutu vo vyske 170.- EUR a siasne je povinny bezodkladne oznamif sprév-
covi konkurznej podstaty, likvidétorovi, exekulorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viasinikam davkovacov je dodavatel,

. Odberatel je oprévneny na zdkiads predchddzajiceho pisomného suhlasu

dodavalela postupil prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a YOP na treliu
osabu v pripade, Ze nastane skutocnosf, ktord ma za nédsledok zmenu osoby
odberatefa a pravay nastupca na zéklade pfsomngho vyhldsenia adresovaného
dodavatelovi prehlési, Ze vslupuje do véetkych prév a povinnosti odberatela
i zmluve 2 VOR

. Ak odberalel poruii svoju povinnost zverejnif zmiuvu podia osobitného zdkona, .

je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy den
po dorugeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zénlk zmiuvy
. Zmiluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému dfiu,

b) odstipenim doddvatela z akéhokofvek dévodu poruéenia niektorej zo zmluy-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP

d) odstipenim odberatela podla §6 bod 5 VOP,

) vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhlsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smriou odberatefa,

Vypoved a odslupenie od zmluvy sa doruéuje podtovym podnikom ako do-

poruéena zasielka na adresu druhej zmluvne] strany. Adresou doddvatela

sa rozumia- sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberalela

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

zivnostenskom registri, registn cbéianskych zdméanl alebo v ingj osobitnej

evidencii, v ktorej ja zapisany.

. Odsztipenim od zmluvy, zmiuva zanika diom doruéenla prejavu véle oprévne-

nej strany druhej zmiuvne] strane. V pripade watenia nedorutaného odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmiuvy povaZuje za dorudeng difom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Ditom dorugenia odstipenia
od zmiuvy zanikaju vietky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrermn ndrokov
na zmluvng resp, zdkonné sankcie a narokov vyplyvajdcich z ustanoven/ tejto

zmiuvy. G

. Odstipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dévodu poruSenia niktorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmiuvng
nokutu. vo vyske 50°% zo servisnej ceny za obdobie, kioré by inak
zostavalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnute] doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omeSkania a ndroku na zaplatenie zmluvnej

. Odberatel je oprévneny odstipif od zmiuvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisneho kalenddra a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruCenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zaveretné ustanovenia

1.

2

3.

w

Odberatefl potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmruvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberalel je povinny wralif dodavatelovi dévkovade v lehote 10 dni odo dna
zaniku zmhuvy,

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovadoy uviest do pévodného
stavu.

. Ak sa dovod neplatnosti VOP vzahuje len na ich éast, je neplatnou len tato

¢asi, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tdto Cast nemozno oddelil od ostat-
ného obsahu.

. Préavne vzfahy neupravené vo VOP sa spravuji ostalnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a daléimi vieobecns zdvaznymi pravnymi predpismi,

. Véetky spory, ktoré vaniknd z tejlo zmluvy, vrdlane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zruenie, budi riedene pred Rozhodcovskym sidom Slovenske)
obchadne] a priemyselnej komory v  Bratislave podia jeho zdkladnych
vnulornych pravnych predpisov, Spor_rozhoduje jediny rozhodca, priamo

‘vymenovany predsedom sudu. Sfrany sa podrobia rozhodnutiu tohlo stidu.

Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné. Pisomnosti sa budi predkladaf
stidu a utcasinikom v elektronickej podobe na emailovii adresu uvedend
v rozhodcovskej zmiuve.

. VOP nadobddaji pfatnost a Géinnosf diom podpisu zmluvy,





