Zmluva cislo: ZN2002656

SERVISNA ZMLUVA

na zabezpecenie sluzieb technickej podpory a udrzby

uzatvorend podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik” ) a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”

Sidlo:

Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

Zapisany:

dalej aj ,,Objedndvatel

1l

Poskytovatel’

Sidlo:

Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:

dalej aj ,,Poskytovatel

za tychto podmienok:

1.1

»zakon ¢. 343/2015 7. z.“)
(dalej len ,,Servisna zmluva“)

Slovenska televizia a rozhlas

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Mgr. Martina Flasikova, generalna riaditelka STVR

56 398 255

2122292832

SK2122292832

XXXXXX

XXXXXX

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, Odd.: Po, Vlozka ¢.: 8978/B

Teledata, s r.o.

Safarikova 20, Rozriava 048 01

Ing. Tibor Orlovsky - konatel

31652247

2020397995

SK2020397995

XXXXXX

XXXXXX

Obchodného registra Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 1417/V

1. UVODNE USTANOVENIA

Objednavatel je vyluénym vlastnikom systému generovania a distriblcie DVB titulkov, blizsie

Specifikovany v Prilohe €. 1, k tejto Zmluve (dalej len ,,systém pre DVB titulky“) na zaklade

odkupenie predmetu ndjmu systém generovania a distribucie DVB titulkov po skonceni
najomnej zmluvy ZM2028506

1.2

21

Poskytovatel je pre Uzemie Slovenskej republiky vyhradnym poskytovatelom sluzby pre
prevadzku a udrzbu systému pre DVB titulky.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat riadne a véas
Objednavatelovi sluzby prevadzky a udrzby systému pre DVB titulky (dalej len ,sluzby“) podla
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aktudlnych potrieb Objednavatela a zavazok Objednavatela za riadne a vcas poskytnuté sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu podla tejto Servisnej zmluvy.

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je aj zavazok Poskytovatela vykonat profylaktiku hardvéru,
update systému a softvérovych casti systému a konfiguracné zmeny po troch rokoch prevadzky
systému v zmysle ponuky Poskytovatela, uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy zahfiaju:

2.3.1 zabezpecenie bezproblémovej prevadzky systému pre DVB titulky;
2.3.2 poskytovanie servisnej pohotovosti;

2.3.3 rieSenie Upravy, opravy, pripadne vymenu hardvéru;

2.3.4 softvérové aktualizacie a update;

2.3.5 konzultacie a vykonavanie pripadnych zmien prevadzkovych parametrov a konfiguracie
systému pre DVB titulky podla poZiadaviek dodavatela v rozsahu 4 hodiny za mesiac.

3. MIESTO PLNENIA A CAS PLNENIA

Miestom poskytnutia sluzieb podla bodu 2.1 tejto Servisnej zmluvy je sidlo Objednavatela.

Sluzby podla bodu 2.1 tejto Servisnej zmluvy musia byt poskytované do 48 hodin od
nadobudnutia uc¢innosti zmluvy a nasledne pocas celej doby platnosti zmluvy.

Miestom poskytnutia sluzieb podla bodu 2.2 tejto Servisnej zmluvy je sidlo Objednavatela.

4. CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi cenu a prislusni DPH podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na GUzemi SR za poskytované sluzby podla tejto Servisnej
zmluvy (dalej len ,Cena“).

Cena za poskytované sluzby je 2 646,67 € bez DPH (slovom dvetisic Seststo Styridsatsest eur a 67
centov) za kalendarny mesiac a v celkovej vyske 31 760,00 € bez DPH (slovom tridsatjedentisic
sedemstosestdesiat eur).

Spolo¢né ustanovenia o platobnych podmienkach:

4.3.1 Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy je stanovena podla § 3 zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Zmluvnd cena je
vyjadrena v eurdach.

4.3.2 Cena za poskytovanie sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy zahffa vSetky naklady
Poskytovatela potrebné k poskytnutiu sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy do miesta
plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.

4.3.3 Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

4.3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovand na zaklade faktury, ktoru
Poskytovatel vystavi a doruci Objednavatelovi v sulade s touto Servisnou zmluvou.

43,5 Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni a zacne plynut po jej doruc¢eni Objednavatelovi. Faktura
sa povaZuje za zaplatenu diiom odpisania financnej sumy z G¢tu Objednavatela.
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4.3.6 Faktuira musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z.

z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

43.7 V pripade, ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti darfiového dokladu alebo bude
obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo
vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa ukondi pdvodna lehota
splatnosti a nova 30-driova lehota splatnosti zaéne plynut doruéenim doplnenej, opravenej,
resp. novej faktury Objedndavatelovi.

5. SPOSOB A ZABEZPECENIE SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY A UDRZBY

Opravy a servisné prace mozu byt vykonané vyluéne Poskytovatelom, resp. Poskytovatelom
ur¢enou kontaktnou osobou.

Sluzby technickej a servisnej podpory bude Poskytovatel vykonavat na zaklade poZiadavky
Objedndvatela (telefonicky, e-mailom) alebo proaktivneho pristupu Poskytovatela tak, aby bola
zabezpelena nepretrzitd prevadzka systému pre DVB titulky. Rozsah poskytovanych sluzieb, ako
konzultacie a vykondvanie pripadnych zmien prevadzkovych parametrov a konfiguracie systému pre
DVB titulky, je v rozsahu 4 hodin za kalendarny mesiac. Nevycerpané hodiny vdanom kalendarnom
mesiaci nie je mozné si preniest do dalsieho kalendarneho mesiaca.

Technickd podpora musi byt realizovana s ¢asovym pokrytim 24x7x4, t.j. prijimanie a rieSenie
nahlasenych technickych problémov suvisiacich so systémom pre DVB titulky v rozsahu 24 hodin,
7 dni v tyzdni, 365 dni v roku, s reakénou dobou max. 4 hodiny od nahlasenia incidentu (,,Reakéna
doba“).

PozZiadavka Objednavatela na vykonanie servisného zasahu sa dojedndva s Poskytovatelom
prostrednictvom telefonického kontaktu a e-mailového kontaktu, bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni potreby opravy alebo udrzby.

Poskytovatel vykona servisny zasah v stlade s tymito podmienkami (dalej len ,Servisny zasah“):

5.5.1 v pripade vzniku zavady, ktord ma, alebo bude mat za nasledok Uplny vypadok vyroby a
distribucie DVB titulkov, je Poskytovatel povinny zacat servisny zésah do 3 hodin od riadneho
oznamenia zdvady Objedndvatelom;

5.5.2 ak ma zavada za nasledok ¢iastocny vypadok vyroby a distribucie DVB titulkov, je Poskytovatel
povinny zacat servisny zasah do 12 hodin od riadneho oznamenia zavady Objednavatelom;

5.5.3 Standardné servisné zdsahy na plnu obnovu funkénosti v pripade situdcii neohrozujucich
vyrobu a distribuciu DVB titulkov pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod na zaklade
dohody s Objednavatelom.

Servisom sa rozumie aj odstranenie chyb, ktoré podliehaju zaruke od vyrobcu zariadenia, ktoré je
sucastou systému pre DVB titulky.

Za odstranenie chyby sa povaZzuje aj dodanie nahradného zariadenia, ktoré je suéastou systému
pre DVB titulky, s parametrami minimalne ako je uvedené v Prilohe ¢€.1 tejto Zmluvy.

Servis sa nevztahuje na chyby zapri¢inené nespravnou obsluhou systému pre DVB titulky
Objednavatelom, alebo osobami, ktoré mali pristup k systému pre DVB titulky. V takomto pripade
sa oprava uskutoCni a vyfakturuje na zaklade schvalenej cenovej ponuky na opravu.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluzieb podla poZiadaviek Objednavatela,
podla svojich schopnosti a moznosti.
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Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty a postupy, ktoré su
na tento Ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovanie sluzieb v pripadoch neplnenia zavazkov
Objednavatela vyplyvajucich mu z tejto Servisnej zmluvy, a to najviac po dobu pokial je
Objednavatel v omeskani so splnenim si svojej povinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi pre poskytovanie sluZieb podla tejto Servisnej
zmluvy v pripade, ak Objedndavatel nevytvori ani po pisomnom upozorneni Poskytovatela
podmienky potrebné na poskytovanie sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy. V takom pripade
nedodrzZanie terminu (najma Reakénej doby a Servisného zasahu) nie je povaZované za omeskanie
Poskytovatela pre poskytovanie sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v rdmci poskytovania sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy nebudu
vyvinuté alebo upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu
nepozadovanu Objednavatelom, ktora nie je potrebnd pre zabezpecenie funkénosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji v zmysle zakona €.315/2016 Z. z o registri partnerov verejného sektora a o zmene
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon €. 315/2016 Z. z.“).

Poskytovatel je povinny najneskér do 2 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy
pisomne stanovit a Objednavatelovi oznamit kontaktné osoby pre ucely plnenia tejto Servisnej
zmluvy a rokovania vo vzajomnom styku Zmluvnych stran vo veciach tykajlcich sa plnenia podla
Servisnej zmluvy. Zmena kontaktnej osoby Poskytovatela musi byt zaslana druhej strane najneskor
7 dni pred vykonanim zmeny.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vsetky zavady postupom podla ¢lanku 0. tejto
Servisnej zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni nahldseného incidentu
a poskytovat mu vsetku potrebnu a poZzadovanu sucéinnost.

Objednavatel je povinny:
7.3.1 zabezpedit primerané pracovné prostredie,

7.3.2 zabezpedit spristupnenie miesta plnenia pre riadne a v€asné vykonanie servisnych cinnosti a
umoznit zamestnancom Poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti
pristup na pracovisko Objednavatela,

7.3.3 zabezpedit pristup do potrebnych priestorov a ku vSetkym zariadeniam Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na Ucely poskytovania sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy,

7.3.4 umoznit pouzitie primeranych prostriedkov dialkového pristupu k celej hardvérovej
a softvérovej infrastruktdre, ktord je sicastou systému ako celku pre Servisné zasahy v sulade
s platnymi internymi predpismi Objednavatela. Zriadenie dialkového pristupu a jeho
pouzivanie moze byt realizované len po predchadzajicom prekonzultovani a preukazatelnom
odsuhlaseni Objednavatelom. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vsetkych
vykonanych aktivit,

7.3.5 zriadit/spristupnit uZivatelské a administrativne G¢ty na prihlasenia sa do zariadeni
a softvérovych aplikacii v rdmci systému,

7.3.6 zabezpedit organizaciu prevadzkovych vyluk a servisnych okien pre neruseny vykon Servisnych
zasahov, podla aktudlnej situacie (tzv. ,best effort”),
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7.3.7 urcit vsulade sbodom 7.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy odborného a kompetentného

pracovnika v pozicii kontaktnej osoby, ako aj mena a kontaktné informacie zamestnancov
Objednavatela opravnenych klast poZiadavky v stvislosti s predmetom zakazky,

7.3.8 zabezpedit sucinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieSeni problémov,
v pripade potreby zabezpedit organizaciu sucinnosti ostatnych zloziek Objednavatela,

7.3.9 poskytnat akékolvek informacie potrebné pre riadne poskytovanie sluzieb,

7.3.10zabezpedit pre Poskytovatela skladové priestory nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb (napr.
na uskladnenie nahradnych dielov alebo spotrebného materidlu pre operativne riesenie
prevadzkovych situacii).

Objednavatel je povinny poskytovat, resp. zabezpecit poskytovanie technickych informacii
a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa pozZiadavky na sluzbu podla tejto Servisnej zmluvy
a pozaduje ich Poskytovatel.

Objedndvatel je povinny najneskér do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy
pisomne stanovit a Poskytovatelovi oznamit kontaktné osoby pre ucely plnenia tejto Servisnej
zmluvy a rokovania vo vzajomnom styku Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla
Servisnej zmluvy. Zmena kontaktnej osoby Objednavatela musi byt zaslana druhej strane najneskor
7 dni pred vykonanim zmeny.

8. SANKCIE

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodanim plnenia podla bodu 2.3 tejto Servisnej zmluvy, z déovodov
na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vySke 100,- € a to za kazdy dern omeskania plnenia.

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodrzanim Reakéného ¢asu podla bodov 5.5 tejto Servisnej zmluvy,
je Poskytovatel povinny zaplatit Objednévatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100,- € , a to za kazdé
jednotlivé porusenie.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou riadne dorucenej a splatnej faktury, je Poskytovatel
opravneny uplatnit si vo¢i Objednavatelovi Urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske z dlznej
sumy za kazdy, aj zacCaty den omeskania.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy bude
poskytované v najvyséej dostupnej kvalite tak, aby spifiali podmienky dohodnuté v tejto Servisnej
zmluve alen prostrednictvom takych os6b, ktoré maju platné certifikdty vydané vyrobcom
systému, alebo jeho Casti, na poskytovanie sluzieb tejto Servisnej zmluvy. Poskytovanie sluzieb
podla tejto Servisnej zmluvy ma vady v pripade, ak nesplfiaji podmienku uvedenu v
predchadzajucej vete tohoto bodu.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovania sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy, najma ak sluzby
boli poskytnuté odliSne od dohodnutych parametrov a podmienok uvedenych v tejto Servisnej
zmluve a v Prilohe ¢.1 tejto Servisnej zmluvy. Pri vyskyte vady poskytovania sluzieb podla tejto
Servisnej zmluvy, Objedndvatel na nu pisomne upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady
avtermine stanovenom Servisnou zmluvou alebo vtermine vopred dohodnutom s
Objednavatefom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych
sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit primerany termin odstranenia vad s ohladom na
zédvaznost vzniknutej vady sluZieb.
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V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akukolvek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Servisnej
zmluvy riadne a vcas, Objedndvatel je opravneny:

9.3.1 odstranit incident svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady
na takéto odstranenie budu uplatnené voci Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbytoéného odkladu uhradit; alebo

9.3.2 pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo
9.3.3 odstupit od Servisnej zmluvy v stlade s bodom 13.3.2 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovania sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy, ktoré boli
spbsobené pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych
subjektov, pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni vsetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost alebo na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory viak na ich pouziti vyslovne
trval.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spbsobent $kodu v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR a s touto Servisnou zmluvou. Zmluvné strany
sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skoddam a k minimalizacii vzniknutych
skod.

V pripade, ak Poskytovatel sposobi Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich z
tejto Servisnej zmluvy akukolvek $kodu, zodpovednost za $Skodu a povinnost na jej nahradu
Objednavatelovi sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika,
pricom Poskytovatel bude povinny nahradit Objednéavatelovi skuto¢nd Skodu.

10. PRECHOD VLASTNICTVA A NEBEZPECENSTVA SKODY, LICENCNA DOLOZKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri poskytovani sluzZieb podla tejto Servisnej zmluvy sa
zo strany Poskytovatela maju niektoré veci stat vlastnictvom Objednavatela, prechadza na
Objednavatela vlastnicke pravo diiom odovzdania alebo instalacie takychto veci. Nebezpecenstvo
Skody prechadza na Objednavatela dnom odovzdania veci.

Pokial' na zaklade a na ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpeci
pre Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢.185/2015 Z. z.“), udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradnd, neprenosnd, teritoridlne a ¢asovo neobmedzenu
licenciu na pouZitie takého autorského diela na ucely a v podobe, v akej bolo vytvorené a
poskytnuté Objednavatelovi pocas celej doby trvania ochrany autorského diela.

Objedndvatel je opravneny autorské dielo, ktoré by malo v sulade s bodom 11.2 Servisnej zmluvy
povahu pocitatového programu, menit a upravovat za podmienok uvedenych v zdkone
¢. 185/2015 Z. z. Udelenie takéhoto suhlasu na poutzitie autorského diela je bezodplatné.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela beine dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy budu platit obvyklé
licenéné podmienky stanovené prislusSnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo
distribu¢nych prdv, s ktorymi je takyto softvér Sireny.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto Servisnej
zmluvy modze dojst k spractvaniu osobnych Gdajov.

Objednavatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracivané v ramci systému, ktory je opisany v Prilohe
¢.1 tejto Servisnej zmluvy a sp6sob ich ziskania Objednavatefom neporusuje prava tretich osob,
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Zmluva ¢islo: ZN2002656
ako ani Ziadne z ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.).

Poskytovatelovi v suvislosti so spracivanim osobnych uUdajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené zakonom ¢.18/2018 Z. z., ktory je pri spractivani osobnych Udajov povinny
dodrziavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobné Gdaje pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a
zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi formami spraclvania, ktoré su v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi SR. Po dosiahnuti G¢elu spracuvania je Poskytovatel povinny osobné
Udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednévatelovi, ak vieobecne zavazné pravne predpisy platné
na Uzemi SR neustanovuju inak

Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
v stvislosti s plnenim tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdy
zamestnanec Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi Gdajmi, zachoval o nich mléanlivost a
nevyuzival ich na iny Ucel, ako je Ucel plnenia podla tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného sihlasu Objedndvatela akymkolvek sposobom
spristupriovat, zverejriovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v
Servisnej zmluve, nakladat s osobnymi Udajmi poskytnutymi Objednéavatelom, podla tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

12. MLEANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutocnosti, informacie a Udaje, ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, jej plnenim su vrozsahu, ktory nevylucuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy, dovernymi informaciami (dalej len ,D6éverné informacie”).
Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach, ibaze by z tejto
Servisnej zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.
Zavazok Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto ¢lanku nie je ¢asovo obmedzeny a ostava v platnosti
aj po zaniku tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuZiju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani neumoZnia pristup tretich os6b k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju
¢lenovia organov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo doddavatelia Zmluvnych stran, auditori alebo
pravni poradcovia Zmluvnych strdn, ktori si ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mlcanlivosti bud na zaklade Servisnej zmluvy alebo vseobecne zavaznych pravnych
predpisov. Porusenim tejto povinnosti nie je postup Objednavatela v sulade s ustanoveniami
zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii).

Povinnost zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

12.3.1 informacie, ktoré uz su v den podpisu tejto Servisnej zmluvy verejne zname alebo ktoré sa
uz vden podpisu tejto Servisnej zmluvy dali ziskat z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov,

12.3.2 informacie, ktoré sa stali po podpise tejto Servisnej zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daju ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

12.3.3 pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi
Zmluvna strana poskytnut Déverné informacie. V takom pripade je dotknutd Zmluvna
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Zmluva ¢islo: ZN2002656
strana povinnd informovat druhd Zmluvnl stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut
Doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu.

Za porusenie povinnosti zachovavat mléanlivost o Dovernych informaciach podla tohto ¢élanku
Servisnej zmluvy sa nepoklada pouzitie potrebnych Dovernych informacii v pripadoch sudnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za ucelom realizovania plnenia alebo
vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Servisnej zmluvy.

13. TRVANIE A SKONCENIE SERVISNEJ ZMLUVY

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na 12 mesiacov od nadobudnutia jej Gcinnosti.
Zmluvny vztah zalozeny touto Servisnou zmluvou mozno skoncit nasledovne:

13.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to dilom uvedenym v takejto dohode; v dohode
o ukonceni Servisnej zmluvy sa sucasne upravia aj naroky Zmluvnych stran Servisnej zmluvy
vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Servisnou zmluvou,

13.2.2 pisomnym odstUpenim od Servisnej zmluvy,

Objednavatel je opravneny pisomne odstlpit od tejto Servisnej zmluvy v pripade podstatného
porusenia Servisnej zmluvy zo strany Poskytovatela. Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy sa
povazuje:

13.3.1 Poskytovatel kond v rozpore s touto Servisnou zmluvou, poZiadavkami Objednavatela,
a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR, na pisomnu vyzvu
Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v uréenej primeranej lehote neodstrani;

13.3.2 Objednavatel si zvoli odstupenie ako narok z vadného plnenia v sulade s bodom 9.3.3 tejto
Servisnej zmluvy a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj:

13.4.1 ak proti Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

13.4.2 ak Poskytovatel vstupil do likvidacie,

13.4.3 ak Poskytovatel nebol v ¢ase uzavretia Servisnej zmluvy zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora,

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade podstatného
porusenia Servisnej zmluvy zo strany Objedndvatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je
Objednavatel v omeskani s uhradenim faktlry o viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni po
lehote jej splatnosti.

Odstupenie od Servisnej zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v fiom uviest dévod odstlpenia
a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane v sulade s Servisnou zmluvou. Odstipenie je G€inné
driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Servisnd zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a G¢innost dilom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv, ktory vedie Urad
vlady SR.

Tato Servisnad zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie Servisnej zmluvy sa nepovaZuje za porusenie
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Zmluva ¢islo: ZN2002656
ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Servisnej zmluve ako déverné
v zmysle § 271 ods. 2 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za déverné.

Vsetky zmeny tejto Servisnej zmluvy mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme odislovanych
pisomnych dodatkov k tejto Servisnej zmluve, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Servisnej zmluve sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a sdvisiacimi ostatnymi vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Tato Servisnd zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou
originalu, z ktorych Objedndvatel a Poskytovatel obdrZi po jednom rovnopise.

Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su nasledujice prilohy:
14.6.1 Priloha €. 1: Opis systému generovania a distribucie DVB titulkov

14.6.2 Priloha ¢. 2: Rozsah Uvodnej udrzby po troch rokoch prevadzky systému podla bodu 2.2.
Servisnej zmluvy

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Servisnd zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Servisnej zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Vi dha ...ooeeeeene V Bratislave dfia ................
Ing. Tibor Orlovsky Mgr. Martina FlaSikova
konatel generalna riaditelka
Teledata, s r.o. Slovenska televizia a Rozhlas

Priloha €. 1: Opis systému generovania a distribucie DVB titulkov
Priloha €. 2: Rozsah Uvodnej Udrzby po troch rokoch prevadzky systému podla bodu 2.2. Servisnej zmluvy
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Priloha ¢. 1 - Opis systému generovania a distribticie DVB titulkov

Zmluva cislo: ZN2002656

MODULAR SUBTITLER rieSenie pre generovanie / vysielanie a distribdciu DVB titulkovv v SD alebo HD

formate.

- data VLAN internal VLAN broadcast
VLAN,
(=) —‘
<
o ] T8y v
Z encoding —| | synchronization, |
2 - chanel 1 || chanell /distribution 1 | . ES,
= =
=) o
data from - & 2
ez E
automatization s TS g AN
— g encoding ; Synchronization , )
B || chanel , 4 | | chanel1 / distribution 2 TS cusz DVBsubtitles o
B 2 :
o . o N
B ; : :
g wu = H
LIVE subtitling = S
data = . o TS inm AV
o encoding y Synchronization )
¥ L] chanel || chanel N/ distribution M IS i Wﬂsumies "
£ om o =
e § 5 3% < £
—] 8 = o 8§ 8 2
o TR 2 &5 & &
A k) .
% R O \ service VLAN broadcast
. e PSS O . x VLAN,,
TS with ‘ o o |
8_ HTPS portal: monitoring & configuration
:
[—
MODULY AKTIVNE (POCET) NEAKTIVNE (POCET)

TV KANALY (encoding chanel) HD

4 (+ 4 redundancia)

1 (+ 1 redundancia)

TV KANALY (encoding chanel) SD

1 (+1 redundancia) TWC STV24

POCET DISTRIBUCII (Synchronization)

3 (+3 redundancie) pre kazdy TV kanal
1 (+1 redundancia) pre HEVC / TWC

STV1

Zoznam vystupnych SPTS transport stream s jednym ES podla ETSI EN ETSI EN 300 743 (DVB - subtitling
systems), samostatny pre kazdy kanal, format a distribuciu:

Distr. Channel name (TS pre sync.) Destination |UDP Port |VLAN ID De}giit;':i)on U\Ig)gt;grt V_DVB-tit Service Name
STVl _TWC_HD_MAIN 232.10.3.80 | 10680 2101 239.10.5.208 1234 SUBS-STV1-HD
z STV2_TWC_HD_MAIN 232.10.3.90 | 10690 2101 239.10.5.210 1234 SUBS-STV2-HD
> |STV24_TWC_SD_MAIN 232.10.3.50 | 10650 2101 239.11.4.218 1234 SUBS-STV24-SD-MAIN
5 = STV4_TWC_HD_MAIN 232.10.3.60 | 10660 2101 239.10.4.204 1234 SUBS-STV4-HD
H STV4_TWC_HEVC_MAIN 232.10.3.70 | 10670 2101 239.11.4.205 1234 SUBS-STV4-HEVC
§ STV1_TWC_HD_BACK 232.10.3.180| 10680 2102 239.11.5.208 1234 SUBS-STV1-HD
3 | € |STV2 TWC_HD BACK 232.10.3.190| 10690 2102 239.11.5.210 1234 SUBS-STV2-HD
2 STV24 TWC_SD_BACK 232.10.3.150 | 10650 2102 239.11.4.220 1234 SUBS-STV24-SD-BACK
S [STV4_TWC _HD BACK 232.10.3.160| 10660 2102 239.11.4.204 1234 SUBS-STV4-HD
STV4_TWC_HEVC_BACK 232.10.3.170| 10670 2102 239.11.4.205 1235 SUBS-STV4-HEVC
STV1-HD-HB 232.10.4.151| 1234 3101 232.10.4.221 1234 SUB_STV1 HD_HB
§ STV2-HD-HB 232.10.4.153| 1234 3101 232.10.4.223 1234 SUB_STV2_HD_HB
= |STV3-HD-HB 232.10.4.167| 1234 3101 232.10.4.237 1234 SUB_STV3 HD_HB
n STV4-HD 232.10.4.154| 1234 3101 232.10.4.224 1234 SUB_STV4_HD_HB
* | @ [STV1-HD-HB-BACKUP 232.10.4.55 1234 3102 232.10.4.225 1234 SUB_STV1 HD_HB
B |STV2-HD-HB-BACKUP 232.10.4.61 1234 3102 232.10.4.231 1234 SUB_STV2_HD_HB
E STV3-HD-HB-BACKUP 232.10.4.69 1234 3102 232.10.4.237 1234 SUB_STV3 HD_HB
~ |STV4-HD-BACKUP 232.10.4.56 1234 3102 232.10.4.224 1234 SUB_STV4 HD_HB
STV 1 (Jednotka) 15224 3401 239.202.6.11 4000 SUB_STV1_HD
§ STV 2 (Dvojka) 10.44.220.12 15225 3501 239.202.6.12 4000 SUB_STV2_HD
- = [STV 3 (RTVS 24) 15226 3601 239.202.6.13 4000 SUB_STV3_HD
o3 STV 4 (RTVS Sport) 15227 3701 239.202.6.14 4000 SUB_STV4_HD
,3:' o [STV 1 (Jednotka) - BACKUP 15224 239.202.6.11 4000 SUB_STV1_HD
5 STV 2 (Dvojka) - BACKUP 10.44.221.12 15225 239.202.6.12 4000 SUB_STV2_HD
& STV 3 (RTVS 24) - BACKUP 15226 239.202.6.13 4000 SUB_STV3_HD
 |STV 4 (RTVS Sport) - BACKUP 15227 239.202.6.14 4000 SUB_STV4_HD

Strana 10 z 13



Parametre vystupnych TS:

Zmluva cislo: ZN2002656

PARAMETER - POPIS HODNOTA
Minimalny datovy tok (IDLE méd) 5 kbps.
Maximalny datovy tok TS s DVB titulkami (ACTIVE méd HD) 130 kbps

Prepnutie z ACTIVE do IDLE mddu

po 600 sekundach

Oneskorenie TS s titulkami oproti TS pre synchronizaciu

0 az 16 sekund

Doba generovanie DVB titulkov

max 2,5 sekundy

Statické parametre pre rendering - prevod a kompresia textu na obrazok:

Prispdsobenie farieb titulkov z EBU STL, podla normy ETSI EN 300 743.
0x00000000, // black
0xde000000, // red
0x00de0000, // green
Oxdede0000, // yellow
0x0000de00, // blue
0xde00de00, // magenta
0x00dede00, // cyan
Oxdedede00, // white

Kontury pisma a prechody medzi pozadim sa dynamicky pocitaju tak, aby

rozsah farieb a zvysila sa ¢itatelnost textu (anti-aliasing a alpha-blending).

sa maximalne vyuzil

PARAMETER -
PARAMETER - POPIS NASTAVENIE
TYP PISMA OpenSans-
(definovany TTF fontom) SemiBold.ttf
REZ PISMA 0
(moznost volit aj rez pisma v ramci dostupného TTF fontu, moznost volit
kurzivu a dalSie parametre)
VELKOST PISMA 64
(volitelné v bodoch)
VELKOST PISMA - DPI ZVYSLO A VODOROVNE 72,72
(Nastavenie pre rasterizaciu - umozriuje volit pomer vysky a Sirky pre 4:3,
16:9..))
SIRKA A VYSKY OBRAZU 1080 x 1920
(volitelné v bodoch pre HD)
OBLAST UMIESTNENIA TITULKOV (riadky v obraze / v bodoch volitelné 322
od, do)
VYSKA A SIRKA OBLASTI PRE TITULKY (v riadkoch — 720
Interrow Gap)
VOLBA PRE BOXOVANIE (spolo¢né alebo samostatné (Cell Crop).) 1
SIRKA KONTURY PiSMA (Edge Size, Edge Color a Edge Type) 2
NASTAVENIE FARBY BOXU 0x00000088
(vratane priehladnosti) 136
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Vstupné a vystupné formaty systému MODULAR SUBTITLER:

Zmluva cislo: ZN2002656

VYSTUPY

kompletny SPTS transport stream s jednym ES podla ETSI EN ETSI EN 300 743 (DVB -
subtitling systems), samostatny pre kazdy kanal, format a distribuciu

VSTUPY

SPTS alebo MPTS — pre synchronizaciu jednotlivych vystupnych transport streamov

subory s titulkami, primarne vo formate STL - TECH. 3264-E EBU Subtitling data exchange
format (iné formaty suborov s titulkami (SRT, WebVTT) su importované samostatne
konverziou do formatu STL)

rozhranie pre Zivé titulkovanie, protokol Phoebe NEO 3.0 (spoloénost Satoya, s.r.0.);
kompatibilny s aktudlne pouzivanym editorom pre Zivé titulkovanie (zmluva ZN2001305 RTVS
— Teledata ) a kompatibilny s protokolom pouZivanym spolo¢nostou SpeechTech, s.r.o. pre
Voice-recognition systém.

riadenie z automatizovaného vysielacieho systému ASTRA protokol F.A.B.

import STL siborov z dlhodobého UloZiska zo systému PROVYS (DCIT, a.s., Kodariska 1441/46,
101 00 Praha 10, Ceska republika), protokol FTP

POPIS protokolu F.A.B. definovaného spol. AVECO a zoznam implementovanych prikazov:

PRIKAZ

STARTFILE

STOPFILE

QUERYFILE

GETXMT

LOADCONFIG

PARAMETER:

FILENAME,
DATA

DATA

FILENAME,

DATA

none

FILENAME

POPIS

Automation sends this command when a new event
in the automation playlist starts.

The parameter FILENAME must contain the subtitle
filename. The parameter DATA must contain the
parameter TC: which is followed by the

starting timecode so that Subtitler BCAST can adjust
its internal timecode to this value at start of subtitle
transmission (...contains TC:RT:RT:RT:RT not
implemented)

Will be used when ongoing subtitling is requested to
be stopped from any reason. The parameter DATA is
optional...

Will be used by automation system to check
whether the subtitle file for the specified filename is
present on SUBTITLER syetem.

Returns the current status of the system. Returns OK
if the subtitles are currently played out and NOK if
the subtitles are not played out.

Implementovana iba priprava na dany prikaz.

Will be used by automation system to load a
different FCF configuration file in Subtitler BCAST.
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PRIKLAD:

COMMAND=STARTFILE;FILENAME=691-9030-
0432-
0003.stl;DATA=00:00:00:00,SOURCE:FILE,XMTON

COMMAND=STOPFILE

COMMAND=QUERYFILE;FILENAME=691-9030-

0432-0003.stl

COMMAND=GETXMT

COMMAND=LOADCONFIG;FILENAME=STV1




Zmluva cislo: ZN2002656

Priloha ¢. 2 - Rozsah uvodnej udrzby po troch rokoch prevadzky systému podla bodu 2.2. Servisnej
zmluvy

Profylaktika hardvéru po troch rokoch prevadzky systému on site
Aktualizacia systému VMware, vycistenie nepouzitych VM

Uprava softvérovych ¢asti systému ST router a STL broadcaster - vyrie$enie nezavislosti rie$enia
od teletexovej technoldgie, ktora bola v roku 2022 sicéastou rieSenia

Uprava konfiguracie systému tak, aby bolo mozné rozli$it zdroj titulkovania (titulky zo suboru
a zivé titulkovanie) a pri ¢asovani Zivych titulkov v ramci transport streamu uprednostnit
okamfzité posielanie titulku.

Uprava softvérovych €asti systému ST router - rozsirenie rozhrania pre Zivé titulkovanie o
protokol postavenom na WebVTT (zjednodusena verzia postavena na odporuicani: WebVTT:
The Web Video Text Tracks Format. W3C Candidate Recommendation
https://www.w3.org/TR/webvttl/ )

Konfiguracné zmeny — Uprava konfigurdcie systému tak, aby vertikdlna pozicia titulkov bola
ur¢ovana na zaklade informacie v zdrojovom subore titulkov STL.

Konfiguracné zmeny — Uprava konfigurdcie systému tak, aby vertikdlna pozicia titulkov
vysielanych naZivo bola staticky urcena.
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