Zmluva o podpore prewddzky, Odribe a rozwoji informagného systému

uzatvorend v silade so zikonom £ 3432015 7. 1. o werejnom obstardvani, v zneni neckorgich predplsew,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona £, 5131991 £b. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorSich predpisay

a 5§65 anasl. zakona £ 185/2015 2, 2. Autorského 1ikona v znend neskorfich predpisov

[Falej len ako _Zmiwa®)
medzi
Hlayné mesto Slovenskej republily Bratislava
Sidio: Primacidine namestie 1, 814 99 Bratislava
1C0; 00 603 481
|BAMN:

Zastipenie: LukaZ Polesfiak, Riaditel sekcie digitalizacie v zmysle Podpiscvého poriadku Géinnéhow fase

podpisu tejto Embuwvyg

{dalej l&n aka Objednavatel™)

a

QPC sr.o.

Sidlo: Lesnd 3, 900 27 Bernolakown
(E: 50020 196

Registracia; Obchoday register Mestského sddu Bratislava 1, oddiel: Sro, vioika £ 107949/8
Tastapenie; Ing. Viadimir Sworec, konatel

IC DPH:
AT R
(dalej len ako ,Poshytovatel™)
(Objednévatel a Poskytovatel dale) spolodne len ako , Zmiluwné strany” alebo samostatne aj ako  Zmiuvnd
strana”)
Preambula
A.  Objednavatel & previdikovatelom informadného systému aplikicie Microsoft Power Apps na

platforme Microsoft Power Platform s nazvom Manakér riadenia zmien v projektach (dalej len ako
«Informaény systém®).

Objedndvatel na plnenie svojich uloh a povinnosti potrebuje zabezpedif technicky podporu previdzky,
udribu a rozvg| Informalndho systému.

Poskytovatel wyhiasufe, Ze ma na k disporici revyhnutng kapacity a technické schopnosti na dodanie
pinenia pofadovaného Objednivatefom newyhnutného na radny wkon dlah  zverenjch
Dbjedniavatelovi na zaklade osobitrgch pravnych predplisow,

Clanok |

Ak nie je v Zmiuve uvedené inak, nasledujic pojmu poulitd v Imluve s velkym zafiatofnym pismenom maji
nasledovey vwarmam:

a)

b)

€

Clovekohadina — je mernd jednotka pre wykazovanie précnosti, za ktord sa povaluje 1 (slevom: jedna)
pracovnd hodina v trvani 60 (slovom: festdesiat) mindt jedného pracovnika Poskytovatela. Najmendia
jednotka fakturdcie podla tejto Servizne] zmiuvy je 0,5 Clovekohodiny,

Diglo = vysledok plnenia mluvného partnera Objedndweatels v zmysle Imbuvy o dielo, najm3: nie viak
wiluéne Infarmatny systém,

Déwernd informdcia — je Gdaj, podkiad, poznatok, dokument alebo ind informdcia, bez ohfadu na
formu |ef zachytenia, s vynimkami uvedenymi v Eldnku X tejto Zmluwy, ktord sa tyka Zmiuvnej strany
(najmad informacie o Jej Snnosti, Struktire, hospoddrskych wsledkoch, vietky smluvy, finanéné,
Statistické a Gftowné informacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladéviach a
rivickach, informacie o jej technickom a programovom vybaven!, know-how, hodnotisce Stidie a
sprinvy, podnikatefské stratégie a plany, informécie tykajice sa predmetov chrinenych privom
priemyseineého alebo indho dufewnaho viastnichva a vietky daliie informacie o Zmiuvne] strans] a,
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d)

&)

h)

k)

I}

m}

kitord bala posiytnutd druhej Zmiuvne] strame alebo ziskand drubow Zmluvnou stramcu pred
nadobudnutim platnost] a dfinnosti Zmiuvy a tied pofas jej platnosti a Gfinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu a, ktord [e vyslowvne Zmiuvnou stranou omnafend ako déwvernd”, confidential”,
«proprietary” alebo inym obdobmgm oznadenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutodnosti drubaj
Zmluvnej strane a, pre ktord je stanoveny viecbecne zavarmymi pravrymi predplsmi Slovenskej
republiky osobitny relim nakladania (najma obchodné tajomstwo, bankowé tajomstva,
telekomunikainé tajomstvo, dafiovd tajomstvo a utajovand skutodnosti),

Incident ~ je akdkolvek udalost, pri ktore] dbjde k neplinovandmu prerudeniu akebo degradécii Sluzieb
afalebo Infarmaéného systému, akékolvek poruSenie bezpetnostne] politiky Objednivatela a pravidiel
sUvisiacich s prevadzkou informaénich systémovw verejnej sprawvy,

Vada — je nesdlad meds skutofnym stavom funkénosti dodanych Sludieb a medzi funkénymi
Epecifikéciami dodanych Sludieh wedenymi v prislutnej potvrdene) obiedndvke a jej prilohdch afalebo
funkénymi Specifikiciami na Informaény systém dohodnutymi medzi Zmivmymi stranami, pridom
nesdlad je veniknuty v ddsledku neplnenia tejto Zmluvy riadne awfas a mbe spsobil obmedzenie
aleba nemoinenie funkinosti Infarmatného systému alebo jeho Zasti, Poskytovate! zodpovedd za
Vady v fase poskytnutla Slufieb Objedndvateloni. Vadou nie je nefunkénost Diela alebo jeho fasti
spisobena posobenim externych faktorow, ktoré Poskytovatel nedokdie ani pri wynalofeni
nevyhnutnej miery usilia owplyvnit, alebo takd nefunkénost Diela, kiord spbsobil svejim konanim
Dbjedndvatel, alebo tretie strany,

Daba neutralizécie incidentu — je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpefit neutraliziciu
nahldseného Incidenty, a ktory zading plyniGt nahldsenim Incidentu, ak sa Zmluvneé strany pisomne
nedohodnd inak,

Neutralizdcia incidentu = znamend odstrinenie stavu obmedzujiceho alebo memolfujéceho
poulivanie Informadného systému formou nahradného (dodasného) riedenia, za ktoré sa povaluje
riedenie, pri ktorom funkénost Informaéného systému, resp. jeho jednotlivich Zasti alebo slufielb a
planovana poufitefnost Informatnéha systému je v porovnani 5 dokumentdciou k Informacného
systému {vratane detailnej funkénej Specifikicie) sice poskytovand odline, aviak nie je podstatne
avphyviovanéd jef pdvedne plinované pouditie. Do Doby neutralizdcie incidentu sa nezapoditava fas
rdriania spdsobeny nespristupnenim Infarmatného systému Objednavatelom za Gtelom neutralizdcie
Incidentu,

Doba trvalého vyriefenia — je £as poditany podnuc nahldsenim Incidentu, do ktorédho je Poskytovatel
pavinny zabezpedit trvalé odstranenie nahldseného Incldentu, za ktoré sa povaluje také riedenie, pri
ktorom funkénosf Informatného systému , resp. Jeho jednatlivich funkénosti alebo sludieb v zmyshe
dokumentacie Informadného systému bola pine obnovena v sulade s dokumentaciou k Informaénej
systému (vritane detailne| funkEnej pecifikicie),

Informaény systém pre sprivu poliadaviek — je elekironicky informadny systém pre spriavu
poliadaviek, prostrednictvom  ktordho zaberpefuje Objedndvatel  evidenciu 2 informdcie
o pofiadavkich a Poskytovatel v zmysle tejto Zmiuvy tieto poEladaviky spraciva. Pofiadavka pre Odely
Informainého systému pre sprive polisdaviek zahffia najmd hldsenie Vady/fIncidentufiného
problému, pofiadavku na konzultdciu a dallle,

Komponent = je kaidy novy produkt, program, softvér, & funkénost, kiory Poskytovatel nainitaluje,
nakenfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informatnom systéme, a ktory je doplnenim alebo
rmenou Diela vodl stavw zaznamenanému v dokumentdcii k Informaénému systému v zmysle Zmiuvy
odielg,

Bezpeinostny incident — |& akykolvek spdsob narudenia bezpednosti Informactného systému, ako aj
akakolvek bezpefnostnd udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktfvum alebo Einnost
Dbjedndvatela), akékolvek poruienie bezpeénostnej politiky Objedndvatela a pravidiel sivisiscich
s berpelnostou informacnych systémov werejmej spravy. Pokial nie je stanovené inak, platia pre
povinnosti Poskytovatela pri rieteni Bexpefnostného incidentu ustanovenia o Eritickom incidente,
Bedny incident - je kaidy Incldent, ktory nesplfia definiclu Kritického incidentu,

Kriticky incident = je Incident, ktory sa prejavuje vwpadkom Informadného systému ako celku, pri
ktorom nie je modngé poutif ani jednu jeho 2ast, alebo jeho wypadkom £asti Informagného systérmu,
ktord obmedzuje poutitie Informagného systému v podstatnom rozsahw. Za kriticky sa povaluje
Incident, ktory sa prejavuje plosne wodi aspon 20 % internym aflebo extermym poufivatelom
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Informaéného systému, je wwoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter, afalebo spésobuje
nepoufitefnost celého Informadného systému na stanoveny Giel,

HW alebo hardvér — znamend hardvérowy produkt, L) hotovy wrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujoci celkové technické vwbavenie pofitata, servera alebo indho technického zariadenia,

SW alebo softwér — jo softwérowy produkt, ktorédho sGfasfou je pofitatowy programpotitadone
programy vrdtane dokumentdcie a manudlov, a zaroven ktory tvorl s0fast Informatného systému a
bol dodany Poskytovatelom v rdmel plnenia tejte Zmiuvy,

SW 3. strany alebo softwér 3. strany - |e softvérowy produkt, ktorého sudasfou je poditatowy
program/pocitalové programy vritane dokumenticie a manudlov, 3 zdrovedl klory tvori silast
Informainého systému a bol dodany Poskytovatelom v rdmci pinenia tejto Zmluvy,

Metodicky pokyn pre risdenle IT projektov — znamend metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenshe] republiky £ MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktorg
ha nahradi,

Obchodny rdkonnik — je zdkon €. 513/1391 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov,
Pauddlne shufby — s shufby popisand v Elanku 11 bod 3 tejio Zeniuwy,

Opravnend osoba Objedndvatela — rzdstupca Objednivatela, ktorého identifikatngé adaje, vritane
rozsahu opravneni czndmi Objedndvatel Poskytovatelowi v zmysle Sanku XIV bod 4 pism. a) tejto
Trluny,

Oprivnend osoba Poskytovatela = zastupca Poskytovatela, ktorého identifikafné idaje, vritane
rozsahw opriavnen! orndmi Poskytovate! Objedndvatelovi v zmysle £ldnku X1V bod 4 pism. b) tefto
Zmiluvy,

Sluiby - 50 Pausalne sluiby,

Autorsky rdkon - je zakon & 1852015 Z. 2., Autorsky zdakon v znenl neskoriich predpsow,

Wyhldlka £ 78/2020 - je Vyhlitka Uradu podpredsedu viddy SR pre inwesticie a informatizaciu &
78/2020Z. 1. o §tandardoch pre informatné technaoldgie verejnej spravy v zneni neskorfich predpisow,
Zikon o KB = je znamend zdkon £. 69/2018 Z. 2., o kybernetickej bezpeénosti a o smene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov,

Zikon o ITVS — je zdkon £ 95/2019 Z. 7., o informatnych technoldgidch vo verejne] sprave a o zmene
a doplneni niektoryeh pbdkonay, v inenl neskordich predpisow,

Zdkon o registrl partnerov verejného sektora — je zdkon € 315/2016 Z. z. o registri partnerowv
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektarych zdkonov v zneni neskoriich predpisov,

Zikon o slobodnom pristupe kinformdddm - je zdkon € 211/2000 Z. z, oslobodnom pristupe
k informdcidm aozmene adoplnenl niektorjch zdkonov (zdkon oslobode informdci) v rnend
neskoriich predpisow,

Imiuva o dielo - je zmiuva uzatvorend medzi Objedndvatelom a thotovitefom, zo dia 31.3.2025, na
raklade ktorej bol Objednévatelovi dedany Informadny systém: _Manalér riadenia zmien v
projektoch®,

Clénok Ii
Vyhldsenie Zmluvmych strim

Poskytovatel wyhlasuje, e (i) je spisobily uzatworit tdto Zmiuvu ariadne plnif zdvizky znej
wyphvajice, (i) sa oborndmil s podkladmi dedanymi Objedndvatefom wrdtane ich priloh, ktoré
ustanovuju  potladavky na predmet ploenia tejto Zmiluvy (i) disponuje wisthymi opravneniami
poiadovanymi prislutnymi orgdnmi a vzmyske prisiulnych pravnych predpisov, ake aj kapacitami
a odbornymi znalosfami nevyhnutnymi na riadnu a vasnd realizdciu predmetu 2miluwy, (iv) v fase
uzatvorenia Zmiuvy md splnené povinnostl, ktoré mu wyplywaja v zmysle Fikona o registri partneroy
verejného sektora a zovdzuje 5a pocas trvania tejto Zmluvy udriiavat zdpls v tomto registrl a riadne
pinit vietky povinnosti wyplyvajice pre neho ro Zdkona o registri partnerov verejného sektora,

Poskytovatel vyhlasuje, e ma uzatvorend platnd a (€innd polstnd zmluvu o poistenl zodpovednosti za
tkodu, pritom minimaina viika jednorazového poistného pinenta je rovnd alebo wilia ako cena za
Pauddlne sluiby predpokladana na celd dobu trvania tejto Zmiuvy. Poskytovatel je povinmy (1] edrFiawvat
thte poistnd zmiuvy v platnosti pofas celébhe trvania tejto Zmiluwy, (il} zabezpeéit, aby wyika
jednorazovéha poistného pinenia boda podas celého trvania tejto Zmiuvy rovna alebo vySsia ako cena

318



za Paufilne sludby predpokiadand na cell dobu trvania tejto Zmluwy, (i) do 5 (slovom: platich)
pracovnych dni od dorufenia Zladosti Objedndvatela, prediofil Objedndvatefovi kdpiu poistmej zmiuvy
o poisteni zodpovednosti za Skodu podla tohto bodu Zmiuvy afabebo poterdenie vwdand a potvrdend
poisfoviiou, s ktorou ma Poskytovatel poistnd zmiuvu o poisteni zodpovednosti za 2kodu podia tohto
bodu Zmlunvy uzatvarend a to vratane uvedenia minimalne] wiky jednorarového poistnigho plnenia,
Objedndvatel tymto vyhlasufe splha vietky podmbenky a poliadavky stanovend v tejto Zmluve, je
opravneny a spisobily uzatvorit t0to Zmluvy a riadne plnit zévizky v nej obsiahnuté,

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmiuvy a dispozitiviymi ustanoveniami vEeobecne
tviarnych privaych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozpory medzi ustanoveniami tejto Zmiuvy a ustanoveniami vieobe<ne zdavaznych
priavnych predpisov pravneho poriadiu Slovenskej republiky, ktoré je moiné dohodou Zmiuvmych
strin vylGEit, platia ustanovenia tefto Zmiluvy a uvedend ustanoventa vieabecne riviiznych privmyeh
predpisov pravneha poriadku Slovenskej republiky sa povaZuji za vslovne wylGéené.

Poskytovatel whissuje a zaviiuje <, fe umoini Objednavatelovi wvykonat! audit bezpefnosti
informaéného systémuw na owerenie miery dodriiavania berpeénostaych poliadaviek relevantnych
pravmych predpisov a zmiuvnych podiadaviek,

Poskytovatel wyhiasuje a zavdzuje sa, ¥e prijme opatrenia na zabezpefenie ndpravy 2isteni z auditu
berpeinosti Informatného systému,

Clanok 1l

Ugel a predmet Zmluvy
Uéelom tejto Zmluvy je zabezpefenie slufieb prevadzky a adriby a rozvoja Informadného systému, so
tameranim na rabezpefenie jeho riadne] previdzkyschopnosti a dprav funkcionalit tak, aby mohla byt
rabezpefend sstavmd interoperabilita Informacného systému so wietkymi daliimi informatnymi
systémami, 5 ktorymi je Informadny systém Integrovany.,
Predmetom tejto Zmluvy je dprava prav a povinnosti Zmiuvnych stran pri zabezpedenl Pauddinyeh
slutieh Poskytovatefom.
Paskytovatel sa raviizupe poskytnif Objednavatefovi v rorsahu a za podmienok tejto Zmiuvy Pauiilne
slufby prewddzky, Gdriby a rozvoja Informalného systému v rozsahu v Specifikdcii a rozsahu podfa
Prilohy €. 1 tejto Zmluwy.
Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté Sludby
dohodnutd sumu.
Sifastou plnenia Poskyiovatels podfa tejto Zmiuvy je aj poskytnutie licencil ku vietkym Castiam
Informaéného systému/Komponentom ktoré dodd & upravi Poskytovatel na zdklade tejto Zmiuvy
a ktoré pofivaju ochramu podfa Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom
¥ tejto Zmiuve.
Dbjednavatel sa zavizwje poskytnif Poskytovatelovi sifinnost, ktord je nevyhnutnd pre poskytnutie
Slufieh,

Clinok IV
Miesta a termin poskytovania SluZieb

Ak sa Zmluvné strany niedohodno inak, miestom poskytovania Slufieb je sidlo Objednavatefa a, ak to
technické podmienky umolfujd a Zmiuvné strany sa na tom dohednd, Poskytovatel maie poskytovat
Sluiby aj prostrednictvom wvedialeného pristupu. Poskytovatel [e povinny relpektoval vietky
bezpegnostné, arganizaéné a technické opatrenia a daliie relevantné predpisy Objednévatela spojend
s priacou v priestoroch Objedndvatela a s pristupom k informafnym technoldgidm a sietl
Objednivatels, kioré Objednivatel poskytol Poskytovatelovl v sdlade s dankom VIl tejto Zmiuvy.
Poskytovatel e povinny poskytouat Pauldlme slutby mesafne, v rdmei dohodnutého fasového
pokrytia. ¥V pripade oneskorenia poskytnutia Pauddlnych slufiel, kioré nebude spdsobend zavinenim
Poskytovatefa, sa lehota na plnenie primerane pred|ii dohodou oboch Zmiuvngch strin, najmene] viak
o dobu ometkania nezavineného Poskytovatelom.

Informadny systém je prevadrkovany v prostredi Power Platform (Microsoft 365). Objedndvatel
zostava viastnikom vietkych prostredi (development, test, production). Poskytovatel k nim ziska
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pristup formou pridelenia roly v rdmel prostredia Power Platform, bez prevodu viastnickych priv k
tymito prostrediam.

Cldnok v
Riefenie Inddentov

Pri poskytavani Sletioh mdie dbgst k wiskytu Incidentoy, ktoré sa podla miery zévainosti delia na:

al Belng incidenty,

b} Eritické incidenty.

Incidenty podfa predchadzajeceho bodu sa povaiuju za Berpefnostné incidenty aj v pripade, ak

révainost Incidentu nermd vplyv na obvyklis funkEnost Informatného systému,

Poskytovatel sa ravizuje dodriat pri riefeni Incidentov nasledovné reaking doby:

a) pr Beinych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zafat so zasahom najneskdr do 8 (slovom:
dsmich) hodin v rdmci servisného okna podla Prilohy £ 3 tejto Zmiuvy od nahlisenia Beindho
incidentu,

b} priKritickyeh incidentoch sa Poskytovatel zavizuje ralaf so zdsahom bezodkladne, najneskir viak
da 2 [slovom: dvoch) hodin od momentu nahlisenia Bezpefnostného incidentu na servisné okno
podla Prilohy €. 3 tejto Zmiuvy, ak sa Zmluvné strany pisemne nedohadnu inak.

Poskytovatel sa zav3zuje v sOdinnosti s technickou podporou Dbjedndvatela Incidenty riedif af do:

a) ich trvalého vyriedenia, alebo ak nie je objektivie moiné Incident bez zbytoéného odkladu trvale
vyriedit, do

b) Meutralizicie incidentu,

Poskytovatel sa zavazuje dodriaf nastedujice Doby trvalého vyriedenia incidentu:

a) Belny incident najneskdr do 10 (slovam: desiatich) pracownych dnl v rdmcl servisného okna podla
Prilohy £, 3 tejta Zmiuwvy,

bl Krithcky incident najneskbr do 2 (slovom: dwoch] pracovnych dnl w rdmci servisného okna podla
Prilohy €. 3 tejto Zmiuvy, ak sa Zmiuvné strany pisomne nedohodndG inak.

Poskytovatel sa zavaruje dodriat nasbedujidce Doby neutralizdcie incidentu:

¢] Belny incident najneskdr do 5 (slovom: piatich) pracovrych dnl,

d) Kriticky incident majneskér do 8 (slovem: Sestndstich) hodin vrimc zdkiadného fasového
pokrytia,

Pofiadavky na riesenie Incidentov je Objedndvatel povinny nahlasovat prostredaictvom Oprivnenych

osbb pomocou Informadného systému pre sprivu podiadaviek a ndsledne aj e-mailom servis@qpc.sk

[potvrdzujicim nahlise ny Incident).

Poskytovatel je povinnyg prijem pofiadavky Objedndvatela na riedenie Incidentu poterdit, v opaénom

pripade je Objedndvatel povinny vyufif iny spbsob kontaktovania Poskytovatefa. Poskytovatel sa

zavizuje pri riedeni Incidentov postupovat nasledovne:

a} telefonicky sa spoji s Opravnenou osobiou Objedndvatels,

b) v pripade potreby je schopny ckamiite sa vedialene pripofit na infradtruktinu Objednavatela,

¢) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavif do priestorov organizatnych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

Incidenty spdsobend wypadkom alebo rmenami na strane poskytovatela cloudove] platformy

Microsoft (napr. vypadky Awure, Power Platform, slulby Dataverse) nie s povadované za Incident v

rmiysle tejto Zmluvy, ak ich prifinu nemaoino objektivne ovphywnit alebo odstranif Poskytovatelom.

Eldnck VI
Akceptdcia Slufieb

Paskytovatel je povinny odovidal predkladany dokumentdciu k poskytavanym Pauddlnym sluibdm
v elektronickej forme na USB nosiél wEase akceptacie Pauldlmych slufieb aw pripade potreby
a potiadavky Objedndvatela aj v jednom wwhotoveni v pisomne] forme.

Wyhodnotenie poskytnutych Pausdlnych slufieb Poskytovatefom spelu so zonamom Paulllnych
slufieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostredaictvom pratokolu
o poskytnutych Pausdlmych slufbdch do 10. (slovom: desiateho) diia nasledujicehe kalenddrneha
mesiaca. Porulenie tejto povinnost] je nepodstatnym ponudenim tefto Zmivey.
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Poskytovatel sa zaviruje, fe wpripade poskytnutia Pawddlnyeh  slufieb  prostrednictvom
subdodivatelov alebo trefou stranou dodr¥l Standardy pre aktualizéciu Informadno-komunikatmych
techmoldgii a Standardy pre GEasf trete| strany a tief Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa
pofas trvania Imilvwy preukiie, Fe Poskytovatel povinnost podfa predchddzajecej vety porusil,
Objednavatel ma narok na nahradu Skody.

Eldnck Vi
Zdruka a odstrafovanie Wad

Poskytovatel zodpoveda, Ze Slufby budu v Ease ich dodania bez vad a zdroven Poskytovatel poskytuje

na kakdd Slufbu zéruku vtrvani 12 [slowvomn: dvandsf) mesiacov odo dfia ich nasadenia do

Informadného systému,

Ak maji poskytnutd Slufby Vady, (e Objedndvatel povinny bezodkladne upowedomit Poskytovatela

o vzniknutych Vadach,

Podla zdvainosti 5a Vady delia na:

a)  Kritické vady — ak wsledok poskytnutych Shuiieb nie je molné wulbivaf pre plvodne plidnovany
udel definovany v tejio Imluve alebo Vady spolu alebo samostatne spdsobujl takd nefunkEnost
Informalného systému;

b} Beinéwvady - ak je funkcia a planovana poufitelnost poskytnutych Slufieb odligna od ipecifikicie
a podiadaviek podla tejto Zmluvy, aviak mie je podstatne ovplyviiované pdvodne plénované
poutitie wivarendho Slufby afalebo funkénost Informacmého systému

pricom plati, fe lehoty neutralizdcie Beindho a Kritického incidentu sa aplikujd aj na odstrinenie

Kritickych a Belnych viid,

V pripade, ak dbjde pofas platnosti a Géinnosti tejto Zmlvwy, k obmedzeniu, naruieniu prevadzky

Informaémého systému afabebo k preruieniu jeha funkcii afalebo funkcii potrebmich pre riadne

fungovanie a interoperabilitu sinymi informadnymi  systémami poudivanymi Objedndvatefom, je

Paskytovatel povinny postupaval v sulade s Ednkom V tejto Zmluvy v lehate v zdvislostl od toho o aky

druh Incidentu v konkrétnom pripade de, a to od okamihu candmenia Incidentu Objedndvatelom,

Podla klasifikdcie Incidentu sa bude odwvijaf doba neutralizicie a trvalého wyriefenia Incidentu,

Clanok VNI
Prava a povinnosti Zmluvnych strin

Objedndvate! sa raviaje:

a) poskytnif Poskytovatefowi wietku potrebmi sdfinnost pri poskytovani Sluiieb podfa
navrhovaného spbsobu a postupu poskytnutia Slulieb a zaistit sofinnost tretich osdb
spolupracujocich 5 Objednavatelom, ak je takd sufinnos{ potrebnd pre riadne a viasné plnenie
dwizkov Poskytovatela podfa tejto Smiluvy;

b} zabezpefit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informdcie a pripadné konzulticie,
ak bude Objednawatel takymi informaciami disponovaf a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie
Slufieb,

¢) za predpokladu dodriania berpefnostmpch a pripadrych dallich predpisov Objedndvatels
taberpedi pre Poskytovatels nevyhnutnd poverenia,

dl a predpokiadu dodriania bezpefnostmipch apripadmych dalSich predpisov Objedndvatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systdémovd infrastruktére pre poskytovanie
Slufieb podfa tejeo Zmluvy a podfa potreby vedialendhe pristupu dehodnutou technoldgiou a
tabezpedil Poskytovatelovi na jeho Badost vias pristup ku vietkym zarizdeniam, ky ktorym je
jeha pristup potrebny pre  poskytnutle Slufleb, wratane zdrojov energie, elektronicke|
komunikatne| siete, vritane wedialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluiby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. swvynimkou ndkladov na
prevadzku komunikadnej linky pre vadialeny pristup bude znasat Objednivatel,

] rabezpelif v nevyhnutnom rozsaby pritomnost Oprdvnene] osoby Objedndvatela v mieste
plnenia u Objedndvatela na splnenie zavazku Poskytovatels,

fl zabezpefil Poskytovatefowl vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, konceping,
dokumentainé, normativie a daliie materidly a dokumenty vzfahujice sa k problematike
informaéného systému, ak bude Objedndvatel takymi informdciami disponovat, to viak len 2a
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predpokladu, 2e Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sdm,

Poskytowvatel sa ravizuje;

al poskytowat Sluiby riadne, wias a v sulade s pofiadavkami Objednavatela,

b} neodkladne pisemne informovat Objedndvatelfa o kaidom pripadnom omeskani, & inych
skutadnastiach, ktoré by mahhi ohrozit riadne a wiasné poskytovanie Slulieb,

¢} pravidelne, v lehatich a apdsobom dohodnutym s Objedndvatelom informovaf Objedndvatela
o poskytovani Pausalnych slufieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca predio®il evidenciu
wykonanej Einnosti za urfené cbdobie [vratane pracovnych wykarov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatefla piniacich povinnosti v zmyshe Zmbuvy) va vzfabu ku vietkym poskytnutym Slutbam,

d} miest rodpovedmos! za veniknutt Skedu  spbsobend Objedndvatelovi porufenim svojich
povinnosti vyplywalGcich @ tejto Zmluvy afalebo prislulnych pravmych predpisov v zmivsle tejio
Imlunsy,

Porugenie povinnosti podfa élanku VIl tejto Zmiuvy sa povaluje 2a podstatné porusenie tejto Zmiuvy.

Clédnok IX

Cena a platobné podmienky
Objednivatel je povinny zaplatif Poskytovatelfovi za riadne a vEas poskytnuté Slulby cenu dojednand
vzmysle zdkona & 18/1996 Z 2. o cendch v zneni neskoriich predpisov vo wiike 430 EUR (slovom:
Etyristotridsat eur) bez DPH mesaéne [dale] len ako Cena”).
Objednavatel sa zavazuje uhradit Cenu, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych
predpisoy,
Poskytowatel e oprivneny fakturovaf Cepu mesalne ra kakdy kalenddrny mesiac v posledny ded
mesiaca, @ ktory baoli Paulaine slufby poskytnutsé,
Prva faktira za poskytované Pausilne slufby za obdobie od datumu zagatia poskytovania Pausdinych
tlutieh po zafiatok nasledujiceho kalendirneho mesiaca bude obsahoval pomerny Easf ceny za
Pauddine slulby pripadajice na podel kalendarnych dnl za obdabie poskytovania Pausdinych slukieb
do konca prisluiného kalenddrneho mesiaca.
Splatnusf faktidr je 300 (sloviom: tridsat) kalenddrmych dnl cdo diia ich dorufenia Objedndvatelow].
Objedndvatel je povinny uhradif Poskytovatefowi fakturowand sumu bezhotovostnym bankowym
prevodom na Odet Paskytovatela uvedeny na faktore. Vietky poplatky sivisiace 5 bankovym prevodom
rmaia Objedndvatel,
Faktira sa povafuje za uhrademd dfom odpisania fakturovane] z bankového Gitu Objedndvatela
v prospech bankowéhio Uty Poskytowvatela,
Imluvnié strany sa dohodli, aby Poskytovatel, v amysle § 71 ods. 1 pism. b) z8kona £ 22272004 7. 2. 0
dani 2 pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov Ottoval cenu resp. iny ndrok podfa tejto Zmiuwy
elektronickou fakidrou a Poskytovatel bude wstavovat a zaslelat Objedndvatelovi elektronicld fakidru
na zaplatenle ceny alebo inych ndrokov podfa tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli a berd na
vedomie, ie elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktdary v papierove] forme a riadnym
dafiovym dokladom. Pre wylGdenie pochybnosti plati, fe Poskytovatel mie je povinny elektronicka
faktiru podpisal kvalifikovanym elektronickym podpisem podlfa osobitného predpisu, V pripade
rasielania elekironicke] faktury Poskytovatel nebude zasielat Objedndvatelon v papierove) podobe ani
prilehy, ktoré si sifasfou elektronicke] faktiry. Poskytowatel bude dorufovat Objednavatelow
elektronickd  faktdru formou elektronicke] podty, a to na wurfend e-mailovi adresu:
efaktura@bratislava.sk, resp. ind e-mailovl adresu neskdr pisomne oznamend Objedndvatelom
najmenej 5 {slovam: paf) pracovnych dnl pred adinnostou tejto zmeny, ako dokument PDF (5 priponou
* pdi]. Objedndvatel vwwhiasuje, Iz md pristup k urlene] e-mallove] adrese a fe sl Je vedomy
skutofnosti, e Udaje spristupneng mu v elektronicke] faktdre dorudene] mu na uréend e-mallowd
adresu 50 Ddverné informiacie, ktoré je kafda Zmluvna strana povinnd utajovat, okrem pripadow, v
ktorych je ich spristupnenie tretej osobe wyiadovang platnymi pravnymi predpismi. Elektronicks
faktura sa povaduje za dorudend najneskds v prey pracovny ded nasledujdc po dal jej preukdratelného
odeslania Objedndvatelovi prostrednictvom elektronickej posty na urfend e-mailovad adresy,
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Faktira musl obsabovat nilefitosti v zmysle zdkona £. 222/2004 7. 2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorich predpisow a v zmysle zdkona £ 431/2002 Z. 2. o aftovnictve v 2neni neskoriich predpisoy,
V pripade jej nedpinosti alebo nespravnosti je Objedndvatel opravneny vritif ju Poskytovatelovi na
opravu alebo dopinenie; vtakom pripade lehota splatnosti zafne plyndf ai diem doruéenia
opravens] faktiry Obgedndvatefovl.

Poskytovatel je povinny peskytovat Slu2by aj v pripade omegkania Objednavatela so zaplatenim ceny
Slufieh, maximsdlne viak po dobu 3 mesiacov po splatnosti neuhradene] faktary.

Cldnok X
Zdrojovy kod

Bezodkladne po uratvorend tejto Zmiuvy Objedndvatel na 2iklade pisomného preberacieho protokolu

edovzdd Poskytovatelovi pristupové Gdaje ku funkénému wvojovému a produkénému prostrediu

dodaného Informaéného systému, vratane dplného aktudineho edrojového kbdu,

Poskytovatel je povinny odovedaf Objedndvatelovi funkénd wyvojové a produkiné prostredie, vritane

uplného aktudineho rdrojoviého kédu pri ukonfeni tejio Zmluvy,

Poskytovatel sa ravazuje udelit, poskytnit, previest alebo postipit na Objednavatela véetky licencie,

prava alebo suhlasy potrebné na zabezpefenie kontinuity prevadzkovania zdkladee] shuiby

Objednawatela, ktoré musia byt 0finné najmenej po dobu 5 (slovam piatich) rokov po ukonfeni tejio

amluwy.

Uplny 2drojovy kdéd sa skladd 2o rdrojového kédu kaidého pofitaového programu tveriaceho

Infarmadny systém, ktory bol wytvoreny pri plneni podlia Zmluvy o dielo (dale] ako Wytvoreny idrojovy

kéd*) a 2o zdrojového kidu kaidého pofitatového programu vytvorendho nezdvisle od Zmluvy o diela

|dalej ako Preexistentny drojovy kéd®).

Zdrojovy kid musi byt v podobe, ktord zarnsiuje molnost overenia, ie je kompletny a v spravne] verzii,

tzn. umokfufice] kompildciu, indtaliciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletne;

dokumenticie rdrojowého kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto asti Diela. Zirowed odovzdany
zdrojovy kad miusi byt pokryty testami (aspon na 90%) pre Gfely riadneho fungovania Informadného
systému a primeranymi bezpednostnymi testami,

Pre wlifenie pochybnosti plati, e Objedndvatel je opravneny udelif Poskytovatefowi sublicenciu k

Uplnému zdrojovému kédu, prifom platia nasledujice podmienky:

a) sublicencia kUplnému zdrojovému kodu sa udefuje wiluine na Glely pinenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle tejto Zmluwwy,

b} sublicencia k Upleému zdrojovému kddu sa udeluje vo vecne a miestne necbmedzenom rozsahu
na dobu trvania tejto Zmiuvy resp. na dobu plnenia povinnostl Poskytovatela vzmyshe tejto
Imiuvy,

c) Poskytovatel je opravneny umonit pristup k Uplnému rdrojovému kbdu tretej osobe, prifom
zoznam tychto ostb je Poskytovate! povinay poskytnol Objedndvatelovi pri kalde] zmene osdb,
ktorym pristup k Uplnému zdrajovému kddu umonil,

d} Poskytovatel jo povinny 2driaf konania, ktorym by mohle dijst k rozmnodeniu, spracovania,
wverejnenlu a publikovaniu alebo poskytnutiv Uplného zdrojového kédu na iné ofely ako je
wvedend v tejto Zmiuve a/alebo u tretej osoby.

g) Pre dfely tejto Zmluvy sa za “zdrojowy kéd"™ PowerApps aplikdcie povatuje:

i.  export aplikdcie v podobe siboru msapp (pre Canvas aplikdcie), alebo zip/XML (pre
madel-driven aplikdcie),

il, export sOvisiacich komponentoy (napr. Power Automate flows, Dataverse entities)
prostrednictvom ALM [Application Lifecycle Management) balikow,

Clanok X!

Prava dufevného viastnictwa
Vzhladom na skutofnost, 3o sufastou poskytnutia Sufby podla tejto Zmbuvy mize byt aj:
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a)  wytvorenie plnen', ktoré méfu naplfiat znaky potitafového programu a/alebo autorského diela v
rmysle Autorského zdkona,

b) pouiitie pocitatovich programov afalebo autorskych diel Poskytovatela alebo tretich oséb,
vytvarenych nezavishe od Informacného systému ktord 50 na trhu obchadne dostupnd a riadia sa
podla osohitnych loentnych podmienck (tzv, preexistentny obchodne dostupny proprietirmy
Wi,

g} poufitie pofitafowich programov afalebo autorskych diel Poskytovatela alebo tretich osdb,
wyitvorenych nezavisle od Informadnéhe systému, ktoré nie s0 na trhu samostatne obchodne
dostupné a riadia sa podia osobitnych licenénych podmienok [tov. preexistentny abchodne
nedestupny proprietdrmy SW),

d) pouditie open source pofitaowych programov afalebo autorskych diel Poskytovatela alebo
tretich osdb, wwivoremych nezdvisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitswymi open
source licentnymi podmienkami (tzv. preexistentnyg open source SWJ,

= k tymito sulastiam Infermadnéhe systému poskyiovand licencia za podmienok dohodnutych daled v
tomto Eldnku Zmluvy, a to na Glel, pre kiony bal Informaény systém vyivoreny, Poskytnutie licencie je
viazané ma moment akceptdicie Slufieb, tzn.: Objedndvabel nadobida licencie najneskdr diom
akceptacie Slufieb.
Imiuwné strany sa dohodli, fe pokial Poskytovatel wyivorl vrdmel plnenia tefte Imluvy pre
Objedndvatela politabovy program afalebo autorské diele chréneng Autorskym zdkonom alebo jeho
East, akceptdciou Sluiby udefuje Poskytovatel Objedndvatelovi sthlas poufivatl taky pofitatovy
program afalebo autorské dielo alebo jeho East ako licenciv nevyhradnid, Easovo necbmedzend (po
dobu trvania majetkovych autorskych prawv), deemne obmedzend na deemie Slovenskej republiky, v
neabmedzenom rozsahiu (najmid na neobmedzeny podet zariaden! a ulivatelov) a na vietky sphsoby
poufitla najmd v silade 5 § 19 ods, 4 sutorského rédkona.
Spacifikicia pofitafowych programov wytvorenych Poskytovatefom podla tejta Zmiuvy tvori Prilohu £
s 15
Objednavatel je bezr potreby akéhokolfvek daliieho povalenia Poskytovatela opravneny udelit tretej
osobe sublicenciu na poufitie pafitafového programu afaleba autorského diela,
Licencia podla Eldnku i bod 2 tejto Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovem
aj vdrojovom kdde, ako aj konceptné pripravmé materidly, suvislacu dokumentaciu, a to aj na pripadné
daldie verzie pofitadowych programov afalebo autorskych diel obsiahnutych v Informadnom systéme
upravend na zaklade tejto Zmluvy.
Ufinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptainého protokolu k Slulbe, ktora prislulny
pofitafovy program afalebo autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny
pofitatowy program afalebo autorské dielo poulif v rozsahu a spdsabom nevyhnutnym na wikonanie
akceptacie Sluiby. Udelenie ficencie nemaing 2o strany Poskytovatels vwpovedat a jej Ofinnosf trvd aj
po skonfenl dfinnosti tejto Zrmiluvy, ak sa nedohodnl Zmiuné strany vyslovne inak.
Odmena za udelende licencie k Informalnému systému alebo jeho Easti spdsobom, v rozsahu a na Eas
uwedeny v tomto bode Zmiuvy je sGfasfou ceny za dodanie Shuiby v zmysle tejto Zmbuwy. V pripade
pochybnosti o sume rodpovedajucej cene licencie bude cena licencie wiuine na Géely tejto Zmluny
rodpovedat 10 % ceny Slufby,
Zmiluvnd strany vslovne wyhlasujd, Ie ak pri poskytovani plnenta podla tefto Smlwvy venikne Sinnosfou
Poskytovatela a Objedndvatefa dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmiuvné stramy vyslowne inalk,
bude sa mat za to, & Objedndvatel je oprévneny disponovat majetkowvymi autorskymi prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich whradnym disponentom a fe Poskytowvatel udelil Objedndvatelovi
suhlas k akejkolvek rmene alebo indmu zdsahu do diela spaleautoroy, Cena Slulby podfa tejto Trmiluwy
je stancwvend so rohlfadnenim tohto ustanavenia a Poskytovatela neveniknd v pripade wyivorenia diela
spoluautoroy Fadme nové ndroky na pdrmemi.

Ak nie je v tejto Zmluvve uvedend inak, Poskytovatel touto Zmiuvou prevadza na Objedndvatela vietky

osobitnd priva thotovitels databazy podfa & 135 ads. 1 Autorskéha zdkana, ktord Poskytovatel ake

thotovitel databaey ma k s0dastiam plnenia predmitu tejto Zmluvy, kioré 30 databdzou, a tov rorsahu
uvedenom v tomto Cd nku Zmluvy,

Imluwné strany sa dohodli, Je pokial Poskytovatel pri plneni tefto Zmluvy, ako sifast Slulby poutije

(spravidla ich spracovanim|) potitatovy program Poskytovatela alebo tretich strin, wdell Poskytovatel
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Obledndvatelow] oprivnenie poufivat talkyto poditatovy program v sdlade s osobitnymi licentnymi
podmienkami Poskytovatefa alebo tretich strin. Pre kvalifikovanie pofitatového programu
Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit jednu @ podmienok:

a} ide o preexistentny obchodne dostupny proprietdrmy SW™ tzn.: taky softvér [softvérovy produkt
vratane databdz) vyroboow/subjektov wwkonavajicich hospodarsku/obchodnd Einnost bez ohfady
na privne postavenie a sposob ich financovania ktory je na trhu be¥ne dostupny, t. |. pondkany
na Uzemi Slovenske] republiky alebo v rdmei Eurdpske] Gnie bez obmedzeni a ktory v fase
uzavretia tejto Zmiuvy spifia znaky wirobku alebo tovaru v Emysle slevenskej legislativy.
Hospoddrskou Sinnostou je kaida finnost, ktord spofiva v ponuke towvaru a/alebo slubieb na trhu,

b} e o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdmy SW* tzn.: taky softvér (softvérowy
produkt vritane databdz), ktory nie j@ samostatne vofne cbchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vinikol nezéwisle od Sluiby.
Zmluyné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sifasfou tejto Imiuvy je preexistentny obehodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v fase odovzdania Slufby alebo Je] fasti udefif
Objedndvatelov lieenciu v silade s elinkom X1 bod 2 tajto Pmiluvy na poudivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietdrneho SW v romsahu newwhnutnom na funkéné pouiivanie
Sluiby alebo jej &asti (s wynimkou poufitia, ktoré md obchodny charakter), v stlade s Géelom, na
aky je SluZba alebo jej £ast vytvorend a na celé obdobie existencie Shufby ako celkuy,

€] ide o . preexistentny open source SW™ tzn. taky open source softvér, ktory umodfiuje spustenie,
analyzovania, modifikiciv a zdiefanie zdrojowéhe kddu, wrdtane detailného komentovania
zdrojovych kddov a Oplne| ulivatelske), previdikovej a administritorskej dokumenticie.
Poskytovatel je povinny poskytnif Objedndvatefovi o tejto skutofnosti plsomné vyhidsenie a na
wyrv Ohjedndvatela tuto skutocnost preukazal, Objedndvatel je v pripade poulitia open source
povinny dodriiaval podmienky kenkrétnej open source licencie vetahujlce] sa na dotknuty open
source pofitalovy program, Pod pojmom open source softwér nie je chdpany poditafowvy program
zodpovedajici verejne] licencll Eurdpske] dnie v sdlade s ustanoveniami Zakona o [TVS.

Specifikicia preexistentnych SW podla Ednku X1 bod 10 pism. a) af ) tejto Zmluvy a ich licenénych

podmienok, tvariacich sofast Sluiby podfa tejto Zmiuvy tvoria Prilohu £ 1,

V pripade, ak licencie podla tohta Sdnku Zmiluvy stratia platnost a Oéinnosf, Poskytovatel je povinny

zabezpedit pre Objedndvatela kvalitativne rodpovedajici ekvivalent pdwodnych licencil na obdobie

platnosti a GEinnosti tejto Zmiuvy, a to takym spdsobom aby bol Objedndvatel schopny rabezpetovat
phynuld, bezpetnu a spalahlivi prevadzku Informaéného systému.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vietky vyuditia preexistentnych proprietdrnych

a open source 5W (dale] ako, preexistentny SW) v rdmcl poskytovania Sludieb a predioEif

Objedndvatelovi uceleny ich prehfad vrdtane ich licendnych podmienok,

Ak 50 5 pouditim preexistentného SW, slufieb podpory k nemu v rozsahu akom si nevyhnutné, & inych

sivisiacich plnent spojené akékofvek poplatky, je Poskytovatel povinng v ramci ceny slufby riadne

uhradit vietky tieto poplatky za celd dobu trvania tejto Zmiuwy.

Poskytovatel zodpovedd za Ghradu licentnych poplatkov ra poufitie preexistentného SW a sivisiacich

siufieb podpory a inych pineni.

V pripade, e pri dodani Sluiby vznikne alebo sa stane jeho sifastou poditatovy program neuvedeny v

Prilohe £. 1 a Objedndwatel takito Sluibu akceptuje podpisom akceptaéného protokoly, vefahuji sa aj

na tento pofitalowy program ustanovenia tohto Ednku tejto Zmiuwy.

Autorské diela, preexistentné proprictirne 5W diela alebo preesistentné open source diela iné ako

uvedené v Prilohe €. 1 je moiné urobit siéastou Sluiby len na zéklade predehddrajicehe pisomného

sirhbasu Objedndvatels,

Cldnok X1l
Ochrana Ddvernych Informidcil a osobnaych Gdajov
Ak Poskytovatel pri plnend predmetu tejto Zmiuvy bude spracivat v mene Objedndvatels osobné Udaje
dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle Eldnku 4 ods. B
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracdvan! osobnych udajov 3 o valnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/E5S (viecbecné narladenie o ochrane Gdajov), (dale] ako .GDPR™) a § 5 plsm. p) zdkona &
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182018 £, 2, o ochrane osobaych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonow, Zmluvné strany sa
zavazuji uzatvorit zmiuve o poverenl spracivanim osobnych ddajov v zmyshe Eldnku 28 GDPR a § 34
zakona o ochrane osobnych ddajov, a to sudasne s uratvorenim tejto Zrmbuvy, V rmluve o povereni
spracuvanim osobnych Gdajov podla predchadzajice] vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu
spracuvania osobryeh Gdajov, powahu a Gdel spracivania, zoznam alebo rozsah osobnych Gdajov,
katepbrie dotkautyeh osbb a povinnosti a priva Objednavatela ako prevadikovatela, ako i ustanowia
daliie prava a povinnostl v sdlade so rdkonom o ochrane gsobnych ddajoy,
Zmiuvné strany s0 povinné zachovivat mifanlivost o osobaych ddajoch 2 zaviaza® mifanlivestou
ramestnancov afalebo vietkych pracovnikov, ktori pridu do styku sosobnymi Gdajmi, prifom
pavinnost mi€anivosti tred aj po skondeni pracovného pomeru so zamestnancami, alebo obdobného
vztahu s pracovnikmi.
Imluvné strany su powinne zachavdval miCaninvost o informacidch, kioré ziskali v sivislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dabej poudit na iné déely ako plnenie predmetu tejto
Zmluvy, okrem pripadu peskytnutia informaci odbornym poradcom Poskytovatefa (vrdtane pravnych,
uftovmych, dafowych a imjch poradeov alebo auditorov), ko s viazani vieobecnou povinnostou
mi€anlivosti na zdklade osobitnych privaych predpisoy, alebo s povinni zachovival miGanlvost na
wdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdoddvatelam, ak sa subdeddvatel
podiela na plnenl predmetu Zmluwwy, a ak je to potrebné na dfely pinenda povinnasti Poskytovatela
podla Zmiluvy.
Povinnost Poskytovatela a Objedndvatela zachovival mifanlivost o informaciach, ktore ziskali v
sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmivey sa nevzlahuje na informdcie, ktoré:
al boli zversjnend uZ pred podpisom tejto Zmiusy;
b) sa stand vieobacne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako 2 dovodu
poruienia povinnosti podia tejto Zmiuy;
c) majl byl spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu,
prokuratdry alebo na zaklade iného rdvizného rozhodnutia prisiuiného orgdmu;
d) baoli ziskané Poskytovatefom, resp. Objedndvatefom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala
alebe winula a ktord nema tiadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.
Imluvné strany sa rawizujd, e poudia svojich ramestnancoy, pracovnikoy, Statutdrne organy, ich
Elenov a subdoddvatefov, ktorym S0 spristupnend Ddvernd informdcie, o povinnosti mitanlivasti v
zmysle tohto clanku Zmivey,
Imluvné strany sa zavazujo ulivat Ddverné informacie vyjlune na ugel, na ktory im boli poskytnugé
3 phroven sa zawizuju Divernd informdcie ochrafovat najmene] srownakou starostlivostou ako
ochrafiuji vlastné Ddverné informacte rovnakého drubu, vEdy viak najmenej v rozsahu primeranej
odborne] starostlivosti, predovietkym ich budd chrinil pred ndhodnym alebo neopravnenym
podkodenim aznidenim, ndhodnou stratou, zmenow alebo Ingm znehodnotenim, nedovolemym
pristupom alebo spristupreenim alebo zvergjnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,
Tavazujl sp, Fe ber predchiédrajuceho pisomného sohlasu druhej emiluvne] strany neposkytmi,
necdovzdajd, neozndmia alebo ingm spdsobom newyzradia, resp, nespristupnia Ddverné informacie
druhej zmiluvne]j strany tretsj osobe.

Clanok XiNl

Bezpeénost
Poskytovatel sa v sOwislosti 5 plnenim predmetu tefto Imiuvy zavizuje dodriiaval beipefnostng
politiku Objednavatela, dalsie Objednavatefom vydané bezpednostné smernice a Standardy,
poliadavky na bezpetnost definované Zdkonom o KB, Zdkonom o ITVS a bezpefnostné podiadaviy
uvedend v tejto Zmiuve,
Opravnend osoby a pracovnict Poskytovatela, ktori budd wykondval pre Objedndwatela Einnosti
suvisiace 5 plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouteni o povinnastiach podla predehddzajiceho bodu
aotomto poufeni musi Poskytowatel wytvorit zdznam, ktory bude podpisany poufencu osobou
a osobou, ktord poucenie wykonala,
Poskytovabel 53 ravazuwje raistif bezpetnost a cdoinast Informatného systému vodi aktudine znamym
typom dtokoy a pred odovidanim akejkofvek zmeny Informatného systému wwhkonat akceptaéne
testovanie na pritomnost mdmych zranitefnosts. V pripade zistenia rranitefnosti sa Poskytovatel
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ravizuje tieto rranitelnosti odstranif, vykonat akceptainé opdtovné testovanie a rdokumentovany
wysledok testovania odovzdal Objedndvatelovi spolu s doddvanym riefenim.
Poskytovatel sa zavdzuje dodriiaval nasledovné bezpetnostné opatrenia a zdsady:

a)

b
c)

d)

e)

E)

h)

i

k)

vietky vstupy aplikicli tvoriacich Informalny systém si kontrolované na wvalidnost asd
sanitowvane;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy avietky ostatné sd vwpnuté;

v pripade, ke je nevyhnutné vykondvat sprivu Informaéného systému na dialky, je to moiné
vykondvat whradne prestrednictvom Sifrovanyeh pratokolov a kaldy wzdialeny zdsah je
rdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovidany Objedndvatefovi najreskdr v posledny def
daného mesiaca;

vietky plvodnéd a administrdtorské Ofty s zdokumentované a maju unikdtne prvotné heslo
tleienéd 1 ndhodme) postupnasti aspod 14 znakow,

vietky administratorské hesld a pristupové Odaje a dokumenticia so  kdispozicii  aj
Objednavatefovi (minimdlne v zalepenej obilke):

Informacny systém disponuje funkcionalitou pre zmenu poufivatelskych a administrétorskych
mien a hesiel a funkcionalivouw vypnutia poutivatelského Gctu;

vietky komponenty Informacndho systému su aktudine a podporowané wvyrobcom a postup pre
aktualizécle a aplikiciu zéplat Je zdokumentovany a dodriiavany;

Poskytovatel umoini Objedndvateflovi wvykonaf skeny zranitelnosti alebo penetrafné testy
kaldého doddvaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistend tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit’

vietky zmeny v Informalnom systéme s rdokumentované a dokumentacia a adrojové kody si
poskytnuté Objedndvatefovi  bezpeénym spdsobom najneskdr v £ase nasadenia rmeny do
produkiného prostredia, zdroven sa Objedndvatel zavdzuje poufif zdrojové kidy, wlutne
v pripade, ked nie je za ofelom odstrinenia Incidentu moZné zabezrpedit pritomnost
Poskytovatela a na tiklade preukdzatelnyeh inStrukcil Poskytovatela;

Poskytovatel nenesie odpovednost ra pripadné vady Informadného systému spisobené
tasahom Objedndvatela alebo akejkolvek trete) stramvy, ktoré neboll zo strany Poskytovatela
odsdhlasend;

na wyliadane Objednivatela je Poskytowatel povinny spristupnit dokumenticiu  aktivit
ramestnancoy Poskytovatela a tretich strdn najneskar do 24 (slovem: dvadsiatich Styroch) hodin
od potiadavky;

Poskytovatel je povinny riedif Bezpeénostny incident a poskytndt plnd sofinnost pri riedeni
Berpenostného incidenty,

Poskytovatel pri wykone finnosti dbd na wwkondvanie swojich dinnosti v stlade s bezpefnostnou
dokumentaciou, edporifanym bezpefnostnymi postupmi a v silade so rasadami due diligence a due

care.

Poskytovatel vyhlasuje, Ie ma prijaté a wykondva bezpefnostné opatrenia minimadlne v oblasti:

a)

b)

t)
d)
e)

riadenla kybernetickej a informatnej bezpeénosti,
bezpeinosti previdaky informalnych systémaony sheti,
ochrany pred Skodlivim kddom,

akvizicie, vivoja a udriby informaénych systémov a sieti,
rarnamendvania edalosti 3 monitorovania.

Clanak Xiv
Opravnenéd osoby a komunlkiclia

Prastrednictvom uréenych Opravnenych osdb Zmluwné strany:

al uskutodnia wvietky organizatné zalefitosti sohfadom na vietky aktivity aCinnosti sdvisiace
5 plnenim podfa tefto Zmiuvy;

b} zabezpedia koordimdciu jednotineich aktivit a Sinnast] Zmluiyeh stram sivisiacich s plnenim podla
tejto Zmiuwy;

¢} sledujd priebeh pimenia tejto Zmiuvy;

dj navrhuji potrebné zmeny technickych rieeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmiluwy;

¢} zabezpedia vidjomnd spolupracu a suinnost;
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f) poskytnd si¢innosf Viddne] jed notke CSIRT a zabezpedia vykondvanie jednathivich aktivit a Snnostl
suvisiatich 5 rieSenim Bezpefnostného incidentu, ktory postihol informaény systém sivisiaci
s plaenim tejto Zmluwy.
Kaida 1o Imluveych strdn mide rmenif oprévnend osoby. Takdto *mena je GEinnd diom donsfenia
pisgmného ozndmenta o zmene absahujiceho aj meno a kentaktné (daje novej oprivnenej osoby
drubgj Zrnluvne] strane.
Zmiuvné strany sa dohodli, e Opréwnenymi csobami pre Gfely tejto Zmluwvy 51
al ZaObjednivatels:
Meno a funkcia:
Telefonicky kontakt:
g=-mail:
b) Za Poskytovatela:

heano a funkela: Fabidm Lol, projektowvy managér,
Telefonicky kontakt:
e-mail:

Eldnok XV

Sudinnost
Zmiuwné strany sa zavdru)( vidjomne spolupracaval a poskytovat si vietky informécie a newyhnutnd
stiinnost potrebné pre riadne pinenle svojich zdwizkov vyphyvajicich im z tejto Zmluwvy.
Zmiluvndé strany su povinné vopred sa vzdjomne plsomne informoval pred akymkofvek zdsahom
afalebo zmencu v Informadinom systému.
Objednawvatel je povinny pofas cele] doby trvania Zmiuvy poskytovaf Poskytovatelovi sOfinnost
v ablasti doplnenia ddajov, podkladov ainych dokladov na zdklade jeho poliadaviek na spinenie
povinnosti poskytndt Sluiby riadne a vas v sdlade 5 polladavkami Objedndvatela a touto Zmiuvou.
Poskytowvatel sa zaviizuje v sGlade s tymto Eldnkom Zmluvy poskytovat sdfinnost novému buddcemu
poskytovatelov) slulieb identickych alebo podobnych, ako v tejto Zmiuve a to v obdobi najmene] 6
{slovom: dest) mesiacov pred ukanfenim tejto Zmiuvy, 2a predpokladu 2e sidasnd Pmiluva nebude so
sufasnym Poskytovatefom prediZend.

anaiérka oddelenia aplikatne| podpory

Clanmok XVI

Ochrana zamestnancov Poskytovatela
Poskytovatel pri pineni tejto Zmiuvy 1odpoveds ra svajich ramestnancoy, ich bezpednost a ochranu
tdravia pri praci. Poskytovatel je povinny vykonaf vietky newhnutné opatrenia, aby zabezpefil v
stvislosti 5 pinenim tejto Zmluvy bezpefnost swvojich zamestnancov a zamestnancoyv Objedndvatela,
ktori sa 5 vedomim Poskytovatela 2driujl v mieste plnenia tejto Zmiuwy.
Poskytovatel je povinnyg « sdvislost] s plnenim tejto Zmiuvy wionat opatrenia a urdit postupy na
zaistenie bezpefnosti svojich zamestnancoy a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu fivota a
rdravia zamestpancoy ¥ mieste plnenia tejio Emluvy pre pripad vzniky bezprostredného a vdineho
ohrozenia tivota alebo rdravia; owykonanych opatreniach je Poskytovatel powvinny Informowat
Ohjednavatela a dalfie osoby rdriujioe sa na mieste plnenia predmetu tejio Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny berodkladne ohaznamovat Objedndvatels o nedostatkoch a ingch rdvaingch
skutofnostiach v priestorech Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto Zmiuvy, kioré
by pri pravci mohli ohrozit bezpeénost alebo :dravie zamestnancov Poskytovatela alebo zamestnancow
Objedndvatela, o ktorych sa dosvedel v sdvislosti s pinenim predmety tefto Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny berodkladne obazndmif Objedndvatela o mimoriadne] udalosti (mebezpednd
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela), ktord sa stala v stvislosti s pinenim predmetu
tefto Zmluwvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatefa, Povinnost Poskytovatela podfa
predehddzajice] vety plati aj vtedy, ak k mimoriadne] udalosti nedolo v sivislastis plnenim predmetu
tejto Imluwy, ale doflo k nej na pracaviskach Objedndvatela.
Poskytovatel je povinny 2aradoval 2amestinancov na viken price so zretefom na ich zdravotng stav,
schoprosti, kvalifikaéné predpokiady 3 odbornd spésobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisow na zaistenie bezpefnosti a ochrany 2dravia pri prici a nedovolif, aby vykondwali prace, ktaré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam 2 na ktoré nemajd vek, kvalifikacné
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predpoklady alebo daklad o odbornej spésobilosti podla pravnych predpisov a ostatmch predpisow na
zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci.

Cldnok XViI

Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody
Kalda ro Imluvnych strin nesie zodpovednost za spisobeny Skodu poruienim vieobecne zaviarmjch
platmych a G€innych privnych predpisov Skovenskej republiky a tejto Zmiuvy.
Obe Zmluvné strany sa ravizujl wvindt maximdlne dsilic k predchadzaniv fkodam a k minimalizacii
vaniknutych Skad.
Poskytovatel rodpovedd za kodu, ktord vinikne Objedndwateflovi pofas platnosti a Ufinnosti tejto
Zmluvy, ak pdjde o Skodu spdsobend poruienim povinnasti dedat SluZby v zmysie tejto Zmiluvy riadne
awias.
Ma vznik odpovednosti za spdsobend Skodu nie je newwhnutndé aby bola spdsobend dmyselnym
konanim Poskytovatefa, Opréavnene] osoby Poskytovatels alebo ine) poverene| asoby, ale postaduje
spisobenie Skody £ nedbanlivosti.
Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynow a zadani ro strany Objedndvatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynow Objednavatela upozornif, Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynow neupozornl, nemdie sa tbavit zodpovednosti za veniknutd 2kodu, iba ak nevhodnost nemahol
tistit ani pri wynalofeni cdbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani 2a kodu, ktord venikla
v désledky vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil
Cbjednavatela na vadinost tohto radania a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.
Imluyné strany sa zavamud upozornil plsomne druhl Zmiuvnd stranu bez zbytofného odkladu na
vzniknuté okolnosti wylutujice zodpovednost, briniace riadnemu plneniu tefto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazujd k wyvinutiu maximalneho dsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylulujieich
rodpovednost.
¥ pripade okolnosti vwwile) moci, kborou sa rozurmie prekdika, ktord nastala nezdvisle od wile Zmiuvne)
strany a brand jej v splneni jej zmluvaych povinnostl a zéroved nemoino rozumne predpokladaft, Ze by
povinna Zmiuvna strana tito prekadku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala a tied e by v ase
vaniku zdvizku tGto prekatku predvidala, Zmluvng strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmiuvy
¢ ddvodu okalnosti vyidej moci, nebude zodpovedna za fiadne désledky meplinenia svajich povinnost!,
vratane rodpovednosti za Skodu, za predpokladu, e wwkonala vietky rozumné opatrenia pre ich
spinenie. V takychto pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada dédvod pre odstipenie od Zmluvy
alebo vznik ndroku na zmiuvnl pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predifuje o fas trvania
akejkolvek @ okalnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o £as nevyhnutny na odstrinenie ich
nisledkoy,
V pripade, ak okolnosti vy3ie] mocl sposobla omelkanle Poskytovatefa s plnenim jeho povinnaosti
oviac ako 30 (slovom: tridsaf] kalendarmych dni, vznikne Objedndvatelovi privo odstipif od tejto
Zmiuwy.
Meberpedenstvo dkody a viastnicke pravo ku vietkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto
Zmiuwvy prechidza na Objedndvatela diom akcepticie prishune] Sluiby,

Clanok XVl
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zaberpefil plnenie tejto Zmluwy alebo jej €asti prostrednictwom
subdoddwatelov podla svojho viastnéha wyberu a uvaienia. Poskytovatel zodpovedd za kaidé plnenie
takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval sdm,

Poskytovatel sa zavizuje, fe v pripade poskytnutia Slufleb prostrednictvom subdodavatefov alebo
trefou stranou dodrii Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikaémych technoldgil a Standardy
pree Ghast trete| strany v sulade s Vyhldskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa pofas trvania Zmiuvy
preukile, ie Poskytowatel uvedend povinnost porufil, Objednivatel md prave odmietnut akceptaciu
Slufieb a md narok na ndhradu Skody.
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B.

Na poskyiovanie plneni, ktoré tvoria sofast poskytovamych pineni pre Objednévatela, md
Poskytovatel, za podmienck dehodnutych v tejio Zmiuve, privo uzatvirat subdodivatelské zmiuwy.
Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmiuvy v sulade 5 § 41 ods. 8 VO a
Poskytovatel je povinny odovedavaf Objednévateflovi plnenia sém, na svoju odpovednost, v
dahodnutom fase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdoddvatefov s ich identifikaénymi Odajmi v
razsahiu: (1) meno o priefvisko alebo abchodnéd mena, rasp, nazov, (i) adresa pobytu aleba sidlo, (§l)
WD alebo détum narodenia, ak nebolo pridelend 10, (] podiel pinenia 2o Zmiuvy v percentudlnom
vyladreni, ako aj Udaje o osobe oprdvnens] konaf za subdodédvatela v rozsahu mena & priecviska,
adresa pobytu a datum narodenia, tvorl necddelitelnd sktast tejto Zmluwy ako Priloha £ 4.
Poskytovatel je povinny pisomne oindmif Oprivnenej oscbe na strane Objedndvatela akikolvek
zmenu Bdajov o subdodivatefovl berodkiadne po tom, ako sa o takej :mene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenii alebo dopinll subdoddvatels podas trvania tejto Zmiuwvy.
Poskytovatel je povinny prediofif pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdoddvatela, ktoré
bude absahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa Elanku 18 bod 3 tejto Zmiuvy.
Akikolvek rmena subdoddvatefa, ktord predstavuje zmenu Prilohy £. 4 tejto Zmluvy musi Poskytovate!
omamit 15 (slovom: pdtndst) kalenddrnych dni pred dfom zmeny alebo doplneni subdoddvatela,
Zmena alebo dopinenie subdodivatefa podlieha sihlasu zo strany Objedndvatela,

Poskytovatel je oprivneny zmenit alebo doplnif subdodévatefa pofas trvania tejto Zmiuwy.
FPoskytovatel je povinny Objedndvatelovi najneskdr v ded, ktory predchadza diiu, v ktorom
subdodédvatel zalne pinif predmet tejio Zmluvy, prediokit pisomné orndmenie o zmene alebo doplnend
subdoddvatela, ktoré bude obsahovat ddaje o navrhovanom subdoddvatefovi v rozsahu poadla Elanku
18 bod 3 tejto Zmiuvy.

Poskytowatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. &) ZV0 v platnom zneni a subdoddvatelia
podia § 2 ods, 1 pism, a) bod ¥ Zdkona o registri partnercy verejného sektora a o tmene a doplineni
niektorgch zikonov, musia byt zapizani do registra partnerow verejného sektora, a to pofas celej doby
tejto Zmiuvy, alebo podas obdobia vykondvania plnenia na Odet Poskytovatela U subdodivatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak subdoddvatelia majd povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zikona o registri partnerov verejného sektora. Porudenie tejto povinnosti sa povaiuje
za podstatné porudenie tejto Zmiuvy a je dévodom, ktory oprdviuje Objedndvatela na odstipenie od
tejto Zmiluwy,

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorgm vznikla povinnost zdpisu do registra
partneroy verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohfadom zédpisu do registra partneroy
verejnéha sektora v zrmysbe Zakona o registri partnerov verejného sektora,

Poskytovatel zodpoveda ra sprdwnost a uplnost ddajov zapsanych o fom v registri partnerov
verejného sektora, identifikiciu koneéného udivatela wihod vo svojej spolodnosti, ako aj za overavanie
identifikicie koneéného ufivatela wyhod v zmysle § 11 Zikona o registri partnerov verejného sektora.

Clanok XX

Sankcle a pmluvné pokuty
Ak bude Poskytovatel v omefkani spinenim povinnosti poskytndf Objedndvatelovi Sheiby,
Objedndvatel bude opravneny poZadovat od Poskytovatela zmiluvnl pokutu vo wike 5 % 7 Ceny 2a
Sluiby, s ktorymi je v omeskani, za kaidy der omeskania s ich poskytovanim a to a do vysky Ceny za
cbdabie 1 (slovem: jedného) mesiaca poskytovania Slufieb.
Ak bude Poskytovatel v omedkani 5 plnenim povinnostl cdstranit Kriticko vadu, Objedndvatel bude
oprévneny poiadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyike 5% z ceny te] Zastl Slulby, ktord je
dotknutd takouto vadou za kaldy ded omeskania. Za predpokladu, ie nemofno urdif o ktord East
Slukby ide, rrmluvnd pokuta bude vo vitke 5a 5 % z Ceny za katdy def omeskania a to af do vwiky Ceny
za obdobie 1 (slovom: jednéha) mesiaca poskytovania Slukieb.
Ak bude Poskytovatel v omelkani s plnenim povinnostl odstranit Beind vadu, Objedndvatel bude
oprivneny poladovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyike 3 % z ceny Slulby, ktord je dotknutd
takouto vadou za kaldy defi omeikania. Za predpokladu, 3e nemoino wrif o ktord fast Slufby ide,
rmiluvnd pokuta bude vo vyike sa 3 % 1 Ceny za kaZdy den omeskania a to af do vyiky Ceny 2a obdobie
1 {sloviom: [edného) meslaca poskytovania Slufieb.
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V pripade, ak Poskytowatel porudi svoju povinnost podfa clanku | bod 2 (ii) ateda Poskytovate!
nepredlodl Objednavatefovi na jeho polladanie képiu polstnej zmiuvy o poisteni zodpovednosti za
Skodu podfa tohto bodu Zmiuvy afalebo potwrdenie vydané a potvrdend poisioviou Objednavate!
bude oprivneny poladovat od Poskytovatela rmiuvnid pokutu vo wike 3 % 2 Ceny predpokladane] na
celé obdobie trvania tejto Zmbuvy podia Eldnku XX bod 2 tejto Zmiuwy.

V pripade, ak Objedndvatelovi bude kontrolnym organom v sulade s ustanovenim § 7b zdkona £
82/2005 Z. 1. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorjch zakonoy
v neni neskorsich predpisov ulofend sankcia z dbowodu prijatia sluiby prostrednictvom
Poskytovatefom nelegdlne ramestndvanych oséb, bude Objednavatel opréavneny pofadoval od
Poskytovatefa zmiuvnd pokuty vo wvylke 130 % wvySky sankcie ulofene] kontrolnym orgénom
Objedndvatelovi. Objedndvatel je oprivaeny uplatnit si zmluvni pokutu podfa predchadzajice] vety
tohto bodu vodi dodévatelovi a] opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porudi akdkofvek svaju povinnost v zmysle Zikona o registri partneroy
verejného sektora bude Objedndvatel opravneny polfadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo
vyske 5 % z Ceny predpokladane| na celé obdobie treania tejto Zmluvy podfa flanku ¥XI bod 2 tejio
Imhuvy. Objednavatel bude oprévneny poiadovaf od Poskytovatela raplatenie zmiuvnej pokuty podia
tohto bodu aj v pripade poruSenia povinnost] v zmysle Zdkona o registrl partnerov verejného sektora
subdoddvatelom Poskytovatela.

¥ pripade, ak Objedndvatelovi vinikne pavinnost uhradit dad z pridane] hodnoty v zmysle ust. § 69b
rakona &, 222/2004 Z. 1. o dani z pridanej hodnoty, bude Objednivatel oprévneny pofadovaf od
Poskytovatela zmluwnid pokutu vo vidke 130 % wiky dafiovej povinnosti, ktord takto Objedndvatelovi
vInikla,

W pripade, ak Poskytovatel porusi akiokohoek ind povinnost podla Elédnku XV bod 3 tejto Zmiuvy, bude
Objednavatel oprivneny poladovaf od Poskytovatela zmiuwnd pokutu vo wike 3 % zCeny
predpokladanaej na celé obdobie trvania tejto Zmiuvy podla Ednku XXI bod 2 tajto Zmluvy 2a kaidy
jednotlivy pripad porugenia povinnosti.

V pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podia Eldnku XX| bod 9 tejto Zmiuvy, bude
Objedndvatel oprivmeny poladovafl od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vitke 3 % z Ceny
predpokladanej na celé obdoble treania tejto Zmhnvy podla Eldnku X001 bod 2 tejto Zmluvy za kafdy
jednotiney pripad porudenia povinnostl.

V pripade, ak Poskytovatel poruii akikolfvek ind povinnost podfa tefto Zmiuvy, bude Objednivatel
opravneny poladoval od Poskytovatela rmluvnd pokutu vo wjike 2 % z Ceny z predpokladane] na celé
obdobie trvania tejto Zmiuvy podia Sanku X501 bod Z tejto Zmiuvy za kaZdy jednotiivy pripad poruienia
povinnosti.

Ak sa Objedndvatel omeikd s plnenim swojich pefiainych zdvizkov voli Poskytovatefovi, bude
Poskytovatel opravneny potadovat od Objednavatela uplatnit Groky 2 omeikania z nezaplatene) sumy
vo wyike podfa & 369a v spojeni 5 § 360 ods. 2 ObZ a podfa § 1 ods. 1 nariadenia viady Skovenskej
republiky £ 21/2013 Z, z,, ktorou sa vykondvajh niektoré ustanovenia Obchedného zikonnika v zneni
neskoriich predpisov

Zaplatenim imluvne] pokuty nie je dotknuty ndrok opréavnene] Zmluvne| strany na nahradu Skody
sphsobeny poruienim povinnostl, na ktord sa vzfahuje zmiuvnd pokuta, ktord prevySuje vidku
dohodnutej zmluvne) pokuty.

Clamok XX
Zmena Zmluwy

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia daldie typy slufieb, ktorych poskytnutie je newhnutné na
tabezpecenie prevadzky, Gdriby a aktualizdcie Systému a ktoré si newhnutné na naplnenie Ofelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzujd zmenit toto Zmiuvu formou pisomnéha, ofislovaného
a ohojstranne podpizaného dedathku,

Kaddd 2o strdn j¢ oprdvnend v oddvodnenych pripadoch plsomne navrhndf zmenu tejto Imluvy, ktord
spodiva v sludbich alebo ich Easti, ich doplneni alebo roziireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnd na
takejto zmene, dodace] dobe, ceme a daliich podmienkach, zavdzuji s=a uzatvorif v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmiuve.
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Zmluvu moino menit len formou pisomnych dodatkow podpisandgeh Statutdrmymi zdstupeami oboch
fmluvrych strdn,

Cldmiok M1
Ukonéenle a predifenie Zmiluvy

Téte Zmiuva zanika:

a)  uphynutim doby, na ktord bola uzavrets,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych strin,

cl odstipenim od 2miuvy,

d) wypovedou zo strany Objednivatefa aj bez uvedenia divodu so 6 [slovom: Sest) mesadnou
wwpovednou lehotou, pricom wypovednd lehota zaéina plyndt powym  dfieom mesiaca
nasledujpiceho po mesiaci, v ktorom bola wypoved riadne dorufend Poskytovatelovi,

Odstapit od tejta Zmluvy je moiné ¢ dévedov podstatného porulenia rmiuvnych povinnostl druhou
Imluvnou stranou a tief z dovodov stanovenych v tefto Zmiuve alebo v sikone. Odstdpenie od tejto
Zmluvy musi byf v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorulend na adresu drubey Zmiuvvnej strany.
Za podstatné poruienie tejto Zmluvy sa povaiuje najmé, nie viak wylutne, kafdé jej porudenie, ktoré
je vislovne sankcionovand v zrvysle Cldnku XIX body 1 aZ 7 tejto Zmiuvy.
V pripade podstatného poruienia tefto Zmluvy je Zmiuvad strana oprdvnend od Zmluvvy odstapit bez
rhytocného adkiadu po tom, ako sa o tomto poruiend dozvedela. Zmiuvné strany 5a osobitne dohodii,
ke poruienie ZImluvy je podstatné, ak strana porudujica tato Zmluvu vedela v Ease uravretia tejto
Zmluvy alebo v tomto Ease bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Géel tejto zmluvy, ktory wyplynul
z jej obsahu alebo 2 okolnasti, za ktoryeh bola thto Zmiuva uzavretd, fe druhd Zmluvna strana nebude
mat zaujem na pineni povinnosti pri takom porudeni Zmiluvy,
¥ pripade nepodstatného porufemnia tejto Zmiuvy je Zmiuvnd strana oprivnend odstipit od tejto
Zmiuvy, ak strana, ktord je v omeikani s plnenim svoje] povinnosti, nespini svoju povinnost ani v
dodatoéne| primerane] kehote, ktora jej na to bola poskytnutd v plsomnom wyavani.
Pre pripady odstupenia od tejto Zrmbuvy v zrmyshe tofito danku plati, 2e Zmiuvna strana, ktord cdstdpila
od tejto Zmiuvy si ponechd odovadané plnenia, ak takéto pinenie ma zrejme vzhfadom na swoju povahu
pre opravnena stranu hospodarsky wanam bez avyiku plnenia napr.: pinenia je objektivie poufitelné,
alebo sa jednd o samostatne funkénd fast dodane] Sluiby. \ takomto pripade vznika druhej Zmluvne
strame narok na dohodnuty pomerny Cast ceny v zdvislosti od miery plnenia casti SluZby.
Ukondenim tejto Zmiuvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu fkody viniknutej porudenim tejto Imluvy
atiel nie je dotknuty narok na dhrady sumy todpovedajice| rmiuvnej pokute, ktory venikol do
ufinnosti odstupenia, Ukonienie tejto Zmluvy nemd vplyv na ustanovenia, ktorpch platnost a dinnost
vzhladom na ich povahu md trvat a) po skondeni tejto Zmiuy.
V pripade odstupenia od tejto Zmibuvy s Zrmbuvné strany oprdvnend panechat i plnenia akceptovans
do momentu Ufinnosti odstidpenia od tejto Zmiuvy af v infch pripadoch ako podfa Elanku XX bod &
tejto Zmiuvy, ktoré boli vykonané v sdlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a je prilohdch.
Vpripade zdniku tejto Imluvy bez ohfadu na dived, je Objedndwvatel opravneny poladoval
poskytovanie pinenla od Poskytovatefs af do momentu, kedy nadobudne platnosf movd zmluva,
predmetom ktore] bude podpora previadzky, Gdriba a rorvoj Informacndho systému. Takéto konanie
je nevyhnutné na zabezpeienie plynulého prechodu priv a povinnosti z tejto Zmiuvy na nového
poskytovatela.
Emiuvné strany sa dohodh, fe Objednavatel je oprévmeny pofas trvania tejto Imivvy na zdklade
pisomného ozndmenia dorueného Poskytovatelo uplatnif opciu a tym predlZit obdobie treanie tejto
Zmiuvy o 3 (slovom: tri) roky a to aj opakovane,
Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objedndvatel dorulil Poskytovatelovi najnesktr 6
[slovam: Sest) kalendarnych mesiacow pre uplynutim tejto Zmiuvy,
Ak neddjde k uplatneniu Opcie v silade s tymto Eldnkom a zdroven nie je uzatvorend nova zmluva,
predmetom ktorej bude podpora previdzky, Gdrlba a rorvoj Informadndho systému, je Poskytovatel
povinny poskytovat Sluiby Objedndvatefovi nad rdmee trvania tejto Zmiuwy ato ai do uratvorenia
novej zmiuvy, predmetom ktorej bude podpora prevddzky, kdriba a rozv] Informadného systému na
zdklade obajstranne podpisanéha dedatku ktejto Zmluve. Takéto predifenie tejto Zmiuvy nemble
trval dihdie ako 6 (slowam: Sest) mesiacov odo dia nasledujuceho po dni zaniku tejto Zmiluvy,

12118



Cldnok XX1I
favergtng ustanovenia

1. Tato fmluva nadobdda platnost dfiom je| podpisu oboma Zmiuvmdmi stranaml a Géinnost v ded
nasledujici po |8 pverejneni v centrilnom registri zmldv v sGlade s ustanovenim § 47a Obfianskeha
Zakonnika a § 5a Fakona o slobadnom pristupe & informacidm.

£.  Zmluva sa uzatvara na dobu urlitd, a to na 2 (slovom: dva) roky odo dia nadobudnutia jej Gtinnosti.

3. Zmilwvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravend touto Zmiuvou sa riadia prishulnyml ustanoveniami
Obchodného rikonnika a Autorského zikona a privaym poriadkom Slovenske] republiky. Rozhod mym
pravom na Uely prejednania a roehodnutia sporov, kioré vzniknd 2 tejto Zmivvy alebo v sOvishosts
5 nou, je pravo Slovenske| republiky,

4.  Vpripade veniku sporu 1 tejto miluvy alebo vsuvislosti s Aou sa Zmiuvné strany zavdzuji wyvinad
maximiline Gsilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdrme vadjomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu si na prejednanie a rozhodnutie sporov peisiuiné sidy Slovenskej republiky.

5. Neaddelitelnou siifasfou tejto Imluvvy st nasledowné prilghy:

a) Priloha €. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Paufdinych stufieb a Specifikicia spdsobu pinenia
bl Priloha £ 2: Cennik
cl  Prilgha {, 3; Zoznam subdodivatelow

6. Tato Zmluva je vyhotovena v4 [slovom: Styroch) whotoveniach s platnostou origindlu, 7 toko 2
[slovem: dve] z pre Objednavatela a 2 {slovem: dve) pre Poskytovatela,

P Emiuvnd strany tpmto whlasujl, fe obsah Zmluvy im je znamy, predstavule ieh vlastni slobodnd
a vainu wilu, je vyhotoveny v sprévnef forme, a fe tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a sihlzasia 5 nimi, na Znak coho pripdjajl svoje wlastnorutng podpisy,

za Objednévatela za Poskytovatela

W Bratizlave, dia

Y Bratislave. dn

Mpgr. Lukas Polesfde.. Img. Viadimir Svorec
riaditel sekcie digitalizicie konatel
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Priloha £. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu PauZdlnych siulieb a Ipecifikicla spdsobu pinenia

Predmetom Pausdinych slukieb je zabezpedenie poskytovania slulieb servisu, udrEby, rozvoja a prevadzky
aplikacie Manaiér zmien v projektoch”, previdrkovandého v prostredi Microsoft 365, ktory je v sprave
Objedndvatela, pofas trvania Zmluvy (dalej len ako  aphikdela”).

Paskytovatel bude na zdklade tejto ponuky zabezpefovat pre Objednavatela nasledowny rozsah Paudilnych
slufieb v rémcl podpory produking) previdzioy;

b)

c)

d)

prevadzkovanie Informaného systému pre sprivu poliadaviek na emailove) adrese (servis@qpc.sk)
ako jednotného miesta pre nahlasovanie pofiadaviek Oprdvnenymi osobami Objedndvatefa
definowvanymi v tejto Zmluve,

odstrafovanie Vad aplikicie, resp. poskytovanie nahradnych riefeni v rozsahu 5 (skovom: piatich)
hodin mesatne,

zapracivanie tzv. malpch zmien aplikicle v rozsahu 4 (slovem: Styroch) Slovekohodin vivoja mesafne,
nasadzovanych v pravidelmjch releasoch v dvojtyidiowch intervaloch, reportovanych vidy na kond
kalenddrnaho mesiaca. Malad zmena je malého rozsahu [odhadovana pracnost mendia ako 1 (sloviom:
jedna) fhovekohoding,

vykonavanie Profdaktickych dnnostl, reportovanych widy na koncl kalenddrneho mesiaca.
Profylaktické Zinnosti si pravidelné kontrolné Einnosti pre overenie funkinosti aplikicie, kontroly
logov & chybowych hldseni aplikicie a platformy, pravidelng testovanie wikonnostl aplikdcie,
identifikacia moknych problémoy v sdvislosti s ohlasenymi zmenami platformy aleba inymi zmenami
na strane Objedndvatels alebo tretich strin,

Predmetom ponuky nie je (resp. je iba po vzdjomne] dohode a necenen):

al

b}
€l
d)
)

f)

gl

hj
i)
Iy

k)

upravy nastavend, kioré vplyvajl zo zmien v legislative overejnenych v Zbierke zakonov SR, internych
predplsoch Poskytowatela azmluvich, ktoré Paskytovatel uzabvara v sivislosti s touto aplikiciou
5 tretimi stranami,

konzultagné slulby v oblasti metodiky poulivania aplikicle,

radkolenie poulivatefov v stvislosti so zmenami a Opravami aplikacie,

aktualirdcia poudivatelskej dokumentacie aplikdcie,

zaberpedenie prevadiky akychkolvek HW komponentov, potrebnych pre prevadzku slufty, vratane
HW komponentoy tretich strin,

zabezpecenie prevadzky slefove] infradtruktiry, koncovych zariadeni aakychkofeek inpch HW
komponentoy, vratame HW komponentov tretich strin, potreboych pre prevadzku slufby, vritane ich
HW kapacit a minimalnych HW poliadaviek,

spravovanie platformy Microsoft 365 a rabezpefenie dostupnosti inpch prepojenych systémov,
vratane systemow tretich stram, potrebaych pre previddeku slufieb, vritane riadenia pristupov k nim
a sivisiacich licencii,

riefenie Vad aplikicie spdsobenych systémami alebo poufivatelmi tretich stran,

riefenie Vid aplikicie spdsobenych previdikovatelom platformy Micresolt 365,

rietenie Vad aplikicie spisobend wilou mocou, tin. vonkajiou wdalosfou alebo okolnosfou
vynimoéného a neodvratného charaktery, ktord Poskytovate! nemohol predvidat a ovplywnit pri
podani tejto ponuky a ktord znemodfiuje realizdciu predmetu ponuky,

rélohovanie, exporty a archivacia ddajov aplikdcie.



Priloha €. 2: Cennik

1. Poskytovatel bude Poufivatefovi poskytovat sluiby za cenu:

Poskytované sluiby

Cena v EUR bez DPFH

——

Servisné slufby popisané vkap. 2a3
ponuky

2. Poufivatel sa zaviruje zaplatit cenu za zabezpedende servisne] starostlivosti v mesaénych
platbéch. Podkladom pre Ohradu Poufivatela bude faktira vystavena Poskytowvatelom.

3. Faktira za servisnd starostlivost v prisiudnom mesiaci bude Poskytovatelom vystavena vidy na

konci daného meslaca.

430 € / mesiac

——dw‘!ﬁ —

4. Kcenam uvedenym v tejto ponuke bude pripofitand DPH vo wike 20 %.

Priloha €, 3: Zoznam subdodivatelov

Peter Cerfian

Adresa: lzdt 157/5 956 21 Kuzmice Slovensko
IC0: 55174604

DiC: 1128534352

Kamil Petrifdk

Mierova 1360/11 064 01 Stard Cuboviia Slovensko
I£0: 55716601

Dit: 1127108576

Ing. Fabian Lol

Adresa: Edtvdsova ul. 2350/68 945 05 Komarno Slovensko

IE0: 545386596



