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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti Cestovna kancelaria Vida s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,, VOP ‘) upravuju prava a povinnosti,
zmluvné vztahy suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zdklade zmluvy
o zajazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu medzi
objednavatelom zijazdu, cestujucim a cestovnou kancelariou: Cestovna kancelaria
Vida s. r. 0., so sidlom Konventna 7, Bratislava 811 03, Slovenska republika, ICO: 46
754 571, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 82754/B, (dalej len ,, CK ).

Uzatvorenim zmluvy o zajazde objednavatel’ z4jazdu a cestujlici vyhlasuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom oboznamil vratane vSetkych jej sucasti
a bezvyhradne s fiou stihlasi.

Objednavatel’ zajazdu a cestujuci vyhlasuje, Ze sa dostatoénym spdsobom vopred
oboznamil a suhlasi s obsahom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré sa
stavaji zavdznymi uzatvorenim zmluvy o zajazde.

Tieto vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcéastou kazdej zmluvy
0 zéjazde uzavretej medzi CK a objednavatel'om zajazdu. V pripade, Ze objednavatel’
zajazdu a cestujuci uzatvoria zmluvu o zajazde, v ktorej si dohodnt individudlne
podmienky odlisné od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, budt ustanovenia
dohodnuté zmluve 0 zajazde uprednostnené pred tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2. DEFINICIA POJMOV A SKRATIEK

Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené
sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu.

Objednavatel’ zajazdu: cestujtci alebo ina osoba, ktora s CK uzatvara zmluvu o zajazde
v prospech inej osoby - cestujiceho. Objednavatel’ zajazdu nemusi byt zaroven
cestujucim. V pripade ked objednavatel zajazdu nie je cestujucim, zodpoveda
objednavatel’ zajazdu za zaplatenie celej ceny zajazdu spolo¢ne a nerozdielne s
cestujicim.

Zmluvné strany: CK a objednavatel’ zajazdu sa spolu oznac¢uju aj ako zmluvné strany.
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Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z.z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava svoju
podnikatel'ski ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkove;j
komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo CK uchovat’ jemu
adresované informacie spésobom umoznujicim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informacii, najma papier, e-mail, USB kIa¢, CD, DVD, paméitova karta alebo
pevny disk pocitaca.

Ochranou pre pripad apadku: zabezpecenie garancie plnenia v rozsahu podla zakona
na zaklade zmluvy o poisteni uzatvorenej medzi CK a poskytovatelom ochrany pre
pripad tpadku.

3. ZMLUVA O ZAJAZDE

Zmluvou o zdjazde sa CK zavizuje, Ze za dohodnutl cenu cestujicemu obstara z4jazd, a
cestujuci sa zavizuje, Ze zaplati dohodnuti cenu zdjazdu. Ak sa zdjazd poskytuje na
zéklade samostatnych zmliv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, zmluvu o zdjazde
tvoria vSetky zmluvy, ktoré sa vzt'ahuju na sluzby cestovného ruchu v ramci z4jazdu.

Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a objednavatelom zdjazdu na zéklade podpisanej
(vratane podpisu prostrednictvom elektronickych prostriedkov, faksimile podpisu), alebo
inak akceptovanej zmluvy o zajazde, alebo zaplatenim Casti ceny zdjazdu. Za podpisant,
alebo inak akceptovanu zmluvu o zdjazde sa povazuje aj podpisana alebo inak
akceptovana zmluva o zajazde zo strany zakonného zastupcu alebo splnomocneného
zastupcu cestujuceho, alebo objednavatel’a zdjazdu.

Sucastou kazdej zmluvy o zdjazde st tieto VOP a vSetky pisomné podklady a informécie
na zaklade ktorych objednavatel’ zajazdu uzatvori zmluvu.

Osoba, ktord kond za cestujiiceho, alebo ako cestujuci alebo objedndvatel’ zdjazdu,
podpisom zmluvy o zajazde alebo inym jej akceptovanim potvrdzuje, ze je na zaklade
zékona alebo splnomocnenia opravnend v mene cestujuceho uzatvorit’ zmluvu o zdjazde
a ze v pripade uzatvorenia zmluvy o zdjazde v prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas
s uCastou na zajazde. Konajuca osoba prehlasuje, ze disponuje suhlasom na spractivanie
osobnych udajov dotknutej osoby a Ze ju informovala o podmienkach spractivania podl'a
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zmluvy o zajazde a tychto VOP. Konajlca osoba sa st¢asne zavizuje odovzdat’ vSetkym
cestujucim kompletné informacie ur¢ené od CK pre cestujucich. Vsetka koreSpondencia
potrebnd pre naplnenia zmluvy o zdjazde bude vedend s osobou, ktord kond za
cestujuceho alebo ako cestujuci, pripadne ako objednéavatel’ zajazdu.

Pred zaCatim zdjazdu moZe cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit' CK, Ze zajazdu sa
namiesto neho z&astni ina osoba, ktora spliiia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na
zédjazde, suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zijazde musi byt sucastou tohto
oznamenia. Zmena cestujuceho je vo¢i CK uc¢innd, ak bolo oznamenie o postipeni
zmluvy o zéjazde podla prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vSak
sedem dni pred zacatim zdjazdu, diiom doruCenia oznamenia sa osoba uvedena v
oznameni stdva cestujucim.

Povodny cestujuci a novy cestujlici spolocne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie
zvysku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré vznikna v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podl'a prvej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skuto¢né naklady,
ktoré vznikli CK v dosledku postipenia zmluvy o zajazde.

CK je povinna novému cestujicemu preukazat’ vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov
alebo inych nakladov v désledku postipenia zmluvy o zdjazde.

4. PLATOBNE PODMIENKY, CENA ZAJAZDU, ZMENA CENY

Cenou za zajazd vratane vSetkych dodato¢nych sluzieb, ktoré si objednavatel’ z4jazdu
objednal (dalej len ,,cena z4jazdu*) sa rozumie celkova cena zdjazdu uvedend v zmluve
o z4jazde.

Pravo ucasti na zajazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb, vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zdjazdu VvV plnej vySke a splnenim ostatnych
deklarovanych podmienok poskytnutia zajazdu. Platnym dokladom pre nastup
cestujiceho na zajazd resp. Cerpanie sluzieb je platnd zmluvna dokumentacia a doklad o
zaplateni celkovej ceny zdjazdu. CK si vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat od
cestujuceho pri nastupe na zajazd.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, CK mé pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy o
zéjazde zaplatenie 100% ceny z4jazdu alebo vSetkych objednanych sluzieb. Objednavatel’
zédjazdu je povinny zaplatit’ cestovné poistenia v plnej vyske uz pri uzatvoreni zmluvného
vzt'ahu.

Okamih zaplatenia ceny zajazdu je Cas pripisania penaznych prostriedkov na bankovy
ucet CK.
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CK nie je povinna vratit' zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezacastnil zdjazdu,
alebo necerpal sluzby, z dovodov na strane cestujiceho.

CK je opravnend jednostrannym tkonom zvysit' cenu zdjazdu ku ktorému doSlo od
uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu.

Cenu zidjazdu je mozné zvysit' len ako priamy dosledok zmien tykajucich sa ceny
prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch,
alebo vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.

V pripade zvySenia ceny zdjazdu je CK povinna objednéavatel'ovi zajazdu preukazatel'ne
odoslat’ najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu jednoznacne a zrozumitel'ne formulované
oznamenie o zvySeni ceny z4jazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom
zvySenia ceny zéajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

5. ZMENA PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred za¢atim zajazdu zmenit’ podmienky
zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatel'na. V pripade zanedbatelnej
zmeny bude CK informovat cestujuceho, alebo objednavatel’a zajazdu 0 zmene zajazdu
jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spoésobom na trvanlivom nosici.

Za zanedbateInti zmenu podmienok zmluvy o0 zajazde sa povaZzuje zmena miesta
a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie rovnakej
alebo vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dovodov, zmena miesta
odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné
miesto.

Ak je CK pred zacatim zajazdu natena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo neméze splnit’
0sobitné poziadavky podl'a § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit' cenu
zajazdu 0 viac ako osem percent, navrhne objednavatel'ovi zajazdu zmenu zmluvy o
zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje objednavatela zajazdu
jednoznac¢nym, zrozumitel'nym a ur¢itym spésobom na trvanlivom nosici o:

a. navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b. prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’, alebo

odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,
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c. skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny
zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a
d. cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty

CK moze cestujucemu, ktory odstupil od zmluvy 0 zajazde pontknut’ nadhradny zajazd,
ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zajazd. AK cestujtici odstupi
od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu podl'a predchadzajucej vety,
CK je povinna vratit’ cestujicemu vsetky platby uskuto¢nené cestujucim alebo v jeho
mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia 0 odstupeni od
zmluvy o0 zéjazde.

CK je opravnena aj pocas zajazdu vykonat' operativne zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia
Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema
moznost’ ovplyvnit, predvidat’ a nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby
zabezpedit. V uvedenom pripade je CK povinna zabezpe€it’ nahradny program a sluzby
v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatel'nom a zodpovedajiicom charakteru povodnych
sluzieb.

Objednavatel’ zajazdu berie na vedomie, ze pri zajazdoch, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urCeny predovSetkym na prepravu a transfer.
Reklamacie zuvedeného dovodu skratenia dizky pobytu sa budia povazovat za
neopodstatnené.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE, ODSTUPNE

Objednavatel’ zajazdu je opravneny kedykol'vek pred zacatim zajazdu od zmluvy o
zajazde odstapit’. Zmluvné strany si dohodli odstupné pre pripad odstipenia zo strany
Objednavatel’a zajazdu, ktorého vyska zohl'adiiuje ¢as odstupenia od zmluvy 0 zajazde
pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného
predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného predstavuje (pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 30 % z ceny zajazdu, ak cestujtci odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote 60 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujtci odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote 30 — 16 dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstipi
od zmluvy o zajazde v lehote 15 — 8 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 7 a
menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

Do poctu dni sa nezapocitava deii nastupu na zajazd.
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V pripade, Ze cestujuci nenastipi na zajazd alebo nezaéne Cerpat’ zabezpecené sluzby z
akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo
Z Casti, nema narok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

V pripade ziadosti cestujuceho 0 zmenu terminu alebo ubytovania podla povodnej
zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa
ako pri odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podrl'a tohto ¢lanku,
ak nie je dohodnuté inak.

CK je opravnena si zapocitat’ odstupné pripadne Svoj narok na nahradu Skody proti
zaplatenej zalohe, alebo zaplatenej cene zajazdu.

CK moze pred zacatim zajazdu odstapit’ od zmluvy 0 zajazde bez povinnosti nahradit’
Skodu cestujicemu spdsobenti tymto odstipenim, vylu¢ne ak
a) Pocet Gcastnikov zajazdu je niz$i ako minimalny pocet ti¢astnikov pozadovany podl'a
zmluvy o0 zajazde a CK odstapi od zmluvy o zajazde v lehote najneskor:
e 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
e 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
e 48 hodin pred zacatim z4jazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) Neodvratitelne a mimoriadne okolnosti brania CK plnit’ zmluvu o zdjazde a CK
oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK vznikne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak
cestujuci alebo objednavatel’ zajazdu si napriek pisomnej vyzve CK nesplni svoju
zmluvna povinnost’ uhradit’ riadne a v¢as cenu zajazdu podl'a podmienok dohodnutych v
zmluve 0 zajazde. Dojednana vyska zmluvnej pokuty predstavuje 30 % z ceny zajazdu.

V pripade porusenia povinnost’ uhradit’ riadne a véas cenu zajazdu podl'a podmienok
dohodnutych v zmluve 0 zajazde, je CK opravnena odstapit’ od uzavretej zmluvy o
zajazde.

7. REKLAMACIA, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu (d’alej len
,porusenie zmluvy o zajazde®).

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o z4jazde,
zakonom osobitnym predpisom, alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohl'adom na
ponuku a zvyklosti dovodne o¢akaval, cestujuci je povinny tito skutocnost’ bezodkladne
oznamit’ CK alebo jej poverenému zastupcovi.
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CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat’ napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zijazde, tymto zdkonom alebo osobitnym
predpisom, alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhl'adom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah poruSenia
zmluvy o z4jazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podl'a odseku 7.3. nie je potrebné, ak CK oznami cestujiicemu, ze napravu
nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzh'adom na osobitny zaujem cestujuceho.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 7.3. ponukne cestujicemu nahradné sluzby

cestovného ruchu aj vtedy, ak névrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny

podl'a zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez
dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci mdéze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu pontknuté CK podla
odseku 7.5., ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zl'ava z ceny zdjazdu
za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych
sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat’, cestujuci pokracuje v
uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré s predmetom oznamenia podl'a odseku 7.2., a
CK poskytne cestujlicemu primeranu zl'avu z ceny z4jazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 7.2.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 7.3. ani nezabezpeci cestujicemu nahradné

sluzby cestovného ruchu podla odseku 7.5., cestujici mé pravo:

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od CK nahradu tcelne vynalozenych nakladov s
tym spojenych,

b) odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ primerant zI'avu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné porusenie zmluvy o zéjazde.

CK je povinnd vyhotovit' v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat

cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak:

a) nevykona napravu podl'a odseku 7.3. a odseku 7.5. pism. a),

b) zabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 7.5. pism. b),

C) cestujuci v sulade s odsekom 7.6. prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemoZze z objektivnych pri¢in prijat’,

d) cestujuci podl'a odseku 7.7. pism. a) vykona napravu sam.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Cestujtici ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zéjazdu,
alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked’ sa mal zéjazd skoncit’ podl'a zmluvy o
zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklaméacie prilozi pisomny zdznam podl'a
odseku 7.8.

Cestujici ma pravo na primeranu zl'avu podla odseku 7.5. pism. b), odseku 7.6. alebo
odseku 7.7. Ak CK nepreukaze, Ze porusenic zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je
povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit’ Cast’ ceny podla
prvej vety s prihliadnutim na zavaznost’ a Cas trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym
nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat’ nahradu skody.

Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla odseku 7.6. a
odseku 7.7. pism. b) zabezpeci repatriaciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a
bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat cestujiiceho podl'a zmluvy o z4jazde, CK uhradza néklady na potrebné ubytovanie,
ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto
dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 7.12. sa nevztahuje na osoby so
zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzajli, tehotné Zeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnt lekarsku starostlivost’, ak bola CK o ich
osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zafatim zajazdu.

CK sa nemoze odvolavat’ na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podl'a odseku 7.12., ak sa na tieto okolnosti
nemdze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

Cestujuci moze uplatnit’ reklamaciu zdjazdu u CK prostrednictvom e-mailovej spravy na
adrese: info@ckvida.sk.

CK oznami vysledok vybavenia reklamacie v zakonnej lehote a to pisomne e-mailom
alebo postou. Ak nie je kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu, je povinny poziadat’ predavajiceho o vyrieSenie sporu.

V pripade, Ze predavajuci s kupujucim spor nevyrieSia, ma kupujici moznost’ podat’
staznost’ prostrednictvom platformy alternativneho on-line rieSenia sporu medzi CK a
spotrebitel'om, ktoru zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské subjekty riesenia sporov
on-line (RSO). Platforma RSO je dostupnd na nasledujicom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage



mailto:info@ckvida.sk
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7.18. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je aj Slovenska

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

obchodnd inspekcia alebo ind opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky

8. NAHRADA SKODY

Cestujici ma okrem prava na primerant zl'avu podl'a odseku 7.5. pism. b), odseku 7.6.
alebo odseku 7.7. aj pravo na primerani nahradu majetkovej skody a tiez pravo na
primeranii nemajetkovi ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia
zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK. Nahradu Skody poskytne CK cestujucemu
bezodkladne.

CK sa mdze zbavit’ zodpovednosti za skodu len vtedy, ak preukaze, ze porusenie zmluvy

0 zajazde bolo sposobené:

a) Cestujtcim,

b) Tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

) Neodvratitenymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady
skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit’ poskytovatel’ sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody,
ktorl ma zaplatit’ poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuju aj na CK.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska nahrady S$kody podla tohto c¢lanku nesmie
presiahnut’ trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa
nevztahuje na zranenie, umyselne sposobent Skodu alebo na skodu sposobenu z
nedbanlivosti.

Pravo na nahradu skody, alebo na primerant zl'avu podl'a tychto VOP alebo zakona, nema
vplyv na prava cestujucich podl'a osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana
zl'ava podl'a zakona sa od nahrady $kody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpocita. PInenie CK bude znizene 0 plnenie podl'a osobitnych predpisov.

9. POVINNOSTI CESTUJUCEHO, OBJEDNAVATELA ZAJAZDU

K zakladnym povinnostiam objednavatela zajazdu patri najma:
a) poskytniit CK suéinnost’ a vyvinit’ maximalne usilie, ktoré je potrebné na riadne a
uplné zabezpecenie a poskytnutie vsetkych potrebnych sluzieb a splnenie vsetkych



10.1.

11.1.

11.2.

povinnosti, ktoré je CK povinna splnit’, predovietkym uviest’ uplné a pravdivé udaje
v zmluve 0 zajazde, vratane nahlasenia akychkol'vek zmien udajov,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam Vv
podmienkach a obsahu zmluvy o zajazde,

c) dostavit’ sa v stanovenom case na miesto urcenia (miesto odjazdu a pod.) so vsetkymi
pozadovanymi dokladmi. Objednavatel’ zajazdu je uzrozumeny S tym, ze ak sa
cestujuci nedostavi na miesto odjazdu alebo zmeska odjazd, nema narok na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu.

d) pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, majetku, na tkor svoj,
ostatnych cestujucich CK alebo inych poskytovatelov sluzieb a uhradit’ pripadnt
Skodu, ktort sposobil,

e) oboznamit’ 0soby, v ktorych prospech bola zmluva o zajazde uzavreta - cestujtcich, S
tymito VOP, ako aj so vSetkymi d’al§imi informaciami od CK,

f) zabezpecit, aby cestujuci - osoby, v ktorych prospech bola zmluva o zajazde uzavreta
dodrziavali vSetky povinnosti ulozené cestujucim podla tychto VOP,

g) riadne a véas uhradit’ cenu zajazdu podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vo veci ochrany a spracovania osobnych tidajov cestujuceho alebo objednavatel'a zajazdu
zo strany CK sa pouziju Podmienky ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Cestovna
kancelaria Vida s. r. o., ktoré st prilohou a neoddelitelnou stc¢astou tychto VOP.
Podmienky ochrany osobnych tdajov st zverejnené aj na internetovej stranky CK.

11. POSKYTOVANIE OCHRANY PRE PRiPAD UPADKU

CK je povinna mat’ zabezpecenu ochranu pre pripad ipadku v zmysle zakona. Cestujuci,

ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu alebo spojenych

sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plyntce z ochrany pre pripad
upadku, ak CK z dovodu svojho upadku:

a) nezabezpeci repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktort
mala CK poskytntt’ ako sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatentl za zajazd, ak sa zajazd
neuskutoc¢nil, alebo nevrati platby prijaté CK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je
sucast'ou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK a tato nebola
poskytnuta,

C) nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou diasto¢ne
poskytnutého zajazdu alebo ¢iasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol
zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného
ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len scasti.

Poskytovatelom ochrany pre pripad tpadku CK je poistoviia Generali Poistoviia,
pobocka poistovne z iného clenského $tatu, pouZzivatel' ochrannej zndmky Europska
cestovna poistoviia, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska



12.1.

12.2.

12.3.

republika, ICO: 54 228 573, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B (infolinka: +421 /2/ 544 177 04, nidzové volanie 24 hodin
denne: +421 /2/ 544 177 11, info@europska.sk, www.europska.sk). Platnost’ poistnej
zmluvy je mozné overit’ na stranke: https://www.europska.sk/produkty/poistenie-pre-ck.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Na rozhodovanie vSetkych sporov zo zmluvného vzt'ahu medzi CK a objednavatelom
zajazdu vratane sporov o existenciu alebo neexistenciu zmluvy o zajazde, je vylu¢ne
opravneny miestne a vecne prislusny sud SR. Zmluvny vzt'ah podliecha slovenskému
pravu.

CK si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej
stranke CK.

Tieto VOP st platné a u¢inné od 01.09.2022


https://www.europska.sk/produkty/poistenie-pre-ck

