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Této zmluva o poskytovani servisnej sluby si vyZaduje sGhlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla (€innost. Zmiuva o poskytovani servisnej slulby sa stdva prévne Geinnou,
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadrf plsomne svoj siihlas s textom zmluvy. Zmluva sa stdva prévne G&innou 3j bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
do |4 dnf plsomne neodmietne ponuku. Zikaznik je viazany 14 dnf na uzatvorenie zmluvy. Aby sa prediflo nedorozumeniam, upozorfiujeme, Ze s tymto nie je spojené prévo zdkaznka na odstdpenie
od zmluvy v lehote tychto 14 dni. Beriem(e) na vedomie Vieobecné obchodné pe ane. Ustna dohoda nebola uzavreta.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSEODBC“E ustanovenia

. Tieto VOR upravuil vzdjomné préva a povinnosti zmluvného vzfahu zaloZeného
Zmiuvou o' servisnej sluZbe (dale] aj ako .zmiuva’) medzi spolodnosiou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. {dalej aj ako dcdavatri'\ a odberatefom
a tvoria necddelitelnt studast zmiuvy.

. Prejavy vdle tykajice sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy a tychto VOP

musia mal vidy pisomnt formu,

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna siuzba zahffia prenechanie dédvkovadov odberatelovi do uzivania, ich
montaz a pravidelné zdsobovanie odberatefa spotrebnym materidlom nr:dh
servisného kalenddra,

. Dodévatel sa zavazuje zabezpedit dostaloéné zdsobovanie spotebnym

materidlom do davikovacov podfa servisného kalenddra, bud jedenkrat pri &tvor-
tyzdilovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pii osemtyZdiiovom servisnom
cykle, V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonal servisnu sluzbu o niekolko dni skér, aleho neskér, Dodévalel nie
je povinny dodaval spotrebny mater2l pravyBujict pravddzkovd  spotrabu
odberatela. Pri menSej nei previdzkovej spotrebe nema odberatel nérok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Previdzkovou spotrebou odberatefa podfa bodu 1 a bodt 2 sa rozumie

spotreba spocitana na StvortyZdhové obdobie pre dévkovade prenechane
od doddvatefa v mieste umiestnenia dévkovatov. Odberatel je povinny platii
za servisnu slubu a prevziat spotrebny materidl, ufival prenechane davkova-
¢e so spoirebnym materidlom a umoinil doddvatelovi vykonévaf semvisni
sluZbu.

. MnoZstvom zodpovedajlicim prevadzkove] spolrebe népini sa vidy rozumie

mnoistvo dostacujlice prevadzkovej spotrebe do dévkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia dévkovaCov na 4 tyZdiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Urteny odber do maximdineho mnoZsiva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmiuva (napr. 1 napln toaleiného papiera
na 4 tyzdne). b} Néplne podia potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
napini len pre miesto umiestnenia ddvkovadov.

. Odberatel j& povinny po dobu trvania zmiuvy uZival v dévkovaéoch wluéne

spotrebny materidi dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskylnil ddaje Wkajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznif overenie tychto udajov.

. NeumoZnenie wvykonania servisnej sluzby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom éase, alebo pouZitie injch napini v dévkovadoch,
zmluvne slrany povaiuji za podstatné porudenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatif zmluvni pokutu vo vyike 170,- EUR a to
na druhy def po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovade

1.

Davkovace prenechané do uzivania odberatefovi zostdvajii poéas doby trvania
zmiuvy vo viastniclve dodévatefa. Qdberatel je povinny dédvkovate opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodéra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
$koda a chrénil majetkové prava doddvalela, najma, aby na davkovadoch
nebol odstréneny vlastnicky znak dodavatela.

. Dodavatel jo povinny na svoje naklady odbome udriiavai davkovade v stave

spbsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvaf ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym sthlasom dodavatela.

. Vzniknuté ndklady pii montaZi hradi doddvatef, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak md odberatel uzavretd ndjomnu zmluvy, zmiuvy o vypézicke, alebo ob-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia davkovadoy, je povinny prediozil
dodavatelovi kopiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objedndvatel povinny

oznamii bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgdnom éinnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatil dod4-
vatelovi zmluvnd pokutu vo vyéke 170.- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, podkodené inak nez beZnym pouhvamm

nevralena podla §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo wyike 80- EUR za kaddy dévkovac
v bielom prevedeni a 140, EUR za kaZdy davkovac v inom farebnom
prevedeni. Nahrada Skody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatefovi kazdd zmenu, kiord sa vziahuje,

alebo ma vplyv na sposob uiivania dévkovacov, zmenu viasinika, ndjomcu
alebo uzivatela miesta umiesinenia davkovadov. V pripade porulenia tejlo
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavalerm zmiuynu pokutu vo vyike
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi dévkovatmi, nescudzif,
* nedarovat, nepredal, nezafaZit zéloznym pravom, nepreniesl na iné miesto ako

miesto fch “umiestnenia bez pisomného sdhlasu dodédvatela. V pripade
neopréavnene| dispozicie je odberatel povinny zaplatii dodévatefovi za kazdy
davkovaé zmluvni pokutu uréend podia §3 bod 6 VOR.

§4 Servisnd cena

1.

Servisna cena je splaind podfa dohodnutého senvisného kalendéra na zdklade
faktiry spdsobom dohodnutym pedia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s pinenim pefiazného zdvazku, je povinny zaplatif doddvatelovi
tiroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vy3sej ako zdkladna
urckova eadzba Eurépskej osntréine] banky platnd k prvému diu omeskania
s plnenim pefazného zdvézku. Takto uréena sadzba Urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s pinenim penazného zavazku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelngho predplatného

servisu sa zohfadnuje pri fakturacii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,

(%]

Za je maximéiny odber napini prekredeny, ndpine navy3e budu dopoditane
v cenzch uvedenych v polozkich (2) ndping navyse).

. Dodéavatel je. cprdvneny zvyiil servisni cenu v. pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nepudd odberalelom zasielane osocbitne pripisy, ale budd im
azndmané vo. lakhire, kiord im bude predchidzal

. Ak sa odberatel dostane do omegkania s plnenim pefazného zdvazky, je do-

dévatel oprévneny pozastavif zdsobovanie spolrebnym. materidlem do dia
vysporiadania vietkych pefainych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

1.

Zmiuvné strany uzatvdrajls zmluvu na dobu uréitld, 1. na dobu ﬁ‘mesiacov

odo dita montaze. Ak nzjneskor 3 mesiace prad uplynunm dohodnulel doby

nedorudi odberate! wipoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 miesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuld pdvodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy ddjda k zmene podmienak poskyto-

vania servisnej sluZby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predifuje sa doba
frvania zmluvy na 36 meslacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
senvisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezedkladne oznamit doddvatefovi zatalle konkurzne-

ho konania, ak je na sirane diznika, svoj vstup do llkviddcie, zadatie konania
2 wykone rozhodnutia alebe exekuéného konania na svoj majetok.”V pripade
poruenia lejto povinnosti je odbarateél povinny zaplatit. dodavatelovi zmiuvnu
pokulu vo wike 170.- EUR a stéasne je povinny bezodkladne oznamif sprév-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekitorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze viastnikom dévkovacov je dodévate.

4. Odberatel je opravneny na zdklade predchddzajiceho pisomného suhlasu

doddvatela postipil prava a povinnosti vyphivaitice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutognost, ktord ma za nédsledok zmenu osoby
odberatefa a pravny ndstupca na zdklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodévatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vietkych prév a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnifl zmluvu podia osobitného zdkona,

je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 170,- EUR. a to na druhy den
po doruéeni vyzvy na jef zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajemnou dohedou zmiuvnych stran k dojednanému diu,

b) odstiupenim doddvatela z akéhokofvek dovodu porudenia niektorej zo zmiuv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢} vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOPR,

d) odstipenim odberatela podfa §6 bod 5 VOPR,

&) vstupom odberatela do likvidécia,

f) vyhldsenim kenkurzu na majetok odberatefla alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela, ;

g) smrfou cdberatela.

. Vypoved a odslipenie od zmluvy sa dorucuje podtovym podnikom ako do-

poruéena zasielka na adresu druhej zmluvne] strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri ob&ianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
evidencli, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zaniké diiom doruéenia prejavu vole oprévne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedorucéeného odsiipenia
od zmiuvy sa odstipenie od zmluvy povaZuje za doruéené ditom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruéenia odstipenia
od zmiuvy zanikaji vietky prdva a povinnosti strén zo zmluvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajlcich z ustanoveni tejto

zmluvy. ¥

. Odstipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dovodu porudenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatil zmiuvnu
pokutu vo wvyike 50% zo servisng] ceny za obdoble, kloré by inak
zostévalo do zdniku zmiluvy uplynutim dohodnulej doby. Odslipenie
od zmluvy sa nedotyka Grokov z omedkania a ndroku na zaplatenie zmluvnsj
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstipif od zmluvy, ak pisomne upozornil na porudenis

servisného kalendéra a dodévatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozomenia nespinil svoju povinnost,

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2

3.

w

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberatel je povinny vralif dodavatelovi dévkovace v lehote 10 dni odo dna
zaniku zmiuvy,

Dodévaterl nie je povinny miesto umiestnenia dévkovagov uviest do pévodného
stavu,

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vzahuje len na ich éast, je neplatnou len tdto

¢Gasl, pokial z povahy zmluvy. alebo obsahu VOR alebo z okolnosti, za kiorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito éast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Prawne vziahy neupravené vo VOP sa spravuj oslatnymi uslanoveniami

Obchodného zdkannika a daléimi vieobecne zdvaznymi préavaymi predpismi.

. Vsetky spory, kloré vznikny z tejto zmluvy, vrélane sporov o jgj platnost, vyklad

alebo zruSenie, budu rieSene pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej
obchodnej a priemyselne] komory v Bratislave podia. jeho zdkladnych
vnulornych pravnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodea, priamo

“vymenovany predsedom sudu. Strany sa podrobia rozhadnutiu tohfo stidu.

Jeho rozhodnutie bude pre strany zévazné. Pisomnosti sa budi predkladai
sidu a dfasinkom v eleklronickej podobe na emailovii adresu uvedent
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP nadobudaji plainost a déinnost diiom podpisu zmluvy.



