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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY FIKTIVNY CASH POOLING - UROKOVA KOMPENZACIA
&. FCPI/1036673/20240614/EUR (dalej tiez Zmluva)

[J Zmluva
[] Dodatok v plnom zneni k Zmluve

X Dohoda o ukoné&eni Zmiuvy

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

so sidlom: Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska republika, I1C: 649 48 242,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vloZzka ¢islo: 3608,
organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky,

so sidlom: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &islo: 2310/B

(dalej len ,Banka")

a

Nazov: Mesto Poprad

ICO: 00326470

Sidlo: Nabrezie Jana Pavila Il. 2802/3 058 42 POPRAD,
Zapisany/a : Statisticky trad Slovenskej republiky, vypis z registra SU SR

(dalej tiez “Hlavny klient* alebo “Klient")

sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy.

1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzby Fiktivny Cash Pooling — Urokova kompenzacia a dalsich suvisiacich
sluzieb za podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve a jej prilohach.

2. Definicia pojmov

Pre u&ely tejto Zmluvy sa nasledujtice pojmy uvedené v texte Zmluvy definuju takto:

FCP sluzba Fiktivny Cash Pooling — Urokova kompenzacia, v ramci ktorej
Banka vedie pre klientov integrovany systém beznych Gétov podla
¢lanku 4 Zmluvy a uroéi ich dohodnutym spésobom podla ¢lanku 5

Zmiuvy
Bankovy den den, ked su pre verejnost otvorené banky v Slovenskej republike
Hlavny klient majitel Hlavného Gétu
Vedlajsi klient majitel Podriadeného u¢tu nepatriaceho Hlavnému klientovi
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Poolovy ucet bezny ulet, ktory je si€astou CP Skupiny; kazdy ucet uvedeny
v Prilohe ¢&. 1b Zmluvy

Hlavny ucet bezny ucet na CP urovni 1, ktorého majitelom je Hlavny klient
Podriadeny acet beZny ucet na CP urovni 2

Nadriadeny tcet beZny ucet na CP urovni 1

CP Skupina skupina Uétov tvorena Hlavnym aétom a vSetkymi beznymi Gétami,

ktoré su podriadené Hlavnému uctu

CP Uroveni pozicia Gétu v CP Skupine

3. Uget Hlavného klienta
Hlavnym G&tom v CP skupine je bezny Gcet Hlavného klienta.
SK3011110000001036673105 v mene EUR

Usporiadanie vSetkych Gctov v CP Skupine a dalSie parametre st definované v Prilohe ¢. 1 (1a, 1b, 1¢c) Zmluvy.

4. Vedenie Fiktivheho Cash Poolingu

4.1 Banka bude viest CP skupinu odo dia podpisu tejto zmluvy (dalej len ,der spustenia sluzby“). Ak v priebehu
trvania tejto zmluvy budi do systému Uctov zaradené nové Ucty, bude pre tieto ¢ty diiom spustenia sluzby deri
dohodnuty medzi zmluvnymi stranami.

4.2 V pripade, ze je s Klientom v Prilohe €. 1a dojednany FCP typ A — Agregovany, za GCelom uréenia Urokovej
sadzby a vypoétu Urokov bude banka denne zistovat agregovany zostatok Uuétov CP skupiny, ktorym je sucet
kreditnych zostatkov evidovanych na konci bankového dha na Gétoch systému (dalej len ,agregovany zostatok").
Pre zistenie tohto zostatku nebudu na Gétoch systému prebiehat' Ziadne transakcie a zostatky jednotlivych tétov
systému zostavaju v nezmenenej vyske vedené na prisludnych Gétoch systému.

4.3 V pripade, Ze je s Klientom v Prilohe €. 1a dojednany FCP typ C — Konsolidovany, za G¢elom uréenia Urokovej
sadzby a vypoctu urokov bude banka denne zistovat konsolidovany tctovny zostatok uctov CP skupiny, ktorym je
sucet kreditnych a debetnych zostatkov na vetkych uétoch CP skupiny na konci bankového dia. Do debetnych
zostatkov sa nezahfha suma vykdzaného debetného zostatku kontokorentného Uctu presahujuca tverovy limit
tohto kontokorentného uétu (dalej aj len ,nedovolené precerpanie®), ako je tento Uverovy limit uréeny podra
zmluvy o uvere (dalej len ,konsolidovany zostatok"). Pre zistenie tohto zostatku nebudu na uétoch systému
prebiehat Ziadne transakcie a zostatky jednotiivych Ucétov systému zostavaju v nezmenenej vyske vedené na
prisludnych uctoch systému.

4.4 V pripade, ze je s Klientom v Prilohe €. 1a dojednana Maximalna kompenzovana Ciastka, potom sa pre uréenie
konsolidovaného zostatku do sumy debetnych zostatkov nezahffia suma vykdzaného debetného zostatku
kontokorentného uctu presahujuca Maximalnu kompenzovanu &iastku uréentd v Prilohe €. 1a tejto Zmluvy.

4.5 Nakladanie s penaznymi prostriedkami na jednotlivych uétoch CP skupiny nie je vedenim CP skupiny nijako
dotknuté a spravuje sa prislusnou zmluvou o beznom Uéte a podmienkami banky pre vedenie daného typu uctu,
a zmluvou o Gvere.

4.6 Zostatok kazdeho Uctu banka Uroci urokovou sadzbou v percentach za rok (per annum, v skratke p. a.), ktora je
pohybliva a jej vyska sa urCuje podla Clanku 5 tejto zmluvy nizsie. Uroky pre jednotlivé ¢ty systému sa pocitaju
denne so zohladnenim parametrov definovanych v Prilohe €. 1a a 1b.

4.7 Uroky su splatné pozadu v posledny defi irokového obdobia v prospech alebo na tarchu jednotlivych G¢tov CP
skupiny, tak ako je definované v Prilohe &. 1b — Metoda distribicie. Ak podla zakona uroky podliehaju dani
vyberanej zrazkou, Uroky sa zdafuja pri ich pripisani na jednotlivé Géty systému.

5. Algoritmus vypoétu urocenia ictov CP skupiny
5.1 V pripade, ze je s Klientom v Prilohe &. 1a dojednany FCP typ A — Agregovany, kladné zostatky na
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jednotlivych Gctoch systému budu droc¢ené Kreditnou drokovou sadzbou (dalej len ,ICR") uréenou v Prilohe
€. 1a tejto Zmluvy.
5.2 V pripade, ze je s Klientom v Prilohe €. 1a dojednany FCP typ C - Konsolidovany, budl zostatky uctov
UroCené nasledovne;
521 Kazdy den, v ktory bude konsolidovany zostatok kladny alebo nulovy, sa cely zostatok kazdého G&tu
systému s kreditnym zostatkom Gétu rozdeli na 2 uctovné zostatky, pricom kazdy z tychto zostatkov bude
uro¢eny odlisnou urokovou sadzbou nasledovne:

a. prvy uctovny zostatok vypoc€itany ako sucin konsolidovaného zostatku s podielom urcitého Gétu systému na
kreditnych zostatkoch (t.j. konsolidovany zostatok x podiel Uétu systému na vSetkych kreditnych zostatkoch
Uctov systému) (dalej len ,ECB"), bude uro¢eny ICR sadzbou,

b. druhy G¢tovny zostatok vypocitany ako rozdiel kreditného zostatku daného uétu systému a Gétovného zostatku
vypoditaného podla bodu 5.2.1 pism. a) tohto élanku (dalej len ,MCB"), bude troceny Osobitnou kreditnou
sadzbou (dalej len ,SCR").

5.2.2 Kazdy den, kedy konsolidovany zostatok bude kladny alebo nulovy, cely zostatok kazdého Gctu systému s
debetnym zostatkom, bude rozdeleny na 2 uc¢tovné zostatky, pricom kazdy z tychto zostatkov bude troceny
odliSnou urckovou sadzbou nasledovne:

a. prvy Uctovny zostatok vypocitany ako sucin rozdielu suctu kreditného zostatku a konsolidovaného zostatku
s podielom ur€itého Uctu systému na sucte v3etkych debetnych zostatkoch okrem nedovoleného precerpania
(tj. (sucet kreditného zostatku - konsolidovany zostatok) x podiel Gétu systému na vSetkych debetnych
zostatkoch U&tov systému vzniknutych Cerpanim dojednaného uverového limitu) (dalej len ,MDB"), bude
UroCeny Osobitnou debetnou sadzbou (dalej len ,SDR"),

b. druhy Uétovny zostatok vypocitany ako rozdiel debetného zostatku vzniknutého Cerpanim Gverového limitu
kontokorentného U¢tu a uctovného zostatku vypocitaného podia bodu 5.2.2 pism. a) tohto ¢lanku (dalej len
,EDB"), bude Gro€eny Debetnou urokovou sadzbou (dalej len ,IDR"),.

523 Kazdy den, kedy konsolidovany zostatok bude zaporny, cely zostatok kazdého G¢tu systému s debetnym
zostatkom, bude rozdeleny na 2 G¢tovné zostatky, pricom kazdy z tychto zostatkov bude Groc¢eny odli$nou
trokovou sadzbou nasledovne:

a. prvy uctovny zostatok MDB vypocitany ako suéin suctu kreditnych zostatkov s podielom uréitého Gcétu systému
na sucte v3etkych debetnych zostatkoch okrem nedovoleného pre€erpania (t.j. stcet kreditnych zostatkov x
podiel uctu systému na v3etkych debetnych zostatkoch Uctov systému vzniknutych Eerpanim dojednaného
tverového limitu) bude uroeny SDR sadzbou,

b. druhy uétovny zostatok EDB vypocitany ako rozdiel debetného zostatku vzniknutého Eerpanim Gverového limitu
kontokorentného Uctu a uétovného zostatku vypocitaného podla bodu 5.2.3 pism. a) tohto ¢lanku, bude uroéeny
IDR sadzbou.

5.2.4 Kazdy den v ktory bude konsolidovany zostatok zaporny sa cely MCB zostatok G¢tu systému s kreditnym
zostatkom aroci MCR sadzbou.

5.3 Banka je opravnena jednostranne upravit sadzby dojednané v Prilohe €. 1a, obzvlast v pripade zmien zakonom
stanovenych ramcovych podmienok, zmien na pefaznom a kapitalovom trhu, resp. na zaklade opatreni v oblasti
Gverovej a menovej politiky, a to listom doru¢enym majitefovi hlavného uctu (na kore$pondencni adresu alebo
faxové cislo uvedené v zahlavi tejto zmluvy) najneskdr 10 Bankovych pracovnych dni pred diiom, kedy ma byt
zmena takejto upravenej urokovej sadzby ucinna.

6. Vedrlajsi klienti

6.1 Do CP Skupiny podla tejto Zmluvy mdzu byt zaradené i ucty prislichajlice tretim osobam za predpokladu, ze
tieto osoby so suhlasom Hlavného klienta pisomne pristupia k tejto Zmluve ako VedTajsi klienti. Pristipenie k tejto
Zmluve sa uskutoéni uzavretim Dohody o pristipeni k Zmiuve, ktorej vzor je uvedeny v Prilohe &. 3 Zmluvy (dalej
tiez Dohoda o pristipeni). Dohoda o pristupeni sa uzatvara medzi Bankou, Hlavnym klientom a Vedlaj$im
klientom, ktorého &ty maji byt do CP Skupiny pripojené.

6.2 Spdsob vedenia CP skupiny a urokové podmienky definuje Hiavny klient v Prilohe ¢.1 (1a, 1b, 1c ) Zmiuvy a
Vediajsi klient s tymto postupom suhlasi.
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6.3 Hiavny klient je opravneny poziadat Banku o pripojenie nového u¢tu do CP skupiny Gétov pisomnym pokynom
Banke, vratane uétov Vedlajsich klientov. Pokyn je G¢inny najskér druhy Bankovy den nasledujuci po dni, ked
bol doru¢eny Banke.

6.4 Hlavny klient je opravneny vyradit ktorykolvek Géet z CP skupiny u¢tov pisomnym pokynom Banke, vratane Gctov
VedIlajSich klientov. Pokyn je u€inny najskér druhy Bankovy deri nasledujuci po dni, ked bol doru¢eny Banke.

6.5 Vedlajsi klient je opravneny vyradit' ktorykolvek svoj et z CP Skupiny pisomnym pokynom Banke. Pokyn je
Gcinny najskér druhy Bankovy den nasledujici po dni, ked bol doru¢eny Banke.

6.6 Banka je opravnena kedykolvek vyradit ktorykolvek ucéet z CP Skupiny s okamzitou Gc¢innostou, o ¢om
bezodkladne pisomne informuje Hlavného klienta a Vedlajsieho klienta — majitela prislusného Gctu.

6.7 Vyradenim posledného Podriadeného Gétu VedlajSieho klienta z CP Skupiny dochadza automaticky k ukon&eniu
platnosti Dohody o pristipeni daného Vedlajsieho klienta.

6.8 Hlavny klient je povinny najmenej 10 Bankovych dni vopred informovat vSetkych Vedlajsich klientov o kazdom
pristipeni dalSieho VedlajSieho klienta ¢i o kazdom pripojeni dalSieho Poolového u&tu do CP Skupiny.

6.9 Hlavny klient je povinny bezodkladne informovat’ véetkych Vedlajsich klientov o kazdom ukonéeni platnosti
Dohody o pristupeni i o kazdom odpojeni niektorého z Poolovych Gétov z CP Skupiny.

7. Prehlasenia zmluvnych stran

Hlavny klient prehlasuje, Ze medzi nim a vSetkymi VedlajSimi klientmi s uzatvorené v3etky potrebné dohody veduce
k tomu, aby uskuto€riovanim FCP nebol poruseny sulad s platnou dafiovou legislativou.
8. Ostatné ustanovenia

8.1 Cast obsahu tejto zmluvy uréuju Vieobecné obchodné podmienky Banky pre vykonavanie bankovych obchodov
(dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky”, alebo “VOP"), 1 Cennik bankovych sluzieb pre klientov
firemného bankovnictva Banky (dalej len “Cennik")

8.2 Poolové udty su beznymi u&tami v zmysle Obchodného zakonnika, dojednané pravne vztahy medzi Bankou
a klientom ako aj klientmi navzajom ako aj podmienky nakladania s pefaznymi prostriedkami na tychto Gétoch
sa spravuju nasledovne: (i) touto Zmluvou vratane jej priloh, ktord zaroven meni a dopliia jednotlivé zmluvy
o beznom ucte, (ii) prislusnou zmluvou o beznom Uéte (vratane Cennika banky), a (iii) VOP (dalej spolu len
,Zmluvy*), pricom v pripade rozporov ustanoveni jednotlivych zmliv ma prednost zmluva uvedena v poradi pred
druhou zo zmluv s tym, Ze plati poradie zmluv dojednané v tomto odseku.

8.3 Hlavny klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP, a Cennikom platnym ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a Ze s nimi
suhlasi, zavazuje sa ich dodrziavat a zabezpedit ich dodrziavanie nim splnomocnenymi osobami.

8.4 Tato Zmluva sa uzatvara v Styroch vyhotoveniach. Tato Zmluva obsahuje GpInd dohodu zmluvnych stran a zahfha
vSetky podmienky, na ktorych sa strany dohodli.

8.5 Podpisom tejto zmluvy Klient vyhlasuje, Ze mu boli poskytnuté informacie podla § 37 ods. 2 zakona €. 483/2001
Z. z. 0 bankach a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8.6 Tato Zmluva ako aj akékolvek zmluvné a/alebo mimozmluvné zavazky ktoré z nej vyplyvaju alebo vznikaju v
suvislosti s fiou sa spravuju pravom Slovenskej republiky a ak nie je vyslovne dohodnuté alebo donucujucimi
ustanoveniami zakona ustanovené inak, na rieSenie sporov z vy3Sie uvedenych pravnych skuto€nosti su
opravnené prisludné sudy Slovenskej republiky.

8.7 Obsah tejto zmluvy mozno menit len formou pisomnych dodatkov, na zaklade predchadzajucej dohody
zmluvnych stran.

8.8 V pripade, ak je Klient povinnou osobou podla osobitného zakona, je tdto zmluva u€inna dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v sllade s ust. §47a Obécianskeho zakonnika. Klient je povinny informovat Banku o zverejneni
zmluvy v prisludnom registri, alebo na webovom sidle, najneskdr ku diiu zacatia poskytovania sluzby FCP Bankou
podla tejto zmluvy.

8.9 V pripade 2e v je zahlavi prve] strany tejto zmluvy vyznacené, Ze ide o Dodatok ku Zmluve, nahradzuje toto
znenie pévodne uzavretd Zmiluvu s uvedenym &islom.

8.10 V pripade, ze je v zahlavi prvej strany tejto zmluvy vyznalené, Ze ide o Dohodu o ukonéeni Zmluvy, zmluvné
strany sa dohodli, Ze sa nepouziju Ziadne vy3sie uvedené ustanovenia a Zmluva s uvedenym ¢&islom kon¢i ku
dfiu uvedenému v zahlavi.
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V , diia \ , dna
Mesto Poprad UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Ing. Anton Danko, primator mesta pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava

Zoznam priloh:

Priloha €. 1a — Konfiguracia FCP — Skupinové nastavenia

Priloha €. 1b — Konfiguracia FCP — Nastavenia uctov

Priloha €. 1c - Konfiguracia FCP — Email reporty
Priloha €. 2 — Poplatky a odmeny

Zaznamy banky:

TotoZnost overil: Utvar; UCB ID:
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CLANOK 1
POSOBNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK PRE VYKONAVANIE BANKOVYCH
OBCHODOV A PRODUKTOVYCH PODMIENOK

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov sU vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel: 8,
vloZka €. 3608, organizaCna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratistava,
ICO 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vioZka €. 2310/B (dalej iba ,Vieobecné obchodné
podmienky“ a ,Banka“). Banka poskytuje svoje sluZby v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky zahraninej banky na zaklade jedného
bankového povolenia podla prava Eurdpskej Onie, oznamenim Ceskej narodnej banky €. 2013/5785/570 zo diia 20. maja 2013 a oznamenim
podmienok pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky na Gzemf Slovenskej republiky na zdklade jedného bankového povolenia Narodnej banky
Slovenska €. OBD-5659/2013 zo diia 4. jula 2013.

2. Tieto V3eobecné obchodné podmienky urcujd €ast obsahu zmluvnych vztahov medzi Bankou a fyzickymi osobami nepodnikatelmi (dalej iba , Klient
spotrebitel”), fyzickymi osobami podnikatelmi, pravnickymi osobami a dal3imi subjektmi prava {(dalej iba ,Klient nespotrebitel“ a spoloéne
pre Klient spotrebitel a Klient nespotrebitel aj ako ,Klient*), ktoré sa t{kajo bankovych sluZieb alebo ktoré vznikni v sGvislosti s poskytovanymi
bankovymi stuzbami a platia aj pre vSetky rokovania o uzavreti takych zmluvnych vztahov, a to od ¢asu, ked'sa po prvy raz stali sO¢astou akejkolvek
zmluvy medzi Bankou a Klientom, ktora na tieto VSeobecné obchodné podmienky odkazuje.

w

VSeobecné obchodné podmienky platia do Uplného vyrovnania vietkych pohtadavok vzniknutych medzi Bankou a Klientom, a to v zneni platnom
v okamihu vzniku zmluvného vztahu, ak neddjde k ich zmene podla ¢lanku 3 Vieobecnych obchodnych podmienok.

4, Banka dalej vydava, ak to povaiuje za ucelné, osobitné podmienky, ktoré pre jednotlivé produkty a sluZzby dopliiuji podmienky stanovené vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach alebo niektor( problematiku upravujd odlisne (dalej iba ,Produktové podmienky“). Produktovymi
podmienkami Banka spravidla podrobnejSie upravi podmienky vedenia G¢tov a prijimania vkladov, podmienky poskytovania platobnych sluZieb,
podmienky vydavania platobnych prostriedkov a podmienky poskytovania Overovych produktov pre jednotlivé klientske segmenty. Platnost
Produktovych podmienok je upravena v pristusnych Produktovych podmienkach.

5.V ramci zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom tykajlOceho sa konkrétneho obchodu alebo sluzby sa v pripade rozporu medzi prisiusnou
zmiuvou, prisludnymi Produktovymi podmienkami a Veobecnymi obchodnymi podmienkami pouZije prednostne Uprava obsiahnuta v prisludnej
zmluve, potom pripadnd Oprava obsiahnutd v Produktovych podmienkach a aZ nakoniec Uprava obsiahnutd vo V3eobecnych obchodnych
podmienkach.

6. Ak sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Produktovych podmienok alebo zmluvného vztahu ukadZe alebo sa stane
neplatnym alebo nedGcinnym, atebo sa k nemu podla zakona nebude prihliadat, nebude tym ovplyvnena platnost, G¢innost ani pravna bezchybnost
zostavajlcich ustanoveni. Banka a Klient vynaloZia maximalne Gsilie na uzavretie dohody, ktorej obsahom bude nahradenie takého neplatného atebo
neGéinného ustanovenia, na ktoré sa neprihliada, ustanovenim, ktoré pokiat moZno ¢o najviac zodpoveda zmyslu a GCelu pévodného ustanovenia.

7. VSeobecné obchodné podmienky a Produktové podmienky (dalej aj len ,Podmienky“) aj kaZdd ichzmenu vratane ich Oplného znenia Banka uverejiuje
a spristupfuje na svojom webovom sidle, v priestoroch svojich obchodnych miest a zasiela Klientovi prostrednictvom svojich elektronickych
sluZieb (Online Banking, Smart Banking) a v elektronickej podobe na Klientom ozndmend e-mailovd adresu, za podmienok uvedenych v tychto
Veobecnych obchodnych podmienkach (dalej iba ,Uverejnenie"). Klient ma pravo kedykolvek po¢as trvania zmluvného vztahu s Bankou poZiadat
0 poskytnutie Podmienok v listinnej alebo elektronickej podobe.

8. Tieto Vieobecné obchodné podmienky s0 G¢inné od 1. 4. 2023 a v pinom rozsahu nahradzaju Vieobecné obchodné podmienky pre vykondvanie
bankovych obchodov G¢inné od 29. 12. 2020 do G¢innosti tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

CLANOK 2
OBCHODNE MIESTA BANKY

1. Banka uzatvara Zmluvy o bankovych obchodoch prostrednictvom distribu¢nych kanalov, ktorymi s prevadzkové priestory Banky (dalej iba
»obchodné miesto Banky"), prostriedky dialkovej komunikacie a zmluvni partneri mimo obchodného miesta Banky, za podmienok urCenych
prislusnymi Produktovymi podmienkami alebo prislusnou zmluvou.

2. Na niektorjch obchodnych miestach Banky mdZze byt rozsah poskytovanych sluzZieb ¢ pondkanych produktov obmedzeny alebo niektora sluZba
moZe byt Oplne vylocena. Na taky obmedzeny rozsah poskytovanych sluZieb bude Klient vhodnym spGsobom upozorneny najma v priestoroch
prislusného obchodného miesta Banky alebo na webovom sidle Banky. Rovnakym spGsobom méZe byt ponuka urcitych produktov a sluZieb
obmedzena aj v pripade ostatnych distribu¢nych kanalov.

w

Ak Banka rozhodne o zrudeni existujiceho obchodného miesta Banky, oznami to pisomnym oznamom na danom obchodnom mieste Banky
a na webovom sidle Banky spravidla v lehote nie kratSej ako 30 dni pred zmenou; v oznameni Banka uvedie, na ktoré obchodné miesto Banky
prechadzaji bankové €innosti zruseného obchodného miesta Banky:
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CLANOK 3
JEDNOSTRANNA ZMENA PODMIENOK A ZMLUVNYCH VZTAHOV

1

ro

(993

Banka si vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu zmenit jednostranne Urokovid sadzbu alebo vysku poplatkov, ktoré ma platit Banka alebo
Klient spotrebitel na zaklade Zmluvy na dobu urcitd alebo Cennika bankovych sluZieb pre prislusny klientsky segment (dalej len ,,Cennik"). Banka
sa zavazuje Klienta spotrebitela pisomne informovat o zmene podta predchadzajicej vety, o vaznych objektivnych dévodoch zmeny a 0 moznosti
Klienta spotrebitela vypovedat Zmluvu na dobu uréitd, ktorej sa zmena tyka, a to najmenej 2 mesiace pred G¢innostou uvedenej zmeny. Klient
spotrebitel je oprdvneny po dorufeni oznamenia o0 zmene bezplatne a s okamiZitou G&innostou vypovedat takito Zmiuvu, najneskdr do dria
predchéddzajiceho nadobudnutiu G¢innosti zmeny. Ak Klient spotrebitel pred driom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla tohto bodu nevypovie
Zmluvu na dobu ur€ito, plati, Ze t0to zmenu prijal.

. Banka si vyhradzuje pravo zmenit jednostranne zmluvné podmienky Zmluvy na dobu neuritd vratane Podmienok, na ktoré takato Zmluva

odkazuje, alebo poplatky uvedené v takejto Zmluve alebo Cenniku. Banka sa zavdzuje pisomne informaovat Klienta spotrebitela o zmene padla
predchadzajicej vety a 0 moZnosti z tohto dévodu vypovedat Zmiuvu na dobu neurcits, ktorej podmienky sa menia, a to najmenej 2 mesiace pred
Geinnostou takejto zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia 0 zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takito
Zmluvu, najneskdr do diva predchadzajiceho nadobudnutiu G¢innosti zmeny. Ak Kiient spotrebitel pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla
tohto bodu nevypovie Zmtuvu na dobu neurcitd, plati, Ze tGto zmenu prijal.

. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku, ostatné zmluvné podmienky Zmluvy na dobu urcitd, vratane Podmienok a Cennika,

na ktoré takato zmluva odkazuje, je Banka opravnena menit z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov, ktoré maji za nasledok potrebu zmeny zmluvnych podmienok,

b) zmeny technickych alebo procesnych pravidiel uplatiiovanych pri poskytovani bankovych obchodov, ktoré si vyvolané objektivnymi okolnostami,
©) zabezpecenie vy33ej bezpecnosti a ochrany Klienta pri poskytovant bankovych obchodov, vo vztahu k dotknutym zmluvnym podmienkam.

Banka sa zavazuje 0 zmene zmluvnych Podmienok Zmiuvy na dobu urit0, vratane Podmienok a Cennika, na ktoré takdto zmluva odkazuje, Klienta
spotrebitela pisomne informovat najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim G¢innosti zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia
0 zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takGto Zmluvu na dobu urditd, najneskdr do diia predchadzajdceho nadobudnutiu G¢innosti
zmeny. Ak Klient spotrebitel pred dilom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla tohto bodu nevypovie Zmluvu na dobu uréitd, plati, Ze tdto zmenu prijal.

.Na zmeny podla bodov 1 aZ 3 tohto ¢lanku v prospech Klienta spotrebitela sa nevyZaduje Ziadny dvod a Banka Klienta spotrebitela informuje

o0 takejto zmene najneskor bez zbytofného odkladu po uskutocneni zmeny, priom takdto zmena Klientovi spotrebitelovi nezaklada pravo
na ukon¢enie zmluvného vztahu.

Banka a Klient nespotrebitel sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne zmenit Zmluvu uzavrets s Klientom nespotrebitelom na dobu urcitG
a/alebo neurcitd, vratane Podmienok a Cennika, na ktoré takato Zmluva odkazuje, a o navrhovanej zmene informovat Klienta nespotrebitela
najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny Uverejnenim.

V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené Podmienkami zmenia priamo v ddsledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je
mozné sa zmiuvne odchylit, ustanovenia tohto €l&nku sa nepouZiji. V takom pripade sa Podrnienky zmenia priamo Oginnostou daného pravneho
predpisu, prifom Banka bude o takej zmene Klienta primerane informovat a prisludné texty Podmienok, ktoré sG zmenou pravneho predpisu
dotknuté, upravi a zverejni bez zbyto¢ného odkladu.

CLANOK 4
JAZYK PRAVNYCH LISTIN

1

2.

V3eobecné obchodné podmienky a iné dokumenty sGvisiace s bankovymi sluzbami poskytovanymi Bankou Klientovi mdZu byt vyhotovené
(podpisané) atebo neskdr preloZzené do cudzich jazykov. Ak nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je rozhodnym jazykom slovensky jazyk
a rozhodnym dokument v slovenskom jazyku. Ak nie je vyhotovend slovenska verzia dokumentu, uréi rozhodny jazyk Banka.

Ak sa na Ziadost Klienta vyhotovuje dokument v inom ako stovenskom jazyku, je Klient povinny na Ziadost Banky na vlastné naklady obstarat jeho
Gradne overeny prekiad do slovenského jazyka.

CLANOK 5
KLIENTI

1

2

3.

Pri uzatvdrani zmluvného vztahu a kedykolvek pocas jeho trvania je Klient povinny Banke na jej poZiadanie predloZit doklady a dokumenty
preukazujice vznik a existenciu Klienta nespotrebitela alebo preukazujice totoZnost Klienta spotrebitela alebo zastupcu Klienta.

Klient je povinny predkladat vzdy platné dokumenty a doklady vo forme urlenej Bankou, priom vypisy a odpisy z pristusnych redistrov {napr.
obchodny register alebo Zivnostensky redister) je Klient povinny predkladat vo vyhotoveni spravidla nie starSom ako 3 mesiace od vystavenia.
V pripade pochybnosti Banky o platnosti predlozenych dokumentov z dévodu ich neaktualnosti atebo z inych dovodov je Banka opravnena taky
dokument odmietnut.

Banka je opravnena vyZadovat (radné overenie pravosti podpisu Klienta alebo jeho zastupcu, prip. mdze overit totoZnost osoby tieZ sama alebo
moZe namiesto Gradného overenia pravosti podpisu uznat iné overenie urobené vo forme a osobami akceptovanymi Bankou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michte, Ceskd republika, IC; 649 48 242, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidam v Prahe pod sp. znatkou 8 3608. OrganizaZn
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4. Na zaklade poZiadavky Banky Klient zabezpecivyhotovenie dolozky Apostille {podla Haagskeho dohovoru o zruseni poZiadavky vy3Sieho overovania
cudzich verejnych listin z roku 1961) na doklade, ktory bol vydany alebo ktorého pravost bola overena v zahranidi, pripadne zabezpeti vy3sie
overenie {tzv. superledalizdciu) takého dokladu alebo dokumentu.

w

Banka nie je povinnd akceptovat doklad vyhotoveny v inom ako stovenskom alebo eskom jazyku.

[2)]

. Pred uzavretim zmluvného vztahu, na zaklade ktorého vznika alebo méze vznikn(t pefiazny zavédzok Klienta voCi Banke a kedykolvek podas trvania
takéhoto zmluvného vztahu, je Klient na vyzvu Banky povinny predloZit doklady na posGdenie schopnosti Klienta sptacat Over, Ak Banka neurd{
inak, doklady podla tohto bodu nemdZu byt starSie ako 30 dni od vystavenia.

~N

Klient vstupujici do obchodného vztahu s Bankou je povinny sa pred uzavretim bankového obchodu a kedykolvek o to Banka poéas jeho trvania
poZiada, podrobit identifikacii a overeniu identifikacie, ako aj poskytnit dal3ie dodato&né informacie poZadované Bankou. Identifikicia a overenie
identifikdcie Klienta, ako aj zistovanie dal3ich informacii tykajdcich sa Klienta, 0sdb konajicich v jeho mene & 0sdb Klienta ovladajicich sd Bankou
vykonavané najma na z&klade poziadaviek zakona o bankach, zakona o ochrane pred ledalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, ako aj zakona o automatickej vymene informacii o financnych Gctoch na Glely spravy dani. Pre Banku mdZu vykondvat
identifikaciu Klienta a sOvisiace &innosti tieZ osoby s Bankou spolupracujice, ak boli na také Gkony pisomne Bankou poverené.

8. Na Ocely identifikacie a overenia identifikacie Klienta Bankou pri pravnych Gkonoch vykonavanych na dialku prostrednictvom telekomunikagnych
alebo elektronickych zariadeni pouZiva Klient personalizované bezpecnostné nastroje. Personalizované bezpetnostné néstroje si neprenosné
na ind osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia, aby sa zabranilo ich zverejneniu alebo spristupneniu tretim osobam. Banka ma pravo zmenit
alebo zaviest nové prvky personalizovanych bezpecnostnych nastrojov alebo ich dplne nahradit, o ¢om Klienta informuje dohodnutym spdsobom.,

9. Klient je povinny Banke pisomne alebo inou Bankou urcenou formou oznamit skutocnosti, ktoré ho spdjajo s inymi subjektmi do ekonomicky
prepojenej skupiny v zmysle prislusnych pravnych predpisov, pripadne ktoré by z Klienta tvorili osobu, ktord ma k Banke tzv. osobitny vztah podla
ustanoveni zakona o bankach.

10. Klient je povinny pisomne, pripadne inou vhodnou formou uréenou Bankou ozndmit Banke zmeny (dajov jej oznamenych pri uzatvarani zmluvnej
dokumentacie atebo pri zriadovani zabezpeZenia pohladavok Banky, resp. 0dajov ozndmenych nasledne, a to vZdy bez zbytolného odkladu
potom, ¢o k takej zmene doslo. Osobitne je Klient povinny necdkiadne oznamovat Banke zmeny svojho nazvu (obchodného mena) alebo mena
a priezviska, adresy sidla ¢i bydliska, zmeny v zloZeni statutarneho organu a zmeny v osobach opravnenych konat v mene Klienta.

CLANOK 6
KONANIE KLIENTA

1. Klient s Bankou kona bud' osobne, alebo v jeho mene kona zastupca.

2. Ak za Klienta kona zastupca na zaklade splnomocnenia, Banka je opravnena poZadovat, aby pravost podpisu Klienta na spinomocneni bola Gradne
overend alebo aby bola overend inym spdsobom akceptovanym Bankou v konkrétnom pripade a aby rozsah opravnenia na zastupovanie bol
v splnomocneni dostatocne a zrozumitetne Specifikovany (osobitné splnomocnenie).

3.V pripade pochybnosti Banky o tom, kto je opravneny za Klienta konat, je Banka opravnena prikazy (pokyny) Klienta alebo plnenie v prospech
Klienta edmietnut aZ do ¢asu, ked jej bude opravnenie a spdsob konania za Klienta hodnoverne preukazany.

4. Klient je povinny pisomne alebo inou vhodnou formou urcenou Bankou oznamit Banke odvolanie, ¢iastotné odvolanie alebo akOkolvek zmenu
splnomocnenia, na zaklade ktorého kona Klientov zastupca s Bankou. Banka nezodpoveda za dosledky vzniknuté poruienim oznamovacej
povinnosti Klienta podla predchadzajicej vety.

5. Banka je opravnena neriadit sa pokynom alebo inym prikazom Klienta, ak ma dévod pochybovat o jeho opravnenosti alebo platnosti, ak ma dévod
sa domnievat, 7e nema v3etky naleZitosti, alebo ak by v dbsledku takého jej konania mohol byt porudeny pravny predpis. O odmietnuti prikazu
alebo pokynu Klienta z dvodov podla predchadzajicej vety Banka bez zbytoného odkladu informuje Klienta.

CLANOK 7
VZNIK, ZMENY A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ak Zmluva alebo Podmienky neurcia inak, mdZu Zmluva alebo zavézok medzi Bankou a Klientom vznikn(t, zmenit sa alebo byt zrudené iba
pisomne v listinnej podobe. To plati aj v pripadoch, ked' pisomna forma nie je vyZadovana pravnymi predpismi. Ak Banka neurdi inak alebo nie je
dojednané inak, pravne Gkony v inej ako pisomnej forme nie sG pre fu zavazné. Banka vyluCuje prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy alebo dohody
s akymkolvek dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou vykonanou Klientom; odpoved Klienta na navrh s dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou
sa nepovazuje za prijatie navrhu Banky, ale za novy navrh.

2. Klient akceptaciou VSeobecnyich obchodnych podmienck sdhlasi s tym, Ze Banka je oprdvnena postUpit akikolvek svoju pohladavku vodi Klientovi
na tretiu osobu, vZdy viak za dodrZania podmienok uréenych zakonom.

3. Klient nie je opravneny bez vyslovného sihlasu Banky postdpit ani zatoZit Ziadnu svoju pohladavku {(vratane pohladavky z 0¢tu) voci Banke
a taktieZ nie je opravneny bez vyslovného shlasu Banky previest prava a povinnosti zo Zmluvy s Bankou na tretiu osobu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakla, a.5. so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608, Organizacna
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4, Klient je povinny pred zanikom zmituvného vztahu zbavit Banku vetkych za neho alebo na jeho prikaz Bankou prijatych (prevzatych) zavazkov
a povinnosti, vratane rucitelskych zavazkov. Ak také zbavenie nie je pravne moZné urobit k spokojnosti Banky, je Klient povinny poskytnot Banke
na jej vyzvu dostatocnl zabezpeku.

5. Ak nie je v zakone, v Zmluve s Klientom alebo v Podmienkach uvedené inak, si Banka a Klient opravneni pisomne aj bez uvedenia dovodu
vzajomns Zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou. K poslednému diu vypovednej lehoty si strany vyrovnaji vzajomné zavazky
plynice z vypovedanej Zmluvy. Ak Banke v sGvislosti s vypovedou Zmluvy vzniknd mimoriadne naklady, Banka o tychto vopred informuje Klienta
nespotrebitela a Klient nespotrebitel je povinny takéto naklady vycistené Bankou Banke uhradit na jej vyzvu.

6. Banka je opravnend od Zmluvy s Klientom odstOpit v pripade, ak

a) Klient podstatnym spdsobom porusil Zmluvu s Bankou alebo

b) ukoncenie obchodného vztahu ukladaji platné vieobecne zavdzné pravne predpisy tykajice sa ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, alebo v pripade porusenia povinnasti &i uplatiiovania obmedzenia vyplyvajldceho zo vSeabecne zavaznych
pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii, alebo

¢) by vzhladom na osobu Klienta alebo charakter nim vykonavanych transakcii mohlo dalie trvanie zmluvného vztahu vazne ohrozit alebo
poskodit povest alebo dobré meno Banky, alebo ak sa Klient dopusti takého konania, v ddsledku ktorého déjde k vaznemu naruseniu dovery
medzi nim a Bankou (vratane pripadu zacatia sOdneho alebo iného sporu s Bankou, popretie platnosti zmluvy medzi Klientom a Bankou,
vedomého poskytnutia nepravdivych vyhlaseni Banke, nedostatku sicinnosti s Bankou, zneuzivania obchodného mena Banky na socialnych
sietach alebo inych Gtokov v akejkotvek forme na Banku ¢i na jej zamestnancov a pod), alebo

d) Klientalebo osoby priamo ¢i nepriamo ovladajice Klienta (dalej spolu len ,zodpovedné osoby”) budi pocas trvania zmluvy zaradené na sankéné
zoznamy ¢i iné obdobné zoznamy (dalej spolu ten ,Sankéné zoznamy*) vydavané (i) Eurdpskou Gniou alebo niektorym z jej Elenskych Statov,
(i) Spojenymi &tatmi americkymi, (iii) Organizaciou Spojenych narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len
+opravnené osoby"), alebo

e) opravnené osoby (inym spdsobom ako zaradenim na Sankéné zoznamy) verejne vyhlasia sankcie vodi zodpovednym osobam, alebo

f) plnenie poskytnuté Bankou Klientovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na Gcet Klienta bude priamo alebo nepriamo vyuZité v prospech
tretej osoby (i) zaradenej opravnenou osobou na Sank&né zoznamy alebo (ii) voci ktorej opravnend osoba uskutoénila vyhlésenie sankcie.

Oznamenie o odstipeni od zmluvy bude mat pisomn( formu, ak je Zmluva pisomna, a bude v fiom uvedeny dévod odstOpenia. Zmluva zanika
s G¢inkami do buddcna ditom dorucenia ozndmenia o odstOpeni Klientovi, ak Banka v oznameni o odstOpeni neurdi inak. Vietky dovtedy nesplatné
pohladavky Banky sa stdvaji splatnymi v pracovny def nasledujici po dni, ked bolo Klientovi doru¢ené ozndmenie o odstipent.

7. Uzavretie Zmiuvy s Klientom alebo uskutocnenie transakcie podta nej je spravidla viazané na ziskanie potrebnych schvéleniv silade s kompetenénym
poriadkom Banky a na podpisanie prislusnej zmluvnej dokumentacie. Banka si vyhradzuje pravo Zmluvu s Klientom neuzavriet, a to v ktorejkolvek
faze rokovania o Zmluve, zvlast ak nebudd ziskané potrebné interné sihlasy a schvalenia. Ddvody neuzavretia Zmluvy alebo neuskutoénenia
transakcie nie je Banka povinna Klientovi oznamit, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

CLANOK 8
POPLATKY A NAHRADA NAKLADQV

1. Ak nie je s Klientom dojednané inak, spravuje sa pravo Banky na poplatky alebo iné odplaty za poskytované sluzby (dalej aj len ,poplatky”)
Cennikom v zneni platnom k okamihu vzniku prislusného zmluvného vztahu, ak neddjde k jeho zmene.

2. Banka mdze vydat jeden Cennik rozdeleny na viacero &asti, ktoré upravujo poplatky platné pre jednotlivé klientske segmenty Banky, alebo Banka
vyda samostatné Cenniky pre kaZdy zo segmentov. Prislusnost Klienta k urcitému klientskemu segmentu ur€uje Banka a oznamuje ho Klientovi
kedykolvek na poZiadanie. Banka Cennik Uverejiiuje. Klient ma pravo kedykolvek potas zmluvného vztahu s Bankou poZiadat o poskytnutie Cennika
v listinnej alebo elektronickej podobe.

w

. Klient je okrem poplatkov povinny na Ziadost Banky uhradit jej naklady fou vynaloZené v sOvislosti s poskytovanim sluzby, t. j. najma poplatky
¢i naklady inych tuzemskych a zahrani¢nych bank a in3tit0cii pri platobnych sluzbach, platby za pravne sluzby obstarané pre Klienta na jeho
Utet, naklady na komunikaciv a postovné (a to maximalne do vysky skutoénych nakladov na také sluzby), s vgnimkou situacii, ked Ohradu takych
nakladov zakon zakazuje. Banka je opravnena vyGctovat Klientovi vynaloZené naklady tieZ sOhrnnou, pripadne pausalnou Ciastkou vo vyske uréenej
podla Cennika. Banka vopred Klienta upozorni na vznik moZnych dodato¢nych nakladov v sivislosti s poskytovanou stuZbou. Ak Klient napriek
upozorneniu na poskytnuti sluzby trva, prebera tym voci Banke zavazok na Uhradu dodatocnych nakladov, ak vznikng.

4, Ak nie je splatnost poplatkov alebo nahrady nékladov vynaloZenych v sivistosti s poskytovanim sluzby Bankou Klientovi osobitne dojednand alebo
urlena Cennikom, také poplatky alebo ndhrada nékladov budU splatné na poZiadanie Banky.

w

Poplatky U¢tované na tarchu G¢tu, ktory je vedeny v inej mene, ako je mena poplatku, sa prepocitaju do meny U¢tu spotovym kurzom Banky deviza
nakup platnym v def zG¢tovania poplatku.
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CLANOK 9
UHRADA POHUADAVOK BANKY, ZAPOCITANIE A PREMLCANIE

1. Na Ghradu svgjich zavazkov voci Banke je Klient povinny zabezpetit véas a v dostatocnej vy3ke pefiazné prostriedky na svojom beZnom Ucte,
pripadne na inom dojednanom G¢te. Ak sa po uzavret! Zmluvy medzi Bankou a Klientom zmenia ckolnosti do tej miery, Ze sa plnenie podla
Zmluvy stane pre Klienta obtaZnejsim, nemeni to ni¢ na jeho povinnosti splnit pdvodne dojednany zavézok, okrem pripadov, ak zakon, Produktové
podmienky alebo Zmluva medzi Bankou a Klientom urcia inak.

2. Banka je opravnena za G¢elom Ghrady sptatnych zavazkov Klienta vodi Banke odpisat z G¢tu Klienta prislusné pefiazné sumy. Podrobnosti ustanovia
Jjednotlivé Produktové podmienky.

3. Jednotlivé penazné sumy na Ohradu splatnych zavédzkov Klienta voli Banke odpisuje Banka z G¢tu Klienta spravidla v poradi podla ¢asu ich
splatnosti. Ak nepostacuje disponibitny zostatok prostriedkov na GCte spolu s daldimi prostriedkami Klienta poskytnutymi Banke na Ghradu
vietkych splatnych zavézkov, pre pripad, Ze sa dlhuje istina aj Oroky, v Gprave ObCianskeho zakonnika plati, Ze sa plnenie dlZnika zapotitava
najprv na istinu a potom na Groky, a podla Obchodného zakonnika najprv na Uroky a potom na istinu, v oboch pripadoch, ak diznik pisomne neuréi
inak. Banka nezodpoveda za Skodu na strane Klienta vzniknut0 v ddsledku neprevedenych Ghrad z dévodu nedostatku disponibilnych prostriedkov
na Gcte.

4. Postupy podla bodu 1 aZ 3 tohto ¢lanku sa budi aplikovat aj v pripade, ak sa konc kenkrétny zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom alebo ak je
dany vazny dovod svedciaci o moZnej neschopnosti Klienta plnit si zavazky voti Banke.

5. Postupom podla bodu 1 aZ 3 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Banky poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, ak bola v prisluinej zmluvnej
dokumentacii uzavretej medzi Bankou a Klientom dojednand a ak nastali podmienky na jej uplatnenie. Uplatnenim naroku na GOhradu zmluvnej
pokuty podla Podmienok alebo z akéhokotvek zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom nie je dotknuté pravo Banky na nahradu skody, ktora jej
vznikla v ddsledku porusenia povinnosti, na ktord sa zmluvna pokuta vztahuje.

6. Klient nespotrebitel nie je bez predchadzajiceho sihlasu Banky opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje periazné pohladavky voci
Banke proti pohladavkam Banky vo€i Klientovi nespotrebitelovi bez ohladu na ich menu, splatnost alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaja. Klient
spotrebitel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pefiaZné pohladavky voci Banke proti pohladavkam Banky voci Klientovi spotrebitelovi, ak
o0 tomto zapocitani Banku vopred pisomne informuje a sG¢asne, ak nejde o sporné pohladavky.

7. Ak nie je zavazok Klienta zaplateny riadne a v€as, Banka je opravnena Uro€it dlZnG sumu istiny okrem dohodnutej Grokovej sadzby aj Grokom
z omeskania, a to odo dila vzniku ome3kania {vratane) aZ do diia predchadzajiceho dfiu Uplného zaplatenia diZnej sumy. Uroky z ome3kania sa
platia vo vyike dohodnutej v prisludnej Zmluve. Urok z ome3kania je splatny denne. Banka je opravnena Oroky z omegkania vydctovat kedykolvek
v plnej vyske za celé obdobie omeskania.

CLANOK 10
ZABEZPECENIE

1. Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluZzby vyplyva moZnost vzniku periazného dlhu Klienta voCi Banke, je Banka opravnena kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu poZadovat poskytnutie zabezpecenia alebo doplnenie zabezpecenia si¢asnych, buddcich alebo podmienenych
pefiaznych zavazkov Klienta. Klient je povinny poskytn(t zabezpeku alebo dodatolnid zabezpeku vo forme, kvalite a hodnote uréenych Bankou.
Banka je opravnena poZadovat zabezpelenie pripadnych buddcich alebo podmienenych pefiaZnych zavédzkov Klienta voci Banke ako podmienku
svojho plnenia v prospech Klienta.

2.Banka je opravnend, ak zisti zhorSenie kvality, prip. hodnoty zabezpeky, alebo v zmysle platnych pravnych predpisov, ktorymi je Banka pri
ohodnocovani zabezpeky viazand, Ziadat od Klienta a Klient je povinny zabezpecit, a to aj opakovane, bez zbytocného odkladu a na vlastné
naklady, ocenenie zabezpeky, a to znalcom vybranym zo zoznamu vedeného Bankou alebo inym znalcom, ktory bol vopred Bankou odsuhlaseny.
Ocenenie zabezpeky méZe byt vykonané aj Bankou. Ak je Klient necinny, Banka je opravnena vykonat ocenenie zabezpeky sama alebo ocenenie
obstarat na naklady Klienta u tretej osoby. V odévodnenych pripadoch je Banka opravnena na naklady Klienta obstarat revizne {(kontrolné) ocenenie
zabezpeky. Ak vykona ocenenie atebo kontrolné ocenenie zabezpeky Banka, Klient je povinny naklady ocenenia alebo kontrolného ocenenia uhradit
Banke na jej vyzvu.

3. Akékolvek naklady, ktoré vznikni vsavislostisovznikom, spravou alebovykonom zabezpecenia (napr. skladné, Gschovné, poistné, sprostredkovatel'ské
provizie a pod.), znasa Klient.

CLANOK 11
BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Na GOcely tohto ¢lanku niZSie uvedeny pojem s vetkym pismenom ma nastedujdci viznam:

Skupina UniCredit Group— v3etky osoby, ktoré majd v Banke majetkov( 0¢ast v rozsahunad 25 % zakladného'imania, a dalej vietky osoby, v ktorych
ma akdakolvek osoba, uvedenad v predoslej Casti vety, priamu alebo nepriamu majetkovd G¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a ak prislusna
osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad 25% hlasovacich prav. Skupina UniCredit Group dalej zahfia vSetky osoby, v ktorjch ma Banka
priamu alebo nepriamu majetkov0 OCast v rozsahu nad 25% zakladného imania, a ak prisludna osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad
25 % hlasovacich prav.
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1. Banka zarufuje zachovavanie bankového tajomstva a ochranu zakonom chranenych Udajov podla platnej pravnej Opravy a Zmiuvy s Klientom,
a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient berie na vedomie opravnenie aj povinnost Banky poskytovat informacie tretim osobam v rozsahu
a za podmienok urcenych pravnymi predpismi. Nad ramec urceny zakonom je Banka opravnena poskytovat informacie tretim osobam v silade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami; dalej je Banka za podmienok dojednanych s Klientom opravnena poskytnGt tretim osobam také
bankové informacie, na ktorych poskytnutie Klient udelil sihlas.

2. Klient berie na vedomie, Ze informacie, ktoré sa tykaji Klienta (vratane jeho Uplnej identifikacie, resp. identifikacie os6b konajucich v jeho mene)
a s0 predmetom bankového tajomstva, predmetom ochrany osobnyich Gdajov alebo predmetom inej zakonnej ochrany, mdzZu byt spristupnené
osobam, ktoré sa podielaju na obchodnom & metodickom riadeni Banky, zamestnancom Banky, osobam spolupracujicim s Bankou na Gcel
plnenia ich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, vratane vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmldv uzavretych s Klientom k jednottivym
bankovym obchodom, spracovatelom osobnych Udajov, pripadne ich zamestnancom, osobdm opravnenym na zaktade inych pravnych predpisov
(napr. organom bankového dohladu, vratane organov bankového dohladu v krajinach sidiel 0s6b zahrnutych do Skupiny UniCredit Group), osobam
zahrnutym do Skupiny UniCredit Group a osobam, ktoré prevadzkuji prislusné medzibankové informacné systémy, predovietkym na Ocely plnenia
Zmluvy s Klientom, na Gcely ochrany rizik Banky a Skupiny UniCredit Group, na Uely vykaznictva, vykonu auditu, vnGtornej kontroly a s tym
sUvisiace OCely. Tieto Odaje m&Zu byt spristupnené aj dalSim osobam v nadvdznosti na osobitny sdhlas Klienta.

3. Klient berie na vedomie, Ze Banka méZe spristupnit informacie, ktoré sa tykaj0 Klienta a s predmetom bankového tajomstva alebo predmetom
inej zakonnej ochrany, tieZ pri rokovani o postGpeni pohtadavky voci Klientovi alebo jej Casti tretej osobe, o postdpeni zmluvy s Klientom alebo jej
¢asti na tretiu osobu, vratane zmluvy o syndikovanom Uvere, pripadne pri inych obchodnych pripadoch tykajucich sa Klienta.

4, Klient berie na vedomie, Ze komunikacia medzi nim a Bankou tykajlca sa poskytovanych sluZzieb méZe byt zaznamendvand prostrednictvom
technickych prostriedkov umoZnujdcich jej zaznam, uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy komunikacie mézu byt v prislusnom rozsahu podla
potreby pouZité pri objasneni pripadnych rozporov a ako d6kazny prostriedok v konani pred sddmi alebo spravnymi organmi a v trestnom konani
alebo v pripade, ked'to Banka uzna za nevyhnutné pre ochranu svojich opravnenych zaujmov.

5. Klient sOhlasi, Ze Banka méZe poskytnGt informacie a doklady tvoriace predmet bankového tajomstva v zmysle zdkona o bankach viazanym
finanénym adentom vykonavajicim finanéné sprostredkovanie pre Banku.

6. Banka spracUva osobné 0daje Klientov v rozsahu, v akom s{ jej poskytnuté Klientom pre rézne produkty. Osobné Gdaje Klienta tykajdce sa jeho
bonity a déveryhodnosti mdZe Banka spracGvat v rozsahu, v akom ich v sdlade s aktuatnou pravnou Upravou alebo prisludngm sdhlasom Klienta
dostane z bankovych, Gverovych alebo inych registrov.

7. Banka osobné Gdaje Klientov spraciva automatizovane aj manualne, a to bud sama, alebo prostrednictvom spracovatelov {sprostredkovatelov),
s ktorgmi ma uzavretd zmluvu o spracovani osobnych Udajov v silade s aktudlnou pravnou Opravou. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Banka
poverila spracGvanim osobnych ddajov, je zverejneny na webovom sidle Banky.

8. Poskytnutie osobnych GUdajov Klienta Banke je dobrovolné. Banka je povinnd na zaklade zdkona o bankach a na zdklade zakona o ochrane
pred ledalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu pre tymito zdkonmi stanovené Géely zistovat, spracivat
a uchovavat osobné Gdaje o Klientovi v rozsahu uvedenom v tychto zakonoch; poskytnutie daného rozsahu (dajov podla tychto zakonov zo strany
Klienta je podmienkou na realizaciu bankovych obchodov a poskytovanie sluZieb Banky.

9, Detailné informéacie o spracdvani osobnych Gdajov a Odajov, ktoré si predmetom bankového tajomstva, s0 obsahom dokumentu Poulenie
o spractvani osobnych 0dajov, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky.

10. Pravdivost (Gdajov poskytnutych Banke je Klient povinny na jej vyzvu a vo forme fiou poZadovanej kedykolvek preukazat.

11. SOhlas Klienta s poskytnutim informacii tvoriacich predmet bankového tajomstva trva pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou a po jeho
ukon&eni pocas obdobia stanoveného vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak v konkrétnom sohlase nie je s Klientom dohodnuta inad
d(Zka jeho trvania.

CLANOK 12
ZODPOVEDNOST

1. Ak zakon, Podmienky alebo konkrétna Zmluva neurdia inak, zodpoveda Banka iba za skutocn( Skodu, ktor( spdsobila Gmyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Za usly zisk a nemajetkovid ujmu Banka nezodpoveda.

2.V pripade neexistencie osobitnych dojednani Banka nepreberd iné povinnosti okrem tych, ktoré si uvedené v Podmienkach alebo v konkrétnom
zmluvnom dojednani alebo ktoré vyplyvajo z kogentnych zakonnych ustanovent.

3. Banka v pripade poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnych komunikagnych sieti telekomunikaénych spolocnosti, posty alebo iného subjektu
nekontrolovaného Bankou nezodpoveda za 3kodu vzniknut( v ddsledku zneuZitia prepravovanych informacii, z dévodu chybnych procesov,
technickyich chyb, porGch systému, protipravnej ¢innosti ¢i inych nedostatkov a pochybeni na strane poskytovatelov tychto sluZieb.

4, Banka nezodpoveda za $kodu spdsobend protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby (napr. ak jej bola predloZend fal3ovana listina alebo bola
Banka inak uvedena do omylu) s vinimkou skody vzniknutej v désledku hrubej nedbanlivosti Banky:

5. Banka nenesie zodpovednost za dosledky rozhodnuti a postupov Klienta, a to ani keby boli urobené s odvolanim na nazor Banky, ak osobitny
predpis neuréuje inak. Banka nenesie zodpovednost za podnikanie Klienta ani za Gcel pouZitia pefaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.
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6. Banka nezodpoveda za skodu vzniknutd tym, Ze nekonala podla pokynu alebo iného pravneho Ukonu Klienta, ak mala dévod sa domnievat, Ze taky
pokyn alebo iny Gkon nema vietky potrebné naleZitosti, alebo ak by v ddsledku takého jej konania mohol byt poruSeny pravny predpis.

7. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknut( v dostedku toho, Ze jej Klient v€as neoznamil zanik prava zastupcu konat v jeho mene.

8. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutd v ddsledku toho, Ze sa vias nedozvedela o obmedzeni spdsobilosti na pravne Okony alebo o inych
obmedzeniach opravnenf na strane Klienta alebo na strane os6b opravnenych za Klienta vykondavat pravne dkony.

9. Banka nie je povinna poucit Klienta, ak takito povinnost nestanovuje osobitny predpis, o kurzovom riziku ani o inych moZnych ddsledkoch nim
vykonavanych platobnych operacii alebo inych bankovych obchodov ¢i o hodnote veci odovzdanych Banke do Uschovy. Ani v tychto pripadoch
Banka nenesie zodpovednost za désledky rozhodnuti Klienta a za ddsledky nim zvolenych postupov.

10. Banka je opravnena z dévodov hodnych osobitného zretela cbmedzit alebo uzavriet na nevyhnutny ¢as prevadzkoveé priestory svojich obchodnych
miest. Banka o takych ddvodoch spravidla informuje Klientov vopred, ak je to moZné. Banka nezodpoveda za skody tym spdsobené Klientom.

CLANOK 13
SPOSOB KOMUNIKACIE, DORUCOVANIE, REKLAMACIE

1. Banka a Klient komunikujd osobne, spravidla na obchodnom mieste Banky, pisomne (v elektronickéj alebo v listinnej podobe) alebo telefonicky. Ak
Podmienky alebo Zmluva neurcuju inak, pre vzajomnG pravne vyznamnu komunikaciu medzi Bankou a Klientomn plati povinnost pisomnej formy,
pricom
a) Klient tak robi v elektronickej podobne s pouZitim kvalifikovaného elektronického podpisu alebo v listinnej podobe, a to na adresu sidla Banky;

a

b) Banka tak robf prednostne v elektronickej podobe, a to na e-maitovi adresu oznamend Klientom Banke na ten d¢el, alebo v listinnej podobe
na poslednd Klientom oznamend koreSpondenény adresu.

2. Banka dorucuje pisomnosti tykajice sa zavdzkov medzi Bankou a Klientom spravidla osobne na obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom
postového podniku, alebo sluZby kuriéra, a to na poslednd Klientom oznamend koreSpondencn( adresu. Banka médZe doru€ovat pisomnosti aj
elektronickou po3tou, a to do e-mailovej schranky Klienta, ktord Klient na ten el ozndmil Banke pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskor. Ak
si Klient neZeld dorucovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesGhlas kedykolvek oznamit Banke. Banka je dalej
opravnena, resp. v pripadoch, ak je Banke uloZend taka povinnost pravnym predpisom, je Banka povinna pouZivat na Ggely zasielania dbleZitych
vyziev, upozorneni alebo informacii aj vo formate kratkej textovej spravy (SMS).

3. Klient doru€uje pisomnosti tykajlice sa zavazkov medzi nim a Bankou spravidla osobne na obchodné miesto Banky, kde uzavrel prisluSnd Zmluvy, alebo
prostrednictvom postového podniku, alebo sluzby kuriéra, a to na adresu obchodného miesta Banky, kde uzavrel prisluSnd Zmluvu, alebo sidla Banky.

o

. Klient je povinny, ak d6jde k zmene kontaktnych ddajov na doru¢ovanie, ktoré oznamil Banke pri vzniku zmluvného vztahu s Bankou, oznamit kazdo
takdto zmenu ku kaZdému s Bankou uzavretému bankovému obchodu osobitne. Klient po dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou zodpoveda
za spravnost a aktualnost informdcii a Udajov, ako aj svojich kontaktnych Gdajov na doru€ovanie. V pripade, Ze Klient zmenu informacii a ddajov,
ako ani kontaktnych Udajov Banke neoznami, povazuje sa dorucenie a oznamenie vykonané na Banke posledne zndmu adresu, e-mailovd adresu,
pripadne na posledne zndme ¢islo telekomunikacného prostriedku za riadne vykonana,

5. Ak osobitny zakon neurcuje inak alebo ak Zmluva medzi Bankou a Klientom alebo ingm subjektom, ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky,
neurcuje inak, plati, Ze pisomnost sa povaZuje za dorucend:

a) pridorucovani obyc¢ajnou zasielkou jej dorucenim do sféry dispozicie Klienta, ktorou sa rozumie koreSpondenna adresa Klienta urcend Klientom
v s(lade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku;

b) v pripade doru¢ovania pisomnosti do e-mailovej schranky Klienta jej doruc¢enim do e-mailovej schranky (na e-mailov( adresu) uréenej Klientom
v sUlade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku;

¢} diiom odmietnutia jej prijatia, potvrdeného dorucovatelom, ak Klient odmietne prevziat dorucovan0 pisomnost;

d) pri doru¢ovani doporugenou zasielkou driom jej prevzatia Klientom alebo pracovnym dfiom nasledujicim po uloZeni doporucenej zasielky
na poste, ak Klient na koreSpondencnej adrese urfenej Klientom v silade s bodom 2 a 4 tohto tlanku neprevzal pisomnost dorutovand postou
vo forme doporucenej zasielky, ktorej uloZenie na poste bolo Klientovi oznamené postovym dorucovatelom.

6. Nedorucenie ofakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, ktorych dorucovanie predpoklada Zmtuva uzavretda medzi Bankou a Klientom alebo
Podmienky, je Klient nespotrebitel povinny bez zbytotného odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie postou
doruené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

7. Pred ustanoveniami tohto ¢lanku sa prednostne pouZij0 ustanovenie osobitnych zmlGv uzavretych medzi Bankou a Klientom, ktoré upravujd
pravidla pre elektronickd komunikaciu, ak také sad.

8. Ak ma byt Banka informovana o ur€itej skutoZnosti vopred, Klient je povinny jej dorutit zodpovedajice informacie najmenej 30 dni pred rozhodnou
udalostou, ak je to podla okotnosti moZné; inak bez zbytocného odkladu po zisteni, Ze taka skutotnost nastane. Ak ma byt Banka informovana
nasledne, potom jej treba doruit informaciu bezodkladne po zisteni prisludnych skutocnosti.
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9. Klient je povinny uplatnit u Banky akdkalvek zistend chybu, a to pisamne alebo inou formaou akceptovanou Bankou, bez zbytocného odkladu
po doruceni listiny, z ktorej reklamovand skutocnost vyplyva, alebo po dorugeni informdacie inou formou, v lehote uvedenej v dorucenej listine alebo
v Reklamac¢nom poriadku Banky. Ak Klient v stanovenych lehotach neuplatni reklamaciu, plati, Ze vo€i Bankou oznamenym Gdajom a informaciam
nenamieta a suhlasi s nimi. Banka spristupfiuje Reklamacny poriadok na svojom webovom sidle a v obchodnych miestach Banky.

CLANOK 14
MENA ZAVAZKU A BANKOVY DEN

1. Ak sU v Zmiuve alebo Podmienkach odkazy na akékolvek pefiazné limity uvedené v mene euro a ak z kontextu nevyplyva inak, platia tieto limity
analogicky aj pre iné meny s tym, Ze na prepoCet ekvivalentnej Ciastky limitu pre cudziu menu sa pouZzije kurz ,stred“ vyhidaseny Bankou v den
uskutoCnenia pristuSnej transakcie alebo v def, ku ktorému Banka posudzuje splnenie stanoveného limitu.

2. Ak je menou aobchodu euro, potom bankovym ditom sa rozumie def, ked banky v Stovenskej republike vykonavajd bankové obchody v rozsahu
svojho povolenia, pripadne vykonavaji iné innosti a poskytujd iné sluZby v rozsahu predmetu svojej ¢innosti a tento den nie je difom pracovného
volna alebo pracovného pokoja v Slovenskej republike. Bankovym diiom nie s0 napr.: dni pracovného voina ¢i Statom uznané sviatky v Slovenskej
republike, dni pracovného pokoja a dni, ktoré Banka vyhlasi za neobchodné dni Uverejnenim.

3. Pre vykonavanie menovych konverzii Bankou pre Klienta, ak nie je dojednané inak, platia nasledujice pravidla:

3) ak Banka vykondva menov( konverziu z cudzej meny do meny euro, bude prepocet vykonany pouZitim Bankou vyhlaseného spotového
{promptného) kurzu , deviza nakup" (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta nakup" (kurz ,pokladna“ pre vklad cudzomenovej hotovosti
na OCet vedeny v mene euro alebo pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

b) ak Banka vykondva menov( konverziu z meny euro do cudzej meny, bude prepocet vykonany pouZitim Bankou vyhlaseného spotového kurzu
»deviza predaj* (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta predaj* (pre vyber cudzomenovej hotovosti z 0¢tu vedeného v inej mene alebo pre
zmenarenské operacie s cudzou menou);

©) ak Banka vykonava menovi konverziu penaznych prostriedkov z jednej cudzej meny do ingj cudzej meny (ndkup alebo predaj deviz/valit), bude
prepocet vykonany s pouZitim spotového krizového kurzu mien uréeného Bankou na zaklade kurzov uvedenych v ustanoveni pism. a) a b) tohto &lanku;

d) spotovy {(promptny) kurz je kurz podla kurzového listka Banky platného v defi GCinnosti prislusného platobného prikazu, ktory zahfiia menovi
konverziu alebo v okamihu vykonania transakcie zahffiajice] menovl konverziu.

4. Kurzovy listok je zverejfiovany na webovom sidle Banky a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky.

CLANOK 15
URCENIE ALTERNATIVNEJ REFERENCNEJ SADZBY

Na 0cely tohto €lanku nizSie uvedené pojmy s velkym zadiatofnym pismenom majo nastedujici vijznam:

Zmluva o Uvere ~ akakolvek Zmluva o dofasnom poskytnuti pefaznych prostriedkov v prospech Klienta za odplatu alebo akakolvek Zmluva,
v sOvislosti s ktorou bud0 takéto prostriedky poskytnuté.

Urokové obdobie — Zasové obdobie uréené v Zmluve o Gvere alebo spdsobom v nej uvedenym, potas ktorého si Bankou GEtované Uroky, na konci
ktorého sG prisluéné Uroky splatné a po ktorom obvykle nasleduje dalie Urokové obdobie.

iy

o Overe alebo Produktovych podmienkach.

Uroky — pefiazné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke z dlZnej sumy istiny Gveru v mnoZstve uréenom podla Urokovej sadzby uvedenej
v Zmluve o Overe, a to za obdobie do vratenia dlZnej sumy istiny Gveru.

Uroky z omeZkania — pefiaZné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke v pripade jeho ome3kania s platenim pefiaZného zavézku alebo jeho
tasti (splatky) Banke z nezaplatenej sumy v mnoZstve podla Urokovej sadzby uréenej v Zmluve o Gvere,

Oceflovacie obdobie — obdobie, potas ktorého je urtend pevna vyika Urokovej sadzby; olika Ocefovacieho obdobia alebo spdsob jej urgenia so
dohodnuté v Zmluve o dvere. Ocefiovacim obdobim sa rozumie aj obdobie fixacie, ak je takéto dohodnuté v Zmluve o Uvere.,

1. Ak je dojednana Urokova sadzba odvodena od referenénej sadzby, ktorou je percentuatna Urokova sadzba (p. a.) urfovana v zavislosti od aktualnej
situdcie na uréitom medzibankovom refinanénom pefiaznom trhu urfovana, spravovana a vyhlasovana prislusnym requlatorom (najmd centralna
banka, organ dohladu, expertny organ financného sektora) alebo nim uréenym administratorom (dalej spolu len ,Prislusna autorita“) a tato
sadzba nie je v ¢ase rozhodnom podla Zmtuvy o GOvere podla pravidiel tohto trhu zverejnena (porucha trhu), Banka mdZe pouzit:

a) naposledy zverejnenu referentnd sadzbu toho istého trhu zvySend o naklady financovania zistené podla bodu 6 nizsie za ¢as od tohto
posledného zverejnenia k €asu rozhodnému podla Zmluvy o Gvere alebo najma v pripade, ak

1. pévodna referen¢nd sadzba urcend v prislusnej Zmluve o Gvere (datej len ,Povodna referenna sadzba“) sa stane trvato nedostupnou (napr.
referentna sadzba prestane existovat), alebo

2. pouZitie PGvodnej referentnej sadzby sa stane z akéhokalvek ddvadu nezakannym, aleba
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3. metodolégia vypoctu Pdvodnej referencnej sadzby sa zasadne zmenf napr. v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/1011 o indexoch pouZivanych ako referen¢né hodnoty vo finan¢nych nastrojoch a finanénych zmluvach alebo na meranie vykonnosti
investi¢nych fondov, alebo

4, Prisludna autorita vyhlasi, Ze PGvodna referencna sadzba dalej nema vypovednd hodnotu, aj

b) alternativnu referen¢n( sadzbu vratane akejkolvek prirazky (spread, resp. adjustment spread) aplikovany pre Ocefiovacie obdobie dojednané
v Zmluve o (vere urcen0 ako

1. ndhradna referen¢na sadzba urfena Prislusnou autoritou namiesto Pvodnej referencnej sadzby (dalej len ,,Nahradna referenéna sadzba“), alebo
2. vybran( Bankou z viacerych moznych Nahradnych referen¢nych sadzieb, alebo
3. urCend Bankou ako

a) percentualna sadzba (p. a.) vypoCitana Bankou ako aritmeticky priemer sadzieb oznamenych Banke najmenej tromi referen€nymi bankami,
pri ktorych kazda z referenénych bank ponUkala na prisluinom medzibankovom trhu vklady v danej mene vo v{ske porovnatelnej so
sumou poskytnutého a nesplateného Gveru alebo inej dlznej sumy v ¢ase obvyklom pre podobné zistovanie v def kotdcie porovnatelné
s prislusnym Ocenovacim obdobim (alebo pre ¢asovo najbliZie obdobie k Ocefiovaciemu obdobiu),

b) sadzba, ktors Banka oznami Klientovi bez zbytoZného odkladu (najneskdr v def, ked majd byt splatné Uroky za prisluiné Urokové obdobie),
ako percentualnu sadzbu p. a. predstavujdcu skutoné naklady financovania Banky z akéhokolvek zdroja, ktory si Banka odGvodnene zvoli
v sOvislosti so Zmluvou o Gvere,

Ak v Zmluve o Gvere nie je uvedené inak, pre jednotlivé Qcerovacie obdobia je rozhodujlca referenéna sadzba zverejnend dva bankové dni pred
prvym bankovym dfiom prislusného Oceriovacieho obdobia (dalej len , Deii kotécie®) a je platna aZ do predposledného dia tohto Ocefiovacieho
obdobia vratane, ak Produktové podmienky alebo Zmluva o Gvere neurfujd inak. Ak zverejnena Urokova sadzba na ur¢itom medzibankovom
pefiaZnom trhu, ktora je referenénou sadzbou, pomocou ktorej sa uréuje Urokova sadzba pre vypoZet Urokov, ma zapornd hodnotu, pri uréeni
Urokovej sadzby pre vypotet Urokov sa na referenéni sadzbu neprihliada. Ak sa metodika vypottu referengnej sadzby zment, odkazy na referen¢nd
sadzbu sa povazujl za odkazy na referencnu sadzbu v zneni jej zmien.

2. Ak Banka v Def kotacie od6vodnene zisti, Ze jej ndklady na ziskanie pefiaznych zdrojov na medzibankovom trhu vo vyske porovnatetnej s Cerpanou
sumou Overu (naklady financovania) presahuji vysku referencnej sadzby dohodnutej v Zmluve o Gvere, alebo ak Banka pocas plynutia Ocefiovacieho
obdobia zisti, Ze jej naklady na udrZiavanie poskytnutého Cerpania Overu presahujd vysku referencnej sadzby dohodnutej v Zmluve o Overe, potom
je Banka opravnena

a) odmietnut poskytnutie dalSieho ¢erpania Gveru, alebo

b) jednostrannym oznamenim Klientovi s G&innostou ku diiu urenému v takom oznameni zvysit podla Zmluvy o Gvere uplatiiovan( prirazku
(marZu) o také percento urené Bankou, ktoré zodpoveda skutofnym nakladom financovania Overu alebo jeho &asti, alebo nakladom
na udrZiavanie prislusného Cerpania, zistené z akéhokolvek zdroja, ktory Banka oddvodnene urci.

CLANOK 16
ROZHODNE PRAVO, PRISLUSNOST SUDOV, MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Ak nie je v konkrétnom pripade dojednané inak, zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek mimozmluvné vztahy vznikajlce v sOvislosti
s nim sa riadia slovenskym pravom; pre rozhodovanie pripadnych sporov je dana prisludnost slovenskych sidov.

2. Pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientom je miestne prislusny vieobecny sGd Banky, ak zakon nestanovuje inak. Pravo Klienta spotrebitela
na podanie Zaloby voci Banke na inom miestne prislusnom sGde tym nie je dotknuta.

3.V pripade sporu medzi Bankou a Klientom spotrebitelom, sivisiaceho s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, mé Klient
spotrebitel podla svojej volby moznost jeho alternativneho riesenia vratane vyberu zo subjektov alternativneho rie3enia sporov, ktoré sd opravnené
rie3it spory suvisiace s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb. Zoznam subjektov alternativneho rie3enia spotrebitelskych
sporov spristupiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodérstva Stovenskej republiky.

Banka tymto informuje svojich Klientov spotrebitelov, Ze jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, sGvisiacich s bankovymi obchodmi
alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, vratane sporov slvisiacich s presunom platobného GCtu, je In3tit(t alternativneho riesenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie (dalej len ,Inititdt ARS SBA"), so sidlom: Mytna 48, Blumental offices |, 811 07 Bratislava. Alternativne rieSenie
sporu je moZné zacat na zaklade navrhu, ktorého formuldr je k dispozicii na http://institutars.sk, a to pisomne zaslanim na vy33ie uvedend adresu,
podanim Ustne do zapisnice alebo zaslanim elektronickou po3tou na adresu institutars@sbaonline.sk. BliZsie informacie o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov IndtitGtom ARS SBA je moiZné ziskat na adrese www.institutars.sk.

V pripade sporov medzi Bankou a Klientom nespotrebitelom, sdvisiacich s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, ma
Klient nespotrebitel moZnost rozhodcovského riedenia sporov alebo iného mimosGdneho rieSenia sporov postupom a v sulade s osobitnymi
predpismi upravujicimi tieto konania, napr. zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni, zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

~
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5. Organ dohladu:
Ceska narodni banka

Sidlo: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Narodna banka Slovenska

sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
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CLANOK 1
POSOBNOST A OCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK PRE VYKONAVANIE BANKOVYCH
OBCHODOV A PRODUKTOVYCH PODMIENOK

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov sO vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, I€ 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského sodu v Prahe, oddiel: B,
vloZka &. 3608, organizaéna zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratistava,
ICO 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratistava Ill, oddiel Po, vioZka & 2310/B (dalej iba ,V3eobecné obchodné
podmienky“ a ,Banka"“). Banka poskytuje svoje stuzby v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky zahranicnej banky na zaklade jedného
bankového povolenia podla prava Eurdpskej Unie, ozndmenim Ceskej narodnej banky ¢ 2013/5785/570 zo dida 20. maja 2013 a oznamenim
podmienok pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky na Ozemi Slovenskej republiky na zdklade jedného bankového povolenia Narodnej banky
Slovenska ¢. 0BD-5659/2013 zo diia 4. j0la 2013.

2. Tieto V3eobecné obchodné podmienky uréujl Cast obsahu zmluvnych vztahov medzi Bankou a fyzickymi osobami nepodnikatelmi (dalej iba ,Klient
spotrebitel*), fyzickymi osobami podnikatelmi, pravnickymi osobami a dat3imi subjektmi prava (dalej iba ,Klient nespotrebitel” a spoloéne
pre Klient spotrebitel a Klient nespotrebitel aj ako ,Klient"), ktoré sa tykajo bankovych sluZieb alebo ktoré vzniknG v sdvislosti s poskytovanymi
bankovymi sluzbami a platia aj pre vSetky rokovania o uzavreti takych zmluvnych vztahov, a to od Easu, ked'sa po prvy raz stali sicastou akejkolvek
zmluvy medzi Bankou a Klientom, ktora na tieto VSeobecné obchodné podmienky odkazuje.

w

VSeobecné obchodné podmienky platia do Uplného vyrovnania vsetkych pohladavok vzniknutych medzi Bankou a Klientom, a to v znenT platnom
v okamihu vzniku zmluvného vztahu, ak neddjde k ich zmene podia ¢lanku 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.

4. Banka dalej vydava, ak to povaZuje za G¢elné, osobitné podmienky, ktoré pre jednotlivé produkty a sluZby dopliiuji podmienky stanovené vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach alebo niektor0 problematiku upravuji odlisne (dalej iba ,Produktové podmienky”). Produktovymi
podmienkami Banka spravidla podrobnejsie upravi podmienky vedenia O¢tov a prijimania vkladov, podmienky poskytovania platobnych stuZieb,
podmienky vydavania ptatobnych prostriedkov a podmienky poskytovania Overovych produktov pre jednotlivé klientske segmenty. Platnost
Produktovych podmienok je upravena v prislusnych Produktovych podmienkach.

w

V rdamci zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom tykajiceho sa konkrétneho obchodu alebo sluzby sa v pripade rozporu medzi prislusnou
zmluvou, pristusnymi Produktovymi podmienkami a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami pouZije prednostne Uprava obsiahnuta v prislusnej
zmluve, potom pripadna Oprava obsiahnuta v Produktovych podmienkach a aZ nakoniec Uprava obsiahnutd vo V3eobecnych obchodnych
podmienkach.

6. Ak sa akékolvek ustanovenie V3eabecnych obchodnych podmienok, Produktovych podmienok alebo zmluvného vztahu ukaZze alebo sa stane
neplatnym alebo nedcinnym, alebo sa k nemu podla zakona nebude prihtiadat, nebude tym ovplyvnena platnost, d¢innost ani pravna bezchybnost
zostavajlcich ustanoveni. Banka a Klient vynaloZia maximalne Gsilie na uzavretie dohody, ktorej obsahom bude nahradenie takého neplatného alebo
nedéinného ustanovenia, na ktoré sa neprihliada, ustanovenim, ktoré pokial moZno ¢o najviac zodpoveda zmyslu a G¢elu pévodného ustanovenia.

7. V3eobecné obchodné podmienky a Produktové podmienky (dalej aj len , Podmienky") aj kazdi ich zmenu vratane ich Oplného znenia Banka uverejiiuje
a spristupfivje na svojom webovom sidle, v priestoroch svojich obchodnych miest a zasiela Klientovi prostrednictvom svojich elektronickych
sluzieb (Online Banking, Smart Banking) a v elektronickej podobe na Klientom ozndmend e-mailovd adresu, za podmienok uvedenych v tychto
VSeabecnych obchodnych podmienkach (dalej iba ,Uverejnenie”). Klient ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou poZiadat
o0 poskytnutie Podmienok v listinnej alebo elektronickej podobe.

8. Tieto Vieobecné obchodné podmienky sd G¢inné od 1. 4. 2023 a v plnom rozsahu nahrddzaji Vieobecné obchodné podmienky pre vykonavanie
bankovych obchodov G¢inné od 29. 12. 2020 do (c¢innosti tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

CLANOK 2
OBCHODNE MIESTA BANKY

1. Banka uzatvara Zmluvy o bankovych obchodoch prostrednictvom distribunych kanalov, ktorymi s0 prevadzkové priestory Banky (dalej iba
»obchodné miesto Banky"), prostriedky dialkovej komunikacie a zmluvni partneri mimo obchodného miesta Banky, za podmienok urcenych
prislusnymi Produktovymi podmienkami atebo prislusnou zmluvou.

2. Na niektorych obchodnych miestach Banky mdZe byt rozsah poskytovanych sluZieb ¢i ponikanych produktov obmedzeny alebo niektord stuzba
méze byt Uplne vylGCend. Na taky obmedzeny rozsah poskytovanych sluZieb bude Klient vhodnym spdsoborn upozorneny najma v priestoroch
prisludného obchodného miesta Banky alebo na webovom sidle Banky. Rovnakym spdsobom mézZe byt ponuka ur€itjich produktov a stuZieb
obmedzena aj v pripade ostatnych distribu¢nych kanalov.

3. Ak Banka rozhodne o zru3eni existujiceho obchodného miesta Banky, oznami to pisomnym oznamom na danom obchodnom mieste Banky
a na webovom sidle Banky spravidla v lehote nie krat3ej ako 30 dni pred zmenou; v ozndmeni Banka uvedie, na ktoré obchodné miesto Banky
prechadzaj’ bankové ¢innosti zrusengého obchodného miesta Banky.
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CLANOK 3
JEDNOSTRANNA ZMENA PODMIENOK A ZMLUVNYCH VZTAHOV

1. Banka si vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu zmenit jednostranne Grokovd sadzbu alebo v§3ku poplatkov, ktoré ma ptatit Banka alebo
Klient spotrebitel na zaklade Zmluvy na dobu uréitd alebo Cennika bankovych sluZieb pre prislusny klientsky segment (dalej len ,,Cennik®). Banka
sa zavazuje Klienta spotrebitela pisomne informovat o zmene podla predchadzajicej vety, o vaZznych objektivnych dévodoch zmeny a 0 moZnosti
Klienta spotrebitela vypovedat Zmluvu na dobu urditd, ktorej sa zmena tyka, a to najmenej 2 mesiace pred G¢innostou uvedenej zmeny. Klient
spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia o zmene bezplatne a s okamiZitou GCinnostou vypovedat tak(to Zmluvu, najneskdr do dria
predchadzajiceho nadobudnutiu GCinnosti zmeny. Ak Klient spotrebitel pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla tohto bodu nevypovie
Zmluvu na dobu ur€itd, plati, Ze tdto zmenu prijal.

n

Banka si vyhradzuje pravo zmenit jednostranne zmluvné podmienky Zmluvy na dobu neur€itG vratane Podmienok, na ktoré takato Zmluva
odkazuje, alebo poplatky uvedené v takejto Zmluve alebo Cenniku. Banka sa zavazuje pisomne informavat Klienta spotrebitela ¢ zmene podla
predchadzajiicej vety a 0 moZnosti z tohto ddvodu vypovedat Zmluvu na dobu neurcitd, ktorej podmienky sa menia, a to najmenej 2 mesiace pred
Geinnostou takejto zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia o zmene bezplatne a s ckamZitou G¢innostou vypovedat takito
Zmluvu, najneskdr do diia predchadzajiceho nadobudnutiu G¢innosti zmeny. Ak Klient spotrebitel pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny pod!a
tohto bodu nevypovie Zmluvu na dobu neurditd, plati, Ze tdto zmenu prijal.

3. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie bodu 1 tohto &lanku, ostatné zmluvné podmienky Zmluvy na dobu ur€itd, vratane Podmienck a Cennika,
na ktoré takato zmluva odkazuje, je Banka opravnena menit z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov, ktoré maji za nasledok potrebu zmeny zmluvnych podmienaok,
b) zmeny technick{ch alebo procesnych pravidiel uplatiiovanych pri poskytovani bankovych obchodov, ktoré si vyvolané objektivnymi okolnostami,
¢) zabezpelenie vy33ej bezpecnosti a ochrany Klienta pri poskytovani bankovych obchodov, vo vztahu k dotknutym zmluvnym podmienkam.

Banka sa zavazuje 0 zmene zmluvnych Podmienok Zmiuvy na dobu ur€itd, vratane Podmienck a Cennika, na ktoré takato zmluva odkazuje, Klienta
spotrebitela pisomne informovat najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim Géinnosti zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doru¢eni oznamenia
o0 zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takGto Zmluvu na dobu uréitd, najneskdr do diia predchadzajiceho nadobudnutiu GEinnosti
zmeny. Ak Klient spotrebitel pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny podta tohto bodu nevypovie Zmluvu na dobu urgitd, plati, Ze tdto zmenu prijal.

4. Na zmeny podla bodov 1 aZ 3 tohto ¢lanku v prospech Klienta spotrebitela sa nevyZaduje Ziadny dévod a Banka Klienta spotrebitela informuje
o takejto zmene najneskdr bez zbyto&ného odkladu po uskutoéneni zmeny, pricom takadto zmena Klientovi spotrebitelovi nezaklada pravo
na ukoncenie zmluvného vztahu.

5. Banka a Klient nespotrebitel sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne zmenit Zmluvu uzavretl s Klientom nespotrebitelom na dobu uritd
afalebo neurcitd, vratane Podmienok a Cennika, na ktoré takato Zmluva odkazuje, a o navrhovanej zmene informovat Klienta nespotrebitela
najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny Uverejnenim.,

6.V pripade, Ze sa prava a povinnosti strén upravené Podmienkami zmenia priamo v ddsledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je
mozné sa zmiuvne odchytit, ustanovenia tohto €lanku sa nepouZijo. V takom pripade sa Podmienky zmenia priamo O¢innostou daného pravneho
predpisu, pricom Banka bude o takej zmene Klienta primerane informovat a prislusné texty Podmienok, ktoré sd zmenou pravneho predpisu
dotknuté, upravi a zverejni bez zbyto¢ného odkladu.

CLANOK 4
JAZYK PRAVNYCH LISTIN

1. Veobecné obchodné podmienky a iné dokumenty suvisiace s bankovymi sluzbami poskytovangmi Bankou Klientovi mozu byt vyhotovené
(podpisané) alebo neskor preloZené do cudzich jazykov. Ak nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je rozhodnym jazykom slovensky jazyk
a rozhodnym dokument v slovenskom jazyku. Ak nie je vyhotovena slovenska verzia dokumentu, uréi rozhodny jazyk Banka.

2. Ak sa na Ziadost Klienta vyhotovuje dokument v inom ako slovenskom jazyku, je Klient povinny na Ziadost Banky na vlastné naklady obstarat jeho
Oradne overeny preklad do slovenského jazyka.

CLANOK 5
KLIENTI

1. Pri uzatvarani zmluvného vztahu a kedykolvek pocas jeho trvania je Klient povinny Banke na jej poZiadanie predloZit doklady a dokumenty
preukazujlce vznik a existenciu Klienta nespotrebitela alebo preukazujice totoZnost Klienta spotrebitela alebo zastupcu Klienta.

2. Klient je povinny predkiadat vZdy platné dokumenty a doklady vo forme uréenej Bankou, pri¢om vipisy a odpisy z prislusnych redistrov (napr.
obchodny redister alebo Zivnostensky register) je Klient povinny predkladat vo vyhotoveni spravidla nie starSom ako 3 mesiace od vystavenia.
V pripade pochybnosti Banky o platnosti predloZenych dokumentov z dévodu ich neaktualnosti alebo z inych dévodov je Banka opravnena taky
dokument odmietnut.

3. Banka je opravnend vyZadovat Gradné overenie pravosti padpisu Klienta alebo jeho zastupcu, prip. mdZe overit totoZnost osoby tieZ sama alebo
m&zZe namiesto Gradného overenia pravosti podpisu uznat iné overenie urobené vo forme a osobami akceptovanymi Bankou.
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4. Na zaklade poZiadavky Banky Klient zabezpe&i vyhotovenie dolozky Apostille (podla Haagskeho dohovoru o zruSeni poZiadavky vyssieho overovania
cudzich verejnych listin z roku 1961) na doklade, ktory bol vydany alebo ktorého pravost bola overena v zahranici, pripadne zabezpeti vyssie
overenie (tzv. superlegalizaciu) takého dokladu alebo dokumentu.

5. Banka nie je povinna akceptovat doklad vyhotoveny v inom ako slovenskom alebo Ceskom jazyku.
6. Pred uzavretim zmluvného vztahu, na zaklade ktorého vznika alebo méZe vzniknit pefiazny zavazok Klienta voci Banke a kedykolvek pocas trvania

takéhoto zmluvného vztahu, je Klient na vyzvu Banky povinny predloZit doklady na posidenie schopnosti Klienta splacat Gver. Ak Banka neurti
inak, doklady podla tohto bodu nemdzu byt starsie ako 30 dni od vystavenia.

7. Klient vstupujici do obchodného vztahu s Bankou je povinny sa pred uzavretim bankového obchodu a kedykolvek o to Banka pogas jeho trvania
poZiada, podrobit identifikacii a overeniu identifikacie, ako aj poskytnit dalsie dodatocné informacie pozadované Bankou. Identifikacia a overenie
identifikacie Klienta, ako aj zistovanie dal3ich informacii tykajicich sa Klienta, osdb konajicich v jeho mene ¢i 0sdb Klienta ovladajdcich so Bankou
vykondvané najma na zaklade poZiadaviek zakona o bankach, zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, ako aj zakona o automatickej vymene informacii o finanénych Gctoch na Géely spravy dani. Pre Banku mdZu vykonavat
identifikaciu Klienta a sdvisiace ¢innosti tieZ osoby s Bankou spolupracujice, ak boli na také Gkony pisomne Bankou poverené.

8. Na Gcely identifikacie a overenia identifikacie Klienta Bankou pri pravnych Gkonoch vykonavanych na dialku prostrednictvomn telekomunikagnich
alebo elektronickych zariadeni pouZiva Klient personalizované bezpelnostné nastroje. Personalizované bezpe¢nostné nastroje si neprenosné
na in0 osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia, aby sa zabranilo ich zverejneniu alebo spristupneniu tretim osobam. Banka ma pravo zmenit
alebo zaviest nové prvky personalizovanych bezpecnostnych nastrojov alebo ich Uplne nahradit, o ¢om Klienta informuje dohodnutym spdsobom.

9. Klient je povinny Banke pisomne alebo inou Bankou uréenou formou oznamit skutocnosti, ktoré ho spajaju s ingmi subjektmi do ekonomicky
prepojenej skupiny v zmysle prislusnych pravnych predpisov, pripadne ktoré by z Klienta tvorili osobu, ktord ma k Banke tzv. osobitny vztah podla
ustanoveni zakona o bankach.

10. Klient je povinny pisomne, pripadne inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke zmeny (dajov jej oznamenych pri uzatvarani zmluvnej
dokumentécie alebo pri zriadovani zabezpecenia pohladavok Banky, resp. Gdajov oznamenych nasledne, a to vidy bez zbytotného odkladu
potom, ¢o k takej zmene do3lo. Osobitne je Klient povinng neodkladne oznamovat Banke zmeny svojho nazvu (obchodného mena) alebo mena
a priezviska, adresy sidla i bydliska, zmeny v zloZeni Statutarneho organu a zmeny v osobdch opravnenych konat v mene Klienta.

CLANOK 6
KONANIE KLIENTA

. Klient s Bankou kona bud osobne, alebo v jeho mene kona zastupca.

NP

. Ak za Klienta kona zastupca na zéklade splnomocnenia, Banka je opravnend poZadovat, aby pravost podpisu Klienta na splnomocneni bola Gradne
overend alebo aby bola overena inym spdsobom akceptovanym Bankou v konkrétnom pripade a aby rozsah opravnenia na zastupovanie bol
v splnomocneni dostatotne a zrozumitelne Specifikovany (osobitné splnomocnenie).

w

.V pripade pochybnosti Banky o tom, kto je opravneny za Klienta konat, je Banka opravnena prikazy (pokyny) Klienta alebo plnenie v prospech
Klienta odmietnut aZ do ¢asu, ked jej bude opravnenie a spdsob konania za Klienta hodnoverne preukazany.

4. Klient je povinny pisomne alebo inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke odvolanie, Eiastoéné odvolanie alebo akikolvek zmenu
splnomocnenia, na zaklade ktorého kona Klientov zastupca s Bankou. Banka nezodpoveda za désledky vzniknuté porusenim oznamovacej
povinnosti Klienta podla predchadzajdcej vety.

U

. Banka je opravnena neriadit sa pokynom alebo inym prikazom Klienta, ak ma d6vod pochybovat o jeho opravnenosti alebo platnosti, ak ma dévod
sa domnievat, Ze nema vietky naleZitosti, alebo ak by v ddsledku takého jej konania mohol byt poruseny pravny predpis. O odmietnuti prikazu
alebo pokynu Klienta z dévodov podla predchadzajlcej vety Banka bez zbyto¢ného odkladu informuje Klienta.

CLANOK 7
VZNIK, ZMENY A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ak Zmluva alebo Podmienky neurtia inak, mdZu Zmluva alebo zavazok medzi Bankou a Klientom vznikndt, zmenit sa alebo byt zrudené iba
pisomne v listinnej podobe. To plati aj v pripadoch, ked pisomna forma nie je vyZadovana pravnymi predpismi. Ak Banka neurcf inak alebo nie je
dojednané inak, pravne Okony v ingj ako pisomnej forme nie sd pre fiu zavdzné. Banka vylucuje prijatie ndvrhu na uzavretie Zmluvy alebo dohody
s akymkolvek dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou vykonanou Klientom; odpoved Klienta na navrh s dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou
sa nepovaZuje za prijatie navrhu Banky, ale za novy navrh.

2. Ktient akceptaciou Vieobecnych obchodnych podmienok sihlasi s tym, Ze Banka je opravnena postipit akukolvek svoju pohladavku voci Klientovi
na tretiu osobu, vZdy viak za dodrZania podmienok uréenych zakonom.

3. Klient nie je opravneny bez v{slovného sihlasu Banky post(pit ani zaloZit Ziadnu svoju pohladavku (vratane pohladavky z GZtu) vodi Banke
a taktieZ nie je opravneny bez vyslovného sGhlasu Banky previest prava a povinnosti zo Zmluvy s Bankou na tretiu osobu.

UniCredit Bank Czach Republic and Slovakla, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceskd republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom redistri vedenom Mestskym sddom v Prahe pod sp. znatkou 8 3608. Ordanizatnd
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4, Klient je povinny pred zanikom zmluvného vztahu zbavit Banku vietkych za neho alebo na jeho prikaz Bankou prijatych (prevzatych) zavazkov
a povinnosti, vratane rucitelskych zavazkov. Ak také zbavenie nie je pravne moZné urobit k spokojnosti Banky, je Klient povinny poskytnit Banke
na jej vyzvu dostatocnl zabezpeku.

(S}

. Ak nie je v zdkone, v Zmluve s Ktientom alebo v Podmienkach uvedené inak, s0 Banka a Klient opravneni pisomne aj bez uvedenia dévodu
vzajomn0 Zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou. K poslednému diiu vypovednej lehoty si strany vyrovnajd vzajomné zavazky
plynidce z vypovedanej Zmluvy. Ak Banke v sOvistosti s vypovedou Zmluvy vzniknd mimoriadne naklady, Banka o tychto vopred informuje Klienta
nespotrebitela a Klient nespotrebitel je povinny takéto naklady vycistené Bankou Banke uhradit na jej vjzvu.

6. Banka je opravnena od Zmiuvy s Klientom odstapit v pripade, ak

a) Klient podstatnym spdsobom porusit Zmluvu s Bankou alebo

b) ukoncenie obchodného vztahu ukladajl platné vieobecne zavazné pravne predpisy tykajlce sa ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, alebo v pripade porusenia povinnosti ¢ uplatfiovania obmedzenia vyplyvajiceha zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov o vykondvani medzinarodnych sankcif, alebo

¢) by vzhladom na osobu Klienta alebo charakter nim vykonavanych transakcii mohlo dalsie trvanie zmluvného vztahu vézne ohrozit alebo
poskodit povest alebo dobré meno Banky, alebo ak sa Klient dopusti takého konania, v ddsledku ktorého dojde k vaZnemu naruseniu ddvery
medzi nim a Bankou (vratane pripadu zacatia sGdneho alebo iného sporu s Bankou, popretie platnosti zmluvy medzi Klientom a Bankou,
vedomého poskytnutia nepravdivych vyhlaseni Banke, nedostatku sdginnosti s Bankou, zneuZivania obchodného mena Banky na socialnych
sietach alebo inych Gtokov v akejkolvek forme na Banku ¢i na jej zamestnancov a pod), alebo

d) Klientalebo osoby priamo ¢i nepriamo oviadajdce Klienta (datej spolu len ,zodpovedné asoby*) budl pocas trvania zmluvy zaradené na sankéné
zoznamy ¢i iné obdobné zoznamy (dalej spolu ten ,,Sank&né zoznamy") vydavané (i) Eurdpskou Gniou alebo niektorym z jej €lenskych 3tatov,
(ii) Spojenymi $tatmi americkymi, {iii) Organizaciou Spojenych narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len
Lopravnené osoby"), alebo

€) apravnené asoby (ingm spdsabom ake zaradenim na Sankéné zoznamy) verejne vyhlasia sankcie vodi zodpovednym osobam, alebo

f) plnenie poskytnuté Bankou Klientovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na G¢et Klienta bude priamo alebo nepriamo vyuZité v prospech
tretej osoby (i) zaradenej opravnenou osobou na Sankéné zoznamy alebo (i) voci ktorej opravnend osoba uskutotnila vyhldsenie sankcie.

Oznamenie o odstdpeni od zmluvy bude mat pisomnU formu, ak je Zmluva pisomn3, a bude v fiom uvedeny dévod odstdpenia. Zmluva zanika

s U¢inkami do budUcna diiom dorugenia oznamenia o odstpeni Klientovi, ak Banka v oznamentf o odstipeni neurci inak. Vietky dovtedy nesplatné
pohladavky Banky sa stavaji splatnymi v pracovny defi nasledujici po dni, ked'bolo Klientovi doru¢ené oznamenie o odstlpeni.

7. Uzavretie Zmluvy s Klientom alebo uskutocnenie transakcie pod{a nej je spravidla viazané na ziskanie potrebnych schvaleniv silade s kompetenZnym
poriadkom Banky a na podpisanie prislusnej zmluvnej dokumentacie. Banka si vyhradzuje pravo Zmluvu s Klientom neuzavriet, a to v ktorejkolvek
faze rokovania o Zmluve, zvlast ak nebudu ziskané potrebné interné sthlasy a schvalenia. Ddvody neuzavretia Zmluvy alebo neuskutoénenia
transakcie nie je Banka povinna Klientovi oznamit, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

CLANOK 8
POPLATKY A NAHRADA NAKLADOV

1. Ak nie je s Klientom dojednané inak, spravuje sa pravo Banky na poplatky alebo iné odplaty za poskytované sluzby (dalej aj len ,poplatky”)
Cennikom v zneni platnom k okamihu vzniku prislusného zmluvného vztahu, ak neddjde k jeho zmene.

rn

. Banka mdZe vydat jeden Cennik rozdeleny na viacero ¢asti, ktoré upravuji poplatky platné pre jednotlivé klientske segmenty Banky, alebo Banka
vyda samostatné Cenniky pre kazdy zo segmentov. Prislusnost Klienta k uréitému klientskemu segmentu urcuje Banka a oznamuje ho Klientovi
kedykolvek na poZiadanie. Banka Cennik Uverejiiuje. Klient ma pravo kedykolvek po¢as zmluvného vztahu s Bankou poZiadat o poskytnutie Cennika
v listinngj alebo elektronickej podobe.

3. Klient je okrem poplatkov povinny na Ziadost Banky uhradit jej naklady fiou vynalozené v sivislosti s poskytovanim sluzby, t. j. najmad poplatky
¢ naklady inych tuzemskych a zahrani¢nych bank a institGeii pri platobnych sluzbach, platby za pravne stuZby obstarané pre Klienta na jeho
Utet, naklady na komunikaciu a postovné {(a to maximatne do vysky skutotnych nakladov na take sluzby), s vinimkou situacii, ked Ghradu takych
naktadov zakon zakazuje. Banka je opravnena vyG¢tovat Klientovi vynaloZené naklady tieZ sihrnnou, pripadne paudatnou ¢iastkou vo vyske urcenej
podla Cennika, Banka vopred Klienta upozorni na vznik moznych dodatoénych nakladov v slvislosti s poskytovanou sluzbou. Ak Klient napriek
upozorneniu na poskytnuti stuzby trva, prebera tym vofi Banke zavazok na Ohradu dodatoénych nakladov, ak vznikn(.

4. Ak nie je splatnost poplatkov alebo nahrady nakladov vynaloZenych v sivislosti s poskytovanim stuzby Bankou Klientovi osobitne dojednana alebo
ur€ena Cennikom, také poplatky alebo ndhrada nakladov bud( splatné na poZiadanie Banky.

5. Poplatky OC€tované na tarchu U€tu, ktory je vedeny v inej mene, ako je mena poplatku, sa prepo€itaji do meny G¢tu spotovym kurzom Banky deviza
nakup platnym v der z(¢tovania poplatku.
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CLANOK 9
UHRADA POHI'ADAVOK BANKY, ZAPOCITANIE A PREMLCANIE

1. Na Ohradu svojich zavazkov voti Banke je Klient povinny zabezpecCit v¢as a v dostatotnej vyske pefiaZné prostriedky na svojom beZnom 0cte,
pripadne na inom dojednanom Gcte. Ak sa po uzavreti Zmluvy medzi Bankou a Klientom zmenia okolnosti do tej miery, Ze sa plnenie podla
Zmluvy stane pre Ktienta obtaZnejsim, nemeni to ni¢ na jeho povinnosti splnit pévodne dojednany zavazok, okrem pripadov, ak zakon, Produktové
podmienky alebo Zmiuva medzi Bankou a Klientom urdia inak.

2. Banka je opravnena za 0€elom Ohrady splatnych zavézkov Klienta voci Banke odpisat z G¢tu Klienta prislusné periazné sumy. Podrobnosti ustanovia
jednotlivé Produktové podmienky.

w

. Jednotlivé periazné sumy na Ghradu splatnych zdvdzkov Klienta vodi Banke odpisuje Banka z OC¢tu Klienta spravidla v poradi podla Casu ich
splatnosti. Ak nepostaluje disponibilny zostatok prostriedkov na U¢te spolu s daldimi prostriedkami Klienta poskytnutymi Banke na Ohradu
vietkyich splatnych zavazkov, pre pripad, Ze sa dlhuje istina aj Oroky, v Uprave Obcianskeho zékonnika plati, Ze sa ptnenie dlZnika zapoCitava
najprv na istinu a potom na Oroky, a podla Obchodného z&konnika najprv na Groky a potom na istinu, v aboch pripadoch, ak diZnik pisomne neurdi
inak. Banka nezodpoveda za Skodu na strane Klienta vzniknut( v dosledku neprevedenych Chrad z dovodu nedostatku disponibitnych prostriedkov
na Gcte.

4. Postupy podla bodu 1 aZ 3 tohto ¢lanku sa buda aplikovat aj v pripade, ak sa kon¢i konkrétny zmtuvny vztah medzi Bankou a Klientom alebo ak je
dany vaZny ddvod svedtiaci 0 moznej neschopnosti Klienta plnit si zavdzky vodi Banke.

v

Postupom podla bodu 1 aZ 3 tohto €lanku nie je dotknuty narok Banky poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, ak bola v prislusnej zmluvnej
dokumentacii uzavretej medzi Bankou a Klientom dojednana a ak nastali podmienky na jej uplatnenie. Uptatnenim naroku na Ghradu zmtuvnej
pokuty podla Podmienok alebo z akéhokolvek zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom nie je dotknuté pravo Banky na nahradu skody, ktora jej
vznikla v dosledku poru3enia povinnosti, na ktorG sa zmiuvna pokuta vztahuje.

6. Klient nespotrebitel nie je bez predchadzajiceho sihlasu Banky opravneny jednostranne zapoCitat akékolvek svoje penaZné pohladavky voci
Banke proti pohladavkam Banky vodi Klientovi nespotrebitetovi bez ohladu na ich menu, splatnost alebo pravny vztah, z ktorého vyptyvajo. Klient
spotrebitel je opravneny jednostranne zapocitat svoje penazné pohladavky voci Banke proti pohladavkam Banky voCi Klientovi spotrebitelovi, ak
o tomto zapo&itani Banku vopred pisomne informuje a si¢asne, ak nejde o sporné pohladavky.

7. Ak nie je zavdzok Klienta zaplateny riadne a véas, Banka je opravnena Grocit dlZnd sumu istiny okrem dohodnutej Orokovej sadzby aj Grokom
z ome3kania, a to odo dia vzniku ome3kania (vratane) aZ do diia predchadzajiceho diiu Gplného zaplatenia diZznej sumy. Uroky z omeskania sa
platia vo vyske dohodnutej v prisludnej Zmluve. Orok z omeskania je splatny denne. Banka je opravnena Groky z omeskania vyoZtovat kedykolvek
v plnej vyske za celé obdobie omeskania.

CLANOK 10
ZABEZPECENIE

1. Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluzby vyplyva moZnost vzniku penazného dlhu Klienta vodi Banke, je Banka opravnena kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu poZadovat poskytnutie zabezpedenia alebo doplnenie zabezpecenia si¢asnych, buddcich alebo podmienenych
periaznych zavdzkov Klienta. Klient je povinny poskytnOt zabezpeku alebo dodatocni zabezpeku vo forme, kvalite a hodnote urCenych Bankou.
Banka je opravnena poZadovat zabezpetenie pripadnych budicich alebo podmienenych pefiaznych zavazkov Klienta voti Banke ako podmienku
svojho plnenia v prospech Klienta.

2. Banka je opravnend, ak zisti zhorSenie kvality, prip. hodnoty zabezpeky, alebo v zmysle platnych pravnych predpisov, ktorymi je Banka pri
ohodnocovani zabezpeky viazan, Ziadat od Klienta a Klient je povinny zabezpe(it, a to aj opakovane, bez zbyto¢ného odkladu a na vlastné
naklady, ocenenie zabezpeky, a to znalcom vybranym zo zoznamu vedeného Bankou alebo inym znalcom, ktory bol vopred Bankou odsihlaseny.
Ocenenie zdbezpeky mdZe byt vykonané aj Bankou. Ak je Klient neCinny, Banka je opravnena vykonat ocenenie zabezpeky sama alebo ocenenie
obstarat na naklady Klienta u tretej osoby. V odévodnenych pripadoch je Banka opravnena na naklady Klienta obstarat revizne (kontrolné) ocenenie
zabezpeky. Ak vykond ocenenie alebo kontrolné ocenenie zabezpeky Banka, Klient je povinny naklady ocenenia atebo kontrolného ocenenia uhradit
Banke na jej vyzvu.

3. Akékotvek naklady, ktoré vznikndv sdvislostiso vznikom, spravou alebo vykonom zabezpecenia (napr. skladné, Oschovné, poistné, sprostredkovatelské
provizie a pod.), zndsa Klient.

CLANOK 11
BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Na Ucely tohto ¢lanku niz3ie uvedeny pojem s velkym pismenom ma nasledujlci vyznam:

Skupina UniCredit Group — v3etky osoby, ktoré maji v Banke majetkov( 0¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania; a dalej vetky osaby, v ktorych
ma akakolvek osoba, uvedena v predoslej Casti vety, priamu alebo nepriamu majetkovi G¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a ak prislusna
osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad 25 % hlasovacich prév. Skupina UniCredit Group dalej zahffia v3etky osoby, v ktorjch ma Banka
priamu alebo nepriamu majetkov0 0Cast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a ak prislusna osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad
25 % hlasovacich prav.
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1. Banka zaru€uje zachovavanie bankového tajomstva a ochranu zakonom chranenych Gdajov podia platnej pravnej Opravy a Zmluvy s Klientom,
a to aj po ukonceni zmiuvného vztahu. Klient berie na vedomie opravnenie aj povinnost Banky poskytovat informacie tretim osobam v rozsahu
a za podmienok uréenych pravnymi predpismi. Nad ramec uréeny zakonom je Banka opravnend poskytovat informacie tretim osobam v silade
s tymito Veobecnymi obchodnymi podmienkami; dalej je Banka za podmienok dojednanych s Klientom opravnena poskytnit tretim osobam také
bankové informacie, na ktorych poskytnutie Klient udelil sGhlas.

2. Klient berie na vedomie, Ze informacie, ktoré sa tykajd Klienta (vratane jeho Gplnej identifikacie, resp. identifikacie oséb konajicich v jeho mene)
a s0 predmetom bankového tajomstva, predmetom ochrany osobnych Gdajov alebo predmetom inej zdkonnej ochrany, mézu byt spristupnené
osobam, ktoré sa podielaji na obchodnom ¢i metodickom riadeni Banky, zamestnancom Banky, osobam spolupracujicim s Bankou na G¢el
plnenia ich zmluvnych atebo zakonnych povinnosti, vratane vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmliv uzavretych s Klientom k jednotlivym
bankovym obchodom, spracovatelom osobnych (dajov, pripadne ich zamestnancom, osobam opravnenym na zdkiade inych pravnych predpisov
{napr. orgdnom bankového dohtadu, vratane organov bankového dohladu v krajindch sidiel osdb zahrnutyich do Skupiny UniCredit Group), osobam
zahrnutym do Skupiny UniCredit Group a osobam, ktoré prevadzkuji prislusné medzibankové informacné systémy, predovietkym na G€ely plnenia
Zmluvy s Klientom, na Gcely ochrany rizik Banky a Skupiny UniCredit Group, na Olely vykaznictva, vykonu auditu, vnitornej kontroly a s tym
sOvisiace GCely. Tieto Gdaje mdZu byt spristupnené aj dal3im osobam v nadvéznosti na osobitny sihlas Klienta.

3. Klient berie na vedomie, Ze Banka mdZe spristupnit informacie, ktoré sa tykajd Klienta a s0 predmetom bankového tajomstva alebo predmetom
inej zakonnej ochrany, tieZ pri rokovani o postipen pohiadavky voci Klientovi alebo jej Casti tretej osobe, 0 postipeni zmluvy s Klientom atebo jej
€asti na tretiu osobu, vratane zmluvy o syndikovanom Gvere, pripadne pri ingch obchodnych pripadoch tykajdcich sa Klienta.

4, Klient berie na vedomie, Ze komunikacia medzi nim a Bankou tykajica sa poskytovanych sluZieb mdZe byt zaznamenavana prostrednictvom
technickych prostriedkov umozZriujicich jej zaznam, uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy komunikacie méZu byt v prislusnom rozsahu podla
potreby pouZité pri objasneni pripadnych rozporov a ako dékazny prostriedok v konani pred sidmi alebo spravnymi organmi a v trestnom konanf
alebo v pripade, ked to Banka uzna za nevyhnutné pre ochranu svojich opravnenych zaujmov.

5. Klient sGhlasi, Ze Banka mdZe poskytnUt informacie a doklady tvoriace predmet bankového tajomstva v zmysle zékona o bankach viazanym
finanénym agentom vykonavajicim finanéné sprastredkovanie pre Banku.

6. Banka spraciva osobné Udaje Klientov v rozsahu, v akom sU jej poskytnuté Klientom pre rézne produkty. Osobné Gdaje Klienta tykajdce sa jeho
bonity a déveryhodnosti moZe Banka spractvat v rozsahu, v akom ich v silade s aktualnou prévnou Gpravou alebo prislusnym sohlasom Klienta
dostane z bankovych, Gverovych alebo inych redistrov.

7. Banka osobné (daje Klientov spraciva automatizovane aj manualne, a to bud sama, alebo prostrednictvom spracovatefov (sprostredkovatelov),
s ktorymi ma uzavretd zmluvu o spracovani osobnych Udajov v sGlade s aktudlnou pravnou Opravou. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Banka
poverila spracivanim osobnych 0dajov, je zverejneny na webovom sidle Banky.

8. Poskytnutie osobnych Udajov Klienta Banke je dobrovolné. Banka je povinna na zaklade zakona o bankach a na zaklade zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu pre tymito zakonmi stanovené Ocely zistovat, spracivat
a uchovavat osobné Gdaje o Klientovi v rozsahu uvedenom v tychto zakonoch; poskytnutie daného rozsahu Udajov podla tychto zakonov zo strany
Klienta je podmienkou na realizaciu bankovych obchodov a poskytovanie stuZieb Banky.

9. Detailné informéacie o spraclvani osobnych Udajov a Odajov, ktoré sU predmetom bankového tajomstva, si obsahom dokumentu Poucenie
o spracivani osobnych Gdajov, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky.

10. Pravdivost Gdajov poskytnutych Banke je Klient povinny na jej vyzvu a vo forme fiou poZzadovanej kedykolvek preukazat.

11. Suhlas Klienta s poskytnutim informacii tvoriacich predmet bankového tajomstva trva pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou a po jeho
ukonceni pocas obdobia stanoveného vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ak v konkrétnom sihlase nie je s Klientom dohodnuta ind
dl#ka jeho trvania.

CLANOK 12
ZODPOVEDNOST

1. Ak zakon, Podmienky atebo konkrétna Zmtuva neurcia inak, zodpoveda Banka iba za skuto&nd Skodu, ktord spdsobila Gmyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Za usly zisk a nemajetkovd ujmu Banka nezodpoveda.

2.V pripade neexistencie osobitnych dojednani Banka neprebera iné povinnosti okrem tych, ktoré si uvedené v Podmienkach alebo v konkrétnom
zmluvnom dojednani alebo ktoré vyplyvajl z kogentnych zakonnych ustanoveni.

3. Banka v pripade poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnych komunikacnych sieti telekomunikacnych spolo¢nosti, posty alebo iného subjektu
nekontrolovaného Bankou nezodpoveda za 3kodu vzniknutl v dosledku zneuZitia prepravovanych informacii, z dévodu chybnych procesoy,
technickych chyb, porich systému, protipravnej ¢innosti &i inych nedostatkov a pochybeni na strane poskytovatelov tychto sluZieb.

4. Banka nezodpoveda za Skodu spdsobend protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby (napr. ak jej bola predloZena falSovana listina alebo bola
Banka inak uvedena do-omylu) s vynimkou Skady vzniknutej v ddsledku hrubej nedbantivosti Banky.

5. Banka nenesie zodpovednost za dosledky rozhodnutl a postupov Klienta, a to ani keby boli urobené s odvolanim na nazor Banky, ak osobitny
predpis neurfuje inak. Banka nenesie zodpovednost za podnikanie Klienta ani za Gcel pouZitia pefiaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.
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6. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutG tym, Ze nekonala podla pokynu alebo iného pravneho Gkonu Klienta, ak mala dévod sa domnievat, Ze taky
pokyn alebo iny Gkon nema vsetky potrebné naleZitosti, alebo ak by v ddsledku takého jej konania moho! byt poruseny pravny predpis.

7. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknut( v dosledku toho, Ze jej Klient vEas neoznamil zanik prava zastupcu konat v jeho mene.

8. Banka nezodpoveda za 3kodu vzniknutl v ddsledku toho, Ze sa vas nedozvedela o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony alebo o inych
obmedzeniach oprdvneni na strane Klienta alebo na strane 0sdb opravnenych za Klienta vykonavat pravne dkony.

9. Banka nie je povinna poutit Klienta, ak takito povinnost nestanovuje osobitny predpis, o kurzovom riziku ani o inych moZnych ddstedkoch nim
vykonavanych platobnych operacii alebo inych bankovych obchodov ¢i o hodnote veci odovzdanych Banke do Gschovy. Ani v tychto pripadoch
Banka nenesie zodpovednost za ddsledky rozhodnuti Klienta a za désledky nim zvotenych postupov.

10. Banka je opravnend z dévodov hodnych osobitného zretela obmedzit alebo uzavriet na nevyhnutny ¢as prevadzkové priestory svojich obchodnych
miest. Banka o takych dvodoch spravidla informuje Klientov vopred, ak je to moZné. Banka nezodpoveda za Skody tym spdsobené Klientom.

CLANOK 13
SPOSOB KOMUNIKACIE, DORUCOVANIE, REKLAMACIE

1. Banka a Klient komunikujd osobne, spravidla na obchodnom mieste Banky, pisomne (v elektronickej alebo v listinnej podobe) alebo telefonicky. Ak
Podmienky alebo Zmluva neurCujd inak, pre vzdjomnd pravne vyznamnG komunikéaciu medzi Bankou a Klientom plati povinnost pisomnej formy,
priom
a) Klient tak robi v elektronickej podobne s pouZitim kvalifikovaného elektronického podpisu alebo v listinnej podobe, a to na adresu sidla Banky;

a

b) Banka tak robi prednostne v elektronickej podobe, a to na e-mailovi adresu ozndmend Klientom Banke na ten 0¢el, alebo v listinnej podobe
na poslednd Klientom ozndmend koreSpondentnd adresu.

2. Banka dorucuje pisomnosti tykajlce sa zavdzkov medzi Bankou a Ktientom spravidla osobne na obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom
postového podniku, alebo sluzby kuriéra, a to na poslednd Klientom oznamen( koreSpondencnd adresu. Banka méZe dorucovat pisomnosti aj
elektronickou po3tou, a to do e-mailovej schranky Klienta, ktord Klient na ten Gcel oznamil Banke pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskdr. Ak
si Ktient neZela dorucovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesthlas kedykolvek oznamit Banke. Banka je dalej
opravnena, resp. v pripadoch, ak je Banke uloZena taka povinnost pravnym predpisom, je Banka povinna pouZivat na OCely zasielania déleZitych
vyziev, upozorneni atebo informacii aj vo formate kratkej textovej spravy (SMS).

3. Klient dorucuje pisomnosti tykajice sa zavazkov medzi nim a Bankou spravidla osobne na obchodné miesto Banky, kde uzavrel prislusnd Zmluvu, alebo
prostrednictvom postového podniku, alebo sluZby kuriéra, a to na adresu obchodného miesta Banky, kde uzavrel prislusnd Zmluvy, alebo sidla Banky.

4. Klient je povinny, ak ddjde k zmene kontaktnych Odajov na dorucovanie, ktoré oznamil Banke pri vzniku zmluvného vztahu s Bankou, oznémit kazdd
takdto zmenu ku kaZzdému s Bankou uzavretému bankovému obchodu osobitne. Klient po dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou zodpoveda
za spravnost a aktualnost informacii a Gdajov, ako aj svojich kontaktnych Gdajov na doruovanie. V pripade, Ze Klient zmenu informacii a Gdajov,
ako ani kontaktnych Udajov Banke neoznami, povazuje sa dorucenie a oznamenie vykonané na Banke posledne znamu adresu, e-mailovd adresu,
pripadne na posledne zname ¢islo telekomunikaného prostriedku za riadne vykonané.

5. Ak osobitny zakon neurcuje inak alebo ak Zmluva medzi Bankou a Klientom alebo ingm subjektom, ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky,
neurcuje inak, plati, Ze pisomnost sa povaZuje za dorucenu:

a) pridorucovani obyCajnou zasielkou jej dorucenim do sféry dispozicie Klienta, ktorou sa rozumie korespondencna adresa Klienta uréena Klientom
v sOlade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku;

b) v pripade dorucovania pisomnosti do e-mailovej schranky Klienta jej dorucenim do e-mailovej schranky (na e-mailovl adresu) uréenej Klientom
v sUlade s bodom 2 a 4 tohto clankuy;

c) driom odmietnutia jej prijatia, potvrdeného dorucovatelom, ak Klient odmietne prevziat dorucovany pisomnost;

d) pri dorucovani doporucenou zasielkou diiom jej prevzatia Klientom alebo pracovngm diiom nasledujicim po uloZeni doporugenej zasielky
na poste, ak Klient na korespondentnej adrese ur¢enej Klientom v silade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku neprevzal pisomnost doruCovan( postou
vo forme doporucenej zasielky, ktorej uloZenie na poste bolo Klientovi 0znamené postovym dorucovatelom.

6. Nedorugenie oCakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, ktorych dorucovanie predpokladd Zmluva uzavretd medzi Bankou a Klientom alebo
Podmienky, je Klient nespotrebitel povinny bez zbyto€éného odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt ozndmenie postou
dorucené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

7. Pred ustanoveniami tohto ¢lanku sa prednostne pouZij0 ustanovenie osobitnych zmldv uzavretych medzi Bankou a Klientomn, ktoré upravuji
pravidla pre elektronick0 komunikaciu, ak také so.

8. Ak ma byt Banka informovana o urcite] skutocnosti vopred, Klient je povinny jej dorucit zodpovedajice informacie najmenej 30 dni pred rozhodnou
udalostou, ak je to podia okolnosti mozné; inak bez zbytocného odkladu po zisteni, Ze taka skutonost nastane. Ak ma byt Banka informovana
nasledne, potom jej treba dorucit informaciu bezodkladne po zisteni prislusnych skutocnosti.
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9. Klient je povinny uplatnit u Banky akudkolvek zistend chybu, a to pisomne alebo inou formou akceptovanou Bankou, bez zbytocného odkladu
po doruceni tistiny, z ktorej reklamovana skutoénost vyplyva, alebo po doruceni informacie inou formou, v lehote uvedenej v dorucenej listine alebo
v Rektamac¢nom poriadku Banky. Ak Klient v stanovenych lehotach neuplatni reklamaciv, plati, Ze voci Bankou oznamenym Gdajom a informéaciam
nenamieta a sOhlasi s nimi. Banka spristupiuje Reklamacny poriadok na svojom webovom sidle a v obchodnych miestach Banky.

CLANOK 14
MENA ZAVAZKU A BANKOVY DEN

1. Ak sO v Zmluve alebo Podmienkach odkazy na akékolvek pefiazné limity uvedené v mene euro a ak z kontextu nevyplyva inak, platia tieto limity
analodgicky aj pre iné meny s tym, Ze na prepoCet ekvivalentnej Ciastky limitu pre cudziu menu sa pouZije kurz ,stred" vyhlaseny Bankou v def
uskutoCnenia prislusnej transakcie alebo v den, ku ktorému Banka posudzuje splnenie stanoveného limitu.

2. Ak je menou obchodu euro, potom bankovym diiom sa rozumie den, ked banky v Slovenskej republike vykonavaji bankové obchody v rozsahu
svojho povolenia, pripadne vykonavaji iné ¢innosti a poskytujo iné sluZby v rozsahu predmetu svojej ¢innosti a tento defi nie je diiom pracovného
volna alebo pracovného pokoja v Slovenskej republike. Bankovym driom nie sG napr.: dni pracovného volna ¢i Statom uznané sviatky v Slovenskej
republike, dni pracovného pokoja a dni, ktoré Banka vyhlasi za neobchodné dni Uverejnenim.

w

. Pre vykonavanie menovych konverzii Bankou pre Klienta, ak nie je dojednané inak, platia nasledujice pravidia:

a) ak Banka vykondva menovi konverziu z cudzej meny do meny euro, bude prepocet vykonany pouZitim Bankou vyhlaseného spotového

{promptného) kurzu ,deviza nakup" (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta nakup” (kurz , pokladia“ pre vklad cudzomenovej hotovosti
na Ocet vedeny v mene euro alebo pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

b) ak Banka vykonava menov0 konverziu z meny euro do cudzej meny, bude prepocet vykonany pouzitim Bankou vyhlaseného spotového kurzu
»deviza predaj* (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta predaj* (pre vyber cudzomenovej hotovosti z 0¢tu vedeného v inej mene alebo pre
zmenarenské operacie s cudzou menou);

¢} ak Banka vykondva menov( konverziu pehainych prostriedkov z jednej cudzej meny do inej cudzej meny (nakup alebo predaj deviz/valdt), bude
prepoCet vykonany s pouZzitim spotového krizového kurzu mien ur¢eného Bankou na zaklade kurzov uvedenych v ustanoveni pism. a) a b) tohto ¢lanku;

d) spotovy (promptny) kurz je kurz pod{a kurzového listka Banky platného v defi GCinnosti pristusného platobného prikazu, ktory zahfia menovo
konverziu alebo v okamihu vykonania transakcie zahffiajicej menovd konverziu.

4. Kurzovy listok je zverejfiovany na webovom sidle Banky a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky.

CLANOK 15
URCENIE ALTERNATIVNE) REFERENCNE) SADZBY

Na 0Zely tohto ¢lanku nizSie uvedené pojmy s velkym zaiatofnym pismenom majo nasledujoci vijznam:

Zmluva o Gvere — akdkolvek Zmluva o dofasnom poskytnuti pefiaznych prostriedkov v prospech Klienta za odplatu alebo akdkolvek Zmluva,
v sOvislosti s ktorou budi takéto prostriedky poskytnuté.

Urokové obdobie — ¢asové obdobie uréené v Zmluve o Gvere alebo spdsobom v nej uvedenym, pocas ktorého s Bankou Gétované Uroky, na konci
ktorého si pristusné Jroky splatné a po ktorom obvykle nasleduje dalZie Urckové obdobie.

o Overe alebo Produktovych podmienkach.

Uroky — pefiazné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke z diZnej sumy istiny Gveru v mnoZstve uréenom podla Orokovej sadzby uvedenej
v Zmluve o Overe, a to za obdobie do vratenia dlZnej sumy istiny Gveru.

Uroky z omeZkania — pefiaZné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke v pripade jeho omeskania s platenim pefiaznéha zavézku alebo jeho
&asti (splatky) Banke z nezaplatenej sumy v mnozstve podla Urokovej sadzby uréenej v Zmluve o Gvere.

Ocefiovacie obdobie — obdobie, pofas ktorého je urfend pevna vyZka Urokovej sadzby; dizka Ocefiovacieho obdobia alebo spdsob jej urtenia s
dohodnuté v Zmluve o Overe. Ocefiovacim obdobim sa rozumie aj obdobie fixacie, ak je takéto dohodnuté v Zmluve o Gvere.

1. Ak je dojednana Urokova sadzba odvodena od referenénej sadzby, ktorou je percentualna Grokova sadzba (p. a.) uréovana v zavislosti od aktualnej
situacie na urgitom medzibankovom refinan¢nom periaznom trhu uréovana, spravovana a vyhlasovana prislusnym requlatorom (najma centralna
banka, organ dohladu, expertny ordgan finantného sektora) alebo nim uréenym administratorom (dalej spolu len ,Prisludna autorita") a tato
sadzba nie je v ase rozhodnom podla Zmluvy o Gvere podla pravidiel tohto trhu zverejnend (porucha trhu), Banka mdZe pouZit:

a) naposledy zverejnenG referencni sadzbu toho istého trhu zvysend o naklady financovania zistené podla bodu 6 niZsie za as od tohto
posledného zverejnenia k &asu rozhodnému podla Zmluvy o Gvere alebo najma v pripade, ak

1. pévodna referentna sadzba uréena v prislusnej Zmluve o Overe (dalej len ,,P6vodna referenéna sadzba") sa stane trvalo nedostupnou (napr.
referencna sadzba prestane existovat), alebo

2. pouzitie PGvodnej referenénej sadzby sa stane z akéhokolvek ddvodu nezakonnym, alebo
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3. metodolGgia vypoctu Pévodnej referentnej sadzby sa zasadne zmeni napr. v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E0)
2016/1011 o indexoch pouZivanych ako referenéné hodnoty vo finanénych nastrojoch a financnych zmluvach atebo na meranie vykonnosti
investi¢nych fondov, alebo

4. Prisludna autorita vyhlasi, Ze PGvodna referenéna sadzba dalej nema vypovednl hodnotu, aj

b) alternativnu referenéni sadzbu vratane akejkolvek prirazky (spread, resp. adjustment spread) aplikovanG pre Ocefiovacie obdobie dojednané
v Zmluve o Gvere uréend ako

1. ndhradna referen¢na sadzba urcena Prislunou autoritou namiesto PGvodnej referencnej sadzby (dalej len ,Nahradnd referentna sadzba"), alebo
2. vybrand Bankou z viacerych moZnych Nahradnych referencnych sadzieb, alebo
3. uren( Bankou ako

a) percentudlnasadzba {p.a.) vypocitana Bankou ako aritmeticky priemer sadzieb ozndamenych Banke najmenej tromi referenénymi bankami,
pri ktorych kaZda z referencnych bank pondkala na prislusnom medzibankovom trhu vklady v danej mene vo vyske porovnatelnej so
sumou poskytnutého a nesplateného Gveru atebo inej dlZnej sumy v Ease obvyklom pre podobné zistovanie v deri kotcie porovnatelné
s prislusnym Ocefovacim obdobim (alebo pre Casovo najbliZsSie obdobie k Ocefiovaciemu obdobiu),

b) sadzba, ktor( Banka oznami Klientovi bez zbytoZného odkladu {najneskér v defi, ked maji byt splatné Uroky za prislusné Urokové obdobie),
ako percentudlnu sadzbu p. a. predstavujicu skutoéné ndklady financovania Banky z akéhokolvek zdroja, ktory si Banka odévodnene zvoli
v sOvislosti so Zmluvou o Gvere.

Ak v Zmluve o Uvere nie je uvedené inak, pre jednotlivé Ocenovacie obdobia je rozhodujica referencna sadzba zverejnend dva bankové dni pred
prvym bankovym dnom prislusného Oceriovacieho obdobia (dalej len , Deii kotacie”) a je platna aZ do predposledného diia tohto Oceriovacieho
obdobia vratane, ak Produktové podmienky alebo Zmluva o Gvere neuruji inak. Ak zverejnend Urokova sadzba na uritom medzibankovom
pefiaZznom trhu, ktora je referentnou sadzbou, pomocou ktorej sa uréuje Urokova sadzba pre vypofet Urokov, ma zaporni hodnotu, pri urfeni
Urokovej sadzby pre vjpocet Urokov sa na referenéni sadzbu neprihliada. Ak sa metodika vypottu referenénej sadzby zmen, odkazy na referenéni
sadzbu sa povaZzuju za odkazy na referencni sadzbu v zneni jej zmien.

2. Ak Banka v Deri kotacie od6vodnene zisti, Ze jej naklady na ziskanie penaznych zdrojov na medzibankovom trhu vo vySke porovnatetnej s Cerpanou
sumou Overu {ndklady financovania) presahuji vysku referentnej sadzby dohodnutej v Zmluve o Gvere, alebo ak Banka pocas plynutia Ocenovacieho
obdobia zisti, Ze jej naklady na udrZiavanie poskytnutého Cerpania Gveru presahuji vysku referencnej sadzby dohodnutej v Zmluve o Gvere, potom
je Banka opravnena

a) odmietnut poskytnutie dalSieho Cerpania Gveru, alebo

b) jednostrannym ozndmenim Klientovi s G¢innostou ku diu urCenému v takom oznameni zvy3it podta Zmluvy o Gvere uplatfiovand prirdzku
(marZu) o také percento urcené Bankou, ktoré zodpoveda skutoénym nakladom financovania (veru alebo jeho Casti, alebo nakladom
na udrZiavanie prislusného Cerpania, zistené z akéhokolvek zdroja, ktory Banka oddvodnene urdi.

CLANOK 16
ROZHODNE PRAVO, PRISLUSNOST SUDOV, MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Ak nie je v konkrétnom pripade dojednané inak, zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek mimozmluvné vztahy vznikajice v sivislosti
s nim sa riadia slovenskym pravom,; pre rozhodovanie pripadnych sporov je dana prislusnost slovenskych sidov.

2. Pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientom je miestne prislusny vieobecny sid Banky, ak zakon nestanovuje inak. Pravo Klienta spotrebitela
na podanie Zaloby vodi Banke na inom miestne pristuSnom side tym nie je dotknuté.

3. V pripade sporu medzi Bankou a Klientom spotrebitelom, sdvisiaceho s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, ma Klient
spotrebitel podla svojej volby moZnost jeho alternativneho rieSenia vratane vyberu zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré s0 opravnené
riesit spory sovisiace s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb. Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov spristupnuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Banka tymto informuje svojich Klientov spotrebitelov, Ze jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, sivisiacich s bankovymi obchodmi
alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, vratane sporov sivisiacich s presunom platobného UCtu, je InStitdt alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie (datej len ,InStitdt ARS SBA®), so sidlom: Mytna 48, Blumental offices I, 811 07 Bratislava. Alternativne rie3enie
sporu je mozZné zacat na zéklade navrhu, ktorého formuldr je k dispozicii na http://institutars.sk, a to pisomne zaslanim na vyssie uveden adresu,
podanim Gstne do zapisnice alebo zaslanim elektronickou po3tou na adresu institutars@sbaonline.sk. BliZsie informacie o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov InStitGtom ARS SBA je mozné ziskat na adrese www.institutars.sk.

=

.V pripade sporov medzi Bankou a Klientom nespotrebitelom, sovisiacich s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, ma
Klient nespotrebitel moznost rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosidneho riesenia sporov postupom a v silade s osobitnymi
predpismi upravujdcimi tieto konania, napr. zakon €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni, zakon €. 420/2004 Z. z. 0 mediacii
a o doplneni niektorych zakonov v platnom znen.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, 2.5., 50 sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Cesk3 republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608, Organizatnd
zlo¥ka: UniCredit Bank Czech Republic and Slavakia, a.s., poboika zahrani¥ne} banky, adresa miesta Zinnosti: Sancova 1/A, B13 33 Bratislava, Slovenskd republika, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava In,
oddtel Po, vloZka & 2310/B, SWIFT kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicredi sk, e-mail: icredltgroup.sk, Infolinka: +421 2 69202090




UniCredit Bank

5. Organ dohladu:
Ceska narodni banka

Sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Narodna banka Slovenska

sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Stovakia, a.5., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IE: 649 4B 242, zapisand v Obchednom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizatng
2loika: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboZka zahraniine] banky, adresa miesta énnostl: Sancové 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IE0: 47 251 336, zapisan v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill,
oddlel Po, vlozka & 2310/B, SWIFT kdd {BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090



