=

ZMLUVA O ZABEZPECENI POCITACOVE]
SIETE A PREVADZKOVEHO SERVISU

uzatvorena podFPa ustanovenia § 2690ds. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika
v zneni neskorsich predpisov

¢. 0031022025

medzi

Nizov : Zakladna skola s materskou skolou, Skolska 7, Cecejovce
V zastupeni s ?’L] v Yatarina f*‘n?eaﬁu §0v¢

Sidlo . Skolska 7, 04471, Cecejovee

1CO : 35544198

DIC . 2021650851

Registracia -

f}ankové spojenie cyvld  bantew

Cislo tGctu

(d'alej len ,,Objednavatel)

a

Nazov : Alfasat s.t.0.

V zastapeni : Peter Pilos, Lorant Ferencz

Sidlo : Jana Hunyadiho 8, Moldava nad Bodvou, 045 01

ICO : 46 124 888

DIC : 2023238228

IC DPH: : SK2023238228

Registracia : Mestsky sud Kogice, oddiel Sto, vlozka ¢islo 27482/V
Bankové spojenie : Fio banka, a.s.

IBAN : SK49 8330 0000 0022 0151 0241

(dalej len ,,PoskytovateP<)

(Falej spolu len ,,zmluvné strany*)

takto:
Clanok L.
PREDMET ZMLUVY
1. Predmetom tejto zmluvy je komplexné zabezpecenie pocitacovej siete, funkcnost’ jednotlivych

casti technického a programového vybavenia Objednavatela. Poskytovatel sa zavizuje
zabezpecit’ pri splneni vsetkych podmienok uvedenych v tejto zmluve nasledovné cinnosti:

Servisna pohotovost’ - administracia pocitacovej siete, serverov a OS MS Server a aktivnych
ptvkov, garantovany nastup na vykonanie systémového zasahu do 24 hodin cez pracovné dni
od 08:00 hod do 18:00 hod denne v sidle Objednavatel'a v Moldave n/B.

b) Do 48 hodin na vzdialenych prevadzkach Objednavatela (ak existuj).Za servisny zasah sa

povazuje aj vzdialena pomoc - konfiguricia na zariadeniach Objednavatela cez zabezpecent
siet’ VPN spolocnosti Alfasat s.r.o..
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©)

h)

)

k)

D)

Udrsba aktudlnych verzii systému a firmwaru na zariadeniach nachidzajicich sa na pobockach
Objednavatela v : Cecejovee Technickd a urivatePski podpora na efektivne pouZivanie
systému.

Udr#ba aktudlnych verzii systémového a programového vybavenia Microsoft, v sulade s jeho
licenénymi podmienkami - aktualizacia programovych modulov systémov Microsoft Windows
pre pracovné stanice, servery ako aj aktualizacia antivirového systému. Instalicia aktualizacii
bude vykonana priebezne podla ich zverejnenia vyrobcom a podla potreby.

Udtzba aktuilnych verzii systémového a programového vybavenia Linuxovych setverov a
zatiadeni - aktualizacia programovych modulov a bezpeénostnych zaplat podla zverejnenia
vyrobcom.(ak existuji u zakaznika).

Instalacia, resp. zabezpecenie odborného dohladu Poskytovatela pri instalovani nového
software vratane ich aktualnych verzii a instaliciu nového HW ptiebezne podfa poziadavky
Objednavatela.

Zabezpecenie SW funkénosti pracovnych stanic. Instalicia, oprava, nastavenie parametrov
jestvujiceho SW v pripade poruchy, zaradenie novych uzivatelov do 1LAN siete, nastavenie e-
mailu a internetu na pracovisku. V pripade reinstalicie celého systému na pracovnej stanici bude
tato sluzba zabezpecena zo strany dodavatela podl'a platného cennika sluzieb.

SW zabezpecenie funkcnosti siet’ovej tlaciarne s pracovnymi stanicami a vimenu nahradnych
naplni(tonerov a cartridge) vo vsetkych tlaciarnach podla poziadavky Objednavatela.

Aktualizacia, pridanie, odobranie a zmeny na VPN serveru nachidzajicom sa v Ditovom centre
v Bratislave v majetku spoloc¢nosti Alfasat s.r.0.. Priddvanie, odoberanic a zmeny na VPN
certifikatoch je len na zaklade poziadavky oprivnenej osoby zadanej Objednivatelom v tejto
zmluve o sprave.

Aktualizacia, pridivanie a odstrafiovanie pravidiel na Firewalle zakaznika nachadzajicom sa u
klienta. Zabezpecenie bezpecnostnych ziplat pte zachovanie bezpecnosti pristupu LAN siete
Objednavatela. Zmeny realizované len na zaklade poziadavky opriavnenej osoby zadanej
Objednavatelom v tejto zmluve o sprave

Profylakticke kontroly a cistenie zariadeni podl'a nasledovného:

® Server 1x za 12 mesiacov
¢ Pracovnych stanic 1x za 12 mesiacov
e Tlaciarni 1x za 12 mesiacov

e Aktivnych ptvkov a kibl.. rozvodov  1x za 12 mesiacov

Poskytovatel'  zabezpeci pravidelné zilohovanie serverov, uétovného systému, zilohu
konfiguracie siet’ovych zatiadeni na automatizovanti zilohu na umiestnenie NAS zariadenie u
zakaznika a zaroven na $ifrovany zalohovaci server Poskytovatela.

m) Mimoziruény setvis pracovnych stanic, pocitacovej siecte a petiférnych zariadeni podla

objednavky Objednavatela.
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n)

o)

b)

Poskytovatel zabezpedi podporu pri tlohach a poziadavkich Objednavatela tfkajicich sa jeho
informacnych technolégii a systémov. O takejto poziadavke bude Poskytovatel informovany
48 hodin pred tetrminom zabezpecenia ulohy.

Poskytovatel’ zabezpecuje predmer tejto zmluvy v stlade s pristuSnymi zakonmi a pravoymi
normami tykajicimi sa predmetu zmluvy, najmi v sulade so zakonom ¢ 95/2019 Z.z. o
informaénjch technolégidch vo verejne] sprave, zdkonom C. 69/2018 Z.z. o kyberneticke]
bezpeénost a Vyhlaskou ¢ 179/2020 Z.z. ktorou sa ustanovuje sposob kategotizacie a obsah

bezpeénostnych opatreni informaénych technologil verejnej spravy.
Predmetom tejto zmluvy st aj tieto sluzby Poskytovatel'a od dodavatela Objednavatel'ovi:

e  Vzdialene pripojenie cez VPN server do svoje] siete max.5 klientov

e Vzdialenj monitoring klIicovych zariadeni a databaz

o Skoliaca &innost v rozsahu 1 $kolenia ro¢ne ( obsah $kolenia je na zdklade dohody )
e Poradenska innost pre efektivne pouzivanie Skolskych systémov

Pomoc pri implementaci GDPR a Kybernetickej bezpetnosti na zaklade objednavky
odberatela

Poskytovatel' sa zarucuje uchovavat’ zalohovane tidajov na svojich serveroch v sulade zo
zikonom o ochrana osobnych tdajov. Poskytovatel je povinny uchovavat’ data v sifrovanej
forme dostupne len pre Objednivatel’a a na ucely obnovy dat v pripade poruchy. Data nesmu
byt pouZite na ziadne iné Gcely bez pisomného stthlasu Objednivatela.

. Poskytovatel zabezpeci nastavenie a prevédzkovan.ie zalohovacich a monitorovacich sluzieb v

timci poskytovanjch sluzieb podla tejto zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, ze naklady
na licencie k softvérovym rieSeniam pouzivanym na zalohovanie a monitoring (napt.

zalohovacie softvéry, monitorovacie platformy) nie su zahrnuté v cene za poskytované sluzby a
budé fakturované samostatne podPa platnych cien Poskytovatela alebo tretich stran.

Poskytovatel zabezpeci nastavenie a prevadzkovanie bezpecnostnych softwarov ako Antivirus,
Ransomware ochrana, patch management a iné sluzby ramci poskytovanych sluzieb podla tejto
zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, se naklady na licencie k softvérovym rie§eniam nie su
zahrnuté v cene za poskytované sluzby a budu fakturované samostatne podfa platnych cien
Poskytovatel'a alebo tretich stran.

Clanok I1.
CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvni cena za poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatela podla ¢l. 1 tejto zmluvy je
stanovena nasledovne:

Zmluvna cena spolu bez DPH 121,95 € / mesiac
Zmluvna cena s DPH 23% 150 €/ mesiac

Zmluvna cena v sebe zahffia aj pausal v rozsahu 8 hodin prace servisného technika pocas
jedného mesiaca. Tento pausal je ¢asovo neprenosny, tj. plati pocas jedného mesiaca a
nevycerpané hodiny si nie je mosné preniest’ do nasledujiccho mesiaca. Po vycerpani
mesaéného pausalu budd realizované price Getované podra aktuilneho cennika servisnjch
pric dodavatela.
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10.

11.

12,

13.

Objedndvatel’ prevedie zmluvni cenu v prospech bankového tctu Poskytovatela:
SK49 8330 0000 0022 0151 0241, vedeného vo Iio banka, a.s.

Prepravné naklady vzniknuté na strane Poskytovatela st zahrnuté v zmluvnej cene a nebudu
zvlast’ fakturované.

Cena pouzitych nahradnych dielov pri vikone pozaruéného servisu bude stanovena podla
P y )
platnych cennikov dodavatel'a v case servisného zasahu s uplatnenim 5 % az 10% zlavy.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpecenia servisnych pric a) mimo pracovnej
doby. V takomto ptipade je Poskytovatel opriavneny si uctovat’ pri servisnjch zasahoch
priplatky nasledovne:

e  Prace mimo pracovnej doby( 8:00 - 18:00) cez pracovny den- priplatok 25%

®  Price mimo pracovnej doby v defi pracovného vol'na(sobota, nedela)- priplatok 50%

e  Prace mimo pracovnej doby v den statnych sviatkov - priplatok 100%

Zmluvna cena bude fakturovani mesaéne v posledny pracovny den v mesiaci podla
ustanoveni ¢.2 ods. 1, tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny faktiru zaplatit” do 14 dni od jej dorucenia. V pochybnostiach sa ma
za to, ze faktira bola dorucena osemnisty defl po jej odoslani. Za defi Ghrady sa povazuje den
odpisania platby z uctu Objednavatela.

Ak débjde pocas vykonu k zmene v kvantite, kvalite, & druhu pric voci dohodnutym
podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na dohodnuti cenu, zmluvné strany urcia
zodpovedajucu zmenu ceny formou dodatku k zmluve.

V ptipade omeSkania s tdhradou faktiry, moze uplatnit’ Poskytovatel narok voci
Objednavatel'ovi na dohodnuty trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Poskytovatel’ ma pravo fakturovat’ vykonané price, ak chyba vznikla neodbornym zasahom
Objednavatel'a, resp. novymi inStalaciami, ktoré si zabezpecil Objednavatel bez vedomia
Poskytovatel'a a sposobili zmenu fungovania systému tak, Ze je nevyhnutny servisny zasah.

V pripade omeskania ndstupu Poskytovatel'a na servisné prace a prace objednané podla tejto
zmluvy zo strany Objednivatela, moéze Objednavatel’ uplatnil zmluvnd sankciu voci
Poskytovatel'ovi vo vyske 10,- € za kazdy den omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude
kazdorocne upravena podla priemernej rocnej miery inflacie zverejnene; étatistick}'rm uradom
Slovenskej republiky za predchadzajici kalendarny rok. Tato uprava nadobudne ucinnost’
vzdy k 1. janudru prislusného roka, pricom zvysSenie ceny bude oznimené Objednavatelovi
pisomne najnesk6r 30 dni pred jeho aplikiciou. V pripade negativnej infliacie ostava cena
nezmenena.
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10.

Clanok IIT. ’ '
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prijem hlaseni o potrebe servisného zasahu je v pracovné dni od 08.00 do 18.00 hod. na tel.Cislo
p. Palosa 0907 338 744, predajia:0907 384 029 alebo na e-mail: palos@alfasat.sk pripadne
osobne na prevadzke Poskytovatela. Portal https:// support.alfasatit.sk

Pri hliseni je potrebné uviest' presnd adresu, telefon, typ zariadenia, popis poruchy, meno

povereného kontaktného pracovnika, pricom opravnene osob}f a hierarchia nehlasovania
” . 1 .

portch 161-ﬂ KATRUA  HEGEDISI | 0910 GOLTHT

Servisné zasahy bude podla tejto zmluvy vykonavat’ Poskytovatel’ na mieste prevadzky daného
zariadenia do 24 hodin v rimci pracovnych dni a pracovnej doby od nahlisenia Zavady.
Odstranenie poruchy bude realizované v ¢o najkratSfom moZnom case pti vynalozeni
maximalneho usilia zo strany Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v ptipade akejkolvek potreby zmeny instalicie operacnych
systémov a licencovanych siet’ovych verzii programov, budi tieto vykonané az po dohode s
dodavatel'om.

Zaruka na vykonané price sa nevztahuje na zivady a poruchy, ktoré vznikni vinou
nespravneho alebo nefetrného pouZivania, neoprivneného zisahu do zariadenia alebo
vplyvom prirodného zivlu.

Poskytovatel nesie zodpovednost' za stratu tUdajov z nosicov dat. Obnova znicenych,
stratenych alebo poskodenych udajov nie je povazovani za ziruéni opravu a moZze byt
vykonana Poskytovatefom za uplatu.

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ a neposkytovat’ tretim osobam informacie
o skutocnostiach a tdajoch 2z spracovavanych Objednivatelom, o ktorjch sa dozvedel, alebo
prisiel s nimi do styku pti vykone svojej ¢innosti podla tejto zmluvy.

Objednéavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatela pristup do priestorov prevadzkovanych
zariadeni, v ktorjch sa nachddza vypoctova technika, ktorej sa predmet tejto zmluvy tyka.
Objednavatel bude v rimci svojich moznosti nipomocny pri zabezpecovani realizacie
predmetu tejto zmluvy.

V pripade sirneho a pozadovaného servisného zasahu zo strany Objednavatela, bude

Objednavatefom zabezpedené vynimocné sptistupnenie priestorov prevadzkovanych zariadeni
najviac vsak do 20:00 hod.

Obe zmluvné strany sa zavizuju, ze akikol'vek jednotlivu informaciu o druhej zmluvnej strane,
ktord ma zjavne povahu obchodného tajomstva alebo ktorej dovernost’ si druhd zmluvna
strana vyslovne vyhradi, ktord ziskaji od druhej zmluvnej strany alebo ju akokol'vek inak
dostant do svojej dispozicie pocas trvania tejto zmluvy, budi uchovavat’ v tajnosti, nebudu ju
bez predoslého pisomného sthlasu drubej zmluvnej strany nikdy zverejiiovat’, uverejnovat’,
ani poskytovat’ alebo odovzdavat’ tretim osobam, s vynimkou os6b opravnenych zo zakona.
O tejto skutoénosti upovedomia obe zmluvné strany aj svojich zamestnancov a zmluvnych
partnerov.
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11.

12

13.

14.

15

Poskytovatel nezodpovedd za poruchy, ktoré vzniknu zasahmi tretich stran alebo
neopravnenym zasahom do zariadeni & softvéru Objednavatela. Ak tieto poruchy sposobia
pottebu servisného zasahu, budu tieto sluzby poskytované za poplatok podla platného cennika,

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nepriame Skody, ako su usly zisk, straty z prevadzky

- - , A v . . ’ ] .
alebo in¢ nasledné skody, ktoré vznikni z dévodu nefunkénosti zariadeni, pokial tieto
nefunkcnosti neboli spésobené priamym zavinenim Poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje, Ze v pripade, ak mu bude zo strany iného subjektu (konkurencie)
pontknuta obchodna prileZitost’ tykajiica sa éinnosti, ktoré s predmetom tejto zmluvy,
pisomne oslovi Poskytovatela so ziadost'ou o predlozenie jeho vlastnej cenovej ponuky pred
akceptovanim konkurencnej ponuky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na plnenie predmetu tejto zmluvy podla jej ust. v CL. I, ods. 1,
pism. b) a ods. i), ako aj ods. 2 cit. ¢lanku, sa Objednivatel zavizuje, ze v pripade straty,
odcudzenia alebo iné¢ho znehodnotenia zatiadenia, na ktorom sa nachidza VPN certifikat, tito
skutocnost’ bezodkladne a preukazatelne oznimi PoskytovatePovi. Po nahliseni Poskytovatel
do 24 hodin vykona zrulenie alebo deaktiviciu certifikitu s cielom predist’ potencialnym
bezpecnostnym rizikim. Akékolvek $kody alebo bezpecnostné rizika vzniknuté z dévodu
oneskoreného nahlisenia nesie v plnej miere Objednavatel.

Poskytovatel poskytuje svoju ¢innost’ v stlade so zdkonom a na dosiahnutie téelu tejto zmluvy
a jej predmetu najmi v CL 1, ods. 1, pism. o) je nevyhnutné, aby Objednavatel’ repektoval
pokyny Poskytovatela smerujiice k dosiahnutiu déelu tejto zmluvy. Naklady tykajice sa
zaobstarania najmi, nie véak vyluéne antivirusovej a ransomwérovej ochrany, monitorovacicho
softvéru, zilohovacieho softvéru, potrebného hardware (napr. diskové pole, pocitac, NAS,
server a pod.), ktoré odporuci Poskytovatel ako nevyhnutné na dosiahnutie Géelu tejto zmluvy,
znasa v celom rozsahu na vlastné naklady Objednavatel’. Zmluvné strany bert na vedomie, ze
naklady na zaobstaranie a prevadzku uvedenych casti pocitacovej siete si nevyhnutné na to,
aby mohol Poskytovatel riadne plnit’ predmet tejto zmluvy.

(vllzinokaV_
SANKCIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluva moZe byt’ ukoncena nasledujucimi sposobmi:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou,

¢) odstapenim od zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou alebo zikonom

Kazda zo zmluvnych strin je opravnens ukonéit’ zmluvu vipovedou aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je stanovena na jeden kalendarny mesiac a zadina plynat’ prvym dhiom
mesiaca nasledujiceho po dotuceni vipovede druhej zmluvnej strane. Vypoved musi byt
dorucena pisomne na adresu sidla druhej zmluvne strany uvedeni v tejto zmluve.

Odstipenie od zmluvy musi byt’ pisomné a nadobtda téinnost’ ditom dorudenia druhej
zmluvnej strane, pricom zmluvné strany sa dohodli, 7 odstipenie od zmluvy je mozné
v nasledujicich pripadoch:
a)  Objednivatel je oprivneny odstipit’ od zmluvy v pripadoch, ked':

* Poskytovatel podstatne porusi svoje povinnosti podFa tejto zmluvy,

® DPoskytovatel opakovane neplni dohodnuté terminy,
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10.

e Poskytovatel neoprivnene naklada s obchodnym tajomstvom Objednavatela.
b) Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripadoch, ked’

e  Objednivatel je v omeskani s Ghradou faktir o viac ako 60 dni,

e  Objednivatel podstatne porusi svoje povinnosti podl'a tejto zmluvy,

e  Objednévatef neopravnenc pouriva  softvéroveé alebo hardvérové riesenia
Poskytovatela bez jeho sthlasu.

e  Objednavatefovi bola ulozend sankcia zo strany $tamnej institicie z dovodu
nesplnenia si svojich povinnosti podla tejto zmluvy, za ktoré bol zodpovedny
Poskytovatel.

Zmluvné strany mdsu kedykolvek ukoncit’ zmluvu pisomnou dohodou, ktora urci podmienky
ukondenia vritane terminu a vyrovnania vzijomnych zavizkov.

Zmhuvné strany si dohodli povinnosti pti ukonceni zmlu alymkol'vek z vyssic uvedenych
Y vy axy oy

sposobov tak, ze po ukonéeni zmluvy Objednavatel umozni Objednavatel Poskytovatel'ovi

pristup k zariadeniam obsahujucim konfiguracie a softvérové riesenia Poskytovatel'a.

Poskvtovatel zabezped ich vymazanie a reset do sakladného nastavenia. Naklady spojen¢ s
¥ vy ) ]

vymazanim konfiguracii a resetom zariadeni znaga Objednavatel. Zmluvné strany sa zavazuju

vyrovnat’ st vietky vzajomné pohladavky najneskor do 30 dni od ukoncenia zmluvy.

V pripade, ze Objednavatel neuhradi platby za poskytované sluzby riadne a véas v stlade s
dankom 1. tejto zmluvy, Poskytovatel:

je povinny pisomne informovat’ Objednavatela o pozastaveni sluzieb najmenej 5 pracovaych
dni pred jeho realiziciou. Ak objednivatel neuhradi dlznu sumu do tohto terminu,
poskytovatel' mi pravo bez dalsich upozorneni prerusit’ poskytovanie shuzieb,

mé privo pozastavit poskytovanie shuzieb na daléie obdobic a do tplného uhradenia
vietkych splatnjch zévizkov objednavatefom. Toto pozastavenie m6ze zahffiat’ aj sluzby,
ktoré priamo ovplyviji prevadzku objednavatel'a, pricom za nasledky tohto pozastavenia
zodpoveda vyluéne Objednavatel Poskytovatelovi vznika pravo na odstipenie od zmluvy,
nie je zodpovedny za akékol'vek bezpecnostné incidenty, vypadky, ani za funkénost’ systémov
Objednavatel'a, ktoré¢ by mohli vzniknat’ v dosledku neposkytnutia dohodnutych sluzieb pri
ich pozastaveni podl'a tohto odseku.

Zmluvné strany si dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela so splnenim si svojich
povinnosti riadne a v¢as, alebo porusenim obchodného tajomstva vznika Objednavatelovi
pravo pozadovat’ od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 2000,-EUR (slovom: dvetisic)
eur za kazdé jednotlivé porusene.

Poskytovatel sa zavizuje, ze v pripade ak bude Objednavatelovi ulozend sankcia od
prislusnych statnych institacii z d6vodu nesplnenia si svojich povinnost v zmysle tejto zmluvy
riadne a véas preberd Poskytovatel plna zodpovednost’ za takéto sankcie 2 ak sa bude jednat’
o pefiazni sankciu zavizuje sa ju Objednavatelovi v celej vyske nahradit’.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné na zaklade pisomne; vjzvy opravnene]
7Zmluvnej strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nihradu skody sposobenej porusenim

povinnosti, pre pripad porusenia ktore] bola dohodnuti; a nahrada skody moze byt
uplatfiovani opravnenou Zmluvnou stranou vodi povinnej Zmluvnej strane v plnej vyske.
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12.

Na uéely tejto zmluvy je porusenie zmluvy podstatné, ak strana porusujuca zmluvu vedela v
dase uzavretia zmluvy alebo v tomto case bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na dcel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorjch bola zmluva uzavreta, ze
druh4 strana nebude mat’ zéujem na plneni povinnosti pti takom poruseni zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpoklada, Ze porusenie zmluvy nie je podstatné.

Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnych pokat z dévodov
porusenia povinnost{ podl'a tejto zmluvy, pre pripad porusenia ktorych boli zmluvné pokuty
dohodnuté; a zmluvné pokuty mézu byt’ uplatiiované v plnej vyske.

Clanok V.
DORUCOVANIE

Vietky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznimenia (d'alej len ,,0znamenia®
budti medzi zmluynymi stranami zabezpecované listami dorucenymi postou, faxom alebo e-
mailom. Ak bolo Oznimenie zasielané postou, povazuje sa za dorucené ditom, v ktorom ho
adresét prevzal alebo odmictol prevziat’, alebo na treti den odo dfia podania zasielky na poste,
ak sa ulozend zasielka zaslana na adresu podl'a nasledujiceho odseku 2tohto ¢lanku vratila spat’
odosielatelovi. Ak bolo Oznimenie zasielané faxom alebo e-mailom v pracovny defl v case do
15.00 hod., povazuje sa za dorucené v momente prenosu, inak v nasledujici pracovny den.

Pre OdberateFa budi véetky oznamenia dorucované alebo oznamované na udaje uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a pre Zhotovitela budi vietky oznimenia dorucované alebo
oznamované na tdaje uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo na akikol'vek inti adresu, faxove,
telefénne alebo mobilné telefénne éislo alebo e-mailovi adresu, ktoré budt druhej zmluvnej
strane vopred pisomne ale emailom oznamene.

Zmluvné strany sa ziroven zavizuji oznamovat’ si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaj a st potrebné na pripadné uplatnenie oznimenia, najma vietky zmeny tykajice sa
uzavretia tejto zmluvy, zmenu, & zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo
miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzné¢ho konania, restrukturalizacie
alebo likvidicie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Ak niektora Zmluvna strana nesplni tuto
povinnost’, nebude oprivnena namietat’, ze neobdizala akékolvek Oznimenie, a ziroven
zodpoveda za akikol'vek takto sposobent skodu.

’ _Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa spravuje zikonmi Slovenskej republiky. Sudy Slovenskej republiky maju
vjluént pravomoc na rozhodovanie akjchkolvek sporov tykajiicich sa tejto zmluvy.

Zmluvné strany budd oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy,
pokial takéto neplnenie je zavinené posobenim "Vysse] moci". Tym sa rozumeji najma poziat,
zemetrasenie, havéria, §trajk, embargo, administrativne opatrenia $titu a iné také udalosti, ktoré
zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat’ a ktorym nemohli pri pouzit
obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit’.

O zaéati, ako aj o pominuti, pdsobenia "VysSej moci” su zmluvné strany povinné vzajomne sa
bez meskania pisomne informovali. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu
zmluvy trva po dobu pdsobenia "Vyiej moci najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa
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zmluvné strany dohodne na daliom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto
zmluvy.

Pravne vzt'ahy neuptavené touto zmluvou sa tiadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
& 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi predpismi.

Tito zmluva sa md¥e menit’ alebo rusit’ iba dohodou Zmluvnych stran v pisomnej forme.

Ak sa akékoPvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jeho cast’ stane neplatnym, nedcinnym,
nevymahatelnym alebo nevykonatelnym, z dévodu rozporu so zakonom, rozhodnutim sudu,
administrativneho orginu alebo inej prisluinej autority, takito neplatnost’, neucinnost’,
nevyméhatelnost” alebo nevykonatelnost’ nebude mat’ vplyv na ostatné ustanovenia zmluvy.

Tato zmluva tvori aplnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetne)
zilezitosti. Podpisom tejto zmluvy zanikaji vsetky predchadzajice pisomné a ustne dohody
stvisiace s predmetom tejto zmluvy a ziadna zo Zmluvaych strdn sa nemdze dovolavat
zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych Gstnych dojednani a dohod.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd a platnost’ a ucinnost’ nadobuda dnom jej podpisania
Zmluvaymi stranami.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je v celom rozsahu optivneny na vykon cinnosti uvedenych
v predmete tejto zmluvy a ma vsetky nevyhnumé podklady k tomu, aby vykonaval predmet
tejto zmluvy tiadne a vcas.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po 1 pre kazda zo Zmluvnych stran.

Objednavatel zmysle ¢l 6 ods. 1 pism. A) a cl. 7 Nariadenia Furépskeho patlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane osob pti spracvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
tdajov udelvje tymto Poskytovatelovi sihlas so spractvanim osobnych udajov v rozsahu
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne cislo
Objednavatel'a pre marketingové ucely, t.). ponukanie produktov a sluzieb Poskytovatel'a alebo
jeho obchodnych partnerov, vratane sasielania informicii o zvjhodnenych ponukich,
produktoch a inych aktivitich, ako 1 zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, a to na dobu 30 dni od skonéenia ucelu resp. Odvolania suhlasu,
pri¢om Objednivatel’ berie na vedomie, se tento sihlas moze kedykolvek odvolat’. Blizsie
informacie st dostupné na www.alfasat.sk v casti Zasady ochrany osobnych udajov.

Objednivatel’ podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze bol oboznimeny s informaciami podla
&anku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob
pti spracovani osobnych tGdajov. Zamestnanec Poskytovatela, ktory prichidza pri vykone
svojich pracovnych povinnosti do styku s osobnjmi Gdajmi, resp. Ticto tdaje akymkolvek
sposobom v ramci svoje] pracovnej ¢innostl, je povinny dodrziavat’ prislu§né ustanovenia
Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pti
spracovani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zikona NR SR ¢ 18/2018
7.. z. 0 ochrane osobnyjch tdajov.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze st plne sposobilé na pravne Gkony, ze ich zmluvna volnost’ nie

je niéim obmedzena, ze tito zmluvu neuzatvaraji ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, ze si obsah zmluvy dokladne preditali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny
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a vyjadrujuci ich slobodnt, vaznu a spoloénfl volu, a na znak s

podpisuju.

V Moldave nad Bodvou, dna
2F L A

Ob}ednay‘atel

suhlasu ju vlastnorudéne

V Moldave nad Bodvou, dna
p1z.2s ¢

Poskytovatel’ ‘ i

0 OB KE, Qi it s v

Alfasat s.t.0.
v zast. Peter Palos - konatel
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