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Zmluva o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku

Odberatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 KoS3ice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sidu Kosice, oddiel Sa, vlozka &. 1628/V
(dalej len ,,Odberatel™)
a
Vyrobca
Obchodné meno: Obec Abrahdmovce ICO: 00326101
Sidlo spolo¢nosti: Abrahamovce 56, 059 72 Abrahamovce IC DPH:
Kore$pondenénd adresa: Abrahamovce 56, 059 72 Abrahamovce DIC: 2020709790
Zapis v registri: Zapis na minist
Zakaznicke cislo: 5100307494
Meno zastupcu: I
E-mail: ] Telefén: ]

(dalej len , Vyrobca®)
(Odberatel a Vyrobca dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,Zmluvna strana”)

Uvodné ustanovenia

(A) Vyrobca je ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory sdcasne vyraba elektrinu v zariadeni
na vyrobu elektriny blizSie definovanom v ¢lanku 2 bod 2.2 tejto Zmluvy (dalej len ,Vyrobné zariadenie”),
aktivnym odberatelom elektriny v zmysle Zakona o energetike.

(B) Vyrobca prejavil zdujem dodavat prebytky elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do odovzdavacieho
miesta bliz3ie definovaného v ¢lanku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (dalej len ,Odovzdavacie miesto”) Odberatelovi,
a to v reZime prenesenej zodpovednosti za odchylku na Odovzdavacom mieste.

(C) Prebytkom elektriny sa rozumie elektrina vyrobena vo Vyrobnom zariadeni, ktord Vyrobca v ¢ase jej vyroby:

a) nespotrebuje v ramci vlastnej spotreby na Odbernom mieste,
b) neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v ramci Odberného miesta, alebo
c) nepouZije na Zdiefanie elektriny.

(D) Odberatel je dodavatefom elektriny na vymedzenom uUzemi Slovenskej republiky a suhlasi, Ze odoberie
od Vyrobcu prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a prislusnych obchodnych podmienkach a zaroven prevezme za Vyrobcu zodpovednost za odchylku
na Odovzdavacom mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

(E) Zmluvné strany preto uzatvaraju tato Zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v nasledujucom zneni.

Vsetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zadiatoénym pismenom, ktoré nemaja v tejto
Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v sdlade s ich definiciou uvedenou v platnych Obchodnych
podmienkach spoloc¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku aktivneho odberatela mimo domacnosti (dalej len ,,Obchodné podmienky”). PouZité
odborné pojmy a terminolégia, ktoré nemaju v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaju v stlade s ich definiciou uvedenou v Zakone o energetike alebo v inych vieobecne
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zavaznych pravnych predpisoch vztahujlcich sa na oblast energetiky.

1. Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom Zmluvy je:
1.1.1. zavazok Vyrobcu:
a) dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta za Gcelom uvedenym v ¢lanku 3 bod 3.2
tejto Zmluvy, a
b) uhradzat Odberatelovi Ceny a poplatky za plnenie predmetu tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a Obchodnymi podmienkami, a
1.1.2. zdvazok Odberatela odoberat prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta
a poskytovat Vyrobcovi dalsie sluzby v stlade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

1.2. Predmetom Zmluvy je dalej prenesenie zodpovednosti Vyrobcu za Odchylku na Odovzdavacom mieste
na Odberatela v zmysle prislusnych pravnych predpisov, za ¢o sa Vyrobca zavazuje uhradzat Odberatelovi
Cenu za Odchylku, ak Odberatel nerozhodne a neuvedie v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, Ze
po urcitl dobu prebera zodpovednost za Odchylku bezodplatne.

1.3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a sthlasia, Ze ich vzajomné prava a povinnosti pri plneni predmetu
tejto Zmluvy, ktoré nie su v tejto Zmluve explicitne upravené, sa spravuju Obchodnymi podmienkami.
Obchodné podmienky spolu s touto Zmluvou tvoria zakladny subor prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri plneni tohto zmluvného zavdzku. Zmluvné strany su povinné dodrZiavat Obchodné podmienky platné
v &ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platnych v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy
tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase plnenia Zmluvy je Zmluvnym stranam vidy
k dispozicii na webovom sidle Odberatela (www.vse.sk).

1.4.Odberatel ma pravo vykonat jednostranni zmenu Obchodnych podmienok z dévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach. Kaidd zmenu Obchodnych podmienok Odberatel zverejni na svojom
webovom sidle Odberatela (www.vse.sk) pred ucinnostou takejto zmeny v lehote uvedenej v
Obchodnych podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Obchodnych podmienok a v
pripade nestihlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstipit za podmienok a
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

2. Miesto dodavania a odberu prebytkov elektriny a VVyrobné zariadenie
2.1. Miestom doddavania a odberu prebytkov elektriny je Odovzdavacie miesto. Odovzdavacim miestom sa
rozumie miesto odovzdania prebytkov elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do distribuénej sustavy
PDS. Odovzdavacie miesto je vybavené uréenym meradlom a identifikované EIC (Energy Identification
Code) kédom: 242VS0000868158T
2.2.\Vlyrobnym zariadenim je zariadenie Vyrobcu na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie podla
nasledujuacej Specifikacie:

2.2.1. druh/typ: Fotovolticka elektrareri
2.2.2. celkovy instalovany vykon (v kW): 8
2.3.Parovy EIC kéd Odberného miesta: 247vsS00000444121

3. Dodavanie a odber prebytkov elektriny
3.1. Predpokladané ro¢né mnoistvo prebytkov elektriny je 8 MWh.
3.2.Vyrobca sa zavdzuje dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta bezodplatne za Gfelom
Darovania elektriny Odberatelovi podla Obchodnych podmienok.

4. Cena a poplatky

4.1.Cenu (Cenu za Odchylku) a poplatky podla tejto Zmluvy a Obchodnych podmienck si Zmluvné strany
uhradia v rozsahu a vo vyske podla Cennika vykupu prebytkov elektriny a prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny aktivneho odberatefa mimo domacnosti platného v Case
plnenia predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik”) a v sdlade s platobnymi podmienkami uvedenymi
v Obchodnych podmienkach. Znenie Cennika platného v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej
Prilohu €. 2, pricom aktudlne znenie Cennika je vidy zverejnené na webom sidle Odberatela www.vse.sk.

4.2.0dberatel ma pravo vykonat jednostranni zmenu Cennika z dévodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, a to najma, ale nie len z dévodu objektivnej zmeny nakladov na Odchylku. Kazdu zmenu
Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom sidle (www.vse.sk) pred dcinnostou takejto zmeny v
lehote uvedenej v Obchodnych podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Cennika a v
pripade nesthlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstupit za podmienck a
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.
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5. Trvanie Zmluvy

5.1.Zmluva nadobuda platnost driom vyjadrenia suhlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran. Ak sa
tato Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Odberatela na navrh Odberatela,
Zmluva sa povazuje za uzatvorenu a platnd véasnym prijatim a odsdhlasenim navrhu na uzatvorenie
Zmluvy zo strany Vyrobcu. VEasnym prijatim a odsdhlasenim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Vyrobcu sa rozumie, ak Vyrobca najneskdr do tridsat (30) kalendarnych dni odo diia podpisania navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela dorudi Odberatelovi jedno (1) vyhotovenie nim podpisanej
akceptacie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Odberatela, a to osobne alebo postovym dorucovatelom na
dorucovaciu adresu Odberatela.

5.2.Zmluva nadobuda u¢innost driom zaradenia Odovzdavacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela. Ak
sa v ¢ase nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy Odovzdavacie miesto nachadza uz v Bilanénej skupine
Odberatela, G¢innost tejto Zmluvy nastava prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho
po kalenddarnom mesiaci, v ktorom pride k nadobudnutiu platnosti tejto Zmluvy. Terminom zacatia
dodavania prebytkov elektriny je den nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, resp. moment uvedenia
Vyrobného zariadenia do prevadzky podfa podmienaok prislusného PDS, ak v ¢ase nadobudnutia dginnosti
Zmluvy este nie je Vyrobné zariadenie uvedené do prevadzky.

5.3.Zmluva sa uzatvara na dobu neurditud.

5.4.Zmluva méie byt ukonéend pisomnou dohodou Zmluvnych strén, odstipenim od Zmluvy alebo
vypovedou Zmluvy spdsobom a za podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach. Odstipenim
od Zmluvy z akéhokolvek ddvodu sa tato Zmluva nezruSuje od zacliatku, ale s Géinkami ku driu
nadobudnutia Géinnosti odstupenia od Zmluvy podla Obchodnych podmienok.

6. ZaverecCné ustanovenia

6.1. Odberatel spraciva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych

vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich jej z pravnych predpisov, na Géely opravnenych zdujmov
alebo na zaklade platného sdhlasu so spracivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spracivanie osobnych
udajov sa tyka len informdcii o fyzickych osobach. Odberatel zodpovedd za ochranu a spraclivanie
osobnych Gdajov. Vyrobca je povinny poskytnut Vykupcovi Gdaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy,
inak ma Odberatel pravo Zmluvu s Vyrobcom neuzatvorit.
Dalie informacie o podmienkach spractvania osobnych Udajov vratane prav Vyrobcu alebo jeho zastupcu
ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené v Pravidlach ochrany osobnych tdajov
pre verejnost priloZzenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.vse.sk v ¢asti
venovanej ochrane osobnych tdajov.

6.2. Vyrobca svojim podpisom potvrdzuje:

6.2.1. spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju, a
6.2.2. Ze mu boli poskytnuté Pravidla ochrany osobnych (dajov pre verejnost .

6.3. Ak sa preukaZe, ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo jej ¢asti je alebo sa stane neplatnym alebo inak
pravne nevymdhatelnym, potom tato neplatnost ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost &
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je moZné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajicej vete sa Zmluvné strany zavazuji neplatné a/alebo nevymahatelné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky sa ¢o najblizsie k praktickym
dosledkom a Gcelu takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

6.4. Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy st nasledujice prilohy Zmluvy:

Priloha €. 1 — Obchodné podmienky platné a G¢inné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha €. 2 — Cennik platny a U¢inny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha &. 3 - Pravidla ochrany osobnych udajov

6.5.Vyrobca podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s vyssie
uvedenymi prilohami, ktoré st neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy a zavazuje sa ich dodrziavat.

6.6.Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden) obdrzi kaida Zmluvna strana.
Prava a povinnosti, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gdzemi Slovenskej republiky.

6.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu preditali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s fiou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s urditostou, nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych
podmienok podpisali a st si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

6.8.Kontaktovat Odberatela je moiné prostrednictvom Linky VSE 0850 123 333 alebo e-mailom
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na info@vse.sk.

ZA VYROBCU: ZA ODBERATELA:
V Kosiciach dfia 20.06.2025
Kodice //!7
s/
eSignature - Stanislav Lapko, 20.06 2025 09:19.18 I

veduca useku
Predaj SME zdkaznikom

ID predajcu: 512005
Meno predajcu: [N I
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Obchodné podmienky spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.
pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti

za odchylku aktivneho odberatela mimo domacnosti

ELANOK I. - UVODNE USTANOVENIA

11

12

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti  Wehodoslovenska
energetika as. pre zmlovy o odbere prebytkov  elektrimy
s prevzatim zodpovednosti za odchylby odchylku aktivneho
odberatela mimo domécnosti (dalej len ,0bchodné podmienky ™)
podrobne  upravujl  wedjomné  wzfahy medzi spolofnostou
Wychodoslovenska energetika a.s so sidlom Mhnska 31, 042 91
Kotice, 1C0: 44483767, DIC 2022730457, 1C DPH: 5K 2022730457,
zapisanou v obchodnem megistre Mestskéha sidu Kodice, oddiel:
Sa, vlotka &: 1628V, web: wwwyvse.sk (dalej len ,Odberatel)
a koncovym odberatelom elektring mime domacnost, ktory sko
aktivny odbemtel elektriny spotrebiva elektriny wrobend ve
swojom zariadeni na wyrobu elektring a dodiva prebytky takto
wyrabensj elektriny do distribuénej sistavy v prospech Odberatels
[dalej len , Wrobca”). Spoloény ndzov pre Odberatela a Wrobcu je
JZmluvné strany” a jednotlive , Zmluvna strana™.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sOast kaide] zmiuvy
uzatvorenej medzi Vyrobcom a Odberatelom, ktorej predmetom
je dodévanie a odber elektriny vyrobenej Wrobcom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli &ast obsshu takejto zmluvy odkazom na
obchodné podmienky Odberatela, a to ber ohladu na poufity
nazov obchodnych podmienck v takomto odkare (dale] len
JZmluva®). Pre vylifenie pochybnosti, tieto Obchodné podmienky
sa nevzfahuji na produkty Virtudlna batéria’, Wykup elektriny
v dynamickom produkte (Virtudlna batéria)" a Wkup elektrimy
v dynamickom produkte s moznostou wyufitia slufby nabijania
v Sieti ZSE Drive”.

ELANOK I1. - V¥KLAD POJMOV

21

Preuéely tjchto Obchodmjch podmienok a Zmluvy plati nasladujiei
wyklad pojmov:
Aktivny odberatel™ = znamena koncoweho odberatela elektriny
mima domécnost, ktory spotrebiva elektrinu wyrobend vo svojom
Vrobnom zariadeni a dodéva prebytky nim vyrobensj elektriny do
distribuéne]j sistavy PDS.
JAplikdda” - znamena aplikaciu, ktord slGzi pre monitoring vroky
elektriny z Vyrobného zariadenia a volitelne aj na sledovanie
spotreby na konkrétnom odbernom mieste, a to cez mobilny
telefdn. Zdroven umatfuje Voboovi sledovat velifing v redlnom
tase, a taktief nakonfigurovat WiFi v meniiVyrobnghao zariadenia,
pripadne  nahlisit  poruchu  priamo  wymobeovi  WWrobnéhao
zariadenia. Aplikacia je VWrobcovi poskytnuts bez poplatku.
JBilanénd skupina Odberatela” - mamend skupinu odbernych
miest a odovedavacich miest déastnikov trhu s elektrinou, za ktoré
Odberatel prevzala zodpovednost za Odehijlku.
JCena" - amend spoloény viraz pre Cenu za dodand elektrinu,
Cenu za odehylku ako aj akdkobek ind ceru podla tychio
Obchadmych podmienck a Cennika.
JCena za dodand elektrinu” - znamend cenu za kazdd kWh
elektring, ktord Vyrobea dodd do Odovzdivacieho miesta za
uEelom Predaja elektrimyg a ktord sa Odberatel zaviruje uhradit
Vobcoovi. Wika Ceny za dodand elektrinu je uvedend v platnom
atéinnom Cenniku.
JCena za odchylku” — znamend cenu za prevzatie zodpovednosti
za Odchylku na Odovedévacom mieste, ktord sa Vyrobca zavizuje
vhradit Odberatelovi. Wyika Ceny za odchylku je uwedend
v platnom a déinnom Cenniku.
JCennik” - znamena cennik Odberatela, ktory je prilohou Zmiuvy
a obsshuje ocenenie plneni poskytovanych na zéklade Zmiluvy.
Platné a ufinné znenie Cennika je vidy zverejneng na webovom
sidle Odberatela.
JDarovanie elektriny” - ma vwznam primdeny v £lénko V. bod 5.1
tichto Obehodnjch podmienck.
Jnformade o ochrane osobnych ddajov” - znamenajl informécie
o podmienkach spracivania osobnych ddajov u Odberatela
v aktudlnom zneni Informéde o ochrane oscbnych ddajov sd
Vrobeovi peskytnuté v pisomnej forme pri uzatworeni Zmluvy.
Aktudlne Informacie o ochrane osobnjeh ddajov Odberatel
wergjfiuje na svojich webowich strdnkach wwwysesk v Eacti
venowanaj ochrane osobnjch ddajov.
JObchodny zdkonnik” = znamena zikon £ 513/1991 Zh. Obchodny
zakonnik v zneni neskoriich predpisov.
JOdchylka” = méwyznam podla jej definicie uvedens] v § 2 pism. b}
Zakona o energetike.
JOdberné miesto” — znamend miesto odberu elektriny pripojené
do distribuEnej sistawy PDS jedmym wvedenim, koré je sifasne
pripojenim Odovrdavacieho miesta, merané jednym meradm
zariadenim. |dentifikécia Odbemého miesta prostrednictvom
péroveho EIC kadu je uvedend v Zmluve.
JOdovzdavacie miesto” — znamena miesto cdovedania (doddwnia)
elektriny vyrobene] VWrobcom wo Vyrobnom  zariadeni do
distribuéne] sustavy PDS. |dentifikicia Odovedévacieho miesta je
wvedend vZmluve.
JOKTE" - znamend spoloénost OKTE, a.s. Mlynske nivy 48, 82109
Bratislava, 1€0: 45687 862, ktord je organizitorom kratkodobého
trhu s elekiriny 2 z0&tovatelom odehylok.
JPDS" — znamend prevédzkovatela distribuénej sostavy, do ktorejje
pripojens Wrobné zariadenie.
JPisomnost” = znamend akikolvek pofiadavku, wzvy, czndmenie,
odstipenie od Zmluvy alebo od ktorejkelvek jej Easti alebo imy
pisomny dokument v listinnej alebo elektronicke] forme, ktory sa
mé prediofit v sivislosti so Zmluvou.
JPredaj elektring” = ma wyznam priradeny v clanku V. bod 5.3
tichto Obchodnych podmienok.
JPrevads poriadok  OKTE" - rnamend dokument OKTE
schwdleny  Uradom  pre  reguldcu  siefowych  odvetwi, ktory
upravuje podmienky vykondvania finnosti OKTE. Platné znenie
Prevadzkového poriadku OKTE je zvergjnené na webomsidle OKTE.
JNyrobné zariadenie” — znamend zariadenie na wrobu elektriny
Wrobou pripojeng do distribuéne] sistawvy POS v Odoveddvacom
mieste. Specifikicia Wrobného zariadenia je uvedend v Zmluve.
Zikon o DPH" - znamend zakon £. 222/2004 Z. z. o dani z pridane]
hodnoty v platnom zneni.
Zikon o enemgetike” - zmamend zékon & 2512012 7. =
o energetike 3 0 zmene a doplneni niektorjch zakonaw v platnom
zneni.
JZdielanie elektriny” - znamena poskytovanie elektriny aktvrym
db fom alebo ickym spal om z iného ddvodu,
ako je predaj elektriny.
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JZmluva o pripojeni” = znamend zmluvy o pripojeni Vyrohneho
zariadenia do distribuéne] sistawy PDS v zmysle jej definicie
uvedenej v § 26 ods. 3 Zakona o energetike.

JLaékaznicke centrum” - znamend predajngé miesto {prevadkove
priestory} Odberatela. Zoznam Zakaznickych centier Odberatela
spolu sich prevddzkovou dobou je verejneny na webovom sidle
Odberatela [wwwose.sk).

Definicia pojmov a2 slovnych spojeni podla predchadzajoceho
bodu plati rovnako pre ich jednotné aj mnoiné Eislo a tieto pojmy
a slovné spojenia maji wyznam dany prisluinou definiciou aj pri
ich pouziti v akejkolvek ingej listine alebo dokumente vyhotovenom
v stvislosti so Zmluvou, pokial sa v fom nenachddza odligng
definicia. Odbomé pojmy a termincligia uvedené v tychto
Obchodnyeh podmienkach, ktoré nemaju priradeny konkrétny
wyznam, sa vykladajl vsdlade s ich definiciou uvedenou v Zdkone
o energetike a v inych vieobecne zéviznych priviych predpisoch
a platmjch predpisoch vztshujieich 3 na oblast enemgetiky.

Pokial 51 v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohdch, odkary na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré
bali medzitasom zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo &
nepriamo nahradené inymi ustanoweniami praviych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povatuju sa tieto odkazy za odkazy
na ustanowenia pravnych predpisov afalebo pevne predpisy,
ktoré boli zmeneng, opdtovne prijaté alebo priamo £i nepriamo
nahrddzajl pévodné ustanowvenia pravnych predpisov afalebo
prévne predpisy, vich platnom zneni.

CLANOK 11l. - PREDMET ZMLUVY
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Predmetom Zmluvy je:

3.1.1 zévizok Wrobou:

a) dedévat elektrinu do Odovzdavacieho miesta za Ofelom
uvedenym v Eldnku V. bod 4.1 tychto Obchodmjch
podmienck, 2

b} uhridzat Odberatelovi ceny a poplatky v silade =0
Zmluvou a tymito Obchoadmymi podmienkami, a

zavizok Odberatela:

a) odoberst  elektrinu dedand Wmbeom  do

Odovzdivacisho miesta a poskytowat Wrobcovi d'aliie

sluthy v silade so Zmlwou a tymito Obchodnymi

podmienkami,

uhrddzat Wmobcovi Cenu za dodand elektrinu [iba

ak si Wyrobca v Zmluve dohodol odplatné dodéavanie

elektriny a elektrina bola dodand do Odowe dévacieho

miesta za uéelom Predaja elektriny), a

prevziat za Vyrobeu rodpovednost za Odehylku na

Odovzddacom mieste v zmyske prisluingch pravoych

predpisov.

Plnenie predmetu Zmluvy je podmienené pripojenim Vyrobnéha

zariadenia do distribuéne] sdstavy PDS na zaklade platnej a dfinngj

Zmluwy o pripojeni uzatvorenej medzi Vimbeom 2 PDS 2 zaradenim

watieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela,

Elektrina dodévans do Odowdévacieho miesta na zéklade Zmluvy

predstavuje prebytky elektring, pod ktorymi <a razumie elektring

wyrobend Wmobeom vo Vyrobnom zariadeni, ktord Wrobca v £ase
ie] vjroby:

33.1 nespotmebuje v rémci viastnej spotreby na Odbernom

miastea,

neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v m@mei

Odberného miesta, alebo

3.3.3 nepouiije na Zdielanie elektriny.

Ma trhu s elektrinou maze nastat situdcia nadbytko elektriny, kedy

sa na kratkodobom trhu s elektrinou prevadzkovanom OKTE bude

elektrina obchodovat' za zéporné jednotkové ceny. Odberatel je
preto opravneny jednostranne rozdint tento zmluvny vztah zmenou
tychto Obchodnych podmienok o novi slufby, ktorej predmetom
bude marenie (likvidécia) prebytkov elektriny dodanjch Wrobcom

w £ase alebo predpokladanom fase jej nadbytku na trhu, za o

bude Wrobca povinmy uhrddrat Odberatelovi cenu podla Cennika

a Obchodmjch podmienck. Prvo VWrobou odstopit od Zmluvy

v pripade nesihlasu s takouto zmenou Obchodmjch podmienok

a Cennika tym nie je dotknuté.
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ELANOK IV. - DODAVANIE A ODBER ELEKTRINY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ak siVWrobea v Zmiuwve dohodol bezodplatné daddvanie slsektring
zavizuje sa dodivat elektrinu do Odowdivacisho miesta za
uéelom D. iz elektriny Odt fovi. Ak si Wiobea v Zmiuve
dohodol odplatné dodévanie elektring a nie je v Zmluve alebo
v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, zavizuje sa
dodévat elektrinu do Odovedavacieho miesta za Ofelom Predaja
elektriny.

Predpokladané rofné mnoistvo prebytkov elektriny si Zmluné
stramy dohodnd v Zmluve.

Elektrina sa povafuje za dodand a odobmtd  prechodom
elektring urterym meradlom v Odowdévacom mieste. Dodang
a odobraté mnozstvo elektring sa vwhednooje podla merani,
ktoré zabezpetuje PDS podla osohitnych predpisov. Za mnogstvo
dodanej a odobratej elektriny sa povafuje mnofstvo elektriny
evidované v informaénjch systémoch OKTE.

Udaje o mnoistve dodanej 3 odobrate] elektring =0 VWobeovi
pristupné na oficidlnej strinke PDS, do ktorej je Vyrobné zariadenie
pripojend, pripadne v Aplikdi.

Dodévka 2 odber elektring a preruguji po dobu trania fyzicksho
odpojenia Odovzddvadeho miesta od distribuéngj sistavy PDS.
Wyrobca berie na vedomie, fe dévodom pre fyzické odpojenie
Odovzdévadeho miesta od distribuénej sistavy je aj preruZenie
distribicie elektriny do Odberného miesta z dovodu podstatného
porudovania Zmluvy o zdrufene] dodivke elektring. Wrobca je
preto povinny plnit si riadne a wias vietky svoje povinnosti zo
Zmluwy o zdruzenej doddvke elektriny tak, aby pre ich neplnenie
nebaola prerudens dodévka elektriny podla tejto Zmiuwy.

CLANOK V.- DAROVANIE ELEKTRINY / PREDAJ
ELEKTRINY

51

Dodévanim  elektriny  za  ufelom  Darowania  elektring  sa
rozumie  bezodplatné  doddvanie  elektring  Odberatelovi.
W pripade doddvania elektriny do Odovidavacieho miesta za
uéelom darovania elektring, momentom dodania elektring do
Odovzdévadeho miesta Vyrobea berodplatne prenechéva dodany

elektriny Odberatelovi a Odbertel takto dodand elektrinu
odoberd [prijima). Za takto dodand a odobrati elektrinu VWroboovi
nevzniké narok na uhradenie Ceny za dodand elektrinu alebo
akikolek ind odplatu.

5.2 Podmienkou pre dodévanie elektring do Odovrdavatieho miestaza
ufelom jej darovania je valba tejto moinosti Wrobcom v Zmiuve
alebo neskdr prostrednictvom dodatku k Zmiuve. Dévodom pre
volbu bezodplatného dodéva nia maze byt najma, ale nie len plnenie
podmienok poskytnutia podpory na wstavbu, rekonstrukeiu alebo
maodernizéciu Vyrobného zariadenia z podpomych programov
financovanych z prostriedkov Stétneho rozpodtu.

53 Doddvanim elektring za dfelom Predaja elekiring sa mzumie
dodévka (predaj) elektriny Vyrmobeom a odber (kipa) takto dodanej
elektriny zo strany Odberatela v Odovedévacom mieste. Ak nie
je v Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach wedené inak, za
mnazstvo elektriny dodanej do Odovzddvadeho miesta za dfelom
Predaja elektriny sa Odberatel zavdizuje uhradit Wrobcovi Cenu za
dodant elektrinu.

E4  Elektrina dodani do Odovrdivacieho miesta sa povaiuje za
dodand za dfelom Predaja elektriny vidy, ak si Wrobca v Zmlwve
nezvolil bezodplatné dodéwanie elektriny a nie je v Zmluve alebo
tychto Cbehodmych podmienkach uvedeng inak.

ELANOK VI. - ZODPOVEDNOST ZA ODCHYLKU

6.1 Wyrobca si watvorenim  Zmluvy  zvolil refim  prenesenej
zodpovednosti za Odchylky na Odovedédvacom mieste, ktori ako
ufastnik trhu s elektrinou v zmysle prisluinych prévnych predpisov
preniesol Zmluvou na Odberatela. Ddberatel v zmysle prisludmich
prawnych predpisov Zmluvou preberd zodpovednost za Odohlku
na Odovzdédvacom mieste Wyrobocu. Prevzatie zodpovednosti za
Odehjlku je shmedzené na dobu Ginnosti Zmiuvy.

6.2 Prevzatie zodpovednosti za Odehlhu na Odovedévacom miests je
odplatné a Wrobca sa zaviizuje uhradzat Odbemtelovi za prevzatie
zodpovednosti za Odehyllu na Odoveddvacom mieste Cenu za
odchylku, ak Odberatel nerazhodel o jej zohfadneni v Cene za
dodant elektrinu podla Ednku VI bod 7.3 tychto Obchodnyeh
podmienok alebo pokial Odberatel nerozhodel a newviedol
v Cenniku, 78 po wrfitd dobu prebera zodpovednost za Odchylku
bezodplatne.

ELANOK VII. - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Za elektrinu dodand Wyrobcom do Odowdavacieho miesta za
ufelom Predaja elektring sa Odbeatel zavizuje uhradit Wroboovi
Cenu za dodand elektrinu vo wifke uréenej zo strany Odberatela
v Cenniku platnom a dfinnom v Ease dodévky elektriny.

7.2 Odberatel je opravnend uréit v Cenniku Cenu za dodand elektrinu
ako cenu urfend jednou jednotkovou cenou aleba jej rozdelenim
do viscerjch Zasovich pasiem s mznou jednotkovou cenocu pre
kadé takéto fasowé pdsmao.

7.2 Zaprevzatie zodpovednosti za Odehilku na Odoveddvacom mieste
sa Vyrobea zavizuje uhradif Odberstefovi Cenu za odehylku vo
wyike urengj zo strany Odberatela v Cenniku platnom a Ofinnam
v fxse doddvky elektring. Odberatel je oprévneny rozhodnot
v Cenniku o zohladneni Ceny za odehylku v Cene za dodand
elektrinu. Ak Odberatel rozhodne o zohladneni Ceny za odchylku
v Cene za dodand elektrinu, v takom pripade VWrobca neuhridza
Odberatelovi samostatnd Cenu za Odchylku. Ak Odberatel
razhodne o nezohladneni Ceny za Odchylku v Cene za dodand
elektrinu, v takom pripade urfi v Cenniku Cenu za Odchylku bud'
ako pausainu mesaénd platbu alebo ako jednotkova cenu za kWh.
Odberatel je oprévneny rozhodnut, fe po uréitd dobu preberd
zodpovednost za Odchylku bezodplatne, fo wedie v Cenniku.

7.4  Odberatel ma prévo vykonat jednostrannd zmenu Cennika,
a tym & zmenif Cenu za dodand elektrinu a Cenu za odchylku
[vritane mzhodnutia o zohladneni Ceny za odchilku v Cene
za dodand elektrinu, urfenia samostatne] Ceny za odchylku
a spbsobu jej wurfenia alebo rozhodnutia o berodplatnosti
prevzatia zodpovednosti za Odchylku) alebo zaviest nové ceny
a poplatky spajené s plnenim predmetu Zmluvy, 3 to najm, ale
nie len z déwodu zmien na energetickom trhu, nérastu nakladov
na strane /Odberstela alebo zmeny legislativiych podmienak.
Kazdd zmenu Cenniks Odberatel zversjni na svojom webovam
sidle [www.use.sk) najneskir tridsat (30) kalenddrnyeh dni pred
ufinnostou nového Cennika. Wyrobea je povinng sa oboznimit
50 zmenami v novom Cenniku. Ak zmena Cennika bude mat za
nasledok zmenu ekonomickej rovnovahy plnenia predmetu Zmluvy
v neprospech Wyrobeu, Wyrobca je v pripade nesuhlasu s takto
vykonanou zmenou Cennika opravneny pisomne odstipif od
Zmluvy, prifom pisomné oznamenie o odstipeni od Zmiuvy musi
byt dorufené Odberatelovi najneskdr patnast (15) kalendarnych
dni pred Ofinnostou zmeny Cennika. Ak Vyrobca v uwvedene]
lehote podia predchadzajuce] vety neadstopi od Zmluvy a bude
aj nadalej pokratovat v plneni predmetu Zmluvy, zmena Cennika
(2 tym ajzmena Ceny za dodand elektrinu a Ceny za odchylku) sa
bude povarovat za odsihlasend Vroboom a stane sa zéviznou
pre zmluvny vztah podla Zmluvy odo dia Ofinnosti nového
Cennika. Ak Wmobca odetdpi v uvedensj lehote od Zmluwy,
ufinnost Zmluwy sa kondi diom predchidzajddm diu Ofinnest
nowtho Cennika, prifom ak Wrobca nezabezpeti ku diu Géinnosti
nowtho Cennika zaradenie svojho Odoveddwcdieho miesta do ingj
bilanéne] skupiny a Odovzdivacie miesto bude v Bilanéne] skupine
Odberatels 2 po Ofinnosti nového Cennika, dfinnost Zmiluvy sa
konti diiom wyradenia Odovedavacieho miesta z Bilanéngj skupiny
Odberatela. Wrobca berie na vedomie, Ze ak nastane situdcia
podia prechédrajice] vety, a teda Odovzdévacie miesto bude aj
po vEinnosti nového Cennika v Bilanénej skupine Odbemtela, odo
dnia uéinnosti nového Cennika do dia vyradenia z Bilanénej skupiny
Odberatela sa uplatni Cena podla nowvého Cennika [teda Cennika
platného a ufinného v £ase dodévania elektriny).

7.5  ZImluvné strany si vzdjomne uhradia Ceny podlfa Zmluvy, tychto
Obchodnjch podmienck a Cennika na ziklade ziftovacich
dokladov. Odbe rmtelje opdvneny roz hodndf, fe iétovacie doklady
aj za plnenia poskytnuté Wrobcom bude wystavovat w rémd tov.
wsamofakturdcie” wiuéne Odberatel, a to v elektronickej podobe
v itandardnom PDF formdte, o fom bude Wrobcu vopred
informovat.

7.6  Odberatel vystavi zoftovacie doklady vidy najneskir do ptnast
[15) dni po skonfeni katdého ziftovadeho obdobia, a tieto zadle
na e-mailowd adresu Wrobeu uvedentd v Zmluve. Ak Odberate!
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7.15

7.16

7.18

nesviduje e-mailovl adresu VWrobcu alebo mé pochybnost o jej
spravnosti, je oprdvnend zoftovacie doklady wystavit a zaslat
Wrobeovi aj v listinnej podobe.

Ak Odberatel nerozhodne o uplatneni samofakturide za plnenia
paskytnuté VWrobcom, Wrobea vystavi ziftovacie doklady vady
najneskér do pitndst {15) dni po skonfeni kazdého ziétovacieho
obdobis, a tieto za€le na e-mailovd sdresu Odberatels wedend
v Imluve. VWrobca je oprivneny ziftovacie doklady wistavit
azaslat Odberatelovi aj v listinnej podobe.

Ak si Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu ziétovacie obdobie
inak, zuftovacie obdobie saurdi nasledovne:

7.81 ak je Odberatel doddvatelom elektring do Odberného
miesta, ziftovacie obdobie bude zhodné so zdétovacim
obdobim zoétovania dodévky elektring do Odberného
miesta,

7.82 aknie ]E ‘Odberatel dodavatefom elektring do Odberného

miesta, z0ftovadm obdobim bude kalenddmy rok, prigom
v pripade plrenia predmetu Zmluwy pofas neucelenjch
kalenddmych rokov je ziftovacim obdobim  takyto
neuceleny kalendarny rok.
Pri zitovani elektriny dodanej do Odovzdivacieho miesta za
téelom Predaja elektring bude Odbermtel vyehadzat z Ceny za
dodand elekirinu v jej wiike podla Cennika platného v Zase
dodania elektring. Podkladem pre ziftovanie elektring dodane]
do Odoveddvacieho miesta za ufelom Predaja elektring si odaje
o mnoistve elektring dodane] do Odovedivacieho miesta za
prisliiné ziétovacie obdobie evidované v systémach OKTE.
Odberatel na ziftovacom doklade pripofita k Cene dan z pridane]
hodnoty v silade so Zékonom o DPH v sadzbe platnejku diuvzniku
dafove] povinnost.
Ak Zmluvna strana zisth nesprivnost ruftowvadeho dokladu, je
povinnd najneskdr do troch (3) pracovnych dni od doruéenia
zuftovacieho dokladu o tejto skutofnosti informovat druhd
Zmluvnd stranu spolu s uvedenim fisla takéhoto zidtovacieho
dokladu a jeho nedostatkov. Zmluvnd strana ma prévo kedykolvek
opravit zoftovad doklad, ak sa dodatofne zistia akékolvek
nedostatky jeho obsshowjch alebo  formélnych nalefitosti.
Odberatel nezodpovedd za spevnost ddajov  evidovanjch
v systémoch OKTE a akikolvek nesprivnost tichte Odajov je
Vrobea povinng riedif postupom wvedenym v £ldnku X. bod 106
tichito Obchodmpch podmlenuk
Wrobea je puvlnny azndmif berodkladne Odberatelovi vietky
zmeny, ktoré maji vplyv na ndlezité vystavenie ziftovacieho
dakladu, a to najneskér v posledny den ziétovacieho obdobis,
v korom ku zmene doglo. W opatnom pripsde Odberatel
nezodpovedd za sprvnost a vEasnost fiou wstavenych zuétovacich
dokladov.
Splatnost kazdéhoziétovadeho dokladu je trndst (14) dniodo dia
jeho wstavenia, nie viak skir a ko desat (10} dniod jeho doruéenia.
Ak posledny den splatnosti zuftovadieho dokladu pripadne na
sobotu, nedely, Statny sviatok alebo iny ded pracovného pokoja,
posledny def splatnosti zuftovacieho dokladu sa posiva na
najblizgi nasledujici pracovry deri.
vzdjomné platobné vztahy budd medsi Zmluvnymi stranami
realizované wluéne berhotovostrym platobnym stykom.
Odberatel je opravneny vofi pohladévke Wrobcu zo Zmilovy
jednostranne zapofitat akikolvek svoju pohladévku vodi Wobcovi,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladéveok. Odberatel
je oprévneny vofi pohladidvke Wrobcu zo0 Zmiwvy jednostranne
zapoditat akdkolvek svoju pohfaddvku vodi Wrobcovi z akejkofvek
zmluvy, a to bez chladu na splatnost takychto pohladivok [veitane
preplatku zo zmluvy o dodévke elektring, zmluvy o dodévke plynu,
zmluvy o zdruzensj dodivke elektring alebo zmluwy & zdruzens]
dodévke plynu, ak jo Odberatel zirover doddvatelom elektriny
alebo dodivatefom plynu v prospech VWrobeu). Odberatel
informuje Wrobcou o vzdjomnom zapoditani pohladivok pisomne.
V pripade omegkania Zmluvnej strany s plnenim jej penainého
zavizku je takdto Zmluvnd strana povinna uhradit druhej Zmluvne]
strane rok z omedkania vo vyike podla predpisov uhdwdnéhu
préva. ¥V pripade omeikania Vyrobcu je Odberatel opra
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Wyrobea je oprévneny od Zmluvy odstipit v pripade porugenia
ktorejkalvek z povinnosti Odbemtela podla Zmluvy  alebo
hl:hh:l Obchodnjch podmienck, ak Odberatel neodstrdni takéto
porufenie ani v lehate patn&f {15} kalendérnyth dni ode dria
duruEenla plsumne] vyz\ry \l'yluhcu elekt briny  na dodatoéné
porufenia Odt
Odberatel je opravneny od Zmluvy odstipit v prl pade:
B5.1 ristenia necpravneného dodiania elektriny do sistavy
podla Zikona o energetike,
omedkania Vrobou s dhradou pefainého zévirky vofi
Odberatelovi podla Zmluvy, ak tento zévizok Wyrobca
nesplni ani v dodatoénej lehote uvedenej v upomienke,
porudenia ktorejkolvek z povinnost  Vyrobcu podia
Zmluvy alebo tychto Obchodnych pedmienck, ak Vyroboa
neodstrdni takéto porufenie ani v lehote pitnast (15)
kalendadrnych dni odo dfia doruéenia pisomnej wizvy
Odberatela na dodatoéng odstrénenie takéhoto poruenia
Wrobeow,
wzniku priva Odberatela odstipit [z akéhokolvek dévodu)
od zmluvy o dodévke elektriny alebo zmluvy o zdruzens]
dodévke  elektriny  watvorens] medzi VWroboom
a Odberatefom pre Odberné miesto,
B.5.5 ukonfenia Zmluvy o pripojeni, alebo
B5.6  zmeny indtalovaného vikonu Wrobného zariadenia.
Odstipenim od Imluvy sa tito Zmluva nezrufuje od podistku,
ale & Ofinkami ku diiv nadobudrutia Ofinnest odstipenia od
Imiuwy. 5 wynimkou nadobudnutia Ofinnost odstipenia od
Imluwy z dévodu a momentom uvedenym v bode 74 a 127
tychto Obchodnych podmienck nastane ddinnost odstipenia od
Zmluwy diiom dorvienia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluwy drubej Zmluvne] strane alebo neskordim diom uvedenym
v takomto ozndmeni. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
doruéuje druhej Zmluvnej strane poitou, a to formou doporugensg]
zasielky, kuriérom alebo osobne.
Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu aj ber
uvedenia divody, a to v jednomesafng] wypovednej dobe, ktord
zatina plynof od preho dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po dorufeni pisomnej wipovede drubej Zmluvnej strane.
Ak k vwedeniu Wrobného zariadenia do prevddzky nepride ani
do siedmych (7) mesiacov odo dfia uzatworenia Zmluwy, pricom
Imluwné stramy sa wslovne dohodli, 2o toto ustanowvenie Zmluvy
nadobida Ofinnost uf diom nadobudnutia platnest Zmiluwy,
Zmluva uplynutim uedens] doby zanika.
Ukengenie Zmluvy sa netyka priva Zmluvmych strén na uplatnenie
nirokov im vyphvajodch z porugenia Zmluvy druhou Zmiuvnou
stranu, vrdtane oprdvnenia na nahradu Zkody, refenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami a ostatmych ustanoveni, ktoré podla
Zmluwy alebo vzhladom na svoju povahu maji tnat aj po jej
ukonéeni.

85.2

B85.3

854

ELANOK IX. - DORUCOVANIE

9.1

9.2

93

Akdkolvek komunikada, ktord sa ma doruéit/ozmamit Odberatelovi
bude dorufena:

9.1.1 elektronicky prostrednictvom formuléra na webovam sidle
Odberatela www.vse skfpotrebujempaoradit

osobne Zikaznickych centrich Odberatels alebo poadtowvim
dorufovatelom ake doporufend zésielka, bude dorufovand
na adesu: Wehodoslowenskd energetika as, Miynskd
31,042 91 Kodice.

Akdkolvek komunikdca, ktord sa md dondif/ozndmit Wrobcovi,
sa bude dorufovat/ oznamovat prostrednictvom kontakingch
udajov Wrobeu uvedenyeh v zdhlavi Zmluvy, prlﬁum Odberatel je
opravneny zvolif sla]eleldrunlc' yspi cie s Wrobeom.
Imluwné strany sa zavizuju, ze <2 budd bez zhytuEnehu odkladu
pisomne informovat o kaidej zmene svojich kontaktnjch ddajov.
Takto ozndmend zmena sa patom povaiuje za platnd a nadobada
uéinnost diom dorudenia cznamenia drubej Zmluvnej strane,
pnfurn v tah:lmtu pnpade sa uzatvorenie dodatky k Zmiuve

91.2

zaslat Wyroboovi wizvu na zaplatenie (upomienku), a tona néklady
Vyrobcu, Wyska nakladov na wystavenie upomienky, ktoré je
Vyrmobca povinny Odberatelovi uhradif, je uvedend v Cenniku
zverejnenom na webovom sidle Odberatela.

Odberatel je opravneny jednostranne zmenit wiku nikladov za
upomienky afalebo inych poplatkov uvedenych v Cenniku aleba
zaviest nove poplatky, ato zmencu Cennika, ak nastand objektivne
dovody, medzi ktoré patri najmi, ale nielen rwyfenie nakladov
Odberatela na dkony upominania alebo iné dkony, na kioré je
takjto poplatok naviszany, alebo inflice podla Statistického
uradu SR. Pri spdsobe wykonania takejto zmeny, ako aj pri vwuziti
prava Wyrobeu odstipit od Zmluvy z dévodu nesihlasu s takouto
mencu, sa postupuje podls bodu 7.4 tohto Eanku Obchodrmych
podmienck.

Ak podlavieobecne siviznych pravnych predpisov alebo pravnych
predpisov zéiznych pre Ofastnikov trhu s elektrinou bude
5 plnenim predmetu Zmluvy spojend povinnost Vyrobou uhrddzat
Odberatelovi alebo prostrednictvom Odberatela poplatky alebo
akékohvek ing platby, ktoré nie sO uplatiovang v éase uzatvérania
Zmluvy, Vyrobca bude povinny tieto poplatky alebo platby
uhradzat Odberatelovi va wyike stanovwenej podla tichto praviych
predpisov.

Vyrobca je povinny informovat Odberatela o svojom postaveni
platitela dane podla Zikona o DPH 2 o akejkolvek zmene takéhoto
postavenia vidy vopred, a ak to nie je chjekbvne moing bez
zhytoéného odkladu po tom, £o zmena nastala.

CLANOK VIII. - DOBA TRVANIA ZMLUVY

81

8.2

83

Ak nie je v Zmluve uvedend inak, Zmluva nadobidda platnost dhom
vyjadrenia sihlasu s jej oheshom poslednou zo Zmluvnych stedn
aufinnost diom uvedenym v Zmluve. Terminom zatatia dod Svania
elektring do Odovzddvacieho miesta je def nadobudnutia
udinnosti Zmluwy, resp. moment uwedenia Wrobného zariadenia
do previdzky podla podmienck prisuéiného PDS, ak v fase
nadobudnutia ufinnosti Zmluvy eéte nie je Vyobné zariadenie
wedené do prevadzky.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurtity, sk nie je v Zmluve uwedeng
inak.

Zmluva zanika:

B.31  uplynutim doby trvania Zmluvy, ak bola Zmiuvva uzatvorena
na dobu uréitl a nie je vtychto Obchodnych podmienkach
wedené alebo Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak,

832 nazdklade dohody ohoch Zmluvnych strén,

B33 odstipenim od Zmiuvy podiz bodu 7.4 Hanku VI, bodu 8.4
a# B.6tohto élénku alebe bodu 12.7 EldnkuX11. Obchadnjch
podmiznck, alebo

B34 wpovedou Zmluwy podla bodu B7 tohito  &énku

Obehodmpch podmienak.

3.4

9.5

9.6

& ¥ cznamit Vyrobcovi zmenu
S\N:I]Id‘l Iuntaldnym [denhﬁka{nyth} udajov zverejnenim oznamu
o takejto zmene na swojom webovom sidle.
Pisomnost, ktord  sa ma  dorofit Zmluvegm strandm
prostrednictvom  podtového  dorufovatela, sa  povaiuje za
doruend diom jej prevzatia adresdtom alebo na treti def odo
dfia jej ulofenia na pofte, aj ked sa adresét o ulofeni zésielky
nedozvedel alebo diom odmietnutia jej prevzatia adresdtom, a to
v zévislosti, ktord z tjchto skutofnost nastane skor Za donuéend
sa povafujl aj vietky pisomnosti edoslané na poslednt ozndmend
doruovaciu adresu Zmluvnej strany, kiord sa odosielatelovi writia
ako nedorufenéd, a ta daom, ku ktordmu je na zasielke alebo jej
sprievodnych dokumentoch podtowym dorvéovatelom wyznafend
pozndmka, 78 adresit sa odstahoval”, adresdt je neznamy” alebo
ind pozndmka podobného wznamu.
Pisomnost dorufovand  Zmluwngm  stranam  elektronicky sa
povaiuje za dorufent momentom jej odoslania adresdtovi, ak
k jej odoslaniu prislo v pramvn\?deﬁ najneskar do 15:00 hod., inak
o 7:00 hod. nasledujoci pracovny den po dni jej uduslanla, a tu aj
v pripade, e Pisomnost nebude adresatovi d nd v d
obmedzeni alebo davodov na strane adreséta,
Wypoved alebo ozndmenie o odstipeni od Zmluvy s Zmlovné
stramy povinné doruéovat druhej Zmluvne] strane prostrednictvam
poitového donuéovatela doporudenou zasielkou, kuriérom alebo
osobne.

CLANOK X. - ZODPOVEDNOST ZA 3KODU
A REKLAMACIE

10.1

0.2

104

Imluwné strany sa zavdzujl wyvinot maximalne dsilie, aby
nedochadzalo ku skodam alebo aby pripadné Skody minimalizovali.
Ak Zmluvnd strana spdsobi porugenim svajich povinnosti a/alebo
zéavirkov wvyplinajicich jej zo Zmluwy akikolwek Zkodu druhej
Zmluvwne] strane, jej zodpovednost za Skodu a2 povinnost na
nihradu Skody takto spdsobend druhe] Zmluvne] strane sa bude
riadif a spravovat ustanoveniami § 373 Obchodného zikonnika,
pokial zo Zmluvy nevyphva iné.

Zmluwné strany nezodpovedajl za Zkodu v désledku prekdzky,
ktord vznikls drubej Zmluvnej strane nezdvisle ad ich vale a ktord
zabranilza Zmluvne] strane plnit si povinnosti podla Zmluw 3
predpokladu, 7 nebolo mozng oddvodnens ofakivat, 7o povinng
Zmluwnd strana by mohla zabrinit alebo odvratit tito prekéiku
alebo jej dasledky a navyie vznik tejte prekiiky nebolo moing
predvidat v fase uzatvorenia Zmluwy.

Prekazhka, ktord venikla v €ase, ked povinna Zmluvna strana bola
v omeskani s plnenim svajej povinnosti alebo ktord wypljva z jej
finantnej situacie, nevyluiuje zodpovednost za dkodu. Dasledok
wyliéenia zodpovednosti za Skodu je limitovany iba na cbdobie
pofas trania prekaky, ko ktorej savrtahuje.

Akékohek reklamacie pinenia predmetu Zmluvy zo o strany
Odberatela  je  Wyrobca opréwneny wkondat v sdlade

10.6

s Reklamatnym poriadkom Odberatela zverejnenym na webovom
sidle [wwwovse. sk} alebo destupnym na ktoromkaolvek Zakaznickom
centre Ddberatela.

Reklamiciu spravnosti uda]u\r evidovanych v systémoch OKTE je
Wrobea powinny riedif priamo s OKTE reklamaéngm postupom
podia Prevédzkevého poriadku OKTE.

XI. — OSOBNE UDAJE

1.1

11.2

11.3

Odberatel spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie
Zmluvy vrdtane predzmuvnych vztahow, na spinenie ich povinnosti
wyphpvajicich z préavnych predpisow, na ufely jej opravnenjch
zaujmov alebo na ziklade platného sihlasu so spracovanim
osobmych ddajov. Odberatel ako prevddzkovatel zodpoveds za
achranu a spracivanie osobnych ddajow

Wyrobca je povinny poskytnof Odberatefovi ddaje omatensg
v Imluve ako povinng, inak ma Odberatel prévo cdmietnut
uzatvorenie Zmluwy.

Dalsie informéacie o podmienkach spracivania osobmych odajov
vratane priv Wrobou alebo jeho zdstupeu ake dotknutej osoby
amoznostiich uplatnenia s uvedené Pravidldch ochrany osobmjch
tdajov pre verjnost. VWyrohea swojim podpisom na Zmluve
potvrdzuje, fe mu boli poskytnuté Pravidld ochrany osobmjch
udajov pre verajnost v pisomnej forme.

XIl.- ZAVEREENE USTANOVENIA

121

12.2

12.3

124

12.7

12.8

12.9

Obchodné podmienky spolu so Zmiuvou tvoria komplexny subor
prav a povinnosti Zmluvnych stidn pri plneni ich wdjomného
mmluvného  zavizku. Zmluvné strany s0 povinné dodriiavat
Obchodné podmienky platné a ufinné v fase plnenia Zmluvy.
Znenie Obchodmych podmienck platnjch v fase watvorenia
Zmluvy twori jej prilohu. Znenie Obchodnjch podmienck platné
a dtinné v tase plnenia Zmiwy je Vrobcovi vidy k dispozicii na
webovom sidle Odberatela (wwwose sk,

Pravne vrtahy Zmluvnych stran, ktoré nie sd upraveng v Zmiuwe
alebo tychto Obchodnjch podmienkach, sa riadia prislugngmi
pravmymi predpismi platnymi v Slove nskej republike.

Odehylné dojednania uvedend v Zmiluve majl prednost pred
znenim tychto Obehodnjch podmienck.

Ak sa preukdie, ie korékofvek z ustanoveni Zmluvy alebo
tychto Dbchadmych podmisnok resp. ich £asti je alebo sa stans
neplatnym alebo inak privne nevymahatelmym, potom tito
neplatnost & nevymahatelnost nebude mat vplyw na platnost
£i wymahatelnost ostatnych ustanoweni Zmluvy zlebo tychto
Obchodnych podmienok, ak nevyplyva priamo z obsahu Zmiuwy,
fe toto ustanovenie alebo jeho East nie je moiné oddelit od
dakieho obsahu. V pripadoch wedemjch v predchadzajice] vete
sa Imluvné strany zavizujo neplatné afalebo nevymdhatelng
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého prakticks
dasledky so €o najblitiie k prktickim disledkom a Ofelu
takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného
ustanowenia.

Nadpisy uvedené v Zmluve a tychto Obchodnjch podmienkach
sliiia len na prehladnost aneberd sa do dvahy privyklade, rovnako
sa nepovaiujl za definicie, zmeny alebo wswetlivky zmluvnych
ustanoveni.

Akykolwek spor, nezrovnalost afalebo mozpor Zmluvnych stran,
ktory vznikne zo Zmluvy [vrdtane tychto Obchednych podmienak)
alebo v akejkolvek sivislosti < fou [vrtane akychkolvek aviethkich
sporov tykajicich sa jej uzavretia, platnosti, dfinnosti, existencie
afalebo ukonfenia) sa bude riedif prednostne vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnyeh strdn vedenymi v dobrej viere 2 5 dobrym
urmyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost 2/alebo rozpor nepodari
wyriedit ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvmgch strdn najneskar do
30 kalendarmych dni odo dia ich zafatia, je ktordkohek Zmluvna
strana opravnena poZiadat, aby ho rozhodol s koneénou platnostou
prislugny vieobecny sid.

Odberatel ma& pravo jednostranne menit tieto  Obchodné
podmienky, pritom Yyrobca mé@ pravo byt o zmene obchodnich
podmienck informovany. Obchodné podmienky a kaidd ich
zmenu Odberatel zverejfivje na jej webovam sidle najmene]
tridsat {30} dni pred ich Gfinnostou. Odberatel je opréwneny
pristipit k jednostrannej zmene tychto Obchodnjch podmienck
z objektivnych déwodoy, a to najmi, ale nielen v pripade zmeny
pravnych predpisov, zmeny ulmlnush alebo wywoja na trhu
s elektrinou, potreby pravy vzij jch priv
a povinnostt Zmluvmgeh strdn pri plneni pjedmetu Zmluvy, zmeny
technickjch mofnost plnenia predmetu Zmluwvy aleba z injch
ohjektivnych dévedov a skutofnost odévediujicich potrebu
wykonania zmeny bychto Obchodnyeh podmienck. Wrobca je
povinny cbozndmit 52 o zmenami tychto Obchodmich podmienok
a v pripade nesihlasu s takto vykonanou zmenou je oprivneny
pisomne odstipif od Zmluwy, prifom pisomné  oznamenie
o odstipeni od Zmluvy musi byt doruéené Odberatelovi najnes kir
pétnast {15) kalendérnych dni pred dfinnostou zmeny tychto
Obchodnych podmienok. Ak Wyrobca v uvedenej lehote podia
predchadzajice] wety neodstapi od Zmluvy a bude aj nadalej
pokradovat v plneni predmetu Zmiuvy, takéto zmena Obchodnych
podmienck sa bude povaiovat za odsihlasend  Wyroboom
a stane sa zavirnou pre zmluvny vzfah podla Zmluvy odo dia
ufinnosti noweho znenia tychto Obchodmypch podmienck. Ak
Wyrobca odstipi v uvedene] lehate od Zmluvy, Ofinnost Zmiuvy
sa kondéi diom predchédzajicim diu Ofinnosti nového znenia
Obchodnych podmienck, prifem ak Wrobca nezabezpeti ku diu
téinnosti nowehe znenia Obehodnych podmienck zarmdenie svojha
Odoveddvacieho miesta do inej bilanéne] skupiny a Odovzdivacie
mieste bude v Bilanéne] skupine Odberatela aj po Ofinnost
nového znenia Obchodnych podmienok, Gfinnost Zmluwy sa
kanti diiom wradenia Odoveddvacie ho miesta z Bilanéngj skupiny
Odberatefa. Wrobea berie na vedomie, ze ak nastane situdcia
podia prechddzajice] vety, a teda Odovzdivacie miesto bude aj
po dfinnosti nového znenia Obchodnyich podmienck v Bilangngj
skupine Odberatels, odo dia dfinnosti nowhao znenia Obchodnych
podmienck do dia vyradenia 1 Bilanfnej skupiny Odberatela sa
uplatnia zmluvné podmienky podla nového znenia Obchodnich
podmienck [teda Obchodnych podmienck platnych a déinnych
v fase dodévania elektriny).

Informacie o produkte Prevzatie rodpovednosti za odchylko
wyrobného zdroja mafe Wyrobca ziskat aj prostrednictvom
Zakaznickych centier Odberatela, webového sidla Odberatela
[wownacvse.sk)

V pripade, fe su tiets Obchodné podmienky alebo Zmluva
wyhotovené v cudzom jazyku, je vidy mozhodujice slovensks
nenie.

12.10 Obchodné podmienky nadobddajd dinnost dfa 1.4.2025
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Cennik prevzatia zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
aktivneho odberatela mimo domacnosti

Uéinnost od 1. 5. 2025

Cennik je uréeny pre wrobcov elektriny z obnovitelnych zdrojov v zmysle § 2 bod 1 pism. c) zadkona & 309/2009 Z.z., ktori st

odberatelmi elektriny mimo domdcnosti.

Ceny uvedené v tomto cenniku platia odo diia jeho dcinnosti do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla

podmienok uvedenych v Zmluve o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku.

Odplata za prevzatie zodpovednosti
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny”

4,07 EUR / mesiac™

k uvedenej odplate
bude uétovana DPH
vo vyske 23 %

I odplata VSE a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku vyrobcu je stanovena fixnou sumou vo forme mesatného

poplatku za kaZdy aj zacaty mesiac vwuZivania produktu
") cena bez DPH

Vychodoslovenska energetika a.s.
Mlynska 31, 042 91 Kosice
www.vse.sk

Zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Kosice,

oddiel Sa, vlozka €. 1628/V

ICO 44 43 767, DIC: 2022730457, IC DPH: 2022730457




by Anonymizer.sk
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Pravidla ochrany osobnych udajov

Dakujeme za déveru a volbu wyuiivat sluiby a produkty spoloénosti
Vychodoslovenskd energetika, a.s. Vaia ddvera je pre nds kliiowa
a preto dbame na to, aby sme vietky Vase osobné odaje, ktoré ste nam
poskytli, spracivali v sulade s platnymi prawnymi predpismi a najeyE&mi
standardmi v tejto oblasti.

Tieto Pravidld ochrany osobrjch ddajov, pripravené v sdlade & Naris-
denim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickjch oséb pri spracdwani osobnjch ddajov a o wlinom
pohybe takjchto ddajov (dalej len , Mariadenie”) a zdkonom £ 18/2018
Z.z.0 odchrane osobnjch ddajov a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov [dalej len ,Zikon") objasfuji, ktoré osobné ddaje zhromazdujeme
v stivislosti s poskytovanim nagich slufieb a produktov a komunikécie so
zakarnikmi a ako tieto ddaje pouivame a chranime.

1. Kto sme a nate kontaktné ddaje

Spolofnost Wehodoslovenska energetika, a. s, so sidlom: Miynska 31,
042 91 Kodice, Slovenskd republika, 1E0: 44 483 767, zapisand v Ob-
chodnom registri Mestského sidu Kodice, oddiel: Sa, viozka € 1628V,
poskytuje Sirokd Skalu slufieb a produktov pre domacnosti, a firmmych
Kientov, potnic dodavkou elektriny plynu a2 po sivisiace samostatng
energeticke rie3enia, zamerané na celkové nizenie spotreby energii,
zvyienie komfortu a bezpeénosti v domacnosti nadich zakaznikov. Weho-
doslovenska energetika, a. s, je prevadzhovatelom vo vzfahu k osobnym
udajom svojich zékaznikov a potencidlnych zd kaznikow,

Snafili sme sa, aby boli Heto pravidld napisané £o najjed noduchie a boli
pre katdého rrozumitelné. Ak viak mite aj po ich prefitani otizky, ty-
kajice sa ochrany csobnych ddsjov v nade] spolofnost, alebo méte inéd
sinisiace podnety, obrifte sa prosim na nafu Zodpovednd csobu. Kon-
taktowat ju mézete prostrednicivam e-mailu na osobneudaje@vsess sk
alebo pisomne na adrese spolofnosti. Obalku ozmatte napisom do rik
Zodpovednej osoby

2. Ktoré Udaje spracivame

Spracivame razne druby informacii od nadich zékaznikov alebo o nadich
zakarnikoch podla toho, ktoré sluz by alebo produkty wyuiivajl, 2 to naj-
m& nasledovné osobné adaje:

a) Informécie tykajice sa dodivky a wiroby elektring a dodévky
plynu
Spracivame o nadich zékaznikoch ddaje, ktoré poskytujo pri uza-
tworeni zmluvy o doddvke alebo wrobe elektring alebo zmluvy
o dodévke plynu alebo ktoré sd na jej wikon potrebné (ako napri-
klad identifikaéné a fakturang Odaje zékaznika, infarmacie, ktoré
paskytujo privyuzivani nadich sluzieb a adaje o vitke preddavko-
vej platby alebo witke pohladévky), i pr komunikécii s nami (ako
napriklad kontaktné idaje & zdznam telefonickéha hovoru).

b Infarmécie tyk ajlice sa zavislych odberatelov elektriny a plynu

Spracivame Udaje tykajice sa identifikacie zavislého odberatela
elektriny alebo plynu vetane jeho kontaktnych ddajov a zdmvot-
ného potvrdenia, ale ak nam tieto informade postipite, nadaspo-
loénost ich postdpi prisluinému prevadrkovatelovi distribuénej
ststavy alebo siete.
c) Energetické poradenstvo

Zhromaidujeme a spracivame informade, ktoré ziskame zme-
rmanim energetickych ukazovatefov a wyhodnotenim aktuing]
spotreby v domacnosti zékaznika, vrdtane jeho identifikaémich
a kentaktmpch ddajov ako aj fisla odberného miesta. Spracivame
tiez Vami poskytnuté osocbné ddaje v aplikécii Homiee ohladom
ekologicke] zatate Vade] domécnosti.

d) Nekomoditné produkty a sluiby

Okrem elektriny a plynu ponikame aj efektivne energeticks, kom-
fortné a bezpefnostné riefenia pre domécomaost. Za tymto Géelom
spracivame identifikafné a kontaking Odaje zdkamnikov, vritane
fisla obfianskeho preukazu, fakturafng Odaje, potrebng na wkon
zmluwvy, £i prikomunikécii s nami (ako napriklad kontaktné adaje &
zaznam telefonického hovoru.

e)  Marketingova komunikacia
Na dfely komunikécie so swojimi zékaznikmi a potencidlnymi za-
kaznikmi ohladom zasielania informaénjch materidlov o produk-
toch a sluibéch a komunikdde v rémd marketingowich priesku-
mav zhromatdujeme ich zékladng identifikatné a kontakiné
idaje.

f) Sutate
V pripadoch, ked organizujeme sitaze pre nadich zdkaznikay, pre
Fiakov £kl alebo pre kohokofwek kto sa do nich zapoji, zhromag-
dujeme len nevyhnutné identifikagné ddaje sitaziacich ako aj ich
kontaking ddaje na déel vwhodnotenia sitafe, joj prishehu a vwy-
hlds enia visledkav,

4] Hodnotenie kvality slufieb

Za Gfelom hodnotenia nadich slufieb zhromazdujeme informé-
de tykajice sa identifikicie zikaznika, jeho zdkaznickeho &sla,
a identifikicie odberného miesta, a pre déely zlepSovania kvality
aj zéznam telefonickéha hoveru.

h)  Servisné slutby

Pri paskytovani nadich servisnych sluzieb spraciwame identifikat-
né a kontaking Odaje zikaznikov a doddvatelov sluzieb na déel
sprastredkavania servisnych sluzieb, adresu wkonu servisu 3 pre-

vadzky ako aj hodnotenie dodévatelov zékaznikmi.
i) Zelenalinka

MNaE spdsob podnikania sa wyznafuje integritou 2 sdlsdom so z3-
konom. To isté ofakdvame aj od nagich partnerov. Uéelom Zelenej
linky je ochrana rdujmov spolofnosti. Prostrednictvom tejto linky
méfe aznamovatel uporomit na konanie inej dotknute] osoby
v razpore o rikanom alebo pravidlami Skupiny Z5E. Predmetom
azndmenia by malo byt akékolvek nestické konanie zo strany za-
mestnancoyv alebo manafmentu. Na tento Ofel ziskavame len ne-
wyhnutné aschné Udaje na predetrenie aznd menia.

k)

m)

n)

o)

]

ql

L]

th

uj

Webstranka

Nafa spolofnost ziskava osobné ddaje potencionlmych zékaznikov
znadich webovjch stranck. Prostrednictvom registricie alebo wypl-
nenim zaujmu o konkrétnu sluzbu si méze zékarnik ohjednat tova-
ry, produkty a sluzby naej spoloénost. Zoznam webowjch strdnok
spolofnosti: wwwvsesk; wawkartavyhod.sk; wwwoversito.sk;
wiww. ElektroZoom sk,

Program Kartawyhod VSE

K tomu aby nadi zékarnici mohli wuzivat Kartu vhod VSE, spraci-
wvame o nich ich identifikatné akontaktné ddaje (vitane rodného
Eisla), ddaje tykajice sa zmluvného wiahu sko aj dislo 02ty aSIPA.

Finanéné sprostredkovanie

Ako samostatny finaniny agent v sektore poistenia a zaistenia
spracivame osobné ddaje zdkaznikov, potenddinych zékaznikov
[aich zéstupeov), ktori s nadim prifinenim uzatverili alebo plénujd
uzatverit poistnd zmluvu na poistenia, ktoré boli vyivorené Zpeci-
ficky pre zikaznikov VSE ¢ urfenou poistovfiou. Rozsah spraciva-
nych ddajov je v temto pripade uréeny prisluinymi zakonmi, ako
napriklzd z3konom £ 186/2009 Z. z. o finanénom sprostred kovani,
a zahffia najmi identifikatné ddaje, kontaktng udaje, ddaje z pred-
lozenyich dokladov totoznost writane rodného fisla 2 v pripade, ze
je to nevyhnutné pre Gfel riadneho plneniz zmiuwy, tak aj ddaje
potrebné na preverenie celkovej bonity, dévevhodnasti a platob-
nej discipling dotknutej osoby.

Kamerowy zdznam

Za Ufelom berpefnosti a ochrany majetku nadej spolofnost &
jei zamestnancov, predchadzania trestnej finnosti, odhalovania
kriminality, ale aj bez paénosti pri préci, wuZivame kamemvé sys-
témy, ktord vwwhotovujl kamerowé zéznamy z priestorov a objektov
natej spolofnost aprilahlych verejne pristupnych priestorow,
‘Organizovanie podujati

Pri organizovani nagich podujati mozeme na ofely propagécie na-
Zich spoloénosti vwwhotovovat aj obrazové & zvukove - obrazové
zdznamy, na ktorjch mazete byt zachyteny. Tieto nisledne mazy
byt poufité a zverejnené v nadich propagaénjch materidloch,
intermyich médidch, & externe napr. na socidlmych siefach a we-
bowjeh strdnkach nafich spolofnost. V pripades, 28 necheete byt
zachyteny na takychto ziznamaoch, odporoéame Vam neziéastnit
safotografovania.

Vykon prév dothnutej osoby a vedenie evidencil

Ochrana osobmych udajov dotknutych osdb je pre nas nesmierna
dalefitd. Za dfelom plnenia nadich zikonnych povinnosti podla
Nariadenia &i Zékona, blifie popisanych v Easti 5. s ndzvom ,Ako
mazete nakladat s Vagimi ddajmi” tychto pravidiel, preto spraci-
vame osobné ddaje potrebné pre vybavenie pofiadaviek dotknu-
tych oséb na uplatnenie ich priv, najmi v @mci evidencie Ziadosti
a fiadatelov o uplatnenie priv dotknute j osoby, ako aj na wedenie
dakich evidencii vyZadovanych MNariadenim.

Plnenie zdkonnych povinnosti v ablasti boja proti praniu fpina-
wych penazl a financovaniu terorizmu

Vaie osobné ddaje moiu byt spracivang v sivislosti s plnenim
povinnostt spoloénosti vyplyvajicich z eurdpske] a narodne] legis-
lativy v oblasti prevendie a baja proti legalizadi prijmov z trestnej
£innosti a financovaniu terorizmu (najmé zo zakona £, 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizadou prjmov z trestnej Einnosti
a oochrane pred financovanim terorizmu, z Mariadenia Rady (ES)
£, 881,/2002 a Nariadenia Rady (ES) £ 2580/2001.

Hodnotenie zamestnancov spolofnosti zo strany zdkaznikov

Nasa spolofnost mife spracivat osobné odaje zakaznikov spo-
loénosti, ktori wyuiili webovd aplikéciu | Staffing” na hodnotenie
operdcii, produktoy, slufieb alebo zamestnancov spolofnost,
5 ktorymi boli v kontakte pri rieseni swoje] poziadavky.

Slutba ElektroZoom

Ddberatel elektriny zo segmentu domécnosti, ktory ma uzatware-
nu Zmluvu o dodévke elektriny s natou spolofnostou a na zéklade
wyhladky £. 358,/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup a pod-
mienky v oblasti zavadzania a prevddzky inteligentnych meradich

ystemov v elekt ike, ma nainital v inteli ny me-
raci systém (inteligentny elektromer} na svojom odbemom mieste
maze po aktivacii slufby ElektroZoom vyuiivat analyzu spotreby
elektring v domacnosti. Prostrednictvom slufby ElektroZoom
mazeme spracuvat udaje o vybavenispotrebiémi v domacmosti za-
kaznikov, v yhodnocujeme spotrebu elektriny jednotlivich spotre-
bitov v domacnosti a zéoven poskytujeme odpordéania v oblasti
uspory elektrny.

SuperDomov

K tomu aby nadi zakamici mohli plnohodnotne wyufivat sluzby
programu SuperDomaov [dalej len 5D, spracdvame o nich ich
nielen identifikafné a kontaktné ddaje, udaje tikajice sa zmiluv-
ného wetahu, Eislo GEtu a SIPA, a v dmei sluzby cashback za plyn
spracivame Udaje zékaznika programu 50 v mozsahu faktiry za
dodévku zemného plynu = na Ofel preplatenia nikladov podla
podmienok sluzby; vramci sluzhy cashback za spotrebié spraciva-
me Odaje zakaznika programu 5D v razsshu dafového dokladu za
spotrebi — na uéel preplatenianakladov podla podmienck sluzby;
v rémei slufby doméce revizie spracivame tdaje zdkaznika progra-
mu 50 v razsahu revizne] sprvy — na Ofel preplatenia nakladov
podia podmienck sizby.

Elektronické podpisovanie dokumentov

Nada spoloénost vyufiva aj elektronické podpisovanie dokumen-
tov so svajimi zakaznikmi. Pri wyoiivani tejto aplikéde sd doku-
menty zadifrované a je zabezpedend ich neporufenost pofas celej
doby fivotnosti.

Sibory cookies

Cookies poutivame s cielom optimélne vytvaat a neustdle skva-
lithiowat nade sluzby, prispdsobit ich Vagim zdujmom a potrebdam
a zlepfovat ich Struktin a obssh ako aj na vytvdmnie zaujimawich
ponuk pre Vis, Poufivanie cookies a ich powolenie vo webovom

prehliadadi je na Vasom rozhodnuti. Automaticky spracivame iba
cookies nevyhnutné na zabezpefenie spravneho fungovania we-
bowich stranok.

v)  Virtudlna batéria

Zakazrnikom VSE, ktori si odberatelmi elektring ponikame sluz-
bu virtudlna batéria pre fotovoltiku na Ofel éo najefektivnejdicho
zuiitkovania sineénej energie. Osobné ddaje su spracivang v roz-
sahu nevyhnutnom na ofel pinenia Zmluvy o poficke a prewati
zodpovednosti za odchylku uzavretej medzi VSE a dotknutou oso-
bou - odberatefom elektriny, ktory je v tomto vztahu i wobcom.

w)  Plnomocenstvo na podanie fiadost 2 uzatvdranie zmidv

Na ziklade udeleného plnomocenstva od dotknutej osoby za-
bezpefujeme podanie fiadosti na pripgjenie nového odberného
miesta a uzatvare nie zmiuvy o pripojeni s prevadzkovatelom distri-
buénej ststavy — so spoloénosfou Wehodoslowenska distribuéng,
a.s [dalejlen POS) a s tym sivisiacich pravych dkonoy, pripadne
podanie inych Ziadosti smerujucich na PDS, ktoré budd uskutoéne-
né v rozsahu udeleného plnomocenstva.

®)  Sluba Maoje VSE

U zakaznikov, ktor sa rozhodno vyufivat slufbu Maoje VSE spracu-
vame osobné ddaje dotknutej osoby za Ofelom jej registride,
overenia jej identity a nasledného riadneho poskytovania sluzby
zakarmnickeho online portdlu Moje VSE uréengho pre anline spré-
vu ufivatelského oétu dodévky elektriny, plynu a inych produktov
a sluzieb.

3. Ako ddaje pouiivame

Osobné ddaje nadich zékaznikov zhromaidujeme a wuiiame v silade
splatmpmi prdvnymi predpismi na viatero Gfelov, ato najmi:

a) v sivislosti a na zaklade plnenia nadich zdkonnych povin-
nosti alebo wyuifitia nafich mkonnpch oprvneni podla
osobitnyich zakonow, najmi podfa zékona £ 251/2012 7. 7.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zikonow,
v zneni neskorfich predpisov, zdkona £ 160/2015 Z. z.
Civilmj sporowy poriadok v zneni neskodich predpisov, zd-
kona €. 395/2002 Z. r. o archivoch a registratdrach a o do-
plneni niektorych z@konoy, v zneni neskordich pred pisoy,
zakon € 35142011 Z. 7. o elkektronickych komunikaciach,
zékon £. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkowvani, zikon
£. 297/3008Z. 2. o ochrane pred legalizéciou prijmaov z trest-
nej finnosti 2 o ochrane pred financovanim terorizmu,
a daldich. Poskytnutie oscbnych ddajov je v tomto pripade
zakonnou povinnostou a neposkytnutie by nam znemoinile
pokrafovat v zmluve so zakaznikom, pripadne si sphnit nage
zakonné povinnosti;

b} v sivislosti 2 na zéklade plrenia uzatvorene] zmiuvy a po-
skytnutia sluiby i dodania chjednaného produktu, najmé
na Ofel jednoznafne] identifikdcie, spravy a fakturdcie
a zaberpefenia predzmiuvmych mkowvani s potencidlnymi zd-
kazrnikmi. Poskytnutie osobnych ddajov je v tomto pripade
zmluvnou povinnostou 2 ich neposkytnutie by ndm znemoi-
nilo uzavriet zmiuvy so zakaznikom;

c) v sovislosti a na zaklade nadich opravnenjch zaujmov, naj-
mé na zaberpefenie a monitorovanie Standardne vysokej
kvality nami poskytovanych slufieb a produktov a tym na
zabezpefenie Vasej spokojnosti, ako aj preukazovanie,
uplatfiovanie a obhajobu nadich prav a ndrokov;

d)  vsidvislost anazdklade natich oprvnemjch zdujmov, najmi
na zabezpeienie efektivne] vnitomej administrativy osob-
nych ddajov zdkaznikov v rémei Skupiny Z5E, ako aj na ria-
denie a efektiviu sprdvu skupiny Z5E, vidtane zaberpetenia
a riadenia organizatnych zmien a obehodnych transakeii;

e) v sivislosti s pripravou obchodmych transakeii, pri ktorjch
maze byt potrebng, aby bali osobné ddaje v nevyhnutnom
rozsahu {typicky identifikagné udaje, kontaktné ddajea oda-
je o odbernom mieste) spristupnené potenddlinym kupujo-
cim a ich poradcom;

) v stivislosti a nazdklade nadich opravnenych zdujmov najmi
na ufel predehidzania podvadoy, achrany hospodérskyeh
rhujmov natej spolofnest a mnifeniu rizika wypadkov pla-
tieb;

g) v sivislosti so zasielanim obchodnych a marketingowich
ponik zékaznikom, na zéklade nadich opravnenych zdujmov
a zéujmov Skupiny Z5E, ktorymi je dosiahnutie zakladného
téelu podnikatelske] finnosti = rentability poskytovamjch
slufieb a predévanych produktoy, priéom len vdaka tymto
ponukém méte moinost dorvediet sa o ufitoénjch novin-
kéch o nadich sluzbach a produktoch; a

h}  nazikladewjslovného sihlasuzdkarnika udelendho nam na
uéel blifgie uvedeny v samotnom zneni sihlasu.

Ako zéruku dodrziavania nadich zédizkov sme zaroven zaberpedili, fe
osobné ddaje budd pougité vihradne na stanoveny Uéel alebo na zékon-
ny a zlutitelny Géel, prifom tieto pravidld sa aplikujd na kaidy z uvede-
mpch tfelow.

Osobné adaje zkamnikoy, s wnimkou nutnych osobmjpch ddajov urte-
mych na identifikéciu vitazov v dmci rdznych sutafi, nezverejfivjeme.
Prenos osobmych Odajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni
len, ak tretia krajina podfa mzhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primerand
troven ochrany alebo ak prevadzkovate! resp. sprostredkowatel, ktory je
dovozeom Udzjov, poskytol primerané zéruky ochrany oscbmjch ddajov
[napr. prostrednictvom Standardmpch doloziek o ochrane ddajov).

Automatizované rozhod ovanie a profilovanie

Aby sme Vas mohli infarmovat o najvhodnejéich obchodnych a marke-
tingmojch ponukéch, osobné ddaje, ktoré ste ndm poskytli a/alebo ktord
sme v rAmei poskytovania nagich produktov a sluzieb alebo inym spéso-
bom o s ziskali, podrobne analyzujeme a vwhodnocujeme. Takéto ana-
Wzy wykondvame na ziklade nadich op@vnemjch zéujmaov smerujicich
k individualizovanym ponukdm nagich produktov a sluZieb a celkovému




zlepieniu nadich produktov a sluzieb. Dasledkom takéhoto spracivania
pre Vis je prispdsobenie nadich pondk £o najblizsie Vadim potrebam.
Pokial ste ndm nato udelili sihlas, Vae osobné ddaje taktie? vyuiivame
na posidenie Vaiej celkovej bonity, ddveryhodnosti a platobnej discipli-
ny, pripadne na zaklade Vadho sohlasu takéto ddaje spristupnime aj dal-
£im osobam zapojenym do Nebankového registra klientskych informacii
£i Spolofného registra bankowych informécii. V pripade negativneho
posudku Vade] bonity, doveryhodnosti & platobnej discipling mazeme
odmietnut dodat Vam produkt & sluzbu, ako &) ukonéit s Vami zmivvny
vztah.

Podas trania Vitho zmluvného vetahu s nami, wuiivame Vage osobné
tdaje aj na pricbeiné monitorovanie a vwhodnocovanie Vage] celkovej
bonity, déveryhodnosti a platobne] discipling. Takéto monitorovanie
a wyhodnocovanie wkondvame na zéklade natich opvnenjch zdujmov
smerujicich k ochrane nagich hospodarskych rdujmov 2 znizeniu rizike
wypadkov platieb. Negativny posudok Vage] bonity, déveryhodnost &
platobnej discipling méfe ovplyvnif nafu buddcu ponuku produktowv
slufieb pre Vis.

4. Ako ddaje zdielame

Osobné Odaje zdkaznikov zdiefame vidy len spdsobom akym nam to
prévne predpisy umaiiuji a na zaklade prisluinych zmliv zabezpetuju-
cich primemnd ochranu osobmych ddajov.

4.1  Shupina ZSE

Osobné ddaje zdielame najmd v @mei spolofnosti Skupiny ZSE
pasobiacich na dzemi Slovenske] republiky.

Spaloénosti zo Skupiny Z5E pr jednotlivich spracovatelskych ope-
rididch pdsobia bud ako previdzkowatelia alebo ako sprostredho-
vatelia.

Osobné ddaje zdielame v rémci Skupiny Z5E v zavislosti od kon-
krétrmych okolnosti a 0felu na zéklade (i) Vasho sahlasy, (i) oprév-
nenych zdujmov nads a Skupiny Z5E - renta bility slufieb a (i) oprévw-
nenych zdujmov na efektivnu viitomd administrativy zdkaznikov
medzi spoloénostami zo Skupiny Z5E a riadenie a efektivnu spravu
skupiny ZSE, vratane rabe zpefeniaa riadenia organizadmpch zmien
a abchodnjch transakeii.

4.2 Povereni sprostredkovatelia

Spalupracujeme s partnermi, ktory nam pomahaji poskytovat
azlepiovat nade slufby a produkty a zefektiviiovat priamu komuni-
kadiu s nagimi zékaznikmi. Osobné ddaje zakarnikov poskytujeme
poverenym sprostredkovatelom na afely spracivania osobmjch
udajov pre nafuspoloénost a na zéklade nadich pokynov. Tito part-
neri musia dodriiavat zévizok prisnej dovemosti v silade stymito
pravidlami a zmluvami, ktoré sme s nimi uzawvreli.

Matimi sprostredkovatelmi si najmé osoby a spoloénosti, ktoré
pre nds zaberpefujl priamy kontakt a predaj tovaru a slufieb
zikaznikom, marketingovd komunikieiu, dorufovanie produktoy,
servisné sluiby, privne sluzby, marketingows aktivity, energeticks
poradenstyva, kartu whod, wwmihanie pohladévek, poskytovanie
technickych a IT sluZieb, 2 iné poradenské a konzultaéng finnost.

4.3 My ako sprostredkovatelia

Ako sprostradkovatel taktie? poskytujeme oschné udaje poistova-
telom:

aj EU RD P ASSISTANCE 5.A. so sidlom 1 promenade de |a Ban-
nette, 92230 Gennevilliers, Francizska republika, zapisanym
wo francizskom ocbehodnom registri {Registre du Commer-
ce, et des Sociétés de Nanterre) pod Eislom B403147903,
konajiceho prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH so sidlom 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frsko, zapisané-
he virskom cbchodnem registri{ Irish Company Registration
Office) pod £islom 907089, pre ktorého vykondwa me Einnost
samostatného finanénéhe agenta.

bj  UNIOA pojidfovna, as, so sidlom Evropska 810/136, 160 00
Praha 6, Ceskd republika, 1C0: 492 40 480, spolotnost zapi-
sand v Obchodnom registd Mestského sudu v Prahe, oddiel
B, vlotka £ 2012, podnikajoca v Slovenskej republike pro-
strednictvom organizatnej zlozky: UNIQA pojistovna, as.,
pobofka poistovne z ingho denského Stétu, so sidlom Kra-
sowského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
1£0: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava Ill, oddiel Po, viozka £ 8726/B.

Spracdvanie osobnych ddajov v tomto pripade prebisha v rozsa-
hy, spdsabom ana déel stanoveny zakonom €. 186/2009 Z. z. o fi-
nanénom sprostredk i, v zneni korfich predpisov, na déel
wykondvania finanénébo sprostredkovania, identifikide klienta,
overovania tejto identifildde, iné Ofely wplyvajlce z tohto zéko-
na, ako aj na plnenie dloh a2 povinnosti finanéného agenta podla
tohto zkona alebo osobitmjpch predpisov. Osobné ddaje v tomto
pripade mézeme ziskavat aj kopirovanim, skenovanim aleba ingm
zaznamendvanim dokladov totafnosti.

4.4  Ini prijpmecovia

Osobné ddaje zdielame s prdvnickymi a fyzickymi osobami, ftét-
nymi crgdnmi a vergjmymi indtitdciami ako s0 sidy, orgdny ginné
v trestnom konani, exekdtorskd drady, advokdti, sprivne orgdny
podlz zékona & 71/1957 Zb. o sprévnom konani (sprévry poria-
diok} v zneni neskordich predpisoy, iny oprévneny subjekt na zikls-
deowbitnjeh predpisov, ak sme v dobrej viere presvedéeni o tom,
e pristup k takymto informacidm, ich poutitie, uchovivanie alebo
spristupnenie je primerane nevyhnutng na:

a) Dodrianie prisluiného prévneho pred pisu, prévneho proce-
su, alebo vyndtitelno Ziadost Statnej spravy,

b}  Uplatnenie prisluinych zmluvmjch podmienck vritane pre-
Zetrenia ich moznéhe parudenia,

) Postup zamerany na riesenie podvodu, technickych fazkosti
& bezpeinostnych incdentoy,

d}  Ochranu pred podkodenim prav, majetku alebo bezpeinosti
nasej spolofnosti, nadich zdkaznikov alebo verejnosti, tak
ako to wyzaduji alebo dovolujl pravne predpisy.

Osobné ddaje zdiefame aj s osobami, ktoré ndm poskytujd analytické
a dtatistické sluzby, a to za dfelom skvalitiovania a optimalizécie nagich
slufieb a webove] lokality, alebo osobdm, ktoré nam poskytujd marke-
tingové sluzby, ato ibazadfelom efektivnej a relevantnej marketingovej
komunikscie nafej spoloénosti (pre wldéenie skychkolvek pochybnosti
dodévame, 72 predmetnd kategdria ostb nebude méct Vase oswobné
tdaje pouzit pre svoj viastmy marketing alebo marketingowe aktivity akej-
kofwek inej osoby odligne] od nadej spoloénosti).

5.  AkombZete nakladat s Vagimi ddajmi

Ako n&s zakamik a dotknutd osoba mate v stanovenom mzsahu pravo
rozhodovat o nakladani s Vagimi asobnymiddajmi. Uplatnit nitdie uvede-
né prava mafete (i} osobne na kaidej nadej pobotke, zoznam Zakaznic-
kych centier je zvergjneny na nadej webovej stranke www.vse sk v zaloi-
ke Kontakty, (i} prostrednictvom nagej zakaznickej linky: 0B50 123 333,
fiii} elektronicky prostrednictvormn e-mailu na adrese: oscbneudaje@
vseas.sk, alebo (iv) aj pisomne na adrese Vychodoslovenskd energetika
a. 5. Mlynska 31, 042 91 Kodice. Obdlku aznatfte ndpisom .do nik Zod-
povednej osoby”

Z déwodu potreby presného zade finovania, ktoré pravo dotknutej osoby
Fiadate uplatnif s detailmim wedenim, ktorjch osobmjch ddajov sa VaZa
Fiadost tyka a z déwodu zabezpefenia ochrany Vagich osobnych ddajov,
wytadujeme doméenie wplnengho formularu Ziadost o wikon priva do-
tknute] osoby, ktord ndjdete na wwwise sk

Po dorufeni vyplnengéha formuléry wwhavime Vadu Ziadost bezzhytotng-
ho odkladu, maximélne viak do jedného mesiaca. Vo vynimoémych pripa-
dach, predovietkym z davedu zZlatitosti poZiadavky, sme oprévneni tuto
lehotu predifit o daltie dva mesiace. V takom pripade Vs o predizeni
lehaty i jpho zdévodneni budeme vEas informowat.

Platné privne predpisy a Nariadenie resp. Zékon Vam zaberpefujl naj-
mi:

a) Pravo na pristup

Méte privo od nis pofadovat potvrdenie o tom, £ sa spracivajl
Vatensohné idaje, a pokial tomutak je, ziskat kdpiu tychto adajov
a dodatoéné informécie wpljwajice z 8. 15 Marisdenia resp § 21
Zikona. V pripade, 2 o Vis zisksame velké mnoistvo dajov, ma-
eme od Vs pozsdovat, aby ste Epecifikovali svoju pofiadavku na
okruh kankrétnyeh ddajoy, ktoré o Vis spracivame.

by Prévo na opravu

K tomu, sby sme o s neustile spraciwali len sktudlne osobné
udaje potrebuje, aby ste ndm ich zmenu czndmili éo najskar ako
nastane. V pripade, 2 o Vis spracivame nespravne udaje, mite
privo pozadovat ich opravu.

) Pravona wymaz

Ak budd naplnené podmienky danku 14 Nariadenia resp. § 23 73-
kona, mafete pozadovat wymaz Vagich osobnych ddajov. O wimaz
preto mafete fHadat naprikiad ak ste odvolalivag sihlas so spracu-
wanim a neexistuje iny pravny zaklad spracivania, alebo v pripade,
Je Vate osobné udaje spracivame nezdkonne, alebo sa pominul
utel, na ktory sme Vage osobné idaje spracivali a nespracivame
ich za imfm kompatibilngm Géelom. Vage ddaje viak nevymaieme
ak sl potrebné na preukazovanie, uplathowanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

d) Pravo na obmedzenie spracivania

Ak budd naplnené podmienky danku 18 Nariadenia resp. § 24 Za-
kona, mofete od nas pofadovat, aby sme obmedzili spracivanie
Vadich asobmych ddajov. O obmedzenie preto miZete Ziadat na-
priklad, pofas toho ako namietate spravnost spracianych odajov
alebo v pripade, fe je spracivanie nezdkonné a Vy si nefeldte, aby
sme udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spracivanie bolo ob-
medzené pofas toho ako si uplatnite Vade prava. Vage udaje nada-
lej spracivame ak existuju dovody na preukazovanie, uplatiowanie
alebo obhajovanie pdwnych narokow.

) Privo na prenosnost

Ak jespracivanie zaloZené na Vasom sihlase alebo vykondwane za
utelom plnenia zmluvy uzatvorensj s Vami a zéroven vykondvané
automatizovamymi prostriedkami, mate pravo od nds ohdrzat Vase
osobné ddaje, ktoré sme od Vs ziskali v beine poufivanom stro-
jowa gitatelnom forméte. Ak o to budete mat zaujem a bude to
technicky moZng, Vase osobné Odaje prenesieme priamo k inému
prevadzkovatelow.

Toto préva nebude maoind uplatnit na spracivanie vwhonavané
z dévodu plnenia dlohy realizovane] vo verejnom zdujme alebo pri
wykone verejne] mod.

Mite prive kedykolek namistat proti spracivaniu asobmch
udajov na téely priamehe marketingu, vritane profilovania
v rozsahu, v akom sdvisi ¢ takymto priamym marketingom. Po
vzneseni namietky Vaie osobné Odaje uz na tento ofel spraci-
vat nebudeme.

gl Pravo podat stainost

Ak sadomnievate, Ze spracivanie Vasich oscbmych ddajov je v roz-
pore s Nariadenim resp. Zikonom, mate prévo podat stafnost na
jeden z prislumjch dozormjch orgdnoy, najmé v flenskom dtate
Vitho cbvyklého pobytu, miesta wkonu préce alebo v miesta
tdajného porudenia. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozor-
nym organom Urad pre ochranu osobnych ddajov SR, so sidiom
Budova Park One, Namestie 1. méja 18, 811 06 Bratislava, Slo-
venska republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: #421 /2/
32313214,

h) Prévo odvolat sihlas

Ak je spracivanie Vagich osobrych Odajov zalofené na sdhlase,
mate pravo tento sihlas kedykohek odvolst. Odvolanie sdhlasu
nema vphyv na ui vykonané spracivanie.

1) Prévo namietat vodi spracivaniu

Ak spracivame Vage osobné udaje z dévodu pinenia dlohy re-
alizovane] vo verejnom zdujme alebo privikone verejnej modi
nam zverene], alebo pokial je spracivanie wykondvané nazakla-
de nadich oprévnenych zujmov & opravnenych zdujmov trete]
strany, mate prévo namietat vofi takémuto spracivaniu. Na za-
klade Vaie] ndmietky spracivanie oschnych ddajov obmedzime
a pokial nepreukifermne rdvainé oprdvnend dovody spraciva-
nia, ktoré prevazuji nad Vagimi zdujmami, prévami aslobodami
alebo ddvody na preukarovanie, uplatiovanie alebo ohhajova-
nie privnych ndmkoy, osobné ddaje nadale] spaaivat nebude-
me a Vage osobné ddaje zmateme.

Ak sa kedykole k neskar mzhodnete, fe mate zaujem opitovne dostavat
od nas obchodné a marketingové ponuky o nadich produktoch a sluz-
b ch, swoj odvolany suhlas [respektive podant namietku) mazete kedy-
kofvek znovu udelit, a to ktoroukolvek vdsie uvedenou formou kontaktu,
ako napr. (i) osobne na kafdej nadej pobotke, (i} prostrednictvom nadej
zakarnicke] linky: 0850 123 333, (iii} elektronicky prostrednictvom e-ma-
ilu na adrese: osohneudaje@vseas.sk, alebo (iv) aj pisomne na adrese
Vychodoslovenska energetika a. s, Miynskd 31, 042 91 Kodice. Obalku
ornaite napisom ,do rik Zod povedne] osoby®

[ Odkial’ méme Vae udaje

Osobné ddaje, ktoré o zikaznikoch spracivame ziskavame v prom rade
priamo od natich zékarnikov. Tieto pritom méfeme od zdkamnikov ziska-
watf priama, alebo prostrednictwomn nadich sprostredkovateloy, ktori ich
spracivajl v ndE prospech a na ziklade nafich pokynow.

V pripade, & mame platny prévny zéklad a je to cddvodnené z hladiska
uéelu spracivania, ziskavame Vade osobné Odaje aj zverejne dostupnych
registrov (napr. kataster nehnutelnost), &i obdobmy register) a inych ve-
rejnych zdrojov.

Osobné ddaje taktiet ziskavame od ostatnych spoloénosti Skupiny Z5E.

7 Ako dlho a kde ddaje uchovévame

Osobné adaje zdkaznikov uchovdvame po rézne dihd dobu v zévislosti
od dévodu spracivania. Vo vieobecnosti plati, Ze osobné udaje spraci-
ame:

a) na zéklade sihlasu - po dobu v sihlase welovne uvedend
alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sihlas neudefuje
na fpecifickd dobu, osobné Gdaje st sprcdvané najdikéie
po dobu trvania zmluvného vzfahu so zdkarnikom a 2 roky
po jeho ukondeni;

b}z dévodu plnenia nadich zakonnych povinnosti & moznost
= po dobu vyEadovand prislugnym zdkonom;

¢t} zddvedu plnenia zmluvy - pa dobu plnenia zmiluvy, & trva-
niapredzmluwnyeh mkovani;

d}  z dévodu opravnenych zdujmaov = po dobu plnenia zmiuvy,
resp. do namietnutia spracivania;
Po uplynuti vyiSie uvedenyich lehit sme opravneni spracivat Vate osob-
né udajelen na zutitelné Gfely alebo na pecidlne ufely typu archivdda,
i Statistika.
Osobné ddaje zikaznikov uchovévame whradne na serveroch Skupiny
ZSE, &i unadich doveryvhodnych partnerov.

B Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme oprivneni z £asu na &as zmenit, najmi za
utelem zapracovania legislativiych zmien, & zmien afely a prostriedkov
spracivania. Vade priva vyphpvajice z tychto pravidiel alebo prislugnych
pravnych predpisov viak neobmedzime. Na webovej stranke spolofnosti
bude zvemsjnend len aktuilna verzia tychto pravidiel.

Prede verzie tychto pravidiel s Vam k dispozidi u nafej Zod-

povednej osoby.
Tieto aktualizované pravidla s0 platné od 01 04. 2025,



