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Zmluva o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory Informaéného

systému Elektronicky stidny spis (IS ESS)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatel’
nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej Republiky
sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava
zastipeny: JUDr. Boris Susko, PhD., minister spravodlivosti
ICO: 00 166 073
DIC: 2020830196

bankové spojenie:
¢islo uctu IBAN:
SWIFT:

Statna iokladnicai Radlinského 32, 810 05 Bratislava

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel”:

obchodné meno: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
zapisany v registri: Mestského stidu Bratislava III, vlozka 67/B
zastupeny: RNDr. Martin Samaj, CSc., predseda predstavenstva
ICO: 00685399

DIC: 2020297950

IC DPH: SK2020297950

bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s., Gorkého 9, 813 20 Bratislava
Cislo Gétu IBAN: I

SWIFT: I

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(d’alej spolu Objednavatel’ a Poskytovatel’ len ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné

Preambula

strany uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného

systému Elektronicky stdny spis (IS ESS) (d’alej len ,,Servisna zmluva®) ako vysledok verejnej sutaze
vyhlasenej Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom vo Vestniku ¢islo 43/2025, ozn. 4407 - MSS zo
diia 03.03.2025 na predmet zakazky: ,, Systémovad a aplikacnd podpora Informacného systému Elektronicky
sudny spis (IS ESS)“, ktorej Ucelom je zabezpelenie bezproblémového uzivania IS Objednavatela
definovaného v ¢l. I bod 1.1 pism. n. tejto Servisnej zmluvy a jeho d’alSieho nevyhnutného rozvoja.

1.1 Na
a.

1. Uvodné ustanovenia

ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednavatel realizuje podl'a
vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov atestovacich pripadov dodanych
Poskytovatel'om a ktorych uspesny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej funkénosti.

Bezpecnostny incident — akykol'vek spOsob naruSenia bezpecnosti IS Objednavatela, ako aj
akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel suvisiacich
s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moze i nemusi
prebiehat’ sicasne s Kritickym incidentom, Zavaznym incidentom alebo Nekritickym incidentom.
Pokial' nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.
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Clovekodeii alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatel'a. Najmensia jednotka fakturacie podl'a
tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

Defekt — je nestilad medzi skuto¢nym stavom funk¢énosti dodaného Komponentu a medzi funkénymi
Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohdch a/alebo funkénymi
Specifikaciami IS Objednavatel'a uvedenymi v aktudlnej dokumentacii IS Objednavatela.

Den zacatia poskytovania SluZieb — je den, ktory je definovany v ¢l. 2 bod 2.2. tejto Servisnej
zmluvy.

Doba neutralizacie Incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit' neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zac¢ina plynat’ nahlasenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 2 ods. 2.3
bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak.
Neutralizacia Incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemozitujuceho
pouzivanie IS Objednavatela alebo jeho casti, ato obnovou funkcnosti a/alebo sluzieb IS
Objednavatela alebo jeho casti a/alebo upravou/zosuladenim fungovania a/alebo sluzieb IS
Objednavatela s Dokumentaciou. Neutralizacia Incidentu znamend aj odstranenie stavu
obmedzujuceho alebo znemoziujiceho pouzivanie IS Objednavatela alebo jeho casti formou
nahradného (docCasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost’ a/alebo sluzby
IS Objednavatel’a alebo jeho Casti a/alebo planovana pouzitel'nost’ IS Objednavatel’a alebo jeho Casti
je v porovnani s Dokumentaciou sice poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované
povodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie Incidentu sa zapocitava len ¢as podl'a USP. Do
Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS
Objednavatela Objedndvatelom za ucelom neutralizacie, resp. neposkytnutim sucinnosti
Objednavatel'a za ucelom neutralizacie Incidentu a cas nésledného rieSenia priciny Incidentu; v
pripade neutralizacie Kritického Incidentu formou nahradného (doCasného) rieSenia je vSak
Poskytovatel’ povinny poskytniat’ Objednavatel'ovi trvalé rieSenie Kritického Incidentu najneskor do
30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizicie Kritického problému formou docasného (nahradného)
rieSenia.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany pocniic nahlasenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit
trvalé odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkcnost’
IS Objednavatel’a, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle Dokumentacie bola plne
obnovena v sulade s Dokumentéciou.

Dokumenticie — je administratorska, technickd, prevadzkova, pouzivatel'ska, integracna a ina
dokumentacia, ktora sa tyka IS Objednavatel’a a bola dodana Poskytovatel'ovi podl'a bodu 12.2. tejto
Servisnej zmluvy, resp. bola upravena alebo doplnena/aktualizovana Poskytovatel'om pri plneni tejto
Servisnej zmluvy (najmé podl'a bodu 4.6. tejto Servisnej zmluvy).

Drobna poZiadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti IS Objednavatel’a,
zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni IS Objednavatel’a, ktoré su vynitené zmenami prevadzkového
prostredia Objedndvatela, vratane udrziavania aktudlnosti Dokumentécie, a poskytnutie skoleni na
zaklade poziadaviek Objednavatel’a, ktorej pracnost’ je najviac 3 (tri) MD.

JIRA - je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuji evidenciu a
informacie o poziadavkach a Incidentoch, a ktorého blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe ¢. 11
tejto Servisnej zmluvy.

HW komponent — ide o HW sucasti IS Objednavatel’a ako serverova infrastruktura, zalohovacia
infrastruktira, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zataze,
zariadenia pre bezpecnost’, a to pre produkcné a testovacie prostredie.

Incident - je akakol'vek udalost, pri ktorej je narusené¢ fungovanie IS Objednavatela, jeho
funk¢nosti alebo sluzieb, alebo pri ktorej dochadza k rozporu ich fungovania oproti Dokumentacii,
akékol'vek porusenie bezpec¢nostnej politiky Objednévatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.
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IS Objednavatel’a alebo IS ESS — je Informacny systém Elektronicky sudny spis popisany v ¢l. 1
Prilohy ¢. 1 (d’alej ako ,,IS Objednavatel’a®), vytvoreny na zaklade Zmluvy o vytvoreni Informa¢ného
systému ESS ¢. MS/32/2014-95, ktora bola uzatvorena dna 08.04.2014 medzi Objednavatel'om a
obchodnou spolo¢nostou bit-STUDIO Bratislava, s.r.o. , so sidlom Priemyselna 6, 824 90 Bratislava,
ICO: 35 702 877 ako zhotovitelom (dalej len ,,Zhotovitel) (d’alej len ,,Zmluva o vytvoreni IS
ESS*) a nadvazujicej Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA)
¢. MS/19/2017-95 uzatvorenej medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om (v tom Case vystupujucim uz
pod obchodnym menom ensentia, s. r. 0.) dita 31.01.2017 a u€innej od 02.02.2017 v zneni jej
Dodatku €. 1, interné ¢islo Objednavatela MS/20/2017-95 uzatvoreného dna 31.01.2017 a a¢inného
od 02.02.2017, Dodatku ¢. 2, interné ¢islo Objednavatela MS/207/2017-95 uzatvoreného dna
13.11.2017 a t€inného od 17.11.2017 a Dodatku €. 3, interné ¢islo Objednavatel'a MS/285/2018-95
uzatvorené¢ho dna 21.12.2018 a u¢inného od 22.12.2018 a Zmluvy o poskytovani systémovej a
aplikacnej podpory Informaéného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS) ¢. MS/119/2020-95
uzatvorenej dia 10.11.2020 a ucinnej od 12.11.2020 medzi Objednavatel'om a spolocnostou BSP
SOFTWAREDISTRIBUTION a.s., so sidlom Pri Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava, ICO:
00 685 399 v zneni Dodatku ¢. 1, interné ¢islo Objednavatel'a MS/118/2021-95, uzatvoreného dia
20. 08.2021 a u¢inného od 21. 08. 2021 a dodatku €. 2, interné ¢islo MS/166/2024-95, uzatvoreného
dia 12.11.2024 aucinného od 13.11.2024 a ktory je predmetom sluzieb podla tejto Servisnej
zmluvy, vratane jeho rozsireni a uprav na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcnost’, ktory Poskytovatel’ nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednéavatela na zaklade tejto Servisnej zmluvy, a
ktory je doplnenim alebo zmenou voci stavu zaznamenanému v Dokumentécii.

Kriticky incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela
alebo jeho funkc¢nosti alebo sluzieb, ktory znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo podstatnej Casti.
Za podmienok stanovenych v predchadzajtcej vete sa za Kriticky incident povazuje Incident, ktory
sa prejavuje globalne voéi nezastupitel'nej skupine internych a externych pouzivatel'ov (najmenej 20
%), je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za Kriticky incident sa povazuje Incident
vzdy, ak sposobuje nepouzitelnost’ celého IS Objednavatel’a na stanoveny ucel.

Legislativne zmeny — st zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdpskej tnie a v internych predpisoch tykajucich sa ¢innosti Objednavatela.

Nekriticky incident - je Incident, ktory nie je BezpeCnostny incident, Kriticky incident alebo
Zavazny incident.

Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatel’a, ktorého identifikacné idaje, vratane
rozsahu opravneni ozndmi Objednéavatel’ Poskytovatel'ovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.5, resp. bod 11.6
tejto Servisnej zmluvy. Opravnend osoba Objednavatel’a je opravnend nahlasovat, riesit’ a/alebo
potvrdzovat’ vyrieSenie Incidentov spdsobmi uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a/alebo zadavat
poziadavky a/alebo potvrdzovat’ ich vybavenie podl’a tejto Servisnej zmluvy.

Opravnena osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatel’a, ktorého identifikacné tdaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Poskytovatel’ Objednavatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.5, resp. bod 11.6
tejto Servisnej zmluvy.

Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zah4ji preSetrenie nahlaseného
Incidentu a ktory zacina plyntit’ nahldsenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3. bod 1 Prilohy
¢. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do Reakénej doby sa
nezapocitava Cas, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie IS Objednavatel’a za
ucelom neutralizacie Incidentu.

Servisna zmluva — tito Zmluva o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory Informacného
systému Elektronicky sudny spis (IS ESS) a na ucely Prilohy €. 4 ,,existujici zmluvny vzt’ah*.

Sluzby — predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zaklade tejto
Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky — su sluzby, ktorych predmetom je najméd zabezpecovanie beznej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej
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aa.

bb.

CC.

dd.

prevadzky IS Objednavatela v stlade s aktudlne platnymi poziadavkami, vratane rieSenia
Incidentov. V ramci Sluzieb podpory prevadzky ma Objednavatel pravo pozadovat’ od
Poskytovatel'a aj vykonanie/realizaciu Drobnych poziadaviek na zmenu, maximalne vSak v rozsahu
6 MD v jednom kalendarnom mesiaci.

Sluzby rozveja — st Sluzby, ktoré sa tykaju IS Objednavatela a nie si zahrnuté pod Sluzbami
podpory prevadzky, zahffiaju najma vSetky zmeny funkcnosti IS Objednavatel’a, ktoré vyplyvaji
z legislativnych zmien alebo znovo vzniknutych potrieb Objednévatela, zmeny konfiguracie a
nastaveni IS Objednavatela vynltené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a
udrziavanie aktualnosti Dokumentacie.

SW - znamena Standardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a operaénych
vlastnosti, vratane pouzivatel'skej dokumentacie a manualov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia
strana ina ako Poskytovatel’.

SW komponent — akykol'vek pocitacovy program/softvér a databaza alebo autorské dielo vytvorené
na zéklade zmlav identifikovanych v pism. j. tohto bodu Servisnej zmluvy vratane s nim stvisiacej
Dokumentacie, implementéacie a naplnenia datami, ktord mozno pouzivat’ samostatne a nezavisle od
ostatnych casti IS Objednavatel’a.

SW 3. strany — je softvér, softvérovy produkt, softvérové rieSenie, pocitacovy program, vratane
dokumentécie a manualov, ktory tvori stiCast’ IS Objednavatela, pricom nebol vytvoreny za icelom
splnenia tejto Servisnej zmluvy (t. j. Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW a Preexistentny open source SW), pricom
licenciu k nemu poskytuje tretia strana.

Uroveii spracovania poziadaviek alebo USP - predstavuje Reaként dobu a Dobu neutralizacie
Incidentu dohodnuti medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy v zavislosti
od kategorie Incidentu.

Zavazny incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatel’a,
jeho funkc¢nosti alebo sluzieb, ktory zavaznym spdsobom obmedzuje ich pouzitie, pricom
neobmedzuje IS Objednavatel’a ako celku, jeho funkénosti alebo sluzieb alebo jeho podstatnej Casti.
Za podmienok stanovenych v predchadzajicej vete sa za Zavazny incident povazuje Incident, ktory
sa prejavuje globalne vo¢i nezastupitel'nej skupine internych a externych pouzivatel'ov (najmenej 20
%), je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za Zavazny incident sa povazuje i Incident,
ktory sa prejavuje ako Kriticky incident, neprejavuje sa ale globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatel'ov (najmenej 20 %), nie je opakovane vyvolate'ny a nema trvaly charakter.

1.2 Ak z kontextu textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek pravny
predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii) a kazdy
odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku ditu podpisu tejto
Servisnej zmluvy a znamen4 prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu aj
v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny ¢islovania.

1.3

1.4

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v iom pouzité vel’ké zaciatocné pismeno, je
tomu tak len na ulahcenie orientdcie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym zaciatocnym
pismenom, ibaze z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom Ccisle
zahfiaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze:

1.4.1 je spdsobily tato Servisnti zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zaviazky z nej vyplyvajice, priCom osobitne

zdoraziuje, ze sa dosledne oboznamil a st mu zname vsetky podklady tvoriace zadavaciu
dokumentéciu vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet tejto Servisnej zmluvy,
ze ma vedomost’ o vSetkych pravnych predpisoch, ktoré sa vzt'ahuju na predmet tejto Servisnej
zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajucich sa kybernetickej bezpecnosti a informac¢nych
systémov verejnej spravy, aze disponuje vSetkymi opravneniami vyzadovanymi v zmysle
prislusnych pravnych predpisov a prisluSnymi orgdnmi, ako aj takymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré su nevyhnuté pre riadne a v¢asné poskytovanie Sluzieb podla tejto Servisnej
zmluvy,
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1.4.2 v case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora®) a pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy bude udrziavat’ zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora,

1.4.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenu pri poskytovani plnenia podla tejto
Servisnej zmluvy, €o preukdzal Objedndvatelovi pri uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy
predlozenim platnej a Gi€¢innej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknutll v
suvislosti s poskytovanim plnenia podl’a tejto Servisnej zmluvy na minimalnu poistnti sumu 1 000
000 EUR (slovom: jeden milion eur), alebo ekvivalent v inej mene, alebo poistnym certifikatom.
Poskytovatel’ sa zavdzuje toto poistné krytie udrziavat’ pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy.

1.5 Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze je sposobily tato Servisni zmluvu uzatvorit' a plnit’ zavazky z nej
vyplyvajtce.

1.6 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vS§eobecne
zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Servisnej
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavidznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych strdn vylucit, platia ustanovenia Servisnej zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne
vylucené.

1.7V pripade akychkol'vek rozporov medzi obsahom tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 1, ktoré by vznikli
pri plnent tejto Servisnej zmluvy, platia prednostne ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. Ak sa Gprava v
tejto Servisnej zmluve nenachadza, plati Gprava v Prilohe €. 1.

2. Predmet Servisnej zmluvy

2.1  Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavizkom
Poskytovatel'a vykondvat a zabezpeCovat pre Objednavatela sluzby spojené s prevadzkou,
udrzbou, podporou arozvojom IS Objedndvatela v rozsahu aza podmienok stanovenych touto
Servisnou zmluvou vratane jej priloh, ato prostrednictvom Sluzieb podpory prevadzky a Sluzieb
rozvoja akorelujucim zaviazkom Objednavatela za riadne a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

2.2 Poskytovatel’ zacne poskytovat’ Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy kalendarny deii nasledujici po
kalendarnom mesiaci, v ktorom nadobudne G¢innost’ tato Servisna zmluva' (d’alej len ,,Deii zadatia
poskytovania SluZieb®).

2.3 Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku
vSetkym Komponentom, ktoré poZivaju ochranu podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®), a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto Servisnej
zmluve.

3. Cena

3.1 Maximalna cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ako zmluvna cena za celt dobu
platnosti a uCinnosti Servisnej zmluvy v celkovej vyske 1121680,00 € (slovom
JedenmilionstodvadsatjedentisicSest’stoosemdesiat eur) bez DPH, pricom pre jednotlivé Sluzby
poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

" Pre zamedzenie pochybnosti, napriklad ak tato Servisna zmluva nadobudne ug¢innost v mesiaci april 2025, za Deri
zacatia poskytovania Sluzieb sa povazuje 01.06.2025, ak tato Servisna zmluva nadobudne G&innost v mesiaci maj 2025,
za Den zacatia poskytovania Sluzieb sa povazuje 01.07.2025, ak tato Servisna zmluva nadobudne G€innost v mesiaci jun
2025, za Den zacatia poskytovania Sluzieb sa povazuje 01.08.2025 a pod.
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a. vo vyske 19 000,00 € (slovom Devitnasttisic eur) bez DPH mesa¢ne za Sluzby podpory prevadzky,
pricom celkova cena odo dna zacatia poskytovania Sluzieb do ukonéenia tejto Servisnej zmluvy je
uvedena v Prilohe €. 8, pri aplikacii zlavy z ceny podla bodu 3.7 tejto Servisnej zmluvy méze byt
znizena tak uvedend suma mesacného pausdlu v konkrétnom mesiaci, ako i celkova cena podla
Prilohy ¢. 8,

b. v maximalnej vyske 209 680,00 € (slovom DvestodevittisicSest'stoosemdesiat eur) bez DPH za
Sluzby rozvoja odo dna zacatia poskytovania Sluzieb do ukoncenia tejto Servisnej zmluvy, pricom
jednotkové ceny za MD pri jednotlivych poziciach st uvedené v prilohe €. 8 tejto Servisnej zmluvy.

3.2 Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie Sluzieb rozvoja zavisi vylu¢ne na potrebach a voli Objednavatel’a,
v nadvéznosti na ¢o tak Objednavatel nie je povinny vycerpat’ pocas trvania tejto Servisnej zmluvy cell
maximalnu cenu uvedenu v bode 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, resp. vobec pristupit’ k jej Cerpaniu.
Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel’ je pri Cerpani Sluzieb rozvoja pocas trvania tejto Servisnej
zmluvy obmedzeny len maximalnou sumou uvedenou v bode 3.1 pism b., nie je obmedzeny
predpokladanymi mnozstvami MD uvedenymi pri jednotlivych poziciach v Prilohe €. 8.

3.3 Mesacny pausal v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy pokryva vSetky a akékol'vek
naklady Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v danom kalendarnom
mesiaci, a to bez ohl'adu na mnoZstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v ramci
Sluzieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema prédvo pozadovat
zvySenie mesac¢ného pausalu, resp. akékol'vek naklady nad mesacny pausal v pripade zvysenej pracnosti
v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky.

3.4 Vpripade, ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celt dobu kalendarneho mesiaca,
vzniké Poskytovatel'ovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky v pomernej vySke podla
poctu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom kalendarnom mesiaci
poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

3.5 Vpripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel’ pravo na zl'avu z ceny mesacného pausalneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism. a. a 3.3
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalendarny mesiac (d’alej aj len ako ,,zPava z ceny*), a to
v rozsahu a za podmienok upravenych v tabulke €. 3 uvedenej v €l. 2 ods. 2.4 Prilohy €. 1 tejto Servisne;j
zmluvy. Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ narok na zl'avu z ceny najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objednavatel’'ovi
pravo na zl'avu z ceny, pricom Poskytovatel’ sa zavizuje v prislusnej fakture adekvatne znizit’ mesacnu
fakturovanu ¢iastku o vySku Objednavatel'om opravnene uplatneného naroku na zl'avu z ceny.

3.6 Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalenej
Oprévnenou osobou Objednavatel’a. Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude zavdzna
jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD) v zmysle bodu 3.1 pism. b. a Prilohy €. 8 tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za splnenie vsetkych
zmluvnych zaviazkov Poskytovatela vyplyvajtcich z prislusnej objednavky SluZieb rozvoja a pokryva
tiez vSetky a akékol'vek interné a externé ndklady alebo vydavky Poskytovatel'a na splnenie objednavky,
t. j. na riadne a v¢asné poskytnutie Sluzieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle ¢l. 6 tejto Servisnej
zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny
vyuctovat’ pripadné zvySené naklady nad rdmec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

3.7 Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

a. Objednavka na Sluzby rozvoja podla Prilohy ¢. 4b, ktorou Objednavatel' poziada o poskytnutie
Sluzieb rozvoja,

b. akceptacny protokol, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 6, schvaleny Opravnenou osobou
Objednavatel’a za Sluzby rozvoja, ak v tejto Servisnej zmluve, resp. je Prilohe ¢. 1 nie je uvedené
inak.

3.8V suvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory prevadzky je Poskytovatel’ opravneny faktiry vystavovat
vzdy k poslednému dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky poskytnuté,
pricom prilohou faktiry bude podpisany report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
akceptovany Objednévatelom spdsobom uvedenym v Prilohe €. 1. V stvislosti so Sluzbami rozvoja je
Poskytovatel’ opravneny vystavovat’ faktury po ich poskytnuti na zaklade prislusnej objednavky, t. j.
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po uspesnom ukonceni akceptacného konania podl'a ¢€l. 3 Prilohy €. 1, teda po podpisani akceptacného
protokolu, resp. potom, ¢o sa povazuje akceptany protokol za podpisany.

Ceny uvedené v bodoch 3.1 tejto Servisnej zmluvy su uvadzané bez DPH a budu Objednavatel’ovi
fakturované zvySené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy
poskytovanych Sluzieb st stanovené ako ceny pevné a kone¢né, pricom k ich Gprave méze dojst’ len
v pripadoch predpokladanych touto Servisnou zmluvou.

Faktara vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov (najmé zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov), ako aj vyzadované
dokumenty uvedené v bode 3.7 a 3.8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo ¢l. 2 ods. 2.5. a ¢l. 3 ods. 3.4.
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat’ tieto nalezitosti alebo pozadované prilohy,
Objednavatel’ ma pravo vratit’ ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade za¢ne plynat nova lehota splatnosti faktiry
prevzatim doplneného a prepracovaného danového dokladu Objednavatel'om.

Splatnost’ faktury je 30 (tridsat’) dni odo dila jej dorucenia Objednavatel'ovi, pricom faktira sa povazuje
za uhradenu dnom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy uéet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Servisnej zmluvy.

4. Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zaviazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v stilade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim
na vSetky okolnosti musi poznat’. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatel' zavézuje poskytovat
Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy vylu¢ne v slovenskom jazyku, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat’ IS Objednavatela v sulade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou Dokumentaciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatel’a
udrziavat’ aktualnost’ tejto Dokumentacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje bez zbytocného odkladu podavat’ Objednévatel’ovi spravy o priebehu nim
poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto Servisnej
zmluvy, a to menovite:

a. pri Sluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov, ktorych vzor tvori Prilohu €. 7,

b. pri Sluzbach rozvoja formou predloZzenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5 a ktorého sucast’'ou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbytocného odkladu informovat’ Objednavatel'a o novych skuto¢nostiach,
ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najmi o pripadnych zistenych vadach
a nedostatkoch IS Objednavatela, pricom sucasne je povinny navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich
odstranenie v stlade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat’ povinnosti vyplyvajice
z prislusnych pravnych predpisov platnych a ucinnych na tizemi Slovenskej republiky a vztahujucich
sa na IS Objednavatel’a, ako aj na Sluzby Poskytovatela, predovsetkym vsak povinnosti vyplyvajuce
7/70:

a. zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 69/2018 Z. z.),

b. zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

c. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,
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d. vyhlasky Narodného bezpeCnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa stanovuje obsah
bezpec¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni,

e. vyhlasky Nérodného bezpecnostného tradu ¢. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpecnosti,

f. vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020
Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov,

g. vyhlasky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
€. 401/2023 Z. z o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii
verejnej spravy,

h. vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020
Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technologii verejnej spravy,

i. vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢.

547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy,

zakona €. 367/2024 Z. z. o kritickej infrastruktire a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani

osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,nariadenie 2016/679),

1. zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.“) v zneni neskorSich predpisov,

~

ako aj dodrziavat’ a aplikovat’:

m. Metodiky riadenia QAMPR (dostupnd na https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-qga/) , resp. metodikou, ktora ju nahradi,

n. Metodiky Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupnd
na https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-
sluzieb-verejnej-spravy/ ), resp. metodiku, ktora ju nahradi,

0. Metodiky Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy (dostupna
na https://mirri.gov.sk/), resp. metodiku, ktora ju nahradi.

4.6  Poskytovatel je d’alej povinny:

a. udrziavat’ aktualnost’ zdrojovych kdédov a Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas
plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktudlnym stavom IS Objednavatela, v suvislosti s
¢im je Poskytovatel’ povinny plnit’ i nasledovné povinnosti:

i. prikazdej zmene zdrojového kodu IS Objednavatel'a odovzdat’ Objednavatel'ovi aktualnu verziu
Dokumentacie a zdrojovych kddov (spolu s komentarmi a pouzitymi kniznicami prisluchajiucimi
ku kédu a datového modelu, vratane metamodelu nakresu v ikt), na neprepisovatelnom
technickom nosi¢i dat s oznaCenim casti a verzie IS Objednavatel’a, ktorych sa tyka, pricom
odovzdany zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaru¢uje moznost’ overenia, ze je kompletny
a v spravnej verzii, tzn. umoziujticej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality,

ii. aktobude s ohl'adom na vSetky okolnosti poskytovania Sluzieb mozné pri dodani aktualnej verzie
zdrojovych kédov zdrojovy kod bude otvoreny v stlade s licenénymi podmienkami verejnej
softvérovej licencie Eurdpskej Unie podla osobitného predpisu? a to v rozsahu, v akom
zverejnenie tohto kodu nemoze byt zneuzité na ¢innost’ smerujticu k naruseniu alebo k zni¢eniu
IS Objednavatela, a musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality
(staticka analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL (minimalne stupna B).

b. poskytovat’” Sluzby v lehotdich dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takato dohodu tato Servisna zmluva pripusta alebo
prezumuje; v pripadoch, ked’ tato Servisna zmluva ponechédva urcenie lehoty (Casu plnenia) na vol'be
Poskytovatel’a, je tento povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednavatela o lehote (Case
plnenia) poskytnutia prislusného plnenia,

c. na zaklade ziadosti Objednédvatela zabezpecit pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

2\/ykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. méja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna
opensource softvérova licencia Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdielania a opatovného
pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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d. v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat’ a predlozit’” Objednéavatel'ovi poziadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW,

e. reagovat na kazdi poziadavku Objednavatela zadani dohodnutym spdsobom nahlasovania
prostrednictvom HelpDesku, tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,

f. zabezpecit, aby Objednavatel bol bez zbytocného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatel'a, ktoré
maju, resp. moézu mat’ vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

g. informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na predmet
plnenia tejto Servisnej zmluvy,

h. mat’ uzatvoreni poistni zmluvu na poisteniec zodpovednosti za Skodu vzniknuti v savislosti
s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy na minimalnu poistni sumu 1 000 000,- €
(slovom jeden milion eur) a udrziavat’ toto poistné krytie po celtl dobu trvania tejto Servisnej zmluvy;
porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy,

i. bezodkladne, najneskor vSak do 10 (desiatich) pracovnych dni od vyzvy Objednavatela, preukazat
Objednavatel'ovi splnenie povinnosti v zmysle pism. h. tohto bodu Servisnej zmluvy,

j. ak Poskytovatel' v ramci poskytovania Sluzieb doda plnenie, ktoré vyzaduje osvedCenie kvality,
predlozit Objednavatel'ovi dokumenty a doklady osvedéujiice jeho kvalitu a/alebo kompletnost’
(napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedCenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montaz
a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a sksok,
certifikaty, osvedCenia o vykonanych skuskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady
o sposobe likvidacie odpadov, a pod.),

k. strpiet’ vykon kontroly/ auditu stivisiaceho s plnenim podla tejto Servisnej zmluvy, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon kontroly/ auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eur6pskej tinie, najma zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, a poskytnit im i Objednavatelovi riadne a vcas vsetku
potrebn1 sucinnost’.

Poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatela postipit’ na
tretiu osobou a ani zalozit’ akékol'vek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto
Servisnou zmluvy alebo plnenim zavidzkov podla tejto Servisnej zmluvy (d’alej aj len ,,pohPadavka
z tejto Servisnej zmluvy®).

Objednavatel’ je povinny, pokial’ to nevylucuji vSeobecne zavizné pravne predpisy alebo iné¢ zmluvné
zavazky Objednavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratSej ako 5 (pét)
pracovnych dni od dorucenia ziadosti Poskytovatela, poskytnit’ Poskytovatelovi nevyhnutné
informacie a materialy, ktoré Poskytovatel’ odovodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatel'ovi umoznilo
poskytnut’ plnenie. Objednavatel’ sa zavizuje, ze vyvinie vSetko usilie, ktoré je od neho mozné
spravodlivo pozadovat, aby vSetky informacie, ktoré poskytne, alebo ktoré bude musiet’ poskytntt’, boli
v kazdom vecnom ohl'ade pravdivé, presné a nezavadzajuce. Pokytovatel’ nebude zodpovedny za nijaké
straty, Skody ani nedostatky sluzieb, vyplyvajuce z nepresnych, neuplnych alebo inak zavadnych
informacii alebo materialov, ktoré dodal Objednévatel’, ak na nepresnost’, netiplnost’ alebo zavadnost’
informacii alebo materialov Objednévatel'a pisomne upozornil, pokial' Poskytovatel nepresnost,
neuplnost’ alebo zavadnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti zisti alebo mohol zistit'. Objednavatel’
sa zavazuje, Ze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatel'om, nie vSak kratSej ako 5 (pat’) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti Poskytovatel'a a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy:

a. za predpokladu dodrzania vydanych bezpecnostnych opatreni a pripadnych d’alSich predpisov
Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy a vyvojovy softvér a
hardvér, ako aj priestory potrebné pre plnenie podl’a tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej infrastruktire a v prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutnu pre zasah,

b. zabezpecikontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou dial’kového
prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, priCom Poskytovatel’ je povinny
dodrziavat’ ochranu dat Objednavatel'a a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil prevadzku
ostatnych systémov Objednavatel’a,
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c. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objednavatel’a, ktoré si Poskytovatel’ pisomne vyziada,

d. zabezpeci realizaciu Akcepta¢ného testovania podl'a pripravenych testovacich scenarov,

e. zabezpeci prevadzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednéavatela prevadzkovany
tak, ze akékol'vek baliky sluzieb (servicepacky) operacnych systémov a softvérovych produktov,
ktoré maji dopad na prevadzku IS Objednavatel’a, nebudu aplikované bez predchadzajicej dohody
s Poskytovatel'om.

Ak Objednavatel’ nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodéavatel'ov
do priestorov Objednavatela v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v sprievode na to
uréeného zamestnanca Objednavatel’a.

Poskytovatel’ méze poZziadat’ o zabezpec€enie pritomnosti zamestnancov Objednéavatel'a mimo pracovnej
doby a v dnoch pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Opravnené osoby
Zmluvnych stran nedohodnt1 inak.

Poskytovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu upozomit’ Objednavatela na nevhodnu povahu
pokynov a/alebo podkladov podla bodu 4.8, ak mohol tiito nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, a je povinny postupovat’ podl'a takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov, len ak
Objednavatel’, napriek upozorneniu zo strany Poskytovatela na nevhodnych pokynoch a/alebo
podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatel'om prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Poskytovatel'a podl'a tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného ozndmenia, ze Objedndvatel’ trvd na poskytnuti plneni podla tejto Servisnej zmluvy s
pouzitim jeho podkladov a pokynov v stlade s bodom 4.8.

Ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi poZadovant suc¢innost’ v zmysle tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, plynutie leh6t podla tejto Servisnej zmluvy v stvislosti s rieSenim Incidentu a odstrailovanim
vad sa prerusuje; Poskytovatel’ je v§ak povinny v rezime ,,bestefforts®, t. j. pri vynalozeni nalezitého
usilia a dostupnych zdrojov, vykonat’ Co najskor vSetky tkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo
pozadovat' za ucelom minimalizacie nasledkov vzniknutého Incidentu, predovSetkym v podobe
implementacie nahradného rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany
Objednavatel’a mozné.

Pre zamedzenie pochybnosti poziadavky Poskytovatel'a na poskytnutie sti¢innosti od Objednéavatel’a sa
mozu tykat’ len informéacii alebo materialov, ku ktorym nema Poskytovatel’ sdm pristup a len v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat informacni bezpecnost, a to v stlade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovSetkym v ¢l. 7 a jej Prilohe ¢. 13

b. v predpisoch informa¢nej bezpecnosti Objednavatela, najmid bezpeCnostnej politike
Objednavatela, ktoré¢ Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti €innosti tejto Servisnej zmluvy
protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a G¢innych na uzemi Slovenskej republiky,
vratane Metodiky pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacne;j
bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk).

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, ze umozni Objednavatel'ovi vykonat audit bezpecnosti IS
Objednavatela i informac¢nych systémov a prostredia Poskytovatel'a na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavédzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacénych systémov.

Poskytovatel’ je povinny oboznamit® Objednavatela so vSetkymi skutocnostami, ktoré predstavuju
porusenie informacnej bezpecnosti alebo mézu zasadne zvySovat’ bezpecnostné riziko.
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5. Zaruky

Zaru¢na doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
nains$taluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela, je 24 (dvadsat’Styri)
mesiacov odo dia, ked’ Objednavatel’ podpise prislusny akceptacny protokol potvrdzujuci poskytnutie
Sluzby, na zaklade bol prislusny Komponent dodany. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze Komponent
bude ku dnu jeho protokolarneho prevzatia a po¢as zaru¢nej doby bez vad, t. j. ma funkéné a technické
vlastnosti opisané vo funkcnej Specifikacii Komponentu uvedenej v prislusnej objednavke, nema ziadne
nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funkény a spdsobily pre jeho vyuzitie na dosiahnutie
ciel'u, za ucelom ktorého bol tento Komponent vytvoreny/dodany, ak bol tento Poskytovatel'ovi znamy,
resp. s ohl'adom na vsetky okolnosti musel byt’ znamy.

Za pravne vady sa vzdy povazuje stav, ak je Komponent alebo akakol'vek jeho cast’ zat'azeny pravami
tretich osob z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva, resp. ak su vo vztahu ku
Komponentu alebo akejkol'vek jeho Casti vznesené akékol'vek pravne naroky tretich stran vyplyvajice
zo zmluv s tretimi stranami alebo ak je Komponent alebo akakol'vek jeho cast’ predmetom vecného
bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednéavatela v uzivani
IS Objednavatel’a, Komponentu alebo akejkol'vek jeho ¢asti, alebo ktory by akokol'vek obmedzil alebo
znemoznil vykonavanie a/alebo uplatiovanie akychkol'vek prav alebo narokov Objednavatela podla
tejto Servisnej zmluvy.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel’ sa zavdzuje vady Komponentu v zmysle
bodu 5.1. bezodplatne odstranit’, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady Komponentu,
najneskor vSak do 30 (tridsat’) dni od ich ozndmenia (nahlasenia) Objednavatel'om, ak sa Zmluvné strany
nedohodnt1 inak. Pre zamedzenie pochybnosti pre ucely vypoctu sadzby zmluvnej pokuty za omeskanie
s odstranenim zaruénej vady budi Zmluvné strany vychadzat' zceny Komponentu vyjadrenej
v prislusnej objednavke, resp. cenovej kalkulacie na realizaciu zmeny, pricom zmluvna pokuta za kazda
aj zaCatu hodinu omeskania s odstranenim Vady prvej trovne (A) je 0,10 % z ceny Komponentu bez
DPH, zmluvna pokuta za kazdy aj zacaty den omeskania s odstranenim Vady druhej arovne (B) je 0,05
% z ceny Komponentu bez DPH a zmluvna pokuta za kazdy aj zacaty den omeskania s odstranenim
Vady tretej urovne (B) je 0,03 % zceny Komponentu bez DPH. Pre zamedzenie pochybnosti,
odstranenim vady sa rozumie tak trvalé vyriesenie vady, ako aj poskytnutie nahradného rieSenia, to vSak
len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy ¢. 12 tejto Zmluvy.

Nahlésenie vad zo strany Objednavatel’a bude uskutociiované vylucne prostrednictvom JIRA. V ramci
nahlasenia vady Objednavatel’ najmé opiSe, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to vie posudit’,
uvedie tiez o vadu akej urovne/ kategorie podla tejto Zmluvy sa jedna. Poskytovatel’ je opravneny
posudit’ spravnost’ kategorizdcie vady Objednavatelom. V pripade nespravnej kategorizicie vady
Objednavatelom je Poskytovatel opravneny odovodnene odmietnut’ kategorizaciu vady
Objednavatel'om. Ak Objednavatel’ nevie posudit’, o vadu akej kategorie sa jedna, pre ucely uréenia
lehoty na odstranenie vad sa bude tato pozadovat’ za Vadu tretej urovne (C). Prijatie nahlasenia vady
Poskytovatel’ bezodkladne potvrdi Objednéavatel'ovi v JIRA a reklamovanu vadu bezplatne v stanovene;j
lehote, pocitanej pocnuc nahlasenim vady v sulade s tymto bodom Servisnej zmluvy, na svoje naklady
odstrani.

O case a predmete odstranenia vady vykonaji Zmluvné strany zdznam v JIRA.

Pripadné dalSie ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatel'a), ktoré¢ sa statnu sucastou IS Objednavatel'a, budu podlichat’ v§eobecnym
obchodnym, dodacim a zaru¢nym podmienkam dodavatel'ov a/alebo poskytovatel'ov tychto produktov.

Poskytovatel’ neruci za problémy vzniknuté v dosledku zmien v dohodnutom prevadzkovom prostredi
IS Objednavatel’a, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tato podmienka vSak neplati,
ak problémy vzniknu tym, Ze Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti podla tejto Servisnej zmluvy, alebo
povinnosti v zmysle prisluSnych vSeobecne zéaviaznych predpisov vztahujucich sa k plneniu
Poskytovatel’a na zdklade tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ vadu v stlade s ustanoveniami bodov 5.3 a 5.4 tohto c¢lanku
Servisnej zmluvy aj v pripade, ak svoju zodpovednost’ za takiito vadu neuznava. Ak sa nasledne
preukaze, ze Poskytovatel nebol zodpovedny za predmetnu vadu, jej odstranenie sa spravuje pravidlami
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(postupom a podmienkami) pre odstrafiovanie a rieSenie Incidentov a pre poskytovanie Sluzieb podpory
prevadzky, ak d’alej nie je ustanovené inak. Ak odstranenie Objednavatel'om nahlasenej vady povazuje
Poskytovatel’ za zmenovl poziadavku, resp. Sluzbu rozvoja, Poskytovatel nie je opravneny zacat’ s jej
odstraiiovanim/ rieSenim az do doby, kym zmluvné strany neustalia jej povahu, t. j. ¢i sa jednd o vadu,
Incident alebo Sluzbu rozvoja v zmysle tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, narok na zmluvni pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy ma
Objednavatel aj v pripade, ak Poskytovatel’ neuznava zodpovednost’ za vadu, ak sa nasledne preukaze,
ze Poskytovatel’ za vadu zodpovedal. Ak Poskytovatel’ zjavne neopravnene vyvolal rozpor o do povahy
vady (posledna veta bodu 5.8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zmluvnu
pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy, pricom v takom pripade sa ¢as vedenia rozporu
ohl'adom povahy vady zapocitava do ¢asu na odstranenie nahlasenej vady.

6. Prava dusevného vlastnictva

Na kazdé autorskeé dielo, vratane pocitatového programu alebo databazy, vytvorené vyhradne na zaklade
plnenia tejto Servisnej zmluvy (d’alej len ,,autorské dielo*), udel'uje Poskytovatel Objednavatelovi
nevypovedatelni, ¢asovo (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), uzemne a inak
rozsahovo neobmedzentl a nevyhradnu a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatenu licenciu na
akékol'vek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom
rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahina vsetky zname spdsoby pouzitia tohto autorského
diela, najmé v sulade s § 19 Autorského zakona, ktorymi su najmé pravo autorské dielo spracovat’
(zmenit' a/alebo upravit) alebo dat’ spracovat (zmenit' a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnozeniny autorského diela, verejné rozsirovanie origindlu autorského diela alebo jeho
rozmnoZzeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozSirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny ndjmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského
diela a verejny prenos autorského diela, a to ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim
poverenymi s tym, ze taka licencia zahina aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie
autorského diela pre akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy. Poskytovatel je pri podpise Akceptatného protokolu povinny dodat Objednavatelovi
najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu autorského diela, vratane
metamodelu nakresu v BDA na CD/DVD nosici v editovatelnej forme, na ktoré sa vztahuje licencia
podl'a predchadzajucej vety, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a
vecného obmedzenia pouzit' (vratane moznosti ich dekompildcie a akychkol'vek inych spdsobov

upravy).

Pred nadobudnutim licencie podla predchadzajiicecho bodu tohto clanku Servisnej zmluvy je
Objednavatel’ opravneny autorské dielo pouzit’ spdsobom predpokladanym touto Servisnou zmluvou,
najmé v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym pre jeho akceptaciu.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak je predmetom licencie v zmysle bodu 6.1 tohto ¢lanku Zmluvy
programové vybavenie — pocitacovy program, vzt'ahuje sa tato licencia rovnako na pocitatovy program
v strojovom 1 zdrojovom kode, ako aj k podkladovym materidlom na jeho vytvorenie stym, Ze
Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek casového a vecného obmedzenia pouzit’ (vratane
moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov upravy).

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Servisnou zmluvou prevadza
na Objednavatel’a vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podl'a § 135 ods. 1 Autorského zakona,
ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel' databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Servisnej zmluvy, ktoré
su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vSetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, pouzivat’ v pévodnej alebo spracovanej ¢i
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti, licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy
sa vztahuje na vsetky nové verzie, upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknt pri plneni tejto
Servisnej zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav podl’a ¢l. 5 tejto Servisnej zmluvy.
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Licenciu v rozsahu podla bodu 6.1 tohto c¢lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednavatel'ovi s uc¢innost'ou odo dia podpisu akceptaéného protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je
také autorské dielo sucast'ou, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych
kédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel Objednavatelovi funkénu
S$pecifikaciu autorského diela vo forme umoziujucej jeho dalSie pouzitie sposobom definovanym
licenciou.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia sa nevztahuje na SW 3. stran. Na tieto SW 3. stran sa budu
aplikovat’ vzdy konkrétne licencné podmienky prislusného subjektu vykonavajuceho majetkové prava
autora k danému softvérovému produktu, priCom Poskytovatel’ sa v ramci plnenia predmetu tejto
Servisnej zmluvy zavizuje pre Objednavatela zabezpe€it' potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory
vyZzaduje plnenie tejto Servisnej zmluvy.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechddzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavaterla.

Udelenie vsetkych prav uvedenych vtomto c¢lanku Servisnej zmluvy nie je mozné zo strany
Poskytovatela vypovedat’ a ani od nich odstupit’ a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie G¢innosti tejto
Servisnej zmluvy, pokial’ nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, ze bude osobou opravnenou vykonavat’ k autorskému dielu
podla tejto Servisnej zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykondvatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia licencie
podra tejto Servisnej zmluvy. Pripadna zmena v osobe Poskytovatel’a a pripadné pravne nastupnictvo
nebude mat’ vplyv na oprédvnenia udelené v ramci tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k autorskému dielu je opravneny udelit’ licenciu v rozsahu
podTa tejto Servisnej zmluvy, a Ze mu nie st zname Ziadne prava tretich osob, ktoré by branili pouZzitiu
autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatel'om v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

V pripade, ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatel’a a/alebo Subdodavatelov,
bude mat’ akykolI'vek narok voci Objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto Servisnej
zmluvy alebo akékol'vek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri plneni tejto
Servisnej zmluvy, Poskytovatel’ sa zavizuje:

a. bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om, Subdodévatelom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om,
Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz d’alej neporusovali autorské
prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om,
Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi
plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a
funk¢nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zéklade licencie tretej osoby, taky narok
vyrieSit' v stulade s tym, o pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v tejto
Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v stilade s tymito podmienkami; a

b. poskytnit’ Objednavatelovi akukol'vek a v§etku ucinnti pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

c. nahradit’ Objednavatel'ovi akikol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa vSak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat’ Poskytovatel’a, bude v stivislosti s takym narokom
postupovat’ podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne
zvySeniu $kod, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej
postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatel'ovi udeli a po potrebnti dobu
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neodvola plnomocenstvo s moznost'ou splnomocnit’ d’al§iu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel
mohol za Objednavatela i¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou osobou rokovat’ o urovnani sporu
resp. sposobom vhodnym podl'a uvazenia Poskytovatel'a postupovat’ v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za aktikol'vek Poskytovatel'om neautorizovanu zmenu autorského
diela vykonanu Objednavatel'om alebo tretou osobou poverenou Objednavatel'om. Spdsob autorizacie
zmien je povinnou sucast’ou dodavky autorského diela.

7. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zaviazuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéaciach, o ktorych sa dozvedeli
od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného plnenia predmetu
tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej vtejto Servisnej zmluvne ustanovené inak, za ddvernu
informaciu sa povazuje akykolI'vek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakol'vek ina informaécia,
bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky
zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohl'adavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace $tadie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie
o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial’ sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktoraje vyslovne zmluvnou stranou oznac¢ena ako ,,déverna“, ,,confidential, proprietary* alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane,

d. pre ktort je stanoveny vSeobecne zadvéznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenske;j
republike osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, danové tajomstvo, osobné udaje a utajované skuto¢nosti).

Dovernou informaciou nie je tato Servisnd zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto Servisnej zmluvy stali verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej
zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informécii) [d’alej len ,,zdkon €. 211/2000 Z. z.“] alebo iné¢ho pravneho predpisu platného
a uc¢inného na tzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany s pri plneni tejto Servisnej zmluvy povinné zabezpeCit' plnenie bezpeénostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z., pricom konkrétne povinnosti a
podmienky st uvedené v Prilohe €. 13, ktord je neoddelitel'nou sticastou tejto Servisnej zmluvy a jej
podpisom sa stava pre zmluvné strany zavizna.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze v stlade s § 79 zakona ¢. 18/2018 Z. z. zaviaze svojich zamestnancov a
vsetky d’alSie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdmci plnenia tejto Servisnej zmluvy u neho alebo u
Objednavatel’a oboznamia s osobnymi iidajmi, povinnost'ou ml¢anlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle
predchadzajiucej vety je Poskytovatel' povinny na vyzvu Objednavatela kedykol'vek hodnoverne
preukazat’.

Zmluvné strany konstatuju, ze pri realizacii tohto zmluvného vztahu dochadza k spracuvaniu osobnych
udajov dotknutych 0s6b, vo vzt'ahu ku ktorym ma Objednavatel’ postavenie prevadzkovatel’a osobnych
udajov a Poskytovatel’ postavenie sprostredkovatela osobnych udajov v zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8
nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. Podmienky a rozsah
spracuvania su uvedené v Prilohe €. 14, ktora je neoddelitel'nou sucastou tejto Servisnej zmluvy a jej
podpisom sa stava pre zmluvné strany zavazna.

Zmluvné strany sa zavidzuju uzivat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany vylucne na tcel, na ktory
im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi
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dévernt informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel’ je povinny ju bezodkladne po pominuti tcelu jej
drzania vratit’ Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa zavdazuju, ze doverné informacie budi ochrafovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmene;j
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budil chranit’ pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak, zavidzuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej
strany neposkytnli, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia
doverné informéacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze upovedomia druhti zmluvnu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona
alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost’ spristupnit’ alebo zverejnit’ doverna
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej cast’. O vzniku takejto povinnosti sa buda Zmluvné strany
vzajomne informovat’ bez zbyto¢ného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti, ak
Poskytovatel’ poskytne dovernu informaciu svojmu Subdodavatel'ovi; to vSak len za predpokladu, ze
Subdodavatel takuto doverntl informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy
a zaroven ak Poskytovatel’ zabezpe¢i, Ze Subdodavatel’ bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu
k ochrane dovernych informacii ako su viazané Zmluvné strany.

Ak tato zmluva neustanovuje inak, ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy
ostavaju platné a ucinné aj po ukonceni tejto Servisnej zmluvy.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tiez pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske:

a. 500,- (slovom pit'sto eur) za kazdu, aj zaCati hodinu omeskania Poskytovatel'a s neutralizaciou
Kritického incidentu, ak omeskanie presiahne 16 (Sestnast’) hodin vo vyske 1.000,- € (slovom tisic
eur) za kazda dalSiu aj zacati hodinu omesSkania Poskytovatela s neutralizaciou Kritického
incidentu, maximalne v§ak vo vySke mesa¢ného pausalu za Sluzby podpory prevadzky podrla ¢l. 3
bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy;

b. 200,- € (slovom dvesto eur) za kazdé, aj zacaté 4 (Styri) hodiny omeSkania Poskytovatela
s neutralizaciou Zavazného incidentu, ak omeskanie presiahne 32 (tridsat’dva) hodin vo vyske 400,-
€ (slovom Styristo eur) za kazdu d’alSiu aj zacatu hodinu omesSkania Poskytovatel’a s neutralizaciou
Zavazného incidentu, maximalne vSak vo vyske jednej polovice mesacného pausalu za Sluzby
podpory prevadzky podl'a ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

c. 100,- € (slovom sto eur) za kazdy, aj zacaty den omeSkania Poskytovatela s neutralizaciou
Nekritického incidentu, ak omeskanie presiahne 48 (Styridsatosem) hodin vo vyske 200,- € (slovom
dvesto eur) za kazdy d’alsi aj zacaty den omeskania Poskytovatela s neutralizaciou Nekritického
incidentu, maximalne vSak vo vyske jednej Stvrtiny mesacného pausalu za Sluzby podpory
prevadzky podrla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

d. 500,- € (slovom pét’sto eur) za kazdy, aj zacaty dent omeSkania Poskytovatel’a s poskytnutim trvalého
rieSenia Kritického incidentu podla ¢l. 1 bod 1.1 pism. f. tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak
neutralizacia Kritického incidentu bola vykonana formou docasného (nahradného) rieSenia,
maximalne vSak vo vySke mesacného pausalu za Sluzby podpory prevadzky podrla ¢l. 3 bod 3.1
pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

e. 1 % (jedno percento) z hodnoty objednavky, v pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim
Sluzieb rozvoja v lehote dohodnutej v prislusnej objednavke podla ¢l. 3 bod 3.8 pism. a. tejto
Servisnej zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatela presiahne 15 (pitnast’) dni, za kazdy aj
dal$i zaCaty denn omeSkania ma Objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % (pol
percenta) z hodnoty objednavky, a to az do dosiahnutia 10 % (desat’ percent) hodnoty prislusnej
objednavky,
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f.  1.000,- € (slovom jeden tisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods.
3 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov(dalej
len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.*), pricom toto pravo zanika, ak Objednavatel’ odstiipi od Servisnej
zmluvy v stlade s § 15 ods. 1 zadkona ¢. 315/2016 Z. z., resp. § 19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstupenie od Servisnej zmluvy, ak si
Objednavatel’ uplatni narok na zmluvnua pokutu,

g. nomindlnej hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohl'adavky, ak Poskytovatel’ v rozpore s ¢l. 4 bod
4.7 tejto Servisnej zmluvy postipil alebo zalozil pohladavku ztejto Servisnej zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela;

h. 10.000,- € (slovom desat'tisic eur), ak Poskytovatel’ pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouzije, resp.
vyuzije subdodavatela, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢. 9,

i. 500,-€ (slovom pitsto eur) za kazdy, aj zaCaty den omeSkania s oznamenim zmeny Udajov
o Subdodévateloch v zmysle ¢l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy, maximalne vSak v sume
50.000,-€ (slovom péatdesiattisic eur),

j. 1.000,-€ (slovom tisic eur), za kazdy aj zaCaty deni omeSkania Poskytovatela s poskytnutim
sucinnosti Objednavatel'ovi v zmysle ¢1. 9 bod 9.11 tejto Servisnej zmluvy, maximalne vSak v sume
100.000,- € (slovom stotisic eur),

k. 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy pripad neposkytnutia sucinnosti v zmysle ¢l. 9 bod 9.12 tejto
Servisnej zmluvy Poskytovatel'om ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Objednavatel'om
v diZke najmenej 2 (dva) pracovné dni,

1. 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel’ porusi ochranu D&vernych informéacii v zmysle €L
7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na iseku ochrany osobnych tidajov podl'a
¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 14 a poruSenia povinnosti na useku zabezpecenia plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti v zmysle bodu 7.3 tejto Servisnej zmluvy
a Prilohy ¢. 13,

m. 50.000,- € (slovom pat'desiattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na iseku ochrany osobnych
udajov v zmysle €l. 7 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 14 a za kazdy pripad poruSenia povinnosti
na useku zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti v zmysle bodu
7.3 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy ¢. 13,

n. 10.000,- € (slovom desattisic eur) ak Poskytovatel neodovzdd Objednavatelovi pri dodani
Komponentu alebo pri ukonceni tejto Servisnej zmluvy zdrojové kody, Dokumentéciu a vietky
konfiguracie vyvojového prostredia alebo a ich sucasti, v sulade s bodom 12.7 tejto Servisnej
zmluvy.

V pripade omeskania so splnenim peniazného zavizku je veritel’ opravneny fakturovat’ dlznikovi urok z
omeskania vo vySke podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika , ako aj pausalnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohl'adavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (d’alej len
,,Obchodny zakonnik*).

Zmluvna pokuta, urok zomeskania alebo pausalna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohl'adavky v zmysle § 369¢c ods. 1 Obchodného zakonnika st splatné do 30 dni od ich vyc¢islenia
a dorucenia faktury na ich thradu zmluvnej strane, ktora ma povinnost zmluvnia pokutu, urok
z omeSkania alebo pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c
ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zéklade faktary vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnt Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ani zaplatenim
zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatel’a na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze §koda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla prilohy
¢. 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalnou Skodou, ktort je mozné ako ddsledok poruSenia povinnosti v
suvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat’ a/alebo ktort je mozné predvidat’ s prihliadnutim na
vSetky skuto¢nosti, ktoré su v Case podpisania tejto Servisnej zmluvy zmluvnym strandm zname alebo
by mali byt’ zname pri obvyklej starostlivosti.
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Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednavatela pozadovat zmluvnli pokutu, nie je Ziadnym
spdsobom dotknuté uplatnenim naroku na zl'avu z ceny za Pausalne sluzby podpory prevadzky v zmysle
¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukon¢enie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na dobu 48 (Styridsatosem) mesiacov odo Dna
zacCatia poskytovania Sluzieb podla ¢l. 2 bod 2.2 tejto Servisnej zmluvy.

Tuto Servisnu zmluvu je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku Servisne;j
zmluvy:

a. kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;

¢. odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.6 anasl. tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat’ s vypovednou lehotou 3 (tri mesiace),
ktora zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena Poskytovatel'ovi, a to vyluéne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel porusi tito Servisni zmluvu podstatnym spésobom alebo
b. ak Poskytovatel' opakovane (viac ako 3x (trikrat)) poCas obdobia dvoch po sebe nasledujticich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisni zmluvu inym akom podstatnym spdsobom.

Objednavatel je opravneny tato Servisni zmluvu vypovedat’ aj bez udania dévodu, a to s vypovednou
lehotou 6 (Sest’) mesiacov, ktora zacina plynit’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena Poskytovatelovi.

V pripade ak dojde k ukoncéeniu tejto Servisnej zmluvy vypoved'ou, pravidla ohl'adom vysporiadania
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku ditu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.10 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy sa pouziju rovnako.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstlpit’ od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dévodov a za podmienok
stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z., § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora, podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zakonnika) alebo
vyslovne uvedenych niZsie v tejto Servisnej zmluve.

Okrem pripadov, ktoré su za podstatné porusenie oznacené v inych ustanoveniach tejto Servisnej
zmluvy, sa za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatel'om povazuje najma, ak:

a. je Poskytovatel’ z dovodov vyluéne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou Kritického incidentu
o viac ako dvojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu alebo neutralizaciou Zavazného
incidentu o viac ako trojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu,

b. sa v obdobi kalendarneho mesiaca vyskytna viac ako 3 (tri) Kritické incidenty, s ktorych vyskytom
je spojené pravo Objednavatel’a na zI'avu z ceny v zmysle ¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy,

c. je Poskytovatel z dovodov vylucne na jeho strane v omeSkani s plnenim objednavky v zmysle ¢l. 3
bod 3.1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy (¢l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac ako 30
dni,

d. Poskytovatel’ porusi povinnost’ v zmysle ¢l. 10 bod 10.6 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na plneni
tejto Servisnej zmluvy bude participovat’ Subdodavatel’ alebo subdodévatel’ v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla v dosledku participacie na
plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost' zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
Zakona o registri partnerov verejného sektora (d’alej len ,,Register*), priCom tento si tuto povinnost’
riadne a vc€as nesplnil alebo bol z Registra vymazany,

e. Poskytovatel’ postipi alebo zalozi pohladavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatelovi v
rozpore s €l. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy,

f. Poskytovatel' porusi, resp. nesplni povinnost’ v zmysle ¢l. 4 bod 4.6 pism. h. a i. tejto Servisnej
zmluvy.
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Objednavatel je opravneny odstupit’ od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize,

Poskytovatel’ vstapi do likvidacie,

sa proti Poskytovatel'ovi zacne exeku¢né konanie,

komukol'vek, kto je stcCastou organizacie Objednavatela alebo akémukol'vek podriadenému ci

zastupcovi Objednavatel’a ponukne alebo da uplatok Poskytovatel’ alebo jeho podriadeny alebo

zastupca,

e. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle ¢l. 12 bod 12.6 tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatel’ preukazateI'ne nie je oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu potrebnom na riadne
a v€asne poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

f. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizacnd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie st pre Objednavatela konajuc rozumne a oddévodnene
akceptovatel'né,

g. Poskytovatel predd svoj podnik alebo cCast podniku a podla Objednédvatela sa tym zhorsi
vymozitel'nost’ prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h. Poskytovatel stratil sposobilost’ vyzadovanu zakonom ¢. 343/2015 Z. z. pre ucast na verejnom
obstaravani,

i. Poskytovatel’ bude v stvislosti s plnenim podl'a tejto Servisnej zmluvy pravoplatne odsudeny zo

spachania trestného ¢inu.

/a0 op

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatel'om sa povazuje, ak je Objednavatel’:

a. v omeskani s platenim svojich penaznych zavéizkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 30 dni
alebo

b. vomeskani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 30 (tridsat)
pracovnych dni.

Odstipenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zrusuje ku dnu
doruc¢enia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom U¢inky odstipenia sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstipenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechaju doposial’ poskytnuté plnenia, vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a jej prilohach a thrady za ne. Ohl'adom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku ditu
zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel’ bude opravneny, ale
nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislusni cast’ ceny plnenia zodpovedajucej miere
rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

Ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatel'om vypovedou podla bodu 9.3 alebo
odstupenim Objednavatela od tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel’ bez ndroku na odmenu, ako aj
akychkol'vek vydavkov a nakladov, povinny po dobu, kym Objednavatel v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky nezabezpe¢i nového poskytovatel'a Sluzieb, maximalne vSak po dobu
6 (Siestich) mesiacov, poskytovat Objednavatelovi nevyhnutni saéinnost pri prevadzke IS
Objednavatel'a, ato vo forme odstraiiovania Kritickych a Zavaznych incidentov, ako aj odovzdat
Objednavatelovi vSetky potrebné informacie a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla
Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku $kody. St¢innost pri prevadzke IS Objednavatel’a vo forme
odstraiiovania Kritickych a Zavaznych incidentov podl'a predchadzajucej vety je Poskytovatel’ povinny
poskytnat’ v lehotach ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre odstraiiovanie prislusnej kategorie
Incidentov prediZenych na dvojnasobok.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny v lehotach stanovenych
Objednavatel'om, ktoré nemdzu byt kratSie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnut’ Objednavatel'ovi bez
naroku na aktkol'vek odmenu a/alebo nahradu nakladov vSetku sG¢innost, ktori bude po nom
Objednavatel’ odovodnene pozadovat’ za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela
Sluzieb pre IS Objednéavatela, najmi, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informéacii
a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (12) dvanastich mesiacov pred planovanym ukonéenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim ¢asu v zmysle ¢l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo
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b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednavatel’ zabezpec¢i nového poskytovatel’a Sluzieb pre IS
Objednavatel’a v pripade, ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy odstupenim od nej zo strany
Objednavatel’a alebo vypoved’ou podl'a bodu 9.3 tejto Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat’ nad’alej, predovsetkym na zavéizky
suvisiace s bezpec¢nost'ou a ochranou informacii, ako ani na zavazky poskytovania sucinnosti v zmysle
bodov 9.11 a 9.12 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych stran vo vztahu k zmluvnym
pokutam pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia sti€¢innosti Poskytovatel'om v zmysle vyssie cit.
ustanoveni Servisnej zmluvy.

10. Subdodavatelia a kI'a¢ovi experti

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ tito Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (d’alej len
,»Subdodavatel*), pricom Poskytovatel’ bez obmedzenia zodpoveda za odbornt starostlivost’ pri vybere
Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych Subdodévatelov v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
struéného opisu Casti Zmluvy, ktord bude predmetom subdodavky, podielu subdodavky a udajov
0 osobe opravnenej konat' za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Ak tato Servisna zmluva neustanovuje inak, zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela je mozna len s
predchadzajicim suhlasom Objednavatela, ktory sa zavézuje, Ze bez zavazného ddvodu sthlas
neodoprie. Zmena Subdodavatela, prostrednictvom ktorého Poskytovatel preukazal splnenie
podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani, je mozna len na zaklade dodatku k tejto Servisnej zmluve,
ak novy Subdodavatel' spifia podmienky uéasti, ktorych splnenie Poskytovatel ako uchadzaé vo
verejnom obstardvani preukazoval prostrednictvom povodného Subdodéavatela. Tuto skutocnost’ je
Poskytovatel’ povinny preukazat’ Objednavatel'ovi v Ziadosti o zmenu Subdodavatel'a. Objednavatel je
povinny posudit’ podmienky na zmenu Subdodavatel’a a poskytnat’ si¢innosti pri uzatvoreni dodatku k
tejto Servisnej zmluve tak, aby bol dodatok uzatvoreny do 30 (tridsiatich) dni od dorucenia Ziadosti
Poskytovatela o zmenu Subdodavatela, vratane poskytnutia vSetkych udajov a dokladov umoziujucich
Objednavatel'ovi posudit’ ziadost' o zmenu Subdodavatela. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek
pozadovat’, aby doslo k uzatvoreniu dodatku k tejto zmluve, ktorého predmetom bude aktualizacia
prilohy ¢. 9 (najmé z dovodu zachytenia aktudlneho zoznamu Subdodéavatelov v pripade zasadnejSich
zmien a/alebo doplneni postupom podla tohto bodu). Subdodévatelia Poskytovatela musia spiiat’
podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 343/2015 Z. z.

Poskytovatel’ je povinny ozndmit Objednavatelovi akiukol'vek zmenu udajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 10.3 tejto
Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskor v§ak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene udajov doslo.

Ak budu splnené podmienky podl'a Zakona o registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel’ je
povinny po cely Cas trvania tejto Servisnej zmluvy, az do splnenia vSetkych zavizkov vyplyvajucich z
tejto Servisnej zmluvy, byt’ zapisany v Registri.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby jeho Sudodavatelia, ktori napiiaji definiéné znaky partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, boli zapisani v Registri, a to az do zaniku platnosti a i¢innosti tejto Servisnej zmluvy.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy je Poskytovatel' povinny kedykol'vek na vyzvu Objednavatela, najneskér do 3
pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi zoznam vSetkych jeho znamych subdodavatelov, ktori
napliaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2
Zakona o registri partnerov verejného sektora, v dosledku ich participacie na plneni tejto Servisnej
zmluvy (d’alej len ,,Zoznam*) a zaroven vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v Prilohe
¢. 9 Servisnej zmluvy, ktorych neuviedol v Zozname a nie su zapisani v Registri. Za uplnost’ a
pravdivost’ poskytnutych udajov nesie plni zodpovednost’ Poskytovatel’.
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V pripade ak Poskytovatel'’ porusi povinnost’ podl’a bodu 10.6 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a teda
bude tato Servisna zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat’) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnt povinnost’ zapisu do Registra, ma Objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu od
Poskytovatel’a vo vyske 5.000,- € (slovom pét'tisic eur), a to za kazdého Subdodavatel'a a subdodavatel'a
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a vcas
nezapiSe do Registra, resp. bude z Registra vymazany.

V pripade omeskania Poskytovatel’a so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.7 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy mé Objednavatel’ pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 500,- € (slovom pét’sto eur), a to za kazdy
aj zaCaty den omeskania.

10.10 Poskytovatel’ je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouzit’ expertov, prostrednictvom ktorych

preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky Gcasti uréené
Objednavatel’a podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z. z., a to pocas doby trvania Servisnej
zmluvy. Zoznam expertov podl'a predchadzajucej vety tvori ako Priloha ¢. 10 neoddelitel'nt stcast’ tejto
Servisnej zmluvy, priCom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat’, a to po predchadzajucom
schvaleni zmeny experta zo strany Objdnavatel'a v zmysle nasledujiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky
bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.11 Poskytovatel je povinny vyziadat’ si vopred pisomny sthlas Objednavatel’a, tykajici sa zmeny expertov,

ktorych pouziva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov ukonci
spoupracu s Poskytovatel'om, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory
zabranuje expertovi riadne vykondvat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel’ povinny o tejto
skuto€nosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Objednavatel’a. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze
bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet exeprtov, aky bol stanoveny v ramci
podmienok Ui¢asti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi
tento expert spifiat’ minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom v ramci podmienok ucasti na
verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ziadost' o pisomny sthlas pri zmene experta
predlozi Poskytovatel’ v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych
minimalnych poziadaviek na expertov pred ich ndstupom na vykon cCinnosti podla tejto Servisnej
zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatel'a méze prislusny expert zacat' vykonavat prislusné
¢innosti v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.12 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 9 spocivajucej v zmene udajov

o Subdodavateloch, ako ani v pripade akejkol'vek aktualizacie Prilohy ¢. 10, t. j. zmena udajov o
klaiCovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klucového experta, nie je potrebné vyhotovit
dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékol'vek oznamenia, stihlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom
jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva
z kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej zmluvne;j strane formou doporucenej zasielky, pripadne
prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou postou na nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

ovatela:
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Odosielatel’ akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zadniku ¢i zmeny
musi byt’ pisomnd a doru¢ovand vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakol'vek pisomnost’ dorucovana v suvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povazuje za dorucenu
druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) dilom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej strany
potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajica
zmluvna strana je povinna dorucit’ odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48
hodin, inak je odosielajiica strana povinna telefonicky kontaktovat’ prijimajicu stranu ohl'adom
zistenia dovodov nedorucenia prijatia e-mailu, ak prijimajica strane bezdévodne nepotvrdila prijatia
e-mailu, povazuje sa e-mail za doru¢eny dnom jeho odoslania odosielajacou stranou;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym, ze v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt’ pisomnost’ zaslana doporucene s doruc¢enkou
preukazujiicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako
postou, je mozné pisomnost’ doru¢ovat’ aj na inom mieste ako na adrese prislusnej zmluvnej strany,
ak sa na tomto mieste zmluvna strana v Case dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj deii, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost’
prevziat', alebo treti den odo dna uloZenia zasielky na poste, doruovanej poStou zmluvnej strane,
alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatel'ne zamestnancom posty
vyznaena poznamka, Ze ,,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa sicasne takato poznamka zaklada na pravde.

Kazda zmluvna strana je povinna predlozit’ zoznam jej Opravnenych osob, ktory okrem identifika¢nych
a kontaktnych tidajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby, a to do 15 (pétnastich)
dni odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane aktkol'vek
zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj zmenu
v zozname Opravnenych osob v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel’ bude poskytovat’ Sluzby podl’a tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatel’a, v miestach
sidiel krajskych sudov, v mieste umiestnenia infrastruktury Objednavatel'a (Datacentrum Kop¢ianska v
Bratislave), alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel’ najneskor v Den zacatia poskytovania Sluzieb zabezpe¢i Poskytovatelovi pristup k
produkénému prostrediu IS Objednavatel’a. Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti Gi¢innosti tejto
Servisnej zmluvy odovzda Poskytovatel'ovi Gplny aktualny zdrojovy kod a Dokumentaciu na zaklade
pisomného preberacieho protokolu, pripadne ich aktualizacie, ku ktorym déjde od nadobudnutia
ucinnosti tejto Servisnej zmluvy do Dna zacatia poskytovania Sluzieb a zabezpe¢i mu pristup
k testovaciemu prostrediu v rozsahu, v ktorom nebude narusené poskytovanie Sluzieb predchadzajucim
poskytovatel'om.

Objednavatel’ poskytuje Poskytovatel'ovi bezodplatne stihlas na pouzitie ¢asti IS Objednavatela a/alebo
Dokumentacie, ktoré si predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je Objednavatel’
opravneny takyto suhlas udelit’ v zmysle zmluvnych dokumentov $pecifikovanych v bode 1.1 pism. h)
tejto Servisnej zmluvy, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely riadneho a vcasného
poskytovania Sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny po cely Cas trvania tejto Servisnej zmluvy umoznit’ Objednavatel'ovi pristup na
verziu vyvojovej Casti IS Objednavatela uréent len na cCitanie (,,read only*), z ktorej nie je mozné
vstupovat’ do ziadneho z prostredi IS Objednévaterla.
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Poskytovatel’ je povinny po nadobudnuti ucinnosti tejto Servisnej zmluvy zabezpecit' si vsetky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a véasné poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej
zmluvy. Poskytovatel je povinny najneskor ku Diu zacatia poskytovania Sluzieb zabezpecit’ si vlastné
vyvojarske prostredie a testovacie prostredie a oboznamit sa s IS Objednavatel’a. V suvislosti s plnenim
povinnosti Poskytovatel'a podla tohto bodu Objednavatel’ zabezpe¢i odovzdanie znalosti vo vztahu k
IS Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny pri dodani akéhokol'vek Komponentu (t. j. pri podpise akceptacného
protokolu), kedykol'vek na poziadanie Objednavatel’a (ale najmenej po uplynuti troch mesiacov od
predchadzajiceho odovzdania), tri mesiace pred planovanym skoncenim tejto Servisnej zmluvy a pri
skonceni tejto Servisnej zmluvy odovzdat’ Objednavatel'ovi komentovany zdrojovy kéd v jeho uplnej a
aktualnej podobe a vsetky konfiguracie vyvojového prostredia a ich stiCasti a Dokumentaciu (minimalne
v rozsahu: pouzity programovaci jazyk, navod na skompilovanie a spustenie programu, priru¢ky a
navody pre pouzitie programu, ktorého zdrojovy kod sa odovzdava).

13. Zaverec¢né ustanovenia

Stvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo neti¢inné,
takato neplatnost’ alebo neucinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’al§ich ustanoveni
Servisnej zmluvy (alebo zostavajlcej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Servisnej zmluvy,
pokial’ to nie je vylucené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné
strany zavadzuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym ustanovenim,
ktoré sa €o najviac priblizi k Gcelu neplatného alebo neti€¢inného ustanovenia (alebo jeho casti), ktory
v Case uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany
postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatel'né.

Akékol'vek pripadné spory, ktoré vzniknl v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v suvislosti
s plnenim zé&vézkov ztejto Servisnej zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavézuju rieSit
prednostne spolo¢nym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit
ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni odo dia
vzniku sporu, je ktordkol'vek zmluvna strana opravnend podat’ ndvrh na prislusny sud v Slovenske;j
republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tito Servisni zmluvu mozné menit’ a/alebo dopliat’
vylucne formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran, a to za dodrzania podmienok stanovenych v § 18 zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v 7 (siedmich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel’ dostane 5 (pit’) a Poskytovatel’ 2 (dva) rovnopisy.

Servisnd zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a uéinnost’ v den nasledujlci po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Zmluvné stany vyhlasuju, Ze tato Servisni zmluvu uzatvaraju na zéklade ich skutocnej, slobodnej a
vaznej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, Servisnt zmluvu uzatvorili dobromysel'ne a v dobre;j
viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, Servisna
zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoru¢ne
podpisali.

Neoddelite'nou sucastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;

Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na Sluzby rozvoja;

Priloha ¢&. 3 — Formulér Studia realizovatelnosti a analyza dopadov;
Priloha €. 4a — Formular Cenova kalkulacia;

o o
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Priloha ¢. 4b — Formular Objednavka na Sluzby rozvoja;
e. Priloha ¢. 5 — Formular Plan realizacie zmeny;
f.  Priloha ¢. 6 — Formular Akceptagny protokol Sluzieb rozvoja;
g. Priloha¢. 7— Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;
h. Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel'a pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby
podpory prevadzky;
1. Priloha ¢.9 — Zoznam subdodavatelov;
J- Priloha €. 10 — Zoznam kl'acovych expertov;
k. Prilohac¢. 11 —JIRA;
1. Priloha ¢. 12 — Klasifikacia vad;
m. Priloha¢. 13 —Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti;
n. Priloha ¢. 14 — Zmluva o spractvani osobnych udajov v mene prevadzkovatel’a.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:

18. JON 2025 12 JON 2025

V Bratislave diia .................. V Bratislave diia ....................

JUDr. Boris Susko, PhD.
minister spravodlivosti

RNDr. Martin Samaj, CSc.
predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

Obsah prilohy
1. Opis stcasného stavu

2. Sluzby podpory prevadzky

2.1.  Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky
2.2.  Helpdesk

2.3.  Postup pri rieSeni Incidentov/poziadaviek

2.4.  Parametre kvality poskytovanej sluzby

2.5.  Akceptacné konanie

3. Sluzby rozvoja

3.1.  Postup objednania Sluzby rozvoja
3.2.  Parametre kvality poskytovanej sluzby
3.3.  Akceptacné konanie

3.4.  Hodnotenie kvality poskytnutej sluz
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1. Opis sucasného stavu

Popis IS ESS

IS ESS v sucasnosti zabezpecuje zakladné funkcionality potrebné pre poskytovanie, spravu a archivaciu spisu
v plne elektronickej podobe. V jeho bezpecnom ulozisku na baze produktu DS-LTA su aktudlne ulozené
vsetky elektronické dokumenty vznikajuce pocas zivotného cyklu spisu. Dokumenty vznikaju v Stdnom
manazmente, mozu byt’ dorucené cez elektronické schranky UPVS alebo byt’ dorucené ako papierové podania
na podatel'tiu. Tieto st nasledne skenované v centralnom skenovacom module Ephesoft, je z nich vytazeny
text a nasledne su ulozené vo forme metadat do modulu ESS a ako binarny dokument do modulu DS-LTA.
Poslednym vstupom do systému je externy IS Audionahravky, ktory zabezpecuje aby audio nahravky sudnych
pojednavani boli v §tandardizovanej podobe takisto ulozené v ESS a DS-LTA. Systém zaroven zabezpecuje
integracné rozhrania, ktoré je mozné pouzit’ na integraciu s d’al$imi systémami v ramci domény stdnictva.

Organizacny pohl'ad (Business architektura)

Pouzivatelia systému IS ESS

Sudy

Sudcovia a opravneni sudni uradnici mézu pristupovat’ do IS ESS priamo z ich prostredia agendového
systému Stdny manazment. Sudcovia maju pristup ku vSetkym dokumentom, ktoré sa dostali z vyssie
popisanych zdrojov do spisu. Riadenie pristupu k jednotlivym spisom je na strane Stidneho manazmentu,
IS ESS overuje len identitu prihlaseného pouzivatela v AD a porovnava s identitou zaslanou Sudnym
manaZzmentom.

Administratori

Spravcovia mézu po uspesnom prihlaseni s doménovym uctom pristupovat’ k spravcovskému prostrediu,
ktoré je rozdelené na 3 sekcie:

e Sprava pristupov

e Sprava ¢iselnikov

e Prezeranie logov.

Verejnost’ a iné pristupy

Verejnost nema pristup do IS ESS. Do IS ESS je moZzné vstupovat len v internom LAN prostredi
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,MS SR*) a okresnych a krajskych sudov.
Pouzivatelia systému Ephesoft

Aplikacia Ephesoft je ur¢ena pre zamestnancov skenovacieho pracoviska a administratorom. Pristupové
opravnenia a zodpovednosti jednotlivych pouzivatel'ov su definované podla roli.

Pouzivatel’ v roli ,,Sudny operator* je zodpovedny za obsluhu skenera a ndslednu validaciu spracovavanej
davky v systéme Ephesoft. Po ukonceni validacie systém odosle davku do aplikacie IS ESS.

Pouzivatel’ v roli administrator (na Grovni okresného, krajského sidu alebo centralny administrator) je
zodpovedny za prvotné pripojenie skenera, kontrolu spracovania ddvok a odstraiiovanie chyb. Takisto
maji moznost’ vidiet' a riesit’ skenované davky na podriadenych jednotkach, reporty a na vyziadanie
zamestnanca mdze administrator nastavit’ vys§iu prioritu pre spracovanie konkrétnej davky.

Moduly IS ESS
IS ESS poskytuje v jednotlivych moduloch nasledovné sluzby:

MODUL Elektronicky sudny spis (Modul ESS)

IS ESS je realizovany ako Ciasto¢ne distribuovany, pricom na krajskej urovni je umiestneny ESS Kraj,
ktory zabezpecuje replikaciu metadat spisov, dokumentov ako aj samotnych uloZzenych dokumentov na
ESS Centrala a v pripade poziadavky z iného kraja z ESS Centrala na ESS kraj.

ESS na urovni ESS Kraj vyuziva sluzby:
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*  DIG Digitalizécia papierovych dokumentov
* DS LTA Elektronicky archiv sidov

*  Antivirova kontrola - v pripade dostupnosti
*  Adresarové sluzby — v pripade dostupnosti

*  PKI- v pripade dostupnosti

ESS poskytuje nasledovné sluzby:

»  Pristup k spisu a ulozenym dokumentom

*  UlozZenie spisu a dokumentu

*  Sprava pristupovych prav

*  Sprava ¢iselnikov

*  Replikacia metadat Spisu, Dokumentu a Dokumentov medzi Krajom a Centralou

Primarny pristup k informa¢nému systému ESS je realizovany prostrednictvom volania z informa¢ného
systému Stdny manazment. Informacny systém sudny manazment vola IS ESS prostrednictvom
dohodnutych webovych sluzieb, pricom IS ESS vrati IS Stdny manazment URL sltiziacu pre zobrazenie
pozadovanych dat (Spisu, Skenovanych dokumentov, ...).

Pri zasielani poziadavky prostrednictvom webovych sluzieb, zasle IS Stidny manazment aj informaciu o
prihldsenom pouzivatel'ovi a jeho pravach v ramci prislu$nej pozadovanej operacie. Tuto pre tcely auditu
operacii ako aj prava pristupu IS ESS povazuje za doveryhodnll s ohl'adom na aktudlne technologické
rieSenie IS Stidny manazment.

Priamy pristup prostrednictvom web rozhrania pre ucely administracie, spravy ciselnikov, prezeranie logov
a zurnalu, predpokladand autentifikacia pouzivatel'a vo¢i MS Active Directory, resp. sluzbam LDAP.
Informacény systém ESS je podl'a zadania vyvinuty s pouzitim technologie ASP.NET. Verzia platformy
NET pouzita pre vyvoj je 4.5. Pri vyvoji bola pouzitd architektara ASP.NET MVC 4, ako ORM vrstva je
pouzity Microsoft Entity Framework. Implementacia webovych sluzieb je realizovana s technologiou
Windows Communication Foundation (WCF) a modulu Microsoft AppFabric s pouzitim protokolu SOAP
1.2 a SOAP 1.1. Aktualne nasadena verzia ma implementované rozsirenie, ktoré vSetky nové dokumenty,
skeny alebo audionahravky, ktoré su zreplikované na centralu, automaticky odosle do uloziska UBUS
(externy systém v ramci MS SR).

MODUL DS-LTA
Cielom systému DS-LTA je poskytnut’ systému Elektronického stidneho spisu (ESS) sluzbu centralneho
a docasného uloziska elektronickych dokumentov, ktoré st neoddelitelnou sucastou elektronického
sudneho spisu. Systém DS-LTA zavadza zakladné procesy pre dlhodobé uchovanie dokumentov s
moznost'ou ich overenia a kontroly.
KTIacové vlastnosti systému DS-LTA
*  Centralne ukladanie dokumentov elektronického sudneho spisu.
Systém DS-LTA zabezpecuje ulozenie vSetkych elektronickych dokumentov elektronického stidneho
spisu v centralnej lokalite MS SR. Dokumenty do systému vstupuju zo systému ESS z centralnej
lokality.
*  Centralny pristup k dokumentom elektronického stidneho spisu
Systém DS-LTA zabezpecuje dostupnost’ elektronickych dokumentov v centralnej lokalite MS SR.
Dokumenty su pristupné pre systém ESS v centralnej lokalite.
*  Docasné ukladanie dokumentov elektronického sudneho spisu
Systém DS-LTA zabezpecuje ukladanie elektronickych dokumentov elektronického sidneho spisu v
lokalite krajov MS SR. Dokumenty do systému vstupuju iba zo systému ESS v tej istej lokalite kraja.
*  Docasny pristup k dokumentom elektronického sudneho spisu
Systém DS-LTA zabezpecCuje dostupnost’ elektronickych dokumentov v lokalite kraja MS SR.
Dokumenty st pristupné iba pre systém ESS v tej istej lokalite kraja.
*  Archivovanie elektronickych dokumentov
Z dokumentov ulozenych v centralnej lokalite MS SR, na zaklade poziadavky ESS, su vytvorené
archivne baliky AIP (OAIS) tak, aby mohli byt dlhodobo archivované v externych systémoch. Po
archivovani dokumenty budu nad’alej on-line dostupné pre systém ESS v centralnej lokalite MS SR.
AIP Exchange nie je sucastou tohto rieSenia.
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*  Ukladanie metadat - Ku kazdému elektronickému dokumentu je mozné ulozit’ vopred definované
doplnkové udaje vo forme metadat.

*  Kontrola pristupu - Systém zabezpecuje dostupnost dokumentov iba pre systém ESS pomocou
zabezpeceného spojenia tak, aby bol vyli¢eny neautorizovany pristup k elektronickému dokumentu
zo strany inych systémov, ako aj zo strany neopravnenych osob. Zaroven je zabezpeceny pristup k

sluzbam DS-LTA iba zo systému ESS v tej istej lokalite. ZabezpecCenie pristupu je na infrastruktirne;j
urovni a aj na aplika¢nej urovni.
Kontrola pristupu spiiia poziadavky na uloZenie elektronickych dokumentov obsahujice:

- Osobné¢ udaje

- Citlivé udaje (nie utajované skuto¢nosti)

- Elektronické dokumenty podpisané EP (ZEP)

o Kontrola integrity - v systéme DS-LTA st mechanizmy na zabezpeCenie integrity uloZenych
elektronickych dokumentov a metadat. Systém ESS pri kazdej operacii nad dokumentom overuje
integritu ulozeného dokumentu voci centralnemu DS-LTA.

*  Ochrana ulozenych informacii - Informacie su uloZzené v necitatel'nej podobe. St zavedené prislusné
kryptografické operacie, aby sa zabranilo zneuzitiu ako citlivych tak osobnych udajov.

«  Skodlivy SW - v systéme DS-LTA su zavedené procesy na kontrolu obsahu $kodlivého SW. Vysledok
kontroly je zaznamenany v Zurnale.

*  Auditovatel'nost’ - vSetky informacie o operaciach a stave systému su v Case vysledovatelné a
dostupné pre kontrolné ¢innosti.

*  Sledovanie systému

Systém umoziuje cez Ul sledovanie kritickych parametrov ako napriklad:
- Kapacita systému: Obsadend, Dostupna
- Zatazenie systému

Priama integracia so systtmom ESS (jeho sluzbami) je wvytvorend pomocou zabezpeceného
komunikaéného kandla tak, aby sa dala overit’ ako identita systému DS-LTA v systéme ESS tak aj systému
ESS v systéme DS-LTA. V opa¢nom pripade je komunikacia odmietnuta a vytvorena prislusna notifikacia.
Udaje prenasané v infrastruktiire s v neditatelnej podobe (kryptograficky).

MODUL Skenovanie

Modul Skenovanie (predtym modul Ephesoft) je centralne rieSenie, uréené na skenovanie a vytazovanie
dokumentov, ktoré k jednotlivym spisom boli doruc¢ené na sud v papierovej podobe. RieSenie je na baze
licenéného produktu Ephesoft Transact (od TUNGSTEN AUTOMATION predtym Ephesoft).

Aktualne nasadené rieSenie obsahuje 1 licenciu Ephesoft Transact Gold License Subscription 16 Core, 3
licencie Ephesoft Transact Gold License Subscription 4 Core Ul, Ephesoft Transact Departmental Gold
License Subscription 4 Core 60000 Images Test and Development a Ephesoft Transact Subscription -
Test/Development 4 Core (Gold) SLA-4-TEST-GLD. Softvérové licencie Ephesoft Transact sluzia pre
aktivaciu dostupnosti centralizovaného rieSenia skenovania a vytazovania dokumentov v informa¢nom
systéme verejného obstaravatela. Softvérové licencie Ephesoft Transact Ul pre servery poskytuju sluzbu
uzivatel'ského rozhrania (User Interface) v systéme Ephesoft, v danom informa¢nom systéme. Aktualne je
inStalovana verzia ro¢ného subscription pre 16 cores, ktory spracovava naskenované dokumenty, a 3
Transact Subscription - UI Server, ktoré obsluhuju skenery zo skenovacich pracovisk.

Pre zamedzenie pochybnosti, predmetné licencie nie s sti€astou predmetu tejto zdkazky. Obstaranie
novych licencii resp. ich obnova prebieha v ramci samostatného verejného obstaravania.

Implementacia je nasadend ako centralizované rieSenie, ktoré nevyzaduje ziadne lokalne okresné, ani
krajské instalacie skenovacich klientov. Spracovanie dokumentov pre potreby MS SR a sudov sa realizuje
lokéalne, cez tenkého webového klienta.

Naskenované dokumenty st cez Rest Api rozhranie zasielané do prislusnych krajskych instancii modulu
ESS a st priradené k spisom.

MODUL Audionahravky

Aplikdcia Audionahravky Klient (predtym MonoReCourt) sluzi na spracovanie multimedialnych
nahravok, ktoré vzniknu pri pojednavaniach v jednotlivych sudnych miestnostiach. Cel4 aplikacia je preto
navrhnuté ako sled obrazoviek, ktoré predstavuju jednotlivé kroky spracovania multimedialnych nahravok.
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V kazdom kroku je pouzivatelovi kratkym popisom naznacené, ¢o sa od neho ocakava a aplikdcia
nepokracuje d’alej pokym nie su splnené vsetky podmienky na pokracovanie.

Klientska aplikdcia tuzko spolupracuje so serverom na lokalnom sude aj s centralnym serverom na
ministerstve, preto je nutné pripojenie na obidva servery pocas prace. Nie je mozna praca bez pripojenia,
pretoze nahravky spolu s metadatami musia byt odoslané na server pre d’alSie spracovanie, aby bol celkovy
proces spracovania korektne ukonceny.

Aplikacia je taktiez Gzko naviazana na externy systém, od ktorého cCerpa data ku konkrétnemu
pojednavaniu. Preto nie je mozné aplikaciu pouZzivat’ bez spustenia z tohto externého systému.
Architektura je podobne ako pri IS ESS decentralizovana, t.j. kazdy kraj ma jeden server, na ktorom sa
zhromazd'uji audionahravky z jednotlivych klientov a posielaju sa do IS ESS.
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Aplikacna a datova architektira IS ESS

Biznisovy pohl'ad na architekturu IS ESS je na obrazku ¢. 1

Sudca

X

2

Vyssi sudny uradnik

f

\.

(=)

Sudna kanceldria
krajského sudu

(@)

Sudna kanceldria
okresného stidu

j

2

Skenerista

(e
Digitalizatné
pracovisko sudu

2

Adminstrétor IS

@

IT Oddelenie MS SR

medzi sidmi

ks_333972 - Koncova sluzba: Vymena
nformacii z elektronického sudneho spis

Elektronic

ks_333436 - Koncova sluzba: Praca so
stdnymi spismi

ké sluzby sudneho spisu

s_XYZ - Koncova sluzba digitalizacia a
ytazovanie papierovych dokumentov g
akladanie do elektronickych spisoy,

s_XYZ - sluzby dlhodobého archiv
overovanie déveryhodnosti a

archivne podpisy

l_'_\

Ess.Service - Centréla

LTA - Centrala

LTA - kraj

Obrdzok ¢.1: Diagram obsahuje zoznam biznis sluZieb

Pohl’ad na biznisové procesy v su¢asnom stave
Diagram znazoruje v hrubych rysoch rozbitie zdkladnych Procesov:
- Procesy digitalizacie podani. V tomto procese je vidiet’ pracu s biznisovymi objektami (v tomto
pripade su to 3 typy podani, ktoré sa digitalizuju) a tieZ s 3 typmi udalosti, ktoré procesy spustaji
(zaregistrovania podania/prilohy na podatelni). Vysledkom je biznis objekt Subor do Spisu, ktory
ma vyznam vlozky zakladanej do elektronického sudneho spisu.
- Procesy prace so spisom v sudnej kancelarii — v globale sa jedna o pracu bud’ s jednotlivymi
dokumentami, alebo so zvukovymi nahravkami mp3. Do elektronického stdneho spisu su
dokumenty zakladané z roznych udalosti, ako napriklad dokumenty vzniknuté z eZaléb, podania zo
Statnych schranok, ale aj doklady, ktoré vznikaju priamo v sidnom manazmente.

- Procesy nahliadania do spisu a ich dekompoziciu na podprocesy a biznis funkcie s biznisovymi

objektami.

VytaZovaci server Ephesoft
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Obrazok: Business Process ViewPoint AS IS

Spisuv UBUSe

Normalizovany subor

Strana 30 z 64

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*



MINISTERSTVO

SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKE] REPUBLIKY

=)

Nahliadnutie do spisu

Praca so spisom v stdnej kancelarii

Vyhladanie prezeranie
kuborov v Stdnom spisg
IVytvaranie siiborov pref
Sudny spis
I
Spracovanie siiborov z
eZaloby do ESS

()

Spracovanie siiborov z
Audionahrévok

! Uzavretie a
larchivovanie spisoy)

=)

Procesy digitalizacie papierovych podani

=)

Procesy garancie déveryhodnosti a
doévernosti

)

Naskenovanie podania a
spustenie davky

Oprava avalidica Z
nerozoznanych udajov

aistenie Integrity | Sifrovanie loZiska | | Overenie Integrity
Spisov v archive Spisov v archive

luzba_is_45157 - Podanie ziados
nahliadnutie do sidneho spist

sluzba_is_45158 - Vyhfadanie
z4znamov v sidnom spise

ESS-P
Ess.Service - Kraj

Spracovanie iadosti o
pristup k spisu
RUD operdcie so spisor
a stbormi spisu

Q

$pristupnenie stborov spis|

Q

Datova Komunikacia sof

Autorizécia cez UPVS

M

Poskytovanie dat pre
UBUS/ESS-P na
vydiadanie

(sluzba_is_45160 - Informovanie sa o!
uskutoénenych dkonoch v ESS

|
|
|
1

sluzba_is_X2Y - Digitalizécia
Nového podania do ESS

sluzba_is_XZY - Digitalizécia
Priloh do ESS

sluzba_is_XzY - Digitalizacia
Dopliujiceho podania do ESS,

|
|
!
!
!
!
!
|
|
1

I

I

I

|

|

|

|

|
ﬁ
Ess.Service -

Centrala

RUD operacie so spisor
a sibormi spisu

\Vytazovaci server Ephesoft|

Q

ia dokumen

Sluzba_is_XzY - Podpisovanie siboru
integritnym podpisom

I\

l

A

luzba_is_X2Y - Sifrovani
2 degifrovanie stbory

sluzba_is_XZY - Overenie
Integritného podpisu

LTA - Centréla

desifrovanie dokument

integritné podisanie
n
tegrity

Overeni

Obrazok Application usage viewpoint AS IS

PohPad na spolupracu aplikacii v si¢asnom stave

Diagram znéazornuje sucasny stav podnikovej architektiry na Urovni rezortu, konkrétne

komponentov okolo implementacie Elektronického Sudneho Spisu.

vysek

Strana 31 z 64

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*



MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE] REPUBLIKY

| Krajsky sud 1 5) Ministerstvo Spravodlivosti l

1 L
7] E‘] N %] g
Databaza Sudneho | = ﬂ ESB Databdza Stidneho

manaszntu ) krajska manaZmentu - centralna
indtancia inStancia

2xdpnne A .........
rvice - Ce

a g« Il P D :l
Ess.Service - Kraj Bt o o i | Ess.Se ntrdla

VytaZovaci server Ephesoft

S Internet

ESS-P GUI (WebBrowser)|

Mol

R 8] Vyhladanie doklady

| Klientské in3tancie : GUI Ephesoft (MSIE) — Q

Stdneho manazmentu v/ 2ob doklad:

: fadu

. -

dokument E01-1

Figure 4: Application Cooperation ViewPoint AS IS

Integracia na externé systémy

Externy systém Ciel’ integracie

IAM MS SR IAM je centralny komponent pre identifikaciu a autentifikaciu
Fyzickych o0sob, Pravnickych 0sdb a Informacnych systémov.

Studny manaZment Stdny manazment je IS pre sudcov a sudnych tradnikov. Z pohladu
ESS ide u kl'i¢ovy komponent, ked’Ze celé konanie je vedené prave v
SM.

UBUS IS ESS mé implementovany UBUS adaptér, ktory pri ulozeni

dokumentu do spisu na centralnej inStancii ESS automaticky odosle
dokument aj jeho metatdajmi do uloziska UBUS. Ak dokument uz
existuje modifikuji sa len jeho metatdaje.

ESMO Po uspesnom ulozeni dokumentu z centralnej inStancie ESS do UBUS
sa pre Specifické agendy notifikuje systém ESMO (Elektronicky
systém monitorovania 0sob) a odosle sa informacie s ID dokumentu,
ktory do tejto agendy pribudol. Modul zaroven pri prenose dokumentu
do UBUSu nastavi opravnenia tak, aby si ich vedel systém IS ESMO
prevziat’.

Ephesoft Zo systému Ephesoft sa do IS ESS krajskych inStancii cez Web servis
ukladaju naskenované avytazené dokumenty zo skenovacich
pracovisk. Tieto st ukladané priamo do prislusného spisu.

Audionahravky Zo systému Audionahravky sa do ESS ukladaju audionahravky
z pojednavani. Tieto su ukladané priamo do prislusného spisu.

Technologické komponenty IS ESS

Systém je navrhnuty na baze trojuroviiového modelu siet'ovej architektury.
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Pouzity systémovy softvér v rieSeni IS ESS:

Operacéné systémy Typ SW Pocet inStancii
a systémovy SW
Microsoft Windows 2012 R2 EE Server operaény systém 28
Microsoft SQL Server 2012 Databaza 9
HW pre krajské inStancie a centralu:
Server montovatelny do racku, 1U, 1 procesor so
Server skore 13900 rozsiritelny na 2 procesory, 32 GB |20 ks
pamait’
Diskové pole Pole s 4GB cache, 4x8GBps host ports,. 8 ks
Infrastruktiara

Produkéné a testovacie centralneho prostredia IS ESS s umiestnené v datovom centre ministerstva financii
(Datacentrum Kopcianska v Bratislave). Krajské inStancie su umiestnené v datacentrach krajskych sudov.
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2. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahiiaji zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpe¢nej prevadzky IS ESS vstlade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov.

Rozsireny popis Sluzby:

a)
b)

¢)
d)

e)
f)
g)

h)
)
)

odstraiiovanie Incidentov, resp. poskytnutie docasného nahradného rieSenia pri ich rieSeni,

poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov IS Objednavatel’a, ktoré boli
spdsobené nespravnym fungovanim IS Objednavatel’a,

pravidelna denna kontrola funkénosti IS Objednavatela a jeho Casti (monitorovanie systému),
pravidelnd kontrola nastavenia IS Objednéavatel’a podl'a posledného odsthlasen¢ho stavu konfiguracie IS
Objednavatera,

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentéaciou IS Objednavatel’a,

dennd kontrola a vyhodnocovanie zdznamov z aplikacnych logov,

proaktivne upozorniovanie Objednavatel'a Poskytovatel'om na vhodné upravy a zmeny IS Objednavatel’a,
proaktivne upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy IS
Objednavaterla, pri ktorych moze dojst,, resp. ktoré moézu viest’ k vzniku Incidentov,

plnenie povinnosti na iseku kybernetickej bezpecnosti,

odovzdavanie znalosti a shadow maintenance pocas poslednych troch mesiacov trvania tejto Servisnej
zmluvy.

2.1. Zoznam Cinnosti vykondvanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky vztahujice sa na produkéné a testovacie prostredie IS Objednavatel’a,
poskytované v ramci dohodnutého pausalu zahfiiaji nasledovné ¢innosti:

a)
b)

c)
d)

e)
g)
h)
i)
j)
k)

)

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom systému pre spravu
poziadaviek a to v JIRA Objednavatela ,

zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Incidentov,

prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za uc¢elom garantovania parametrov SLA,

identifikacia Incidentu, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia;

i. analyza aposkytovanie sucinnosti pri rieSeni Incidentu— t.j. podpora poskytnuta
Objednavatel'ovi pri neutralizacii identifikovateIného Incidentu; Poskytnutie podpory a
odportcani na predchadzanie Incidentom pre prevadzkové ucely v rozsahu IS Objednavatel’a,

ii.  neutralizicia Incidentu znamena obnovenie fungovania HW komponentu, Komponentu
alebo SW komponentu tvoriaceho IS Objednéavatela , alebo IS ako celku, alebo SW produktu
3. strany, ktory je sucastou IS Objednavatel’a,
poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
projektové riadenie servisnych ¢innosti,
rieSenie eskalacii,
poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hlaseni,
podpora a konzulticie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS Objednavatela, pri udrzbe
databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku aplikacnych serverov sposobenych aplikaciou,
profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto ¢innosti st realizované pravidelne na mesacnej baze a zahfiaju
nasledovné:
- pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového vybavenia,
- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akcepta¢nych a vykonnostnych testoch,
- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,
- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS Objednavatela,
- udrziavanie dokumentécie po kazdej zmene aplikacie alebo konfiguracie IS v rozsahu podpory
v aktualnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a pouzivatel'skej,
- doruCovanie komentovanych zdrojovych kédov na pravidelnej baze a zaroven aj najneskor 3
mesiace pred ukonc¢enim platnosti tejto zmluvy,
reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych informéacii
o ich rieSeni,
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m)

n)
0)
p)

reportovanie zamerané na poskytovanie informacii o vykonanych ¢innostiach, ktoré su vykonavané v
ramci sluzieb podpory prevadzky

plnit’ povinnosti suvisiace s dodrziavanim kybernetickej bezpecnosti v zmysle Prilohy ¢. 13 zmluvy,
Shadow maintenance — rieSenie Incidentov za icasti nového dodéavatel’a

odovzdavanie znalosti — cielom je odovzdavanie znalosti tykajuce sa poskytovanych Sluzieb novému
poskytovatel'ovi Sluzieb, ¢innost’ zahfna:

- priprava a odovzdanie technickej dokumentécie, vratane kompilaénych priruciek, zdrojovych
kodov a vsetkych pouzitych kniznic ;

- 0vodna inStruktaz timu nového poskytovatela Sluzieb;

- informovanie timu nového poskytovatel'a Sluzieb o sposobe poskytovania SluZzieb;

- sucinnost’ formou workshopu pri odovzdavani zdrojovych kodov, na ktorom Poskytovatel jasne
preukaze aktualnost’ zdrojovych kodov a ich praktické sposoby kompilécie a nasadenia

2.2. Helpdesk

Na hlasenie incidentov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel' prevadzkovat’” Helpdesk, ktory bude
poskytovat’ sluzbu timu druhoturoviiovej podpory (L2) , ktora pozostava z nasledujticich ¢innosti:

a) Identifikacia Incidentu — poskytnutie pomoci Objednavatel'ovi s cielom identifikovat’ pric¢inu
daného Incidentu v rozsahu podporovaného IS Objednavatel’a,

b) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych osdb Objednavatel'a do systému pre spravu poziadaviek.

2.3. Postup pri rieSeni incidentov/poziadaviek

Opravnena osoba Objednavatela hlasi incident/poziadavku najmd v systéme JIRA na adrese
https://justicesk.atlassian.net/jira, v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu:
spravodlivost@bsp.sk a/alebo telefonicky na na linku uvedent Poskytovatel'om. Opravnend osoba
Objednavatel'a nahlasuje incident podla predchadzajiucej vety Poskytovatel'ovi az potom, ako nebolo
mozné vyrieSit’ tento incident v prvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela. Uskutocnit’ takéto
hlasenie moze vylucne Oprévnena osoba Objednavatela oznamena v sulade s postupom uvedenym
v Servisnej zmluve. Kazdé hldsenie prijaté akymkol'vek sposobom sa zaeviduje v JIRA. Tento
informacny systém vygeneruje identifikaéné Cislo poziadavky/incidentu. Informaény systém eviduje
minimalne: ¢as odoslania hlasenia a opravnenti osobu, kritickost’, ¢as prijatia hlasenia opravnenou osobou
Poskytovatel’a, Cas pridelenia rieSitelovi, ¢as zahdjenia rieSenia a Cas vyrieSenia poziadavky alebo
incidentu. Akéakol'vek buduca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutociiuje
pouzitim priradeného identifikacného cisla poziadavky/Incidentu. VSetky zaznamy, prilohy
a komunikacia Oprédvnenych o0sob Poskytovatela a Objednavatela st evidované najmd v JIRA
dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i ¢as spracovania udalosti a hlaseni, pre ucely Servisnej zmluvy.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatel'a preveri poziadavku/Incident a zacne ich preSetrenie. Podl'a
potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednavatel’a. Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatel’a. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatel’a oznami vysledok
presetrenia a odportcané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatel’a. Na zaklade vysledkov preSetrenia
bude pokracovat’ rieSenie Incidentu.

Incident bude rieSeny na zaklade priority ur¢enej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi osobami
Objednavatel’a a Poskytovatel'a. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit' poradie priorit
rieSenia otvorenych Incidentov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatel'a
dokumentovatel'nym sposobom — zaznamom v JIRA.

Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela
potvrdi poskytnutie a funk¢nost’ rieSenia v JIRA.

Vsetky vyriesené poziadavky /incidenty Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi byt
zaevidované v JIRA. Splnenie poziadavky/incidentu bude potvrdené v rozsahu ich riesenia Opravnenou
osobou Objednavatela. Objednavatel' je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/incidentu
najneskor do 5 pracovnych dni odo diia jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia poziadavky/incidentu bude
zaevidované priamo v JIRA. V pripade, ak Objednavatel’ rieSenie poziadavky/incidentu neakceptuje,
v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v JIRA. Ak Objednavatel’ bez zavazného dévodu
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neakceptuje  vyrieSenie  poziadavky/incidentu ~aani  nevznesie  pripomienky  k rieSeniu
poziadavky/incidentu ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/incidentu za akceptované a JIRA vykona mailovu notifikaciu.

6. Ak je suCasne rieSena kriticka anizSia Uroven incidentu, doba neutralizacie Zavazného incidentu
a Nekritického incidentu sa predlzuje o dobu rieSenia Kritického incidentu, maximalne vSak o dobu
neutralizacie Kritického incidentu definovaného prislusnou USP Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie
Kritického incidentu nie je ovplyviovana poc¢tom otvorenych Kritickych incidentov.

2.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby
Reak¢na doba Poskytovatel'a na incident Objednavatel’a sa uréuje na zaklade prislusnej Grovne spracovania
poziadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevadzky na zakladnej Girovni spracovania poziadaviek.
Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Incident zaznamenany do systému JIRA alebo v pripade nedostupnosti
systému JIRA od momentu nahlasenia Incidentu alternativnym spdsobom v zmysle Servisnej zmluvy, t. j. od
momentu dorucenia hlasenia Incidentu emailom alebo nahlasenim Incidentu telefonicky.

Dostupnost’ sluzieb IS Objednavatel’a:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 — 16:00 hod
Servisné okno pre planované | 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
odstavky* 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného
24 hod L .
pokoja a Statnych sviatkov

Tabul’ka ¢. 1

*Servisné okno je casovy interval, pocas ktorého sa vykonavajui planované udrzbové prace, planované odstavky, aktualizacie, opravy
a podobne. Tieto prace su planované tak, aby minimalizovali dopad na prerusenie prace v informa¢nom systéme a budu vykonavané v
servisnom okne, prednostne vo vymedzenych ¢asoch, s vynimkou prac, ktoré je nutné vykonat' pocas dennej doby. Neodkladné
planované prace budi dohodnuté operativne podl'a potreby.

Urovei spracovania poziadaviek - USP:
Pracovné hodiny Sluzieb podpory prevadzky Poskytovatel'a su pocas pracovnych dni <08:00; 16:00> (5x8).

Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do Reakénej doby ani do Doby neutralizacie
Incidentu nezapocitava.

Typ poziadavky Reak¢na doba | Doba neutralizacie | Doba trvalého
v pracovnych Incidentu v pracovnych | vyrieSenia
hodinach hodinach v hodinach

Kriticky Incident 2 8 120

Zavazny Incident 4 16 240

Nekriticky Incident 8 40 300

Tabulka ¢. 2

Zlava z ceny

Vyska zPavy Hodnota Incidentov (x)
5% x>10
10 % x>15
15 % x>21
20 % x>27
25 % x>33
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30 % x>39
35% x>45
40 % x>51
45 % x>57
50 % x>63

Tabulka €. 3
Hodnota Incidentov (,,x*) v Tabul’ke ¢. 3 sa vypocita podl'a vzorca:
x = [pocet kritickych Incidentov x 5] + [pocet zdvaznych Incidentov x 3]

Vyska zlavy zavisi od poétu Incidentov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poc¢tu Incidentov
urcujucich vysku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:

a) nasledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost’ v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika,

b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS Objednavatel'a (HW komponentov, Komponentov
SW komponentu, SW produktov 3. strany) vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatel'a
alebo

¢) nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré si uvedené v prevadzkovej
dokumentacii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatel’a,

d) v dosledku vypadku fungovania HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktu 3. strany, s
vynimkou pripadov, ak k takémuto vypadku doSlo z dévodu poruSenia povinnosti Poskytovatela v
zmysle Servisnej zmluvy.

2.5. Akceptacné konanie
Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ Sluzby podpory prevadzky sustavne pocas trvania Servisnej zmluvy,
pri¢om akceptacia tohto plnenia je vykonana na mesacnej baze po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca.
Fakturacia je vykonavana mesacne, pricom prilohou faktiry je Objedndvatelom akceptovany report(vykaz) o
vykonanych Sluzbach podpory prevadzky obsahujuci Statistiku (prehl'ad) a parametre poskytnutych sluzieb,
minimalne v rozsahu podl'a ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.

Report (vykaz) o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky sa povazuje za akceptovany ditom jeho podpisania
Objednavatel'om. Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ podpisat’ report (vykaz) o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky iba pisomne s uvedenim dovodov. Toto pisomné odévodnenie je Objednavatel’ povinny
dorucit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni odo dnia dorucenia reportu (vykazu)
o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky Objednavatel'ovi. Ak v uvedenej lehote Objednavatel’ report
(vykaz) ani nepodpiSe, ani neodmietne podpisat’ s uvedenim dévodov, plati nevyvratitelnd domnienka, ze
report (vykaz) sa povazuje za podpisany Objednavatel'om a teda akceptovany.

Ak Objednavatel’ report (vykaz) odmietne schvalit' s uvedenim dovodov, je Poskytovatel’ povinny vykaz
(report) doplnit’, opravit’, alebo inak odstranit’ dovody, pre ktoré nebol podpisany, alebo poskytnut’ vysvetlenie,
preco neboli dané dovody nepodpisania reportu (vykazu) Objednavatelom. Nasledne s Zmluvné strany
povinné vo vzajomnej sucinnosti postupovat’ tak, aby report (vykaz) bol vyhotoveny a predlozeny v stilade so
Servisnou zmluvou aco najskdr boli splnené podmienky na jeho podpisanie, ateda akceptovanie,
Objednavatel'om.

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zdznam obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:
Identifikacia komponentu pripadne funkénej Casti IS ESS, na ktorom sa profylaktické c¢innosti vykonavali.
Popis €innosti, ktoré sa vykonali:

=  Casovy interval, kedy a akym spdsobom sa zasah vykonaval,

= popis ¢innosti.

Report profylaktickych ¢innosti predstavuje prehlad pausalnych ¢innosti vykonanych v prisluSnom obdobi a
nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia urovne poskytovania sluzieb.
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3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahrhaji zmeny funkénosti IS ESS, ktoré vyplyvaju zlegislativnych zmien alebo
z novovzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni IS ESS, ktoré su
vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednéavatel’a a aktualizacia prisluSnej dokumentécie
k IS Objednavatel’a na zéklade tychto zmien.

3.1.Postup objednania Sluzby rozvoja
Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu ajej predlozenim
Poskytovatel'ovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ len Opravnena osoba Objednavatel’a. Jednotny
formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe ¢. 2 — Formular poZiadavky na Sluzby rozvoja. Ak je
predmetom poziadavky Sluzba, ktord ma byt financovana z prostriedkov Europskej unie, Objednavatel tito
skuto¢nost’ uvedie v popise poziadavky na zmenu.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zdvézny rozpocet realizdcie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:
=  vlastna cenova kalkulacia —
o v pripade poziadavky na zmenu v menSom rozsahu bude predlozend cenova kalkulacia
na realizaciu zmeny,
o v pripade komplexnej poziadavky na zmenu bude najprv predlozena cenova kalkulacia
na analyzu zmeny, nasledne po odsuhlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy bude
predlozena cenova kalkulacia na realizaciu zmeny.

= podrobny navrh rieSenia vo forme Studie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude uvedené,
ktoré iné Casti funkcnosti IS ESS budu ovplyvnené realizaciou zmeny,

= predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
realizacie zmeny, ktorého sucastou bude aj Specifikacia Akceptaénych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo dila dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel’ pisomne oznami
Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:
= vpripade schvalenia Cenovej kalkulacie doruc¢i Poskytovatelovi zaviazni pisomnu objednavku
podpisanu opravnenou osobou,
= v pripade neschvélenia Cenovej kalkul4cie doruc¢i Poskytovatel'ovi pisomné oznamenie o neschvéleni.

K realizdcii Sluzby rozvoja Poskytovatelom dojde az po prijati zdvdznej pisomnej objednavky.
NeoddeliteI'nou stc¢astou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatel'a a neddjde ani k doruceniu pisomnej zavdznej objedndvky Objedndvatela Poskytovatel'ovi
v lehote uvedenej vyssie, Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial’ sa Zmluvné strany vzajomne
pisomne nedohodnu inak.

O priebehu realizacie zmeny bude Poskytovatel’ pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednavatelovi Plan
realizdcie zmeny spolu s odpoc¢tom vykonanych prac, a to vzdy k prvému ditu mesiaca nasledujiiceho po prijati
pisomnej objednavky Objednavatela, az do dna podpisu akceptaéného protokolu alebo pisomného
odovodnenia Objednavatela o neakceptovani pozadovanych sluzieb.

V pripade objednavok financovanych z prostriedkov Eurdpskej tnie, pri ktorych este nedoslo k plneniu z tejto
objednavky a vysledky kontroly poskytovatela prostriedkov Eurdpskej unie neumoziuji financovanie
vydavkov vzniknutych na zaklade predmetnej objednavky, mé& Objednédvatel pravo odstapit’ od takejto
objednavky bez akychkol'vek sankcii.

3.2. Parametre kvality poskytovanej sluzby
V ramci Akceptacného testovania Objednévatel’ overi sulad dodaného Komponentu s funkénost'ou uvedenou
v objednavke a jej prilohach. Minimalna vyZzadovana Groven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena po¢tom
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a zavaznost'ou Defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujucej
tabulke.

Kategoria Popis Povoleny pocet Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS ESS, ktory
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS ESS, resp. v testovacom prostredi zastavi

Kriticka postup testov. 0
Vyrazna odchylka od pozadovanej funkCnosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkulacii.

Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS ESS, resp. 3

bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vicsicho poctu Defektov kategérie Normalna alebo akéhokol'vek Defektu kategdrie Kriticka
znamena, Ze Poskytovatel’ nedosiahol minimalnu vyzadovanu tiroven poskytovanej sluzby.

3.3. Akceptacné konanie
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby rozvoja na zaklade objednavky na realizaciu zmeny dorucenej
Objednavatel'om Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ potvrdi Objednévatel’ovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného
odkladu po jej doruCeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje za
akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia vyzve Poskytovatel’ Objednavatel’a pisomne minimalne 2 (dva) kalendarne
dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel’ sa zavidzuje umoznit Poskytovatel'ovi odovzdanie
plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatel’a, ze prislusné plnenie
bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskuto¢ni na
zaklade akceptacného protokolu, ktory podpisu zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut’ podpisanie akceptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim dévodov
odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto pisomné oddvodnenie je Objednavatel’ povinny dorucit
Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni odo dita odovzdavania plnenia Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi. Pokial’ nebude akceptacny protokol akceptovany podpisom Objednavatel'a a nebudi podla
predchadzajucej vety doru¢ené Objednavatelom Poskytovatelovi pisomne dovody, pre¢o nebol podpisany,
plati nevyvratitelnd domnienka, ze akceptacny protokol sa povazuje za podpisany a ucinky podpisaného
akceptacného protokolu nastali v defi odovzdavania plnenia. Ak nastane pripad podl'a predchadzajticej vety,
prilohou faktry na tthradu ceny nie je akceptacny protokol.

3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zdroven minimalnym
vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptaéné testovanie prebiecha podla Specifikacie
uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela (pozadovanu funkénost’ uvedie
Objednavatel’ v Poziadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja akceptacnym protokolom, pri¢om pre ti¢ely tthrady ceny
za poskytnuté sluzby sa rozliSuje troven akceptacie nasledovne:
= Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel’ pravo na uhradu ceny za
uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode moéze Poskytovatel vyzvat Objednavatela k akceptacii
v dodato¢nom termine.
= Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatel’a a Objednavatel’a.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt1 inak, Objednévatel’ sa zavidzuje akceptovat’ implementované zmeny, ak
spliiaju poziadavky v zmysle obojstranne odstihlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych v objednavke a jej
prilohdch a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi
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stanovené limity. NevyrieSené¢ defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel zavizuje odstranit’ v lehote
dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie dohody je Poskytovatel' povinny
defekty (kategérie - normalna) odstranit’ do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania akceptacného
protokolu.

Akceptacny protokol s Groviiou akceptacie ,,Akceptované® podpisany oprdvnenymi osobami Objednavatel’a
a Poskytovatel'a sltzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatel'om a Gthradu ceny za
Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.
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Priloha €. 2 — Formular Poziadavka na Sluzby rozvoja

Poziadavka na zmenu Cislo Zmeny
Gestor (Objednavatel’): Organizacia:
Telefén: E-mail:
Projektovy manazér Telefon:

(Objednavatel’):

Datum a ¢as zadania Pozadovany
pozZiadavky: termin
ukoncenia
realizacie:

Popis zmeny:

Detailny popis
pozZiadavky na zmenu:

Prilohy:
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Priloha ¢&. 3 — Formular Studia realizovatePnosti a analyza dopadov

Stidia realizovatePnosti a Analyza dopadov

Cislo zmeny

Analyza poziadavky,
spracovanie funkénej
Specifikacie, navrh
rieSenia, analyza dopadov
zZmeny:

Rozsah pracnosti
implementicie zmeny:

Navrh implementacie
poziadavky:

Navrh testovania a
akceptacie poziadavky:

Navrh harmonogramu
plnenia:

Realizator vyspecifikuje:
e Predpokladany casovy plan realizacie zmeny

o Navrh terminov testovania

o Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funkcné

testovanie

PozZadovana suc¢innost’
internych pracovnikov
Objednavatel’a:

Stidiu pripravil:

Datum:

Podpis:

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*
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Priloha ¢.4a— Formular Cenova kalkulacia

Cenova ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*
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Priloha ¢.4b— Formulir Objednavka na Sluzby rozvoja

Objednavka Sluzieb rozvoja

Cislo Zmeny:

ID Objednavky:

Predmet objednavky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*
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Priloha ¢.5 — Formular Plan realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny

Formular je urceny pre vypracovanie planu realizacie

zmeny a vyplia ho Realizdtor zmeny

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum
vystavenia
objednavky:

Gestor:

Organizacia:

Projektovy manaZér:

Planovany

termin
ukoncenia
realizacie:

Popis poziadavky na
zZmenu

Strana 45 z 64

»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*



MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Priloha €. 6— Formular Akceptacny protokol SluZieb rozvoja

testovania:

Akceptaény protokol k zmene Cislo Zmeny:
ID objednavky: Déatum vystavenia
objednavky:
Gestor: Organizacia:
Projektovy Planovany termin
manazér: ukoncenia
realizacie:
Kratky popis
poziadavky na
zmenu
Popis predmetu akceptacie
Vysledok Popis vysledkov testovania v produkcnom prostredi

Vysledok nasadenia
zmeny:

Popis priebehu - bez Incidentov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci plan

dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Odovzdanie Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Opravnena osoba
Objednavatela - Gestor

Opravnena osoba Objednavatel’a -
Projektovy manazér

Opravnena osoba Poskytovatela —
Projektovy manazér

Meno: Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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Priloha €. 7 — Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky

Report ¢innosti

Poskytovatel

Objednavatel’

obchodné meno:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Adresa:

Racianska 71, 813 11 Bratislava

Kontakt:

Kontakt:

Servisna zmluva

na IS ESS

Report ¢innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné ¢islo Objednavatela ...):

podpis opravnenej osoby
Objednavatela

Report o profylaktickych ¢innostiach

podpis opravnenej osoby

Poskytovatel’a

Report o profylaktickych ¢innostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel. Nazov
zasielaného suboru je SYSTEM PC RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je aktudlny rok a MM aktudlny mesiac).

Statistické hlasenie o vykonanych podpornych sluzbach Obdobie: MM/YYYY
. . Co Cas
I!). D KOlIvlpo'nfEntl.l / Popis vykon&nej pr.ofylaktlckej vykonania Poznamka
Aktivity Funk¢énej Casti cinnosti o c
cinnosti
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Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel’a pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby

podpory prevadzky
Cennik SluZieb podpory prevadzky
P.c. | Polozka Merna Pozadované | Jednotkova | Jednotkova | Cena za Sadzba | Vyska Cena za
jednotka | mnoZstvo cenavEUR | cenavEUR | poZadované | DPH v | DPH v | poZadované
bez DPH vritane mnozstvo v | % EUR mnozistvo v
DPH EUR  bez EUR
DPH vritane
DPH
1. Cena za poskytnutie 48 19 000,00 23 370,00 912 000,00 23 209 760,00 | 1121 760,00
sluzieb podpory | mesiac
prevadzky
Spolu: mesiac 48 19 000,00 23 370,00 912 000,00 23 209 760,00 | 1121 760,00
Cennik SluZieb rozvoja
P.¢ | Pozicia Merna Predpokladan | Jednotkov | Jednotkov | Cenaza Sadzb | VySka Cena za
jednotk | é 4 cena v | 4 cena v | predpokladan | a DPH | DPH v | predpoklada
a mnozstvo EUR bez | EUR ¢ mnoZstvo v | v% EUR né mnoZzstvo
DPH vratane EUR bez DPH v EUR
DPH vratane DPH
. 80 320,00 393,60 25 600,00 23 5 888,00 31 488,00
1. IT analytik MD
. 80 320,00 393,60 25 600,00 23 5 888,00 31 488,00
2. IT architekt MD
3 Kyberneticka MD 24 320,00 393,60 7 680,00 23 1 766,40 9 446,40
’ bezpecnost’
32 200,00 246,00 6 400,00 23 1472,00 7 872,00
4. Podpora MD
6 Programator/Vyvoj MD 240 250,00 307,50 60 000,00 23 13 800,00 73 800,00
’ ar
“ 32 200,00 246,00 6 400,00 23 1472,00 7 872,00
7. Skolitel’ MD
< . 120 250,00 307,50 30 000,00 23 6 900,00 36 900,00
8. Specialista MD
80 200,00 246,00 16 000,00 23 3 680,00 19 680,00
9. Tester MD
L. 80 320,00 393,60 25 600,00 23 5 888,00 31 488,00
10. | Veduci projektu MD
R 32 200,00 246,00 6 400,00 23 1472,00 7 872,00
11. | IT dohl'ad/QA MD
Spolu: 257 906,40
Celkova cena za predmet zmluvy
Cena v EUR bez | Sadzba DPH v % Vyska DPH v | Cena v EUR
DPH EUR vriatane DPH
Celkova cena za predmet zmluvy v EUR 1121 680,00 23 257 986,40 1379 666,40
1. MD manday — ¢lovekodiova sadzba; 8 hodin
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Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov

Por. . .
, Podiel subdodavok
¢. | Subdodavatel Udaje o osobe
(v rozsahu: opravnenej konat’ za Predmet
obchodné meno, subdodavatela subdodavk uvedenvch uvedenych
sidlo, ICO, stat) (meno a priezvisko, y v % y vEUR s
adresa pobytu, datum 0 DPH*
narodenia)
1. Plaut Slovensko, s.r.o. | Mgr. | experti 10% 112 176,00
Dvotakovo nébrezie 4
811 02 Bratislava
1CO: 35785284
Slovensko
2.
3.
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Priloha ¢. 10 — Zoznam kPucovych expertov

KPucovy expert ¢. 1 Projektovy manazér
identifikacia experta: Ing.

KPuacovy expert ¢. 2 —Analytik
identifikacia experta: Mgr. M- K-

Kruacovy expert ¢. 3 — Architekt
identifikacia experta: Ing. P-V-

Kruacovy expert ¢. 4 — Databazovy Specialista
identifik4cia experta:

Kruacovy expert ¢. 5 - Konzultant pre podporu riadenia prevadzky
identifik4cia experta: Ing. Rﬂi

KFicovy expert €. 6 —Expert pre IT bezieénost’

identifik4cia experta: Mgr.
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Priloha ¢. 11 — JIRA
Pre IS ESS bude plnit’ tlohu systému pre spravu poziadaviek — systém JIRA poskytnuty Objednéavatel'om.

Popis systému:
- spracovanie poziadaviek a Incidentov
- servicedesk

Moznosti zadavania poziadaviek, Incidentov a otazok prostrednictvom:

* web rozhranie koncového pouzivatel’a,
= web rozhranie riesitela,
=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budi pristupné on-line v systéme pre spravu poziadaviek pre IS RU, ktory poskytne
Opravnenym osobam Objednavatel’a nasledovné prehladné zoznamy:

nahlasenych poziadaviek

nahlasenych Incidentov s priradenim Grovne podl’a USP,

otazok a odpovedi,
- dalsie informacie a Statistiky po dohode medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy budi podporovat’ moznosti exportu do formatu xIs.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude moct’ konfigurovat’ filtrovanie, zaroven bude systém pre spravu
poziadaviek podporovat’ nastavovanie emailovych notifikéacii na zéklade pouzivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidenciam budi mat’ pristup vsetky opravnené osoby, pricom je mozné definovat’ rozne tirovne
opravneni (Citanie, zapisovanie, administracia).

Dostupnost’ systému pre spravu poziadaviek bude zverejnej siete, na prihlasenie bude poZzadovana
autentifikdcia osoby (prihlasovacie tidaje vygeneruje Poskytovatel).
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Priloha ¢. 12 — Klasifikacia vad

1. Klasifikacia Vad
Vada prvej urovne (A) je vada, ktora sposobuje, Ze Objednavatel’ nemédze IS ESS alebo jeho Cast’ pouzivat’
alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; alebo d’alSie fungovanie IS ESS nemdze byt rozumne
zaruCené. Vady prvej urovne maju potencial spdsobit’ vel'ku stratu alebo UipIlné znemoznenie samotnej podstaty
vyuzitia IS ESS alebo spdsobujt, Ze IS ESS je nebezpecné, alebo Ze sa iné systémy Objednavatel'a zastavia
alebo poskodia. Vadou prvej urovne je aj to, ze IS ESS nie je schopné spracovat’ bezni prevadzkovi zataz.

Vada druhej trovne (B) je vada, ktora, ak nie je opravend, vazne ohrozuje d’alsiu prevadzku inych cCasti IS
ESS. Vada druhej urovne zapricifiuje, ze nie su podporované niektoré Casti funkcii IS ESS bez rozumne;j
nahrady.

Vada tretej urovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej tirovne (A) ani Vadou druhej trovne (B), najma vada,
ktora sa prejavi iba niekedy, alebo vada sposobena drobnymi konstrukénymi nedostatkami alebo je vylucne
kozmetickej povahy; za beznych prevadzkovych podmienok nie je stratena ziadna dolezita funkcia IS ESS
alebo je mozné pre jej prekonanie najst’ rozumnu alternativu. Tato vada z hl'adiska bezpe¢nosti neohrozuje
prevadzku systému Objednavatela s realnymi datami.

2. Doby v stvislosti s odstraiiovanim vad
Reak¢énd doba je pre Poskytovatela stanoveny cCas, do ktorého vykond prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahlasenej Vady a zah4ji jej rieSenie konkrétnym riesitelom a ktora za¢ina plynit’ nahlasenim
vady postupom v zmysle ¢l. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy. Do reakénej doby sa nezapocitava Cas, kedy nie
je mozné zo strany Objednavatel’a spristupnenie IS Objednavatel’a za Gi¢elom odstranenia vady.

Doba neutralizacie vady je ¢as, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit,, resp. dosiahnut’ docasny rezim
funk¢nosti IS Objednavatel’a (funkcia a planované pouzitel'nost’ IS Objednavatel’a je v zmysle poziadaviek a
funk¢nej Specifikacie sice poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne ovplyvitované jej povodne planované
pouzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia; ¢as je pocitany iba v ramci pracovnych
hodin uvedenych nizsie od okamihu nahlasenia vady Objednavatel'om.

Doba trvalého vyrieSenia je Cas, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit', resp. uplatnit’ trvalé rieSenie
do IS Objednavatela (funkénost’ IS Objednavatel’a, resp. jeho jednotlivych funkcnosti alebo sluzieb v zmysle
dokumentécie IS Objednavatela bola plne obnovend), pri¢om ¢as je pocitany iba v ramci pracovnych hodin
uvedenych nizsie od okamihu nahldsenia vady Opravnenou osobou Objednavatela.

Kategoéria Doby PoZadované doby pre IS ESS
vady
Reakénd doba 2 hodiny
Yada prvel Doba neutralizacie vady 8 hodin
urovne (A)
Doba trvalého vyrieSenia 120 hodin
Reakénd doba 4 hodin
V'a da druhej Doba neutralizacie vady 16 hodin
urovne (B)
Doba trvalého vyrieSenia 240 hodin
Reak¢na doba 8 hodin
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Vada tretej Doba neutralizacie vady

40 hodin

urovne (C) Doba trvalého vyrieSenia

300 hodin

Pracovné hodiny su po¢as pracovnych dni <08:00; 16:00> (5x8), s vynimkou tatom uznanych sviatkov. Cas
mimo pracovné hodiny podl'a predchadzajucej vety sa do reakénej doby, doby neutralizacie vady ani do doby

trvalého vyrieSenia nezapocitava.
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Priloha €. 13 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti

(d’alej len ,,Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni®) uzatvorena v zmysle § 19 ods. 2 a3 zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.%)

1)

2)

3)

4)

5)

Clanok 1

Zakladné povinnosti Poskytovatel’a voci Objednavatel’ovi pri poskytovani prac a sluzieb
spojenych s naplnenim uc¢elu Zmluvy

Poskytovatel' sa zavédzuje dodrziavat’ bezpecnostné politiky Objednavatela ako prevadzkovatel'a
kritickej zakladnej sluzby v zmysle poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z. a prislusnych vyhlaSok
Narodného bezpec¢nostného uradu upravujicich problematiku kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel’ sa zavdzuje aktualizovat’ bezpecnostny projekt IS Objednavatela, v pripade realizacie
vyznamnych zmien napriklad architektury, topoldgie, funkénosti IS Objednavatel'a alebo v pripade
zmeny legislativy v oblasti kybernetickej bezpecnosti, v sulade s bezpeCnostnou stratégiou
a bezpecnostnymi politikami Objednavatela, zo vSeobecne akceptovanych Standardov riadenia
informacnych technologii, ktoré vychadzaju z uznanych technickych noriem a relevantnymi pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky, s predpismi Eurdpskej tnie, najma
v stulade so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jila 2016 o opatreniach
na zabezpeenie vysokej spoloénej urovne bezpe¢nosti sieti a informacnych systémov v Unii,
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronicke;
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES a zakonom ¢. 69/2018 Z. z. Bezpecnostny projekt informacného systému verejnej
spravy sa vypracuva v stlade s § 23 ods. 1 zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v spojitosti s vyhlaskou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informa¢nych technoldgii verejnej spravy a tvori sti¢ast’
bezpecnostnej dokumentacie.

Poskytovatel’ sa zavizuje oboznamit' sa najméd so smernicou 17/2024 Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky o stratégii kybernetickej bezpecnosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky, so smernicou 1/2025 o organizacii kybernetickej bezpecnosti v rezorte
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, so smernicou 5/2025 oriadeni rizik v rezorte
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, so smernicou 7/2025 o pravidlach spravania a dobrej
praxe a o oznacovani informacii v rezorte Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, smernicou
2/2025 o riadeni dodavatel'skych vztahov a o riadeni suladu v kybernetickej bezpecnosti v rezorte
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, smernicou 3/2025 o riadeni vyvoja a drzby v oblasti
informa¢no-komunikaénych technologii v kybernetickej bezpecnosti v rezorte Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, smernicou 4/2025 o riadeni a prevadzke informacno-
komunikaénych technologii v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky, smernicou 6/2025 o riadeni kontinuity procesov a Cinnosti v kybernetickej
bezpecnosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,bezpecnostna
politika“), a postupovat’ pri poskytovani Sluzieb podl'a uvedenych smernic.

Poskytovatel’ si je vedomy toho, Ze bezpecnostna politika Objednavatela sa mbze priebezne menit
a dopliat’ tak, aby zodpovedala aktualnym bezpetnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti
a informacnych systémov Objednévatel’a a aktudlnym hrozbam dotykajucich sa Poskytovatel’a, ktoré by
mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na kriticka zakladna sluzbu Objednavatela. Objednavatel je
povinny bezodkladne obozndmit’ Poskytovatel’a s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na
zmeny Vv nej uvedené, pricom nasledne je Poskytovatel povinny plnit povinnosti podla
predchadzajiceho bodu vo vztahu k zmenenej alebo doplnenej bezpecnostnej politike.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze v pripade, ak zapoji subdodavatel'a do poskytovania SluZzieb, vSetky sluzby
poskytované subdodavatel'om musia byt poskytované v zhode s podmienkami poskytovania sluzieb a
bezpecnostnymi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni.
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6) IS ESS je pripojeny do centralneho prvku monitoringu bezpecnosti Obstaravatel'a SIEM. Za monitoring

a spravu centralneho prvku monitoringu bezpec¢nosti SIEM je zodpovedny Obstaravatel’.

7) Poskytovatel sa zavézuje, ze:

a. bude chranit’ vSetky tdaje a informacie, ktoré mu poskytne Objednavater,

b. prijme abude dodrziavat vsSeobecné bezpecCnostné opatrenia podla STN 150EN ISO/IEC
27002:2022(Informacna bezpecnost, kyberneticka bezpecnost a ochrana sukromia. Riadenie
informacnej bezpecnosti) v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnych politikach Objednavatel’a,

c. prijme a bude dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia v oblastiach podl'a § 20 ods. 3 zakona ¢. 69/2018
Z. z. v rozsahu podla vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktir bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnych politikach
Objednavatela.

d. pred zacatim poskytovania Sluzieb a pred pridelenim pristupovych prav potrebnych na poskytovanie
Sluzieb oznami Objednavatel'ovi personalne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat’ ¢innosti
pri poskytovani SluZzieb, formou zoznamu pracovnych roli, ktoré maji mat’ pristup k informacidm a
udajom Objednavatel’a ako prevadzkovatel’a zakladnej sluzby,

e. bude bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time,
ktori vykonévaju €innosti spojené s poskytovanim SluZzieb,

f. obozndmi svojich zamestnancov a iné osoby realizujice ¢innosti spojené s poskytovanim Sluzieb s
bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

g. oboznami svojich zamestnancov ainé osoby realizujice na jeho strane Cinnosti spojené
s poskytovanim Sluzieb a nasledne zabezpeci od tychto zamestnancov dodrziavanie povinnosti:

— ochrany udajov a zavidzku mlcanlivosti o idajoch podla § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z, s
ktorymi prisli pocas vykonu prac na projekte pre Objednavatel’a do styku; priCom povinnost’
mlcanlivosti trva pocas trvania pracovného pomeru, ako aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

— zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch podla § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z, s ktorymi
pocas prace na projekte pridu do styku, priCom povinnost’ mlc¢anlivosti trva aj po ukonceni
pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k Poskytovatelovi strane; povinnost mlcanlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie tloh sidu a orgadnov ¢innych v trestnom konani podl'a osobitného zakona,
zdokumentovat’ vSetky zasahy do IKT Objednavatel'a podl'a pokynov opravneného zamestnanca
za Objednavatera,

— reSpektovat’ operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeCnostnymi rolami
u Objednévatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

— reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym Objednavatel'om,

—  po ukonceni zmluvného vztahu vratit Objedndvatelovi bezodkladne, maximalne do 30 dni
vsetky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych a bezpecne zlikvidovat’ vSetky ich
kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

h. strpi vykon kontrolnych Cinnosti a auditu zo strany Objednavatel’a v sulade s § 29 zékona ¢. 69/2018
Z. z. a vyhlaskou ¢. 362/2018 Z. z. spravidla jedenkrat za dva roky; v pripade podozrenia na zadvazné
porusenie pravidiel kybernetickej bezpecnosti kedykol'vek pocas trvania prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Servisnej zmluvy,

i. poskytne potrebnt st¢innost’ auditorovi vykonavajucemu audit spravy a podpory IS a aplikacii, ak
tento suvisi s vykonom prace na projekte,

j- poskytne potrebnil suc¢innost’ Objednévatelovi v pripade vykondvaného auditu spravy a podpory IS
Objednavatela, aplikacii a IKT, ak tieto suvisia s poskytovanim Sluzieb,

k. ak pri poskytovani Sluzieb dojde k vyvoju a aktualizacii IS Objednavatel’a, resp. IKT Objednavatel’a,
bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatela, platnej
bezpecnostnej legislativy, najmé poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z., zakona ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a stuvisiacich vynosov osobitnych predpisov a neaplikuje nepozadované alebo
neschvalené funkcie do IS Objednavatela. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat’ za
podstatné porusenie zmluvného vztahu,

1. poskytne potrebnu stcinnost’ v pripade realizacie penetra¢nych testov IS Objednavatel’a a
bezodkladne, po dohode s Objednavatel'om, odstrani zistené nedostatky.

Strana 55 z 64
»Systémova a aplikacna podpora informacného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS)*



MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE] REPUBLIKY

8) Poskytovatel’ sa zavdzuje najneskor ku dinu ukoncenia zmluvného vztahu udelit, poskytniit, previest
alebo postpit’ potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na Objednavatel’a, ktory je prevadzkovatel'om zakladnej sluZzby podl'a
§ 9 ods. 2 pism. p) Vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych
opatreni, obsah a Strukttira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni.
Zavazok Poskytovatel'a ostdva v platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu v zmysle ¢l. 6 Servisnej

zmluvy.
Clanok 2
Povinnosti zamestnancov Poskytovatel’a pri riadeni pristupu do IS Objednavatela a aplikacii
Objednavatela

1) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby sa jeho zamestnanci a in¢ osoby realizujiice ¢innosti spojené
s naplnenim ucelu tejto Servisnej zmluvy pre Objednavatel’a, prihlasovali do IS Objednavatel’a a aplikacii
pod pridelenym prihlasovacim uc¢tom (ID pouZivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS.
Zdiel'anie uctov je povolené len po pisomnej autorizacii Objednavatel'a (prostrednictvom bezpecnostného
manazéra a Opravnenej osoby, a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynttit’ iny sposob
pristupu. Zamestnanec tretej strany ma vopred pridelent rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon
jeho ¢innosti. Zamestnanec Poskytovatel'a nesmie vykonavat’ iné ¢innosti, ako st definované v jeho roli.
Pristupové prava zamestnancov Poskytovatela k informaciam a prostriedkom na ich spracovanie budu
po ukonceni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody odnaté alebo upravené. Poskytovatel
zabezpeli popis nastavenia procesov pri presune prav, povinnosti a zodpovednosti vo vztahu ku
kybernetickej bezpecnosti.

2) Privilegované pouzivatel'ské ucty nesmi byt pouzivané na bezné ¢innosti nevyzadujlce privilegované
opravnenia. VSetky cinnosti privilegovanych pouzivatelov v IS Objednavatela musia byt logované
a archivované neobmedzenu dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu a organiza¢nému utvaru
zabezpecujucemu kyberneticky bezpecnostny incident Objednévatela.

3) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, Ze jeho zamestnanec a ina osoba realizujica ¢innosti na jeho strane
spojené s plnenim Servisnej zmluvy, nesmie na vykondvanie konfiguracii vyuzivat’ generické a servisné
pouzivatel'ské ucty. Vynimku tvori len ich individudlne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené
Objednavatel'om (prostrednictvom bezpecnostného manazéra a Opravnenej osoby). Pouzivanie IS
Objednavatela a IKT ministerstva tretimi stranami pred i po uvedeni do prevadzky musia byt
monitorované, logované a evidované.

4) Pri préci s heslami je Poskytovatel’ povinny dodrziavat’ nasledovné zasady:

a. pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Objednavatela upravuje prislusny Garant systému a
ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,
b. pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
Objednavatel’a, podl'a ktorych heslo:
—  musi mat’ dizku minimalne 15 znakov,
— musi sa skladat’ minimalne z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock) a
§pecialnych znakov (napr. velké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),
— nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,
— nesmie byt odvodené od osobnych tidajov pouzivaterl’a,
— nesmie byt tvorené priamou postupnost'ou klavesov na klavesnici,
— pri zmene na nové heslo sa musi od povodného lisit’ najmenej v Styroch znakoch.

5) Ak to aplikacia alebo IS Objednavatel'a dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi
Poskytovatel'a na pristup do tejto aplikacie alebo IS Objednavatela pridelené, pri prvom prihlaseni
zmenene.

6) Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby zamestnanec Poskytovatel’a a ina osoba na strane Poskytovatel'a
realizujuca Cinnosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, rucila za dovernost a ochranu svojich
pristupovych hesiel a zodpovedala za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskuto¢nili v IS Objednavatel’a
s pouzitim jeho pouzivateI'ského mena a hesla.

7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
Poskytovatel’ okamzite informovat’ Objednavatela a nahlasit’ udalost’ ako kyberneticky bezpecnostny
incident.
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8) Po ukonceni préace je zamestnanec Poskytovatel’a a ina osoba na strane Poskytovatel’a realizujuca ¢innosti
spojené s plnenim Servisnej zmluvy, povinny znemoznit’ pristup k aplikdciam a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu s vynimkou pripadu,, ak mu to odévodnene neumoziuje
charakter vykonavanych prac a tito vynimka je pisomne schvalena Objednavatel'om (prostrednictvom
bezpecnostného manazéra).

Clanok 3

Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov Poskytovatel’a do IS Objednavatela

1) Prenosné pocitace zamestnancov Poskytovatela a inych osob na strane Poskytovatel’a v stivislosti s plnenim
Servisnej zmluvy mozu byt pripajané do IS Objednavatel’a len na zaklade nevyhnutného tc¢elu, splnenia
bezpe€nostnych poziadaviek a pisomného suhlasu Objednavatela (prostrednictvom bezpe¢nostného
manazgéra).

2) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré na jeho strane realizuju
¢innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, ktori uchovavaji na prenosnom pocitaci/zariadeni informacie,
ktorych vlastnikom je Objednavatel’, boli povinni:

a. chranit’ ho pred kradezou alebo zneuZzitim; prenosny pocitac/zariadenie nie je mozné ponechat’ bez
dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch, neuzamknutych
kancelariach a pod.,

b. okamzite hlasit’ stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako kyberneticky bezpecnostny
incident,

c. ak su na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informacie musia byt tieto
informdacie chranené dodatocnym zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3) Dostato¢nost’ pouzitych Sifrovacich prostriedkov postidi Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti a opisu
pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia Poskytovatela.

Clanok 4

Hlasenie a vySetrovanie kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov

1) Poskytovatel je povinny zdvazny kyberneticky incident, podozrenie na kyberneticky bezpecnostny incident
alebo skutocnost’ majucu vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti hlasit Narodnému
bezpe¢nostnému uradu prostrednictvom jednotného informaéného systému kybernetickej bezpecnosti
astuCasne Objednavatelovi prostrednictvom emailovej adresy ms.okbaoou.zam@justice.sk a
servicedesk.mssr@justice.sk v zmysle poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z. a prislusnych vyhlasok
Narodného bezpecnostného uradu. Sucasne je Poskytovatel povinny hlésit vyznamnu kyberneticka
hrozbu, o ktorej sa dozvie, udalost’ odvrateni v poslednej chvili, ktora by mohla sposobit’ zavazny
kyberneticky bezpecnostny incident a zranitelnost, ktora méze byt zneuzitd na spOsobenie zavazného
kybernetického bezpecnostného incidentu a Objednavatel’ ako prevadzkovatel’ zakladnej sluzby ju nevie
efektivne odstranit’ alebo minimalizovat’ riziko jej zneuZitia.

2) Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdy jeho zamestnanec a iné subjekty na jeho strane realizujtice
akékol'vek ¢innosti v suvislosti s plnenim tejto Servisnej zmluvy, poskytli Objednavatelovi potrebnu
sucinnost’ pri hlaseni a vySetrovani kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov.

3) Po vzniku kybernetického bezpe¢nostného incidentu Poskytovatel’ nesmie vykonavat’ aktivity, ktoré by
mohli viest’ k mareniu ¢i pozmeiiovaniu dokazov, braneniu v ziskavani dokazov ktoré by mohli viest’ k
znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov. Tym nie je dotknutd povinnost’ vykonavat’ zmeny
odvracajtce priamo hroziace nebezpecenstvo fatalneho poskodenia systému.
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Priloha €. 14 - Zmluva o spracuvani osobnych idajov v mene prevadzkovatel’a

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
v mene prevadzkovatel’a

(dalej len ,,Zmluva o spracivani osobnych udajov®) uzatvorena v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d’alej len
,nariadenie 2016/679*)a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon €. 18/2018 Z. z.*)

1.1.

1.2.

1.3.

1. Predmet zmluvy

Zmluvné strany konStatuju, Ze pri realizacii tejto Servisnej zmluvy dochadza k spractivaniu osobnych
udajov dotknutych osob, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel’ postavenie prevadzkovatela osobnych
udajov (d’alej len ,,Prevadzkovatel) a Poskytovatel’ postavenie sprostredkovatela osobnych udajov
(dalej len ,,Sprostredkovatel) v zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8 nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. 0)
a p) zakona €. 18/2018 Z. z. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou o spractivani osobnych udajov
sa bude riadit’ akékol'vek spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatel'om pre Prevadzkovatela, a to
vratane spractvania, ktoré méze nastat’ v budicnosti na zaklade novo uzatvorenych dodatkov k tejto
Servisnej zmluve medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. V pripade legislativnych zmien alebo
v pripade zmien v rozsahu alebo v obsahu plnenia tykajuceho sa spractivania osobnych tidajov sa zmluvné
strany zavazuju uzatvorit’ dodatok k tejto Servisnej zmluve, ktorého predmetom bude nevyhnutna zmena
tejto Prilohy €. 14, resp. v pripade potreby aj inych Casti Servisnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ poveruje Sprostredkovatel’a spracivanim osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie tejto Servisnej zmluvy a vyhradne za Géelmi z nej vyplyvajicimi, ato na zaklade pokynov
Prevadzkovatel'a. Toto poverenie sa vztahuje aj na Sprostredkovatelovho dalSiecho Sprostredkovatel’a
(d’alej len ,,Subsprostredkovatel*) zapojeného v sulade s¢l. 7 tejto Zmluvy o spractvani osobnych
udajov.

Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov vrozsahu zavizkov
spracuvania — Ucely a prostriedky spractivania podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia 2016/679 Specifikovanom
nasledovne:

1.3.1. Kategérie dotknutych osdb: najmé sudcovia a zamestnanci sudov, strany sporu eventualne
Ucastnici konania, Zalobcovia aich pravni zastupcovia, Zalovani aich pravni zastupcovia,
prokuratori, prekladatelia, znalci, tlmoc¢nici, stale rozhodcovské sudy, spravcovia, drazobnici,
exekutori, mediatori, mediacné centra (Statutari a zamestnanci), mediacné vzdelavacie institticie
(Statutari a zamestnanci), notari, probac¢ni a media¢ni Uradnici, rozhodcovia, osoby uvedené
v registri diskvalifikacii, sudcovia, vyssi sidni uradnici, iné osoby s ktorymi sa kona v sidnych
konaniach a iné zucastnené osoby, ziadatel' o rieSenie incidentného stavu a iné osoby, ktoré
ustanovi osobitny predpis.

1.3.2. Typ osobnych tidajov: meno, priezvisko, rodné priezvisko, pohlavie, ddtum narodenia, rodné
¢islo, podpis, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktny e-mail a telefon, tdaje evidované
v elektronickom stidnom spise suvisiace priamo alebo nepriamo so sudnymi konaniami, idaje z
audio nahrdvok zo sidnych pojednéavani, schopnosti a kompetencie fyzickej osoby, vzdelanie a
odborné certifikacie, informécie o profesii a pracovnom pomere, charakteristiky fyzickej osoby,
demografické udaje, narodnost’ a obcianstvo, identita fyzickej osoby, Statna identifikacia,
identifika¢né ¢islo, prihlasovacie tdaje pre online pristup a overenie, idaje o online pripojeni a
sietovej konektivite, online identifikator, ICO, DIC, IBAN, ID zastupovania, technologické
identifikatory a telefonické sluzby.
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2.1.

2.2.

1.3.3.U&el a predmet spraciivania: Ucel Prevadzkovatel' definoval: , Poskytovanie systémovej a
aplikac¢nej podpory Informac¢ného systému Elektronicky sudny spis (IS ESS), Modul IS ESS,
Modul DS — LTA, Modul skenovanie (predtym modul Ephesoft), Modul Audionahravky*.
Predmetom spractivania osobnych tidajov je plnenie povinnosti zo Servisnej zmluvy a to sluzieb
spojenych s prevadzkou, udrzbou, podporou a rozvojom IS ESS (najmi vyvoj a rozvoj softvéru,
testovanie, logovanie, rieSenie incidentov a rdmci toho pripadné nahliadnutie a oboznamenie sa
s osobnymi udajmi) s ciel'om zabezpecit systémovu a aplikacnt1 podporu Informacného systému
Elektronicky stdny spis (IS ESS).

1.3.4.Rozsah a povaha spracivania: Spractivanie osobnych udajov je na zéklade rozhodnutia
Prevadzkovatela vykonavané v rozsahu plnenia povinnosti Sprostredkovatela na zaklade
a v sulade so Servisnou zmluvou (najma vyvoj a rozvoj softvéru, testovanie, logovanie, rieSenie
incidentov a ramci toho pripadné nahliadnutie a oboznamenie sa s osobnymi tdajmi) s ciel'om
zabezpecit’ systémovu a aplika¢nu podporu Informacného systému Elektronicky sudny spis
(IS ESS).

1.3.5.Doba spracivania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje po dobu trvania prav
a povinnosti Prevadzkovatela a teda po dobu trvania tejto Servisnej zmluvy. Osobné tidaje
spracuvané pri vykone zabezpecenia systémovej a aplika¢nej podpory (napr. testovanie, rieSenie
incidentov, atd’.) su spracivané maximalne 1 kalendarny rok a archivované maximalne 2
kalendarne roky. Zmluvné strany konstatuju, ze Sprostredkovatel'om logované osobné udaje sa
dvakrat rocne k 31.1. a 31.7. protokolarne odovzdaji Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel’ logy
spracuva maximalne jeden kalendarny rok, pri¢om dvakrat do roka do 30 kalendarnych dni po
protokolarnom prebrati Prevadzkovatel'om logy starSie ako 6 mesiacov Sprostredkovatel trvalo
zlikviduje.Osobné udaje spractivané sudmi pri vykone sudnej moci su spracivané po dobu
ur¢entt Vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 543/2005 Z. z.
o Spravovacom a kancelarskom poriadku pre okresné siidy, krajské sudy, Specializovany trestny
sud a vojenské sudy v Prilohe ¢. 10. Osobné udaje spracuvané ministerstvom su spractivané po
dobu urcentt Smernicou 20/2017 Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 2. jina
2017 ¢. 45504/2017-110, ktorou sa vydava registraturny poriadok Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky.

1.3.6.U¢ely a prostriedky spractvania osobnych udajov na zéklade tejto Zmluvy o spractvani
osobnych udajov su vzdy urované a stanovené Prevadzkovatelom a aktualizované v zmysle
osobitného predpisu.

2. Podmienky spraciivania a ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je povinny postupovat’ pri spracuvani osobnych udajov v sulade so Servisnou zmluvou,
s touto Zmluvou o spractivani osobnych udajov, s nariadenim 2016/679, so zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. s
pokynmi Prevadzkovatela, ak boli vydané v stlade s platnymi au¢innymi pravnymi predpismi.
Sprostredkovatel’ je povinny spractvat’ osobné udaje vylucne pre tcel a v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy
o spractvani osobnych tdajov a pri spracuvani postupovat’ s riadnou starostlivostou. Sprostredkovatel’
je povinny dbat’ na to, aby Ziadna dotknutd osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najmi prave
na zachovanie l'udskej ddstojnosti, a taktiez dbat’ na ochranu dotknutych osdb pred neopravnenym
zasahovanim do stikromného a osobného Zivota a zaistit’ v§etky prava dotknutych oséb, ktoré je z pozicie
Sprostredkovatel'a povinny zaistovat’ podl'a platnych a i¢innych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel nie je opravneny osobné udaje dotknutych osob nim spractvané alebo jemu
spristupnené spracuvat’ nad rdmec ucelu stanoveného touto Zmluvou o spractivani osobnych tdajov alebo
platnymi pravnymi predpismi, pokial’ toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho povinnosti podla tejto
Servisnej zmluvy (napr. testovanie, rieSenie incidentov, logovanie).
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

Sprostredkovatel’ je povinny umoznit' Prevadzkovatel'ovi vykonat’ audit, ako aj kontrolu dodrziavania
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy o spraciivani osobnych udajov a v zmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. h)
nariadenia 2016/679.

Sprostredkovatel’ vedie zdznamy o vsetkych kategoriach spracovatel'skych Cinnosti vykonavanych pre
Prevadzkovatela v sulade s ¢l. 30 ods. 2 nariadenia 2016/679a v stlade s § 37 zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Pokial’ Sprostredkovatel’ zisti, ze Prevadzkovatel’ poruSuje povinnosti stanovené nariadenim 2016/679
alebo zakonom €. 18/2018 Z. z. odo dna jeho ¢innosti, je povinny ho na to bezodkladne upozornit’.

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky alebo iného
spravneho organu vykonana kontrola spractivania osobnych udajov Sprostredkovatel'om, ¢i v pripade
zahajenia spravneho konania zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky alebo
iného spravneho organu vo vztahu k spracuvaniu osobnych tudajov Sprostredkovatel'om v zmysle tejto
Zmluvy, je Sprostredkovatel’ povinny tito skutocnost’ okamzite oznamit’ Prevadzkovatel'ovi a poskytniit’
mu vSetky informécie o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto
konania.

Povinnosti Sprostredkovatel'a tykajuce sa spractivania osobnych udajov sa Sprostredkovatel’ zavizuje
plnit’ pocas trvania a aj po ukonceni tejto Servisnej zmluvy, ak z ustanoveni tejto Zmluvy o spractivani
osobnych udajov vyslovene nevyplyva inak.

V pripade ukonc¢enia Servisnej zmluvy je Sprostredkovatel’ ku ditu ukonéenia Servisnej zmluvy povinny
odovzdat’ Prevadzkovatel'ovi protokolarne vSetky hmotné nosi¢e obsahujuce osobné udaje a zlikvidovat
osobné udaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich
sa spraciivania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel’a a trvalo znicit’ existujuce kdpie
u Sprostredkovatel’a, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych tidajov. V pripade
ukoncenia tejto Servisnej zmluvy takym spdsobom, pri ktorom Sprostredkovatel’ nevie o jej ukonceni
najmenej 30 dni vopred je Sprostredkovatel’ povinny splnit’ povinnosti podl'a predchadzajicej vety v
lehote do 30 dni dni ukoncenia tejto Servisnej zmluvy. Uvedena povinnost’ Sprostredkovatela sa
nevztahuje na pripady, v ktorych by to bolo v rozpore so zdkonom ustanovenou dobou uchovévania
udajov alebo inou pravnou povinnostou ustanovenou vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi, od
ktorych sa zmluvné strany nemdzu odchylit. Sprostredkovatel sa zavdzuje o takej skutocnosti
Prevadzkovatel’a informovat’. Ak Sprostredkovatel’'ovi vznikne povinnost’ vratit’ alebo zlikvidovat’ osobné
udaje, Sprostredkovatel vrati alebo zlikviduje vSetky osobné udaje spracuvané v mene Prevadzkovatel’a,
ako aj vSetky derivaty vytvorené spractivanim osobnych tdajov alebo na zaklade jeho vysledkov.
Sprostredkovatel’ na ziadost’ Prevadzkovatel'a pisomne potvrdi likvidaciu alebo vratenie osobnych udajov
v ich plnom rozsahu.

3. Technické a organizacné zasady spracivania

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit' riadnu technicku a organiza¢nu ochranu spractivanych osobnych
udajov v sulade s preukazate'nymi pokynmi Prevadzkovatela a poziadavkami ulozenymi mu nariadenim
2016/679 a zakonom &. 18/2018 Z. z. tak, aby spractvanie osobnych udajov spinalo poziadavky stanovené
osobitnymi predpismi.

Sprostredkovatel’ so zretelom na najnovsie poznatky, néklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely spractivania osobnych udajov, ako aj na rizikd s ré6znou pravdepodobnost'ou
a zavaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osdb, je povinny pri spractivani osobnych udajov zaistit’
ochranu osobnych tdajov minimalne na takej urovni, aby boli prijaté a dodrZzané primerané technické
a organizacné opatrenia a prijat¢ zaruky na ich dodrZiavanie s cielom zaistit' uroven bezpecnosti
primeranu takymto rizikam. Pri posudzovani primeranej arovne bezpec¢nosti sa prihliada predovsetkym
na rizika, ktoré predstavuju incidenty najma v désledku ndhodného alebo nezakonného znicenia, straty,
neopravneného alebo nahodného pristupu k osobnym tudajom, tiplnej alebo Ciastocnej zmene osobnych
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

udajov, neopravnen¢ho poskytnutia, prenosu osobnych udajov, neodborného uchovavania, alebo
neopravnené¢ho pristupu k takymto osobnym udajom, alebo k inému neopravnenému spractivaniu v
rozpore s touto Zmluvou. Sprostredkovatel’ zaroven pouZzije také opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit,
ako boli osobné udaje spracuvané a pripadne komu boli osobné udaje poskytnuté alebo kam boli
preneseneé.

Sprostredkovatel’ sa zaviazuje za u¢elom ochrany osobnych udajov zaistit’ najma, ze:

3.3.1. pristup k osobnym tidajom bude umozneny vylu¢ne poverenym osobam podla ¢lanku 6.1.
tejto Zmluvy o spractivani osobnych udajov a vylucne pre Géely spracuvania osobnych udajov
vrozsahu azatéelom stanovenym touto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov,
naskenovanu kopiu poverenia kazdej poverenej osoby Sprostredkovatel poskytne
Prevadzkovatel'ovi bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri spracuvani osobnych udajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych udajov
vhodnym sposobom zabezpecena,

3.3.3. pri spracivani osobnych udajov vinej nez v elektronickej podobe budi osobné udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou troviiou zabezpecenia.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje na zaklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela prijat’ v primeranej lehote
dalsie vhodné a primerané zaruky za ucelom technického a organiza¢ného zabezpecenia osobnych
udajov, najmé prijat’ také opatrenia, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym udajom.

Sprostredkovatel sa zavizuje dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia
k zaisteniu ochrany osobnych udajov v stlade s osobitnymi predpismi, priCom zaistuje, kontroluje

a zodpovedé najma za:

3.5.1. plnenie pokynov na spracuvanie osobnych udajov poverenymi osobami podl'a ¢lanku 6.1. tejto
Zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktoré maju pristup k osobnym udajom,

3.5.2. zabranenie neopravnenym osobam pristupovat’ k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spracuivania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spracuvaniu zdznamov, najmé Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu,
prenosu, Uprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujucich osobné udaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, ako boli osobné udaje spracuvané.
V pripade zistenia porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov je
Sprostredkovatel’ povinny zaistit’ stav zodpovedajtci jeho povinnostiam a vykonat’ potrebné opatrenia

bezodkladne potom, Co zisti, ze povinnosti porusuje.

V oblasti automatizovaného spracuvania osobnych udajov je Sprostredkovatel’ v ramci opatreni podla
predchadzajucich odsekov povinny rovnako:

3.7.1. zaistit,, aby systémy na automatizované spractvanie osobnych udajov pouzivali iba poverené
osoby podla ¢l. 6.1. tejto Zmluvy o spractivani osobnych udajov,

3.7.2. zaistit, aby fyzické osoby opravnené k pouzivaniu systémov na automatizované spractivanie
osobnych tdajov mali pristup iba k osobnym udajom zodpovedajicim povereniu tychto osob,

3.7.3. zabrénit neopravnenému pristupu k datovym nosicom.
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3.8. Sprostredkovatel' sa zavizuje, ze prijme zodpovedajuce opatrenia na zabezpecenie spractvania
s ohl'adom na povahu spractivanych osobnych tidajov a mieru rizika vratane:

3.8.1. Pseudonymizacie a Sifrovania osobnych tudajov,

3.8.2. schopnosti zaistit' dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb
spractvania,

3.8.3. schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych tudajov a pristup k nim v pripade fyzickych alebo
technickych incidentov,

3.8.4. trvalej likvidécie ukonov, ktorych ucel spraciivania bol vykonanim splneny a to bezodkladne
po uplynuti 30 kalendarnych dni od zdokumentovaného odovzdania ukonov technickej spravy
alebo inych suvisiacich ukonov Prevadzkovatel'ovi,

3.8.5. procesu pravidelného posudzovania a hodnotenia ucinnosti zavedenych technickych
a organizac¢nych opatreni pre zaistenie bezpe¢ného spracuivania.

3.9. Ak vznikne v suvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych udajov podl'a pravnych
predpisov uvedenych v tomto ¢lanku potreba uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve alebo osobitni zmluvu,
zavazuje sa Sprostredkovatel’ poskytnut’ vSetku sucinnost nevyhnutnu k formulacii obsahu takého
dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu takéhoto dodatku, resp. zmluvy.

4. Pokyny Prevadzkovatel’a

4.1. Sprostredkovatel’ sa zavédzuje spracuvat osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatel’a. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii sa neocakava
a nepredpoklada. V pripade potreby prenosu osobnych udajov, Sprostredkovatel bezodkladne
poziadavku na prenos osobnych tidajov postupi na priame vybavenie Prevadzkovatelovi.

4.2. Prevadzkovatel bude udelovat’ Sprostredkovatel’'ovi pokyny podl'a tejto Zmluvy o spractivani osobnych
udajov, a to spdsobom vyplyvajucim z ¢lanku 11 tejto Servisnej zmluvy prostrednictvom osdb uvedenych
bode 11.1 Servisnej zmluvy anasledovnych zodpovednych osdb na strane Prevadzkovatela
a Sprostredkovatel’a:

Zodiovedné osoba na strane Prevadzkovatel’a:

v manazér IS ESS,

Poverené osoby na strane Prevadzkovatel'a: projekto

Zodpovedna osoba na strane Sprostredkovatel’a:

%

4.3. Zmeny suvisiace s kontaktnymi udajmi zodpovednej alebo poverenej osoby si Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel’ bezodkladne vzajomne oznamia.
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44.

4.5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje bez pisomnych pokynov Prevadzkovatela iba
v pripade, Ze mu to stanovuje osobitny predpis alebo pravoplatné sudne rozhodnutie. V takom pripade
Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'a informuje o tejto zakonnej poziadavke alebo o takomto sidnom
rozhodnuti pred zacatim spracuivania.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje informovat’ bezodkladne Prevadzkovatela v pripade, ze podl'a jeho nazoru
uréity pokyn Prevadzkovatela porusuje nariadenie 2016/679, zakon ¢. 18/2018 Z. z. alebo osobitny
predpis.

5. Sucinnost’ Sprostredkovatela

Sprostredkovatel’ sa zaviazuje byt Prevadzkovatel'ovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych
a organiza¢nych opatreni, pokial’ je to mozné. Sucasne sa Sprostredkovatel’ zavizuje vzhl’'adom na vykon
prav dotknutych fyzickych osob postupovat’ takéto ziadosti dotknutych osdb uplatitujucich svoje prava
podla €l. 12 az 22 nariadenia 2016/679 Prevadzkovatelovi stCasne s pripravenymi podkladmi pre
realizaciu prav dotknutych os6b najneskor do piatich pracovnych dni od prijatia poziadaviek na vykon
prav dotknutych 0sob prostrednictvom emailu ochrana.osobnych.udajov.MSSR@justice.sk a siasne na
kopiu projektovému manazérovi.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje byt Prevadzkovatel'ovi napomocny k plneniu povinnosti podla ¢l. 32 az 36
nariadenia 2016/679 a § 39 az 43 zakona ¢. 18/2018 Z. z..

6. Povinnost’ mléanlivosti

Sprostredkovatel’ umozni pristup k osobnym tdajom vylu¢ne poverenym osobam, ktoré budd vopred
preukazatelne oboznamené s povahou osobnych udajov as rozsahom asucelom ich spractvania.
Poverené osoby su povinné zachovavat’ dovernost’ informacii a ml¢anlivost’ o vSetkych okolnostiach a
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia poc¢as vykonu svojej funkcie v sivislosti so spractivanim osobnych
udajov. Povinnost’ ml¢anlivosti u poverenych osdb trva tak poc¢as vykonu funkcie ako aj po skonceni
funkcie. Povinnost' ml¢anlivosti sa vztahuje aj na bezpecnostné opatrenia, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpecenie ochrany osobnych tdajov.

Osobné udaje spractivané v mene Prevadzkovatela nesmie Sprostredkovatel’ bez pokynu alebo suhlasu
Prevadzkovatel'a poskytnut’ Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy taka povinnost’ vyplyva zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel podniknt kroky na zabezpeCenie toho, aby kazda fyzickd osoba
konajuca na zaklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatel’a, ktora ma pristup k osobnym
udajom, spracuvala tieto idaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked’ sa to
od nej vyzaduje podl'a prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu.

7. Zapojenie d’alSieho sprostredkovatel’a
Sprostredkovatel je opravneny =zapojit do spracivania osobnych udajov nasledovnych

Subsprostredkovatel'ov:
7.1.1. Subsprostredkovatel pre IS ESS:

spolocnost”: Plaut Slovensko, s.r.o.,

1CO: 35785284

DIC: 2020277688

Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu 111, oddiel: Sro vloZka ¢islo:
21436/B zastipena Mgr. Martin Sepp, konatel, adresa: Zelezni¢na 11, 900 31 Stupava,

w

Spolocnost’ zastupuje a kona v jej mene vzdy konatel’. (dalej len ,,Subsprostredkovatel’ ¢.1)
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Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit’ do spractivania osobnych udajov d’alSieho Subsﬁms&re&ligvatel’a
na zéklade dodatku k tejto Servisnej zmluve, ktorého predmetom bude doplnenie Subsprostredkovatel'a
do zoznamu v bode 7.1. tejto Prilohy ¢. 14.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje Prevaddzkovatela vopred informovat’ o vSetkych zamyslanych zmenach
v okruhu d’al$ich subsprostredkovatel'ov a poskytniit’ mu vsetky potrebné informécie a podklady, ktoré
oddvodnene mdze pozadovat pre poskytnutie suhlasu so zapojenim d’alSiecho Subsprostredkovatel’a.
Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ uzatvorit’ dodatok k tejto Servisnej zmluve podl'a tohto bodu len
zvéaznych dovodov, najmi ak daldi subsprostredkovatel nespiiia podmienky podla ¢l. 28 ods. 1
nariadenia 2016/679, ktoré je povinny Sprostredkovatel'ovi oznamit’.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje d’alSiemu subsprostredkovatelovi, ktorého zapojil, aby v mene
Prevadzkovatel'a vykonal urcité ¢innosti spractivania, ulozit’ na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na
ochranu osobnych Udajov, aké st uvedené v tejto Zmluve o spraciivani osobnych udajov, a to hlavne
poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni
tak, aby spractivanie spiiialo poziadavky nariadenia 2016/679 a zékona &. 18/2018 Z. z.. Ak si nesplni
d’alsi uvedeny subsprostredkovatel’ svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, zodpoveda
Prevadzkovatel'ovi za splnenie jeho povinnosti Sprostredkovatel’.
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	b. zabezpečí kontrolovaný prístup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou diaľkového prenosu dát, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovateľom, pričom Poskytovateľ je povinný dodržiavať ochranu dát Objednávateľa a konať tak, aby svojou činnosť...
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	2. Služby podpory prevádzky
	2.4. Parametre kvality poskytovanej služby
	2.5. Akceptačné konanie

	3. Služby rozvoja
	3.1. Postup objednania Služby rozvoja
	3.2. Parametre kvality poskytovanej služby
	3.3. Akceptačné konanie
	3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej služby

	Príloha č. 12 – Klasifikácia vád
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