Poistoviia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie
poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi délezita
Ciefom tychto informacii je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné udaje spracuvame, preco ich spracivame a akym
spbésobom, komu su osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov. Spracuvanie prebieha podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractiivani osobnych Gidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

2. Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spractivanie osobnych udajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovia, a. s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 383/B (v texte ako
»,my*“ alebo ,nasa spolo¢nost™). Pri spracuvani osobnych udajov v oblasti marketingu, spravy webovej stranky,
prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je na3a spoloCnost spoloénym
prevadzkovateflom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a. s., KaradziCova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I1l, odd. Sa,
vl. &. 3832/B.

3. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizacného utvaru Pravne a podporné cinnosti, ktorého
mozete kontaktovat na adrese Union poistovha, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kto je dotknutou osobou na uéely tychto informacii?
Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné udaje sa spracuvaju z dévodu, ze
ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik) alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta, poSkodeny z poistnej udalosti, ina fyzicka
osoba, ktorej osobné udaje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

5. Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracuvame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie prislusného ucelu spracuvania
vztahujuceho sa k €innostiam naSej spolo¢nosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
plnenia predmetu zmluvy, VaSho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad vSetkych ucelov, kategorie
osobnych udajov a pravnych zakladov spracuvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabulke niZSie:

Ugel spracuvania osobnych udajov, kde sa
nevyzZaduje Vas suhlas, a kategoérie osobnych
udajov, aké o Vas spracivame

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
adoba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas

Usel spracuvania: \Vykonavanie poistovacej
a zaistovacej Cinnosti. Su€astou vykonavania
poistovacej Ccinnosti su napr. plnenie nasich
povinnosti vramci  predzmluvnych  vztahov,

uzatvaranie poistnych zmllav, sprava poistnych
zmluv, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenCnych  sluzieb, dokumentovanie naSej
¢innosti, plnenie uloh podla zakona €. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Zakon o poistovnictve®).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia),

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovdvania: pocas trvania poistnej zmluvy
atiez 10 rokov od skon€enia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme pravo
alebo je pravo uplatiované vo€i nam, mézeme
uchovavat osobné udaje aj dlhSie, a to do uplynutia
premlCacej doby. V pripade, ak VasSe osobné udaje



mailto:dataprotection@union.sk

Kategoria osobnych udajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej €innosti! (pozri poznamka pod ¢iarou
nizsie).

suvisia s poistnou udalostou, potom ich spracivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné udaje o naSich potencialnych klientoch
spracuvame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokondia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak na webe dokondia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Uéel spractvania: plnenie nasich zakonnych
povinnosti v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie udtovnictva, sprava
registratury, poskytovanie sucinnosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategoéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, Udaje o poisteni vratane
finan¢nych transakcii),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav),

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad: splnenie naSej zakonnej povinnosti
(€l. 6 bod 1. pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovadvania: po dobu nevyhnutni podla
prislusnych  pravnych predpisov; pri vedeni
uctovnictva 10 rokov od zaevidovania uctovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej €innosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak FinanCna spravodajska jednotka neur&i dihSiu
lehotu.

Uéel spractivania: vybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne C¢islo, udaje o poisteni vratane
finanénych transakcii),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia),

- splnenie nasSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Usel spracuvania: prevencia a odhalovanie
protispolo¢enskej €innosti (tzv. fraud assessment).

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni vratane
finan¢nych transakcii),

b) osobitna kategodria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia),

- nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracuvanie vykonavame v
zaujme prevencie a odhalovania trestnej cCinnosti
alebo inej neZiaducej protispolocenskej Cinnosti,
pricom mate pravo proti takémuto spracuvaniu
namietat’.

Doba wuchovavania: 10 ukoncCeni
preverovania.

rokov po

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné Gdaje na tento Gcel, pri ktorych nie je vyznaena nepovinnost, ste podla
zakona o poistovnictve povinny nam poskytnut, t. j. poskytnutie udajov na tento Ucel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy a
ich neposkytnutie méze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nasej strany. Zoznam spracuvanych osobnych udajov
bez suhlasu je v rozsahu podfa § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum
narodenia, $tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty
a osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné tudaje, napriklad udaje tykajuce sa zdravia, tieto
su spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut
poistné plnenie.



Uéel spracivania: uplatiiovanie nasich narokov
a obrana naSich prav.

Kategoéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni vratane
finanénych transakcii),

b) osobitna kategdria (napr.
kamerové zaznamy).

zdravotny stav,

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom spracuvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,

uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Proti takémuto spracuvaniu mate pravo
kedykolvek namietat’.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu,
resp. do uplynutia premli¢acej doby.

Uéel spracuvania: Nahravanie telefonickych
hovorov na nase zakaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne C¢islo, Udaje o poisteni vratane
finan¢nych transakcii),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat naSe naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na
zaciatku hovoru. Proti takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spracuvania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujucich klientov o novinkach tykajucich
sa ich poistnej zmluvy ao naSich produktoch
a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluzbami vratane
profilovania.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo, udaje o poistent).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), priCcom takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najméa
o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Proti takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: poc€as trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy, kym nenamietate proti takémuto
spracuvaniu.

Uéel spractvania: prieskum spokojnosti.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzieb scielom ich
vylepSovania a zistovat potreby naSich klientov. Proti
takémuto spracuvaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Uéel spractivania osobnych udajov, kde sa
vyZzaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Uéel spracuvania: marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem ako pravny zaklad.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo alebo iné udaje uvedené v suhlase).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas mozete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo Vasom
suhlase, resp. do doby, kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame pocas dalSich
piatich rokov od skonc&enia platnosti suhlasu.




Udel spracuvania: zabezpedenie bezpeénosti | Viac informacii k takémuto spracivaniu najdete na
a funkénosti webovych sluzieb (nevyhnutné cookies | nasej webovej stranke tu:
bez suhlasu). https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
Vyhodnocovanie spravania navstevnikov webovych
stranok a personalizovanie obsahu webovych
stranok (na zaklade suhlasu).

Kategéria osobnych tdajov: cookies a IP adresy.

6. Ako ziskavame osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame predovsSetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
financnych agentov), ktori si s nami v zmluvnom vztahu, a to najma v procese uzatvarania poistnej zmluvy
a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajucich z poistnej udalosti. Vase
osobné udaje mézeme ziskat' aj od inych osdb, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov, napr. od
poskodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie poistovatelov (v suvislosti
s overovanim Skodového priebehu v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci a z prislusnych registrov. Osobné udaje
mdbzeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni na ucel ochrany klientov a
prevencie pred poistovacimi podvodmi.

7. Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych udajov

VaSe osobné udaje mozu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktori maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov a/alebo spolo¢nych
prevadzkovatelov alebo na ucely uvedené v bode 5 vySSie mbzeme poverit so spracuvanim Vasich
osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje v naSom mene ana
zaklade nasich pokynov. Vybrani prijemcovia a kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté Vase
osobné udaje, su uvedeni v Prilohe ¢. 1 Kategorie prijemcov osobnych udajov a vybrani prijemcovia a
sprostredkovatelia tohto dokumentu.

8. VasSe prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracivame osobné uUdaje, tak mate voli nam nasledujuce prava v zmysle nariadenia, ak

vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nieCo iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12

az 22):

8.1. pravo ziskat potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju Vase osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom podla ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto
pouceni;

8.2. pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 16 nariadenia;

8.3. pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov, ak je splneny niektory z
pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tieZ pravo preniest' tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podfa ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov u nas a/alebo podat’
st'aznost’. Pravo namietat’ podlPa ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spraciivame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj, ak ich spracuvame na ucely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7. pravo u nas namietat’ a nepodrobit’ sa ndSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas poziadat o preskimanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom my sme
povinni takejto Ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskiumani rozhodnutia budd mat’



10.

11.

12.

nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do
30 dni od prijatia ziadosti;

8.8. pravo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych
zdrojov.

Svoje prava mézete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domahate a

kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Va$ podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

¢) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

Mate pravo podat’ st'aznost dozornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych udajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spractivanie
Vasich osobnych udajov z nasej strany je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zahrna spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spracuvanie Vas8ich osobnych uUdajov nasSou spolo¢nostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. NasSa spolo¢nost pouziva profilovanie — automatizované nastroje na spracovanie

osobnych udajov na ucCel vyhodnotenia urcitych VasSich osobnych aspektov pri nasledujucich

Uceloch/poduceloch:

10.1 profilovanie suvisiace s u¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej €innosti na ucely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie Skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov na uc€ely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcii.

Désledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia vratane

vySky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolo¢nost uskutocriuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurépskej unie,
krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do tretich
krajin uskuto€nime prenos VaSich osobnych udajov, iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny
zarucuju primeranu uroven ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a
ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodato¢né bezpecnostné opatrenia
tykajuce sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolo¢nost vyuZiva aj vyznamnych
dodavatelov sluzieb Google, Facebook, Microsoft, ato Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft
Corporation. Tito dodavatelia su z USA a prenos osobnych udajov  k tymto subjektom sa uskuto€ruje na
zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, ktoré bolo prijaté dfia 10. jula 2023 a tyka sa ramca
pre ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA na zaklade &l. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa
zUcCastnuju na tomto ramci a je mozné k nim bezpecne prenasat osobné udaje z EU bez potreby zavadzania
dodato¢nych  zaruk ochrany osobnych  udajov je mozné vyhladat na adrese:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na ktorej su pri prislusnych dodavateloch
uvedené aj ich podmienky ochrany osobnych udajov.



https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

13.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

Nasa spolo¢nost ma pravo priebezne aktualizovat' tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov
pre dotknuti osobu (vratane Prilohy €. 1), priCom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Priloha €. 1 — Kategorie prijemcov osobnych udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Va$e osobné udaje mozu byt poskytnuté najma:

- naSej sesterskej spolocnosti Union zdravotna poistoviia, a. s., ICO: 36284831, a nadej materskej
spolo¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- asistenénym spolo¢nostiam,

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych
udalosti,

- spolocnostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo¢nosti v suvislosti s uplathovanim prav vo vztahu
k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spoloCnostiam, ktoré zabezpeduju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a
dotknutymi osobami,

- spolo¢nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technolégii,

- spolo€nosti, ktora zabezpeduje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost,

- spolo¢nosti vykonavajucej innost’ archivneho strediska a spravy registratury,

- spolo¢nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami,

- naSmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.


http://www.union.sk/

