¢. spisu: 12839/2025-M_SI
¢. zaznamu: 56445/2025
Ramcova dohoda
o poskytovani sluzieb

uzatvorena vV zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich
predpisov, Vv sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich

11

1.2.

Objednavatel”:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN tctu:
Kontaktna osoba:

predpisov,
(d’alej ako ,,Ramcova dohoda™)

medzi:
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
Ing. Peter Kostolny, generalny tajomnik sluzobného tradu
00 681 156
2020796338
Statna pokladnica
XXX XXXXXXXX
XXX XXXXXXXX
XXX XXXXXXXX

(d’alej len ako ,,Objednavatel™)

Poskytovatel”:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v registri:
Bankové spojenie:
IBAN uctu:
Kontaktna osoba:

Soimco a.s.

Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

Ing. Richard Beto, predseda predstavenstva

44367465

2022672003

SK2022672003

Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sa, vlozka ¢: 5468/B
XX XXXX XX XXX

XAXXXXXXXXXX

XXXXX XXX XXX

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolocne ako ,,ac¢astnici dohody*)

Preambula

1. Tato Ramcova dohoda je vysledkom verejného obstaravania nadlimitnej zakazky podla § 66 ods.

7 pism. b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*) s nazvom
,Sluzby prevadzky a archivu ekonomického systému SAP“ vyhlasenej zverejnenim v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie zo dia 25.04.2025.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je zabezpeGenie prevadzky, podpory a Gdrzby ekonomického
informaéného systému SAP v prevadzkovej a archivnej verzii pre organizacie vV pésobnosti rezortu
ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, za podmienok dohodnutych
v tejto Ramcovej dohode .
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Clanok 1
Definicia pojmov

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pojmy definované v tomto ¢lanku maji pre uéely tejto Ramcove;j
dohody nasledovny vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

IS SAP — ekonomicky informaény systém SAP, ku ktorému Objednavatel’ disponuje licenciami
a je v aktualnej prevadzkovej verzii $pecifikovanej v Casti 1 prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej dohody.

Platforma IS SAP — hardvérové vybavenie, na ktorom sa prevadzkuje IS SAP.

IS SAP — Archiv - archivna verzia IS SAP $pecifikovana v ¢asti 2 prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej
dohody.

CES — Centralny ekonomicky systém (https://ces.mfsr.sk/ces/centralny-ekonomicky-system/).

Sluzby - st sluzby definované v ¢lanku 3 bod 2 pism. a) az c) tejto Ramcovej dohody, ktoré
pozostavaju zo sluzieb prevadzky, prevadzkovej a zdkaznickej podpory, zdkaznickeho rozvoja

IS SAP, podpory pri prechode IS SAP do CES, ako aj sluzieb prevadzky IS SAP - Archiv.

Pausalne sluzby — sluzby poskytované Poskytovatel'om Objednavatel'ovi podl'a ¢lanku 3 bod 2
pism. a) tejto Ramcovej dohody za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode
a v rozsahu podl'a prilohy ¢. 1 a 2 tejto Ramcovej dohody.

Objednavkové sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatel'ovi podl'a ¢lanku 3
bod 2

pism. b) a c) tejto Ramcovej dohody za podmienok a spésobom dohodnutym v tejto Ramcove;j
dohode.

¢lovekoh0dina - mnozstvo prace odpracovanej jednou osobou za jednu (1) hodinu.
Clovekohodina trva 60 minut.

Pracovné hodiny - hodiny v rozmedzi medzi 7:00 hod do 17:00 hod pracovného dia. Hodiny
medzi 17:00 hod do 7:00 hod najblizSicho pracovného dna sa medzi pracovné hodiny
nezapocitavaju.

Incident - akakol'vek udalost, pri ktorej je narusena funkcnost’ IS SAP a IS SAP - Archiv,
akékol'vek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel stivisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

Vada sluzby - nestlad medzi skuto€nym stavom funkénosti sluzby poskytnutej na objednavku
a medzi funkénymi Specifikdciami tejto Sluzby uvedenej v prislusnej potvrdenej objednavke a
jej prilohach, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia svojich zavidzkov z tejto
Ramcovej dohody zo strany Poskytovatel'a a mdze sposobit’ obmedzenie alebo znemoZznenie
funkcnosti IS SAP a IS SAP - Archiv.

Response Time — ¢as odozvy, maximalna doba, do ktorej je Poskytovatel’ povinny reagovat’ na
podnet Objednavatela, potvrdit’ prijatie nahlaseného podnetu (napr. incidentu, poziadavky).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Fix Time — Cas fixacie, maximalna doba, do ktorej mahlasena vada (incident) musi byt
odstranena a sluzba poskytovana podl'a dohodnutych parametrov.

Projektové riadenie - aplikovana metodika projektového riadenia PRINCE2.

Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu oprdvneni, oznami Objednavatel’ Poskytovatel'ovi v zmysle ¢lanku 14 tejto
Ramcovej dohody.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatel’a — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikaéné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednédvatel'ovi v zmysle
¢lanku 14 tejto Ramcovej dohody.

Experti — osoby disponujuce prislusnymi certifikatmi preukazujicimi ich odbornt sposobilost’,
prostrednictvom ktorych je Poskytovatel’ povinny poskytovat’ Sluzby na zaklade tejto Ramcove;j
dohody, pricom podmienky na odbornti spdsobilost’ jednotlivych Expertov boli stanovené vo
verejnom obstaravani.

Autorsky zakon - zékon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon Vv zneni neskorSich predpisov.

Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR ¢. 401/2023 Z.
Z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevaddzke informacnych technoldgii verejnej
spravy.

Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢&. 78/2020 Z. z. -
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizdciu o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy.

Vyhlééka’ﬁradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. -
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ktorou sa upravuje sposob
kategorizéacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

Zakon o KB - zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsSich predpisov.

Vyhlaska o BO - vyhlaska Narodného bezpe¢nostného uradu ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Zakon o ITVS - zdkon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, Vv zneni neskorsich predpisov.

Zakon o registri partnerov verejného sektora - zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
Vyhlasenia ucastnikov dohody

1. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit’ tito Ramcovi dohodu ariadne plnit’ svoje

zavdzky z nej vyplyvajuce a Ze sa V procese verejného obstaravania riadne oboznamil so vSetkymi
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10.

11.

podkladmi tvoriacimi zaddvani dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na
obsah jeho zaviazkov vyplyvajacich z tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje funk¢nou technickou infraStruktirou schopnou zabezpecit’
prevadzku audrzbu IS SAP a platformy IS SAP vrozsahu stanovenom prilohou ¢. 1 k tejto
Réamcovej dohode.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi orgdnmi
a Vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami
nevyhnutnymi na riadne a véasné plnenie jeho zavizkov na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto Ramcovej dohody ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas
trvania tejto Ramcovej dohody bude udrziavat’ zapis v tomto registri aktualny a riadne plnit’ vetky
povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze je vlastnikom platnych licencii kK IS SAP potrebnych na
prevadzkovanie sluzby IS SAP a IS SAP - Archiv. Zoznam licencii je uvedeny v prilohe ¢.1
Ramcovej dohody.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze disponuje datami z ekonomického systému IS SAP vo forme
databazového exportu vo formate pre heterogénnu/homogénnu koépiu tak, aby bolo mozné vykonat’
import do databazy, c¢o umozni kontinualnu prevadzku zodpovedajicu aktudlnemu
prevadzkovému stavu IS SAP a nasledne IS SAP - Archiv.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze je prevadzkovatel'om kritickej zakladnej sluzby a IS SAP je systém,
ktory priamo podporuje kriticki zékladnu sluzbu prevadzkovanii organizdciami rezortu
ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, preto sa nan vztahuja
ustanovenia zékona ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze obsah tejto Ramcovej dohody je v stlade so vsetkymi predpismi
upravujucimi ¢innost” Objednavatel’a, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ma na poskytovanie sluzieb technickej podpory platné certifikaty ISO
9001, ISO 27001, 1SO 20000-1 a zavdzuje sa, Ze bude disponovat’ platnymi certifikatmi pocas
celej doby trvania tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze nim poskytnuté sluzby
podl'a tejto Ramcovej dohody spifaji, okrem vlastnosti dojednanych v tejto Zmluve, pokial’ je to
uplatnitel'né aj poziadavky 1SO 9001, ISO 27001, ISO 20000-1.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavézuje sa, ze umozni Objednavatel'ovi vykonat’ audit bezpecnosti 1S
SAP na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze si vedomy skutocnosti, ze je prevadzkovatel'om zakladnej sluzby

vzmysle §17 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a plni vsetky povinnosti
vyplyvajice z platnej legislativy..

Strana 4 / 26



12. Poskytovatel' vyhlasuje, ze wuzatvori S Objednavatelom Zmluvu o =zabezpeCeni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z. z.
0 kybernetickej bezpecnosti a Zmluvu o rieSeni bezpec¢nostnych incidentov, a to bezodplatne.

Clanok 3
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavidzok Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatelovi za
podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode servisné sluzby prevadzky, podpory a udrzby
pre IS SAP, IS SAP- Archiv aplatformu IS SAP, rozvoj IS SAP apodporu pri prechode
ekonomickej agendy zo systému IS SAP do Centralneho ekonomického systému (CES).
Objednavatel’ je povinny poskytnut Poskytovatelovi dohodnutti suCinnost a zaplatit
Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby cenu dohodnutu v ¢lanku 9 tejto Ramcovej dohody.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje za podmienok dohodnutych touto Ramcovou dohodou poskytovat’

Objednavatel'ovi sluzby, v nasledovnom rozsahu:

a) sluzby, prevadzky, udrzby a podpory platformy IS SAP a IS SAP v prevadzkovej verzii
popisané Vv prilohe ¢. 1 a ¢. 2 tejto Ramcovej dohody (Pausalne sluzby). Pausalne sluzby sa
Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat' v ramci mesaéného pausalu v dohodnutych parametroch
a pozadovanej dostupnosti, a to na zdklade objednavky Objednavatel’a, ktorej obsahom bude
vymedzenie obdobia poskytovania Pausalnych sluzieb, maximalne vSak na obdobie 24
mesiacov,

b) sluzby na vyziadanie (Objednavkové sluzby) v rozsahu maximalne 8000 c¢lovekohodin
popisané V prilohe €. 2 Ramcovej dohody. Uvedené sluzby buda poskytované na vyZiadanie
Objednavatel’om, t.j. formou objednavky sluzieb zo strany Objednavatela,

c) Ssluzby prevadzky, idrzby a podpory IS SAP — Archiv popisané Vv prilohe ¢. 1 a €. 2 Ramcovej
dohody. Uvedené sluzby budii poskytované na vyziadanie Objednavatelom, t.j. formou
objednavky sluzieb zo strany Objednavatela na objednané obdobie, vrozsahu 16
¢lovekohodin za mesiac, maximalne 768 ¢lovekohodin.

3. Objednavatel’ sa na zaklade tejto Ramcovej dohody zavézuje:

a) zabezpecCit Poskytovatel'ovi nevyhnutnt si¢innost’ potrebnt na uvedenie sluzieb stanovenych
v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku do prevadzky,

b) zabezpecit' Poskytovatel'ovi si¢innost’ pri poskytovani sluzieb v zmysle bodu 1 pism. b) a C)
tohto ¢lanku,

c) zariadne a vcas poskytnuté sluzby Poskytovatel'om podla tejto Ramcovej dohody uhradit
Poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu podl'a ¢lanku 9 bod 1 tejto Ramcove;j
dohody.

4. Sucastou sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om Vv stilade s bodom 1 pism. a) tohto ¢lanku je aj
poskytnutie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support K licenciam IS SAP v rozsahu stanovenom
v prilohe ¢. 2 bod 1 a VOP uvedenych v prilohe ¢. 3 tejto Ramcovej dohody.

5. Poskytovatel’ sa zavdzuje Objednavatelovi v stlade s bodom 1 pism. b) tohto ¢lanku poskytovat’
sluzby na =zaklade poziadaviek Objedndvatela, priCom tieto sluzby spocivaju najmid v
prisposobeni, Upravach a zmenach IS SAP v prevadzkovej verzii, a to najméd implementovanie
ziadanych dodato¢nych funkcionalit, resp. inych zmien a uprav vykonanych za tucelom
zabezpecenia funk¢nosti, bezpe€nosti, integracii a kontinuity prevadzky IS SAP v prevadzkovej
verzii ale aj ostatnych sluzieb uvedenych v bode 1 pism. b) a v prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody.
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6. Poskytovatel' sa pri poskytovani sluzieb v zmysle bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku zaviazuje
dodrziavat’ metodické usmernenia a pokyny suvisiace s prechodom ekonomického systému
Objednavatel'a do Centralnecho ekonomického systému vydanymi ministerstvom financii SR
a riesitel'skym timom Centralneho ekonomického systému.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavizuje:

a)

b)

d)

zabezpelit' Poskytovatelovi Vv primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasne prevadzkovanému systému IS SAP, platforme IS SAP a nasledne k 1S
SAP - Archiv, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat’ a tieto budu
nevyhnutné na riadne poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatela
zabezpecit’ pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat’ informéacie
na dohodnutych miestach,

zabezpec€it’ v nevyhnutnom rozsahu pritomnost” Opravnenej osoby Objednavatel'a — v mieste
plnenia u Objednavatel’a na splnenie zavdzku Poskytovatel'a v zmysle tejto R&mcovej dohody,
zabezpeCit' odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu
odbornych garantov a kontaktnych 0sob.

2. Poskytovatel sa zavézuje:

a)
b)

f)

poskytovat’ Sluzby riadne, v€as a Vv sulade S podmienkami dohodnutymi v tejto Ramcovej
dohode a v sulade s poziadavkami Objednavatel’a uvedenymi v tejto Ramcovej dohode,
poskytovat’ Sluzby pocas celej doby trvania tejto Rdmcovej dohody prostrednictvom Expertov
spiiajicich podmienky stanovené vo verejnom obstaravani (d’alej len ,,podmienky*).
V pripade, Ze niektory z Expertov prestane spiiiat’ podmienky, je Poskytovatel’ povinny ho
nahradit’ inym Expertom spifiajicim podmienky, tak aby bolo poskytovanie Sluzieb
prostrednictvom Expertov zabezpefené kontinuilne bez prerusenia. Nedodrzanie tejto
povinnosti zo strany Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné porusenie Ramcovej dohody.
Stucasne sa Poskytovatel’ zavdzuje Objednavatel'ovi zmenu v osobe prisluSného Experta
pisomne oznamit' a Kk oznameniu priloZit' prislusné certifikaty preukazujuce splnenie
podmienok, a to najneskodr 5 pracovnych dni odo dia vykonania zmeny v 0sobe Experta,
neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotaich aspdsobom dohodnutym s Objednavatelom informovat
Objednavatel’a 0 poskytovani PauSalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca
predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatel'a plniacich povinnosti v zmysle Ramcovej dohody)
vo vzt'ahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat' a predkladat’ Objednéavatelovi plan realizdcie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému diu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednévatel'a az do diia podpisu akceptacného
protokolu,

niest zodpovednost’ za vzniknuti Skodu spdsobenti Objedndvatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Rdmcovej dohody a/alebo prisluSnych pravnych predpisov v
zmysle tejto Ramcovej dohody.
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3.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 4 tejto Ramcovej dohody s vynimkou bodu 2 pism. a) a b) sa
povazuje za nepodstatné porusenie tejto Ramcovej dohody.

Clanok 5
Sposob, miesto a termin poskytovania sluZieb

Objednavatel’ je najneskor v lehote do 5 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Ramcovej dohody
povinny spristupnit’ Poskytovatel'ovi export databazy IS SAP potrebny k priprave prevadzkovych
prostredi IS SAP v zmysle poziadaviek stanovenych v prilohe ¢. 1 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je po spristupneni exportu databazy povinny pripravit' prevadzkové prostredia 1S
SAP na Poskytovatelom prevadzkovanej technickej infrastruktire Vv zmysle poziadaviek
stanovenych v prilohe ¢. 1 bod 1, a to najneskor v lehote 1 mesiaca odo dia dorucenia objednavky
na sluzby podla ¢lanku 3 bod pism. a) tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavidzuje zacat’ poskytovat’ sluzby:

a) podla ¢lanku 3 bod 2 pism. a) Ramcovej dohody najneskor do jedného mesiaca odo dna
dorucenia objednavky Poskytovatel'ovi v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku,

b) podrla ¢lanku 3 bod 2 pism. b) Ramcovej dohody do 7 kalendarnych dni odo dia dorucenia
objednavky Poskytovatel'ovi v zmysle bodu 12 tohto ¢lanku,

c) podla ¢lanku 3 bod 2 pism. ¢) Ramcovej dohody najneskor 1 pracovny deni odo dna doru¢enia
objednavky Poskytovatel'ovi v zmysle bodu 12 tohto ¢lanku,

ato za podmienok, v pozadovanom rozsahu, vykone a kvalite dohodnutych v tejto Ramcovej

dohode a v jej prilohach.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism. a), b), ¢) tohto ¢lanku do
ukonc¢enia platnosti a ucinnosti tejto Ramcovej dohody na zaklade vystavenych objednavok
Objednavatel'om.

Ak sa ucastnici dohody nedohodni inak, miestom poskytovania Sluzieb su priestory
Poskytovatel'a a sidlo Objednavatel'a. Ak to technické podmienky umoziuji a ak sa ucastnici
dohody na tom dohodnt, Poskytovatel moze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel’ je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizatné a technické
opatrenia a d’alSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela is pristupom k informacnym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel’ poskytol Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism. a) tejto Ramcovej dohody
na zéklade objednavky Objednavatela, ktora Objednavatel’ vystavi vzdy na pozadovany pocet
mesiacov vopred. V pripade, ak Objednavatel’ na prislusné obdobie objednavku nevystavi, nie je
Poskytovatel' po¢as tohto obdobia opravneny poskytovat’ Sluzby podla ¢lanku 3 bod 2 a) tejto
Ramcovej dohody. Objednavku na poskytnutie Sluzieb podla ¢lanku 3 bod 2 pism. a) je
Objednavatel’ povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor 1 mesiac pred planovanym zaciatkom
poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Pausalne sluzby mesacne, v rdmci ¢asového pokrytia, ktoré
je detailne vymedzené v prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody bod 1. V pripade oneskorenia
poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude sposobené zavinenim Poskytovatel'a, sa lehota na
plnenie primerane predizi dohodou oboch t¢astnikov dohody, najmenej viak o dobu omeskania

nezavinené¢ho Poskytovatel'om.
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10.

11.

12.

13.

V ramci poskytovania Sluzieb podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism. a) a ) tohto ¢lanku je Poskytovatel
povinny zabezpeCit odstranenie vzniknutych vad bud’ vo forme zodpovedania otdzok
Objednavatel’a (telefonické poradenstvo — Hotline podl'a bodu 9 tohto ¢lanku) alebo vo forme
servisného zasahu dial’kovo a/alebo v mieste plnenia (servisny zdsah udrzby).

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ Hotline poradenstvo pri rieSeni problémov, ktoré zahfia:

- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hl'adanie riesenia pri odstrafiovani vad,

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa moézu vyskytovat’ pri pouzivani IS SAP, platforma IS SAP
a IS SAP - Archiv, ktoré nie je mozné vyriesit' pomocou prevadzkovej dokumentécie.

Postup poskytovania Pausalnych sluzieb, ako aj postup nahlasovania a uzatvarania jednotlivych
incidentov podrobne vymedzuje tento ¢lanok Ramcovej dohody a priloha ¢. 1 a2 Ramcovej
dohody.

V ramci Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 3 bod 2 pism. a) Ramcovej dohody je Poskytovatel
povinny zabezpecit' pre Objednavatela aj PoZadovant dostupnost’ systému, ktora je merand na
mesacnej baze prostrednictvom parametrov urovne kvality a je definovana v prilohe €. 2 tejto
Ramcovej dohody. Za ucelom kontroly plnenia pozadovanej trovne kvality poskytovanych
Sluzieb je Poskytovatel' povinny jedenkrat mesacne, vzdy do piateho dna v nasledujicom
kalendarnom mesiaci, predkladat’ Objednavatel'ovi vykaz dosiahnutych parametrov trovne kvality
(d’alej len ,,Mesa¢ny vykaz SLA*) pozadovanych podl'a tejto Ramcovej dohody a prilohy ¢. 2 tejto
Ramcovej dohody. Objednavatel Mesaény vykaz SLA schvaluje, pricom ma pravo overit
pravdivost,, spravnost’ a uplnost’ idajov uvedenych v Mesacnom vykaze SLA. Poskytovatel’ je
povinny Objednavatelovi poskytniit' potrebni sucinnost a umoznit' mu pristup ku vsetkym
udajom potrebnym pre vyhodnotenie zdvdznych parametrov urovne kvality poskytovanych
Sluzieb (SLA parametrov) uvedenych v Ramcovej dohode a prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody. Pri
nedodrzani zavdznych parametrov poskytovanych Sluzieb ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ¢lanku 18 tejto Ramcovej dohody.

Sluzby podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism. b) ac) tejto Ramcovej dohody sa Poskytovatel' zavizuje
poskytnut’ vyluéne na zdklade objednavky Objednéavatela. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
Objednavatel’ nie je povinny si Sluzby podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism. b) ac) Ramcovej dohody
objednat’.

Na S$pecifikaciu Objednavkovych sluzieb za ucelom ich objednavky, je Objednavatel’ povinny
pouzivat’ jednotny objednavkovy formular, ktory tvori prilohu ¢. 6 tejto Ramcovej dohody. Na
zaklade Objednavatelom vyplneného a doruc¢eného objednavkového formulara je Poskytovatel
povinny vypracovat ponuku Vv rozsahu uvedenom Vv objednavkovom formulari a zaslat
objednavkovy formular Objednavatel'ovi. Ponuka Poskytovatel’a musi obsahovat’ najmi podrobny
navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim
navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb, plan ich realizacie a pocet clovekohodin
potrebnych na poskytnutie Objednavkovej sluzby na zaklade prisluSnej objednavky. V pripade, ak
Objednavatel’ s ponukou predlozenou Poskytovatelom suhlasi, vyzna¢i tato skutoc¢nost
V objednavkovom formuléri v Casti schval'ovacia dolozka. Objednavka sa povaZzuje za zaviznl
okamihom podpisania Opravnenou osobou Objednavatela v objednavkovom formulari v cCasti
schval'ovacia doloZka.

Poskytovatel’ je opravneny zacat’ s poskytovanim prislusnej Objednavkovej sluzby az po prijati
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

pisomnej zavédznej objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavdzuje dorucit
Poskytovatel'ovi pisomnu zavidznu objednavku na zaklade ponuky vyhotovenej Poskytovatel'om
podla bodu 12 tohto ¢lanku alebo v rovnakej lehote dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné vyjadrenie
0 neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nesuhlasi
s ponukou Poskytovatel'a a ani nedoruci Poskytovatel'ovi pisomnt zavaznt objednavku podpisant
Opravnenym zastupcom Objednavatel’a, nie je Poskytovatel' opravneny Objednavkové sluzby
poskytnut’.

Pozadovana doba poskytnutia Objednavkovej sluzby na zaklade prislusnej poziadavky v ramci
Objednavkovych sluzieb je sucastou objednavkového formuldra Objednavatela. Planovana doba
poskytnutia Objednavkovej sluzby je uvedena v cenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej
neoddelite'nou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany harmonogram préace a plan realizacie
Objednavkovych sluzieb.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objednévatel’a v stlade s touto Ramcovou dohodu.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednéavatela nezacne
Objednavkovu sluzbu do 7 kalendarnych dni poskytovat’ povazuje sa takéto konanie zo strany
Poskytovatel'a za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody.

Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie SluZieb na vyziadanie zaSle Objednavatel
Poskytovatel'ovi poziadavku so struénym popisom pozadovanej sluzby, Specifikécie jej realizacie,
terminu a sposobu jej poskytnutia. Poskytovatel' najneskor v lehote uréenej prilohou €. 2 tejto
Réamcovej dohody spracuje na vlastné naklady stanovisko k pozZiadavke Objednavatel’a:
- ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu IS SAP povazuje za realizovatel'nu,
- popis navrhovaného rieSenia,
- odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanej ceny,
- predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi IS SAP
komunikuje a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,
- navrhovany sposob a podmienky akceptacie rieSenia,
- navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny IS SAP, pokial’ také variantné rieSenie existuje
a je relevantné,
- definovanie pozadovanej su¢innosti Objednavatel’a,
- termin dodania/ realizécie Upravy a/alebo zmeny IS SAP.

V pripade, ak Objednéavatel’ odsthlasi stanovisko Poskytovatel'a vyhotovené podl’a bodu 17 tohto
¢lanku, vystavi objednavku, ktort je Poskytovatel’ povinny potvrdit’. Poskytovatel’ je povinny
dodrzat’ v rdmci néslednej realizicie sluZieb na vyZiadanie ¢asovy odhad ich poskytnutia, ktory
poskytol v stanovisku.

Pri akejkol'vek uprave a/alebo zmene IS SAP, alebo jej Casti je Poskytovatel' povinny doplnit’
a aktualizovat’” vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatel'skej a technickej
dokumentéacie (formou aktualizacie dotknutych casti dokumentécie). Zmenend a doplnend
dokumentéacia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania upravy a/alebo zmeny IS SAP do
prevadzky abude podmienkou podpisania akceptacného protokolu. Spolu s upravenou
dokumentéciou v slovenskom jazyku je Poskytovatel povinny odovzdat" Objednévatelovi aj
originalne manualy k SW/HW technolégii, ktoré mézu byt aj v anglickom jazyku.
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20.

21.

22.

Pri Gpravach a/alebo zmenach IS SAP, vykonavanych Poskytovatel'om, je Poskytovatel’ povinny,
na zéklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpecit v prospech pracovnikov
Objednavatel’a, alebo jeho pridruzenych osob, vsetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatel'ov
IS SAP, v ramci rozsahu konkrétnej Gipravy a/alebo zmeny IS SAP. Rozsah Skoleni bude urceny
v navrhu rieSenia pre prislusni upravu a/alebo zmenu IS SAP ako sudast’ ,Ziadosti o zmenu
aplikacie®.

Upravy a/alebo zmeny IS SAP realizované Poskytovatefom budii odovzdané pisomnym
akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela a Poskytovatela na zdklade
splnenia vSetkych nalezitosti, Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a /alebo
rozsirenie IS SAP. Akceptacné testy budu vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami
poverenymi za obidvaja Ucastnici dohody.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze v pripade netspesného vysledku akceptaénych testov, v désledku
¢oho predmet plnenia vV zmysle Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako celok nemoze byt
prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanych dvoch netspeSnych
vysledkoch akceptaénych testov odstupit’ od tejto Casti plnenia na zaklade tejto Rdmcovej dohody
alebo objednavky ako dosledok podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a vratit
Poskytovatel'ovi vSetky poskytnuté plnenia tejto Casti plnenia na zaklade Ramcovej dohody bez
naroku na tthradu ceny.

Clanok 6
Riesenie incidentov

Pri poskytovani Pausalnych sluzieb na zaklade tejto Rdmcovej dohody mdze dojst” k vyskytu
Incidentov, ktoré sa podl'a miery zdvaznosti delia na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

€) Nekritické incidenty,

d) Bezpecnostny incident,

a ktoré su blizsie Specifikované v prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov v ramci poskytovania Sluzieb podla

¢lanku 3 bod 2 pism. a) tejto Ramcovej dohody nasledovné reakéné doby (Response Time):

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel' zavdzuje reagovat na podnet najneskér do 8
pracovnych hodin Vv ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 7:00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavidzuje reagovat’ na podnet najneskér do 1
pracovnej hodiny, v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 7:00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia,

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavidzuje reagovat’ na podnet najneskor do 4
pracovnych hodin v ramci zékladného Casového pokrytia (t.j. od 7:00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia,

d) pri Bezpe¢nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavizuje
reagovat’ na podnet najneskor do 1 hodiny v ramci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do
nedele od nahlasenia podnetu alebo zistenia Bezpe¢nostného incidentu, a to bez ohl'adu na to,
¢i k Bezpecnostnému incidentu doSlo pri riadnom fungovani IS SAP alebo v stvislosti
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s Beznym, Nekritickym alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov v ramci poskytovania Sluzieb podla

¢lanku 3 bod 2 pism. ¢) tejto Ramcovej dohody nasledovné reakéné doby (Response Time):

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel' zavidzuje reagovat’ na podnet najneskor do 8
pracovnych hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavédzuje reagovat’ na podnet najneskor do 1
pracovnej hodiny, v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia,

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavdzuje reagovat’ na podnet najneskor do 4
pracovnych hodin v ramci zékladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu
nahlasenia.

Poskytovatel sa zavédzuje v sucinnosti s technickou podporou Objednévatela incidenty podl'a bodu

1 az 3 tohto ¢lanku riesit’ az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytocného odkladu
trvale vyriesit,

b) zabezpecenia doasného rezimu funk¢nosti IS SAP, platformy IS SAP alebo IS SAP - Archiv
(funkcia a planovana pouzitel'nost’ IS SAP je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie,
avSak tato odlisnost’ nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie IS SAP alebo IS
SAP - Archiv) vytvorenim nadhradného postupu alebo doc¢asného rieSenia.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ incident (Fix Time) v nasledovnych ¢asoch:

a) Beznom incidente najneskor do 80 pracovnych hodin od momentu nahlasenia incidentu,

b) Kritickom incidente najneskor do 8 pracovnych hodin od momentu nahlasenia incidentu,

c) Nekritickom incidente najneskor do 40 pracovnych hodin od momentu nahlasenia incidentu,
d) Bezpecnostnom incidente najneskor do 8 hodin 0od momentu nahlésenia incidentu.

Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednévatel’ povinny nahlasovat’ prostrednictvom vlastného
informa¢ného systému pre spravu poziadaviek (Service Desk) anasledne aj e-mailom
(potvrdzujicim nahldseny incident). Zoznam o0s6b opravnenych pre spracovanie poziadavky na
rieSenie incidentu zo strany Poskytovatela aich kontaktné tdaje sa Opravnena osoba
Poskytovatel'a zavizuje dodat Objednavatel'ovi v pisomnej forme do 10 kalendarnych dni od
nadobudnutia uc¢innosti tejto Ramcovej dohody; kazdii zmenu tychto osob je Poskytovatel
povinny bezodkladne nahlasit’ Objednavatel’'ovi pisomne alebo e-mailom.

Poskytovatel' je povinny prijem poziadavky Objedndvatela na rieSenie incidentu potvrdit,
VvV opacnom pripade je Objednavatel’ povinny vyuzit iny spdsob kontaktovania Poskytovatel’a.
Poskytovatel sa zavdzuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) prostrednictvom Service Desku Objednavatel’a,

b) Vv pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednévatela,

c) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktiru Objednavatel’a,
d) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit’ do priestorov Objednévatel’a.

Poskytovatel’ je povinny najneskor v lehote 24 hodin informovat” Objednavatel’a v pripade, ak
predpokladany termin odstranenia incidentu bude trvat’ viac ako 5 dni.
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Clanok 7
AKkceptacia sluzieb

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac je Poskytovatel povinny predlozit
Objednavatel'ovi pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych Pausalnych sluzbach do 10.
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca na zaklade Mesa¢ného vykazu SLA podl'a ¢lanku 5 bod
10.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb poskytovanych podl'a ¢lanku 3 bod 2 pism.
b) ac) tejto Ramcovej dohody je realizovanie akceptacného testu podla Specifikacie uvedene;j
v cenovej kalkulacii, v plane realizacie v testovacom prostredi Objednéavatela. Ak sa castnici
dohody nedohodnt inak, Objednavatel’ sa zavizuje akceptovat’ poskytnuté Objednavkové sluzby,
ak splnajii poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii podla
objednavkového formuldra a zdroven pocet nevyrieSenych neodstrdnenych Vad, ktoré su
vysledkom posobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto¢ného stavu
s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi Gi€astnikmi dohody, zisteny na zaklade funkénych
a/alebo akceptaénych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke:

. - Povoleny pocet

Kategoria Popis vad
Kritickd vada s dopadom na zakladné funkcionality IS

Kriticka SAP, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi 0
znemoznil prevadzku IS SAP, resp. v testovacom prostredi
zastavil postup testov.

Beina Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS SAP, resp. 3

bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Poskytovatel sa zavézuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb podla ¢lanku 3 bod
2 pism. b) ac) tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov alebo tretou stranou
dodrzi Standardy pre aktualizaciu informa¢no-komunikacnych technolégii a Standardy pre ucast’
tretej strany v sulade s Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS, atiez Metodicky pokyn pre
riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania Ramcovej dohody preukaze, Ze Poskytovatel
povinnost’ podla predchadzajticej vety porusil, Objednavatel mé pravo odmietnut’ akceptaciu
Objednavkovych sluzieb a narok na nadhradu skody.

Ugastnici dohody sa zavizujt potvrdit’ riadne poskytnutie Objednavkovych sluzieb podla ¢lanku
3 bod 2 pism. b) a c) tejto Ramcovej dohody akceptacnym protokolom, ktory slizi ako podklad
pre vystavenie prislusne; faktary Poskytovatelom auhradu ceny za tieto poskytnuté
Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatel'a. Vzor akceptaéného protokolu
na Objednavkové sluzby tvori prilohu ¢. 7 tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavizuje podpisat’ akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam poskytnutym
podrla ¢lanku 3 bod 2 pism. b) a c) tejto Ramcovej dohody vystaveny Poskytovatel'om do piatich
dni odo dna uspesného vykonania akceptaénych testov Objednavkovych sluzieb poskytnutym
podla ¢lanku 3 bod 2 pism. b) a ¢) tejto Rd&mcovej dohody. V pripade méarneho uplynutia uvedene;j
lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby poskytnuté podla ¢lanku 3 bod 2 pism. b) a ¢) tejto
Ramcovej dohody povazuju za riadne akceptované Objednavatel'om.
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Clanok 8
Podmienky a rozsah zaruky

Na Objednavkové sluzby poskytnuté podla ¢lanku 3 bod 2 pism. b) tejto Ramcovej dohody
poskytuje Poskytovatel’ zaruku v trvani 12 mesiacov odo dia podpisania akceptacného protokolu
podla ¢lanku 7 bod 5 tejto Ramcovej dohody. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli v
dosledku nespravneho prevadzkovania, resp. nespravneho pouzivania IS SAP, platformy IS SAP
a IS SAP - Archiv, alebo neopravneného zasahu do IS SAP, platformy IS SAP alebo IS SAP —
Archiv zo strany Objednavatel’a alebo tretej osoby.

Poskytovatel’ je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat’ Objednéavatel’'ovi zarucny
servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad IS SAP vzniknutych v stvislosti s poskytnutim
Objednavkovych sluzieb, a to v lehote dohodnutej s Objednéavatel'om.

Objednavatel’ je povinny reklamovat’ zisteni vadu Objednavkovych sluzieb poskytnutych podl'a
tejto Ramcovej dohody elektronicky na emailovej adrese Opravnenej osoby Poskytovatela alebo
prostrednictvom Service Desk. Objednavatel’ v reklamacii uvedie vadu, vratane detailného opisu
priznakov. Poskytovatel’ do 7 kalendarnych dni odo dna nahlasenia podnetu s reklamaciou podl'a
tohto bodu informuje Objednavatel’a o sposobe vybavenia reklamacie.

V pripade, ak Poskytovatel vady poskytnutych Objednavkovych sluzieb v dohodnutej lehote
neodstrani, je Objednavatel’ opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit’ odstranenie
vad tret'ou osobou na naklady Poskytovatel’a a uplatnit’ si zmluvna pokutu.

Clanok 9
Cena sluzieb a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a véas poskytnuté Sluzby na zaklade

tejto Ramcovej dohody cenu dojednani v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni

neskorSich predpisov za:

a) sluzby poskytnuté v zmysle ¢lanku 3 bod 2 pism. a) tejto Ramcovej dohody vo vyske
139 900,00 EUR (slovom: stotridsat'devit'tisicdevit'sto EUR) bez DPH mesa¢ne, maximalne
v sume 3 357 600,00 EUR bez DPH,

b) sluzby poskytnuté v zmysle ¢lanku 3 bod 2 pism. b) tejto Ramcovej dohody vo vyske 76,00
EUR (slovom: sedemdesiatsest EUR) bez DPH za jednu ¢lovekohodinu poskytnutej sluzby
VvV maximalnom pocte ¢lovekohodin urenych pre tito sluzbu Vv prilohe €. 5 tejto Ramcove;j
dohody, maximalne v sume 608 000,00 EUR bez DPH,

c) sluzby poskytnuté v zmysle ¢lanku 3 bod 2 pism. ¢) tejto Ramcovej dohody vo vyske 76,00
EUR (slovom: sedemdesiatsest EUR) bez DPH za jednu ¢lovekohodinu poskytnutej sluzby
VvV maximalnom pocte ¢lovekohodin urenych pre tato sluzbu v prilohe €. 5 tejto Ramcove;j
dohody, maximalne v sume 58 368,00 EUR bez DPH.

Maximalna celkova cena za vsetky Poskytovatel'om riadne poskytnuté Sluzby na zaklade tejto
Ramcove;j dohody je 4 023 968,00 EUR bez DPH (slovom
Styrimilionydvadsat'tritisicdevit’stoSest’desiatosem EUR bez DPH).

Utastnici dohody sa dohodli, Ze celkové cena dohodnuta v bode 2 tohto &lanku je kone¢na a zahfiia
vSetky priame aj nepriame ndklady Poskytovatela spojené s plnenim zavdzkov podla tejto
Ramcovej dohody a jej zvysenie nie je mozné, okrem zmeny vyplyvajiucej zo zmeny vSeobecne
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10.

zavdznych pravnych predpisov, najmé v stvislosti so zmenou vysky sadzby DPH. Za spravne
vycislenie sadzby DPH podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov zodpoveda Poskytovatel v plnom rozsahu. Ugastnici dohody berti na
vedomie, ze v sulade s ustanovenim § 27 ods. 5 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sa pri kazdom vzniku dafiovej povinnosti na zéklade tejto Ramcovej

dohody pouZije sadzba dane platna v den vzniku prislusnej dafiovej povinnosti.*.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu za sluzby podl'a bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku, mesacne
po schvaleni Mesa¢ného vykazu SLA v zmysle ¢lanku 5 bod 11 tejto Ramcovej dohody. Prva
faktara za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych
sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat’ pomernu ¢ast’ ceny za
Pausalne sluzby pripadajiice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych
sluzieb do konca prisluSného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu za Sluzby podl’a bodu 1 pism. b) a ) tohto ¢lanku po
ich riadnom poskytnuti , t.j po ich akceptacii Objednavatel'om podla ¢lanku 7 bod 4. Poskytovatel
sa zavazuje vystavit’ prislusné faktiry za riadne poskytnuté Objednavkové sluzby do 15 dni od
ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢lankom 7 tejto Ramcovej dohody.

Splatnost” faktar je 30 dni odo diia ich doru€enia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit’ Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na tucet
Poskytovatel'a uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znaSa
Objednavatel.

Faktara sa povazuje za uhradent diom odpisania fakturovanej sumy z a¢tu Objednavaterla.

Faktra musi obsahovat’ naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
V platnom zneni a Vv zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. 0 Gi¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
netplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zaéne plynat az dnom dorucenia
opravenej faktiry Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ SluZzby nepretrZite aj v pripade omeSkania Objednéavatela so
zaplatenim ceny SluZieb.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze dohodnuté cena, resp. jej Cast’, je prostriedkom vyplatenym zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov, na kontrolu ich pouzitia
a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vzt'ahuje rezim upraveny v osobitnych
predpisoch (najmi zékon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zékon €. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

Clanok 10
Zdrojovy kod

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze zdrojové kody vytvorené v suvislosti s poskytovanim Sluzieb na
zéklade tejto Ramcovej dohody budt od prvého napisaného riadku kodu, ¢asovo neobmedzene,
uchovavané, dokumentované a spravované v Repozitari zdrojovych koédov Objednévatela.
Objednavatel’ zabezpeci Poskytovatel'ovi pristup k zdrojovym kédom zakaznickych uprav IS SAP
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ulozenym v Repozitari zdrojovych kodov.

2. Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb na zaklade tejto Ramcovej dohody umozni Objednévatelovi
pristup na verziu vyvojovej Casti poskytovanej sluzby urcenej len na Citanie (,,read only*), z ktore;j
nie je mozné vstupovat’ do ziadneho z prostredi IS SAP.

3. Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ Objednavatel’'ovi funk¢éné testovacie a produkéné prostredie,
vratane aktudlneho zdrojového kodu vytvoreného pri poskytovani Sluzieb na zaklade tejto
Ramcovej dohody pri ukonceni tejto Ramcovej dohody.

4. Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pogitatového programu alebo jeho
Casti tvoriaceho 1S SAP, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni jeho zavazkov podla tejto
Ramcovej dohody (dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kod*) a zo zdrojového kodu kazdého
pocitatového programu vytvoreného nezavisle od IS SAP (d’alej ako ,,preexistentny zdrojovy
kod®).

5. Sluzby poskytované Poskytovatel'om na zaklade tejto Ramcovej dohody v stilade s prilohou ¢. 2
tejto Ramcovej dohody nebudt zahfiiat’ vytvorenie nasledovného vopred definovaného a od
zvySku IS SAP oddelitelného modulu (¢ast’) Poskytovatel'om pri poskytovani Sluzieb na zéklade
tejto Ramcovej dohody, ktory je bez tpravy pouzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Ramcovej dohody.

6. Vytvoreny zdrojovy kod vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime podla §
31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je
dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZzim
vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednévatel’ je opravneny spristupnit’ vytvoreny
zdrojovy kod okrem predchédzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade
riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dovernych informaécii.

7. Vytvoreny zdrojovy kod vytvoreny Poskytovatelom v stuvislosti s poskytovanim Sluzieb vratane
dokumentacie k tymto ¢astiam bude zverejneny na zdklade rozhodnutia Objednéavatel'a uvedeného
v sutaznych podkladoch v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacéné technologie verejnej spravy.

8. Zdrojovy kod musi byt’ v podobe, ktora zarucuje moZznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravne;j
verzii, tzn. umoznujlicej kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto ¢asti IS SAP. Zaroven
odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat’ rating kvality
(statickd analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupiia B).

Clanok 11
Prava dusSevného vlastnictva

1. Vzhladom na to, ze sucastou poskytnutej Sluzby podla tejto Ramcovej dohody méze byt aj:
a) vytvorenie plneni, ktoré mozu naplitat’ znaky po&itadového programu v zmysle Autorského
zakona,
b) pouzitie poc¢itatovych programov Poskytovatel’a alebo tretich 0sdb, vytvorenych nezavisle od
IS SAP, ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podl'a osobitnych licenénych
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podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

C) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezavisle od
IS SAP, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW),

d) pouzitie open source pocitacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0sob, vytvorenych
nezavisle od IS SAP, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW), poskytuje Poskytovatel’ k tymto stcastiam IS SAP licenciu
za podmienok dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku Ramcovej dohody, a to na ucel, pre ktory
bol IS SAP vytvoreny a je Objedndvatel'om pouzivany.

Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie poskytnutych Sluzieb, tzn.: Objednavatel
nadobuda licenciu diiom akceptacie vystupu poskytnutej Sluzby, ktory je chraneny autorskym
pravom, akceptaciou poskytnutej sluzby udel'uje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat
takato upravu IS SAP, a to ako licenciu nevyhradnt, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), tizemne obmedzeni na uzemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom rozsahu (najmd na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vSetky
spdsoby pouzitia, najmé v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bola IS SAP
vytvorena. Objednavatel je bez potreby akéhokol'vek dalsicho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit’ inému organu verejnej moci alebo verejnopravne;j institacii Slovenskej republiky
sublicenciu na pouzitie Gpravy IS SAP v stlade s u¢elom na aky je IS SAP vytvorena, vratane
subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zadkonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za G¢elom plnenia tloh
vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

Licencia podla bodu 3 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj
zdrojovom kdéde, ako aj koncepéné pripravné materialy, sivisiacu dokumentaciu.

Odmena za udelenie licencie k apravam IS SAP vykonanych Poskytovatelom pri plneni jeho
zavazkov z tejto Ramcovej dohody je stucastou dohodnutej ceny podla ¢lanku 9 bod 1 tejto
Réamcovej dohody.

Ugastnici dohody vyslovne vyhlasuj, Ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto Ramcovej dohody
vznikne ¢innost’ou Poskytovatel'a a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu G€astnici
dohody vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel’ je opravneny disponovat’ majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
Poskytovatel’ udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Poskytovatel'ovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové
naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Ramcovej dohode uvedené inak, Poskytovatel’ touto Ramcovou dohodu prevadza
na Objednavatel’a vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zékona, ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel’ databazy mé k stcastiam plnenia predmetu Ramcove;j
dohody, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Ramcovej dohody.

Ucastnici dohody sa dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni svojich zavizkov z tejto Ramcovej
dohody, ako stcast’ Sluzby pouzije (spravidla ich spracovanim) poc¢itacovy program Poskytovatel'a
alebo tretich stran, v takomto pripade udeli Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat takyto
pocitacovy program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatel’a alebo tretich
stran. Pre kvalifikovanie pocitaového programu Poskytovatel’a alebo tretej strany je nevyhnutné
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10.

splnit’ jednu z podmienok:

a) ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov / subjektov vykonavajucich hospodarsku / obchodnu
¢innost’ bez ohl'adu na pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponikany na tizemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej unie bez
obmedzeni a ktory v ase uzavretia Ramcovej dohody spiiia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’, ktord spociva v
ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu,

b) ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vol'ne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spiiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezéavisle od Sluzby.
Ugastnici dohody sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou Ramcovej dohody je preexistentny
obchodne nedostupny SW, Poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti
udelit Objedndvatelovi licenciu v stlade sbodom 2 tohto c¢lanku na pouZivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na
funkéné pouzZivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouZzitia, ktoré ma obchodny
charakter), v stlade s u¢elom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast’ vytvorena a na celé obdobie
existencie Sluzby ako celku,

c) ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie. Poskytovatel’ je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatel’a tito skuto¢nost’ preukazat’. Objednavatel’ je
V pripade pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vzt'ahujicej sa na dotknuty open source pocitatovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Europskej
unie v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Prava, resp. licencie udelené Poskytovatelom v ramci plnenia jeho zavizkov tejto Ramcovej
dohody prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu Objednavatel’a. Pripadna zmena v osobe
Poskytovatel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’ vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto
Ramcovej dohody Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel’ sa zavizuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuZitia preexistentnych obchodne
dostupnych proprietarnych SW, preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW a
preexistentnych open source SW a predlozit’ Objednévatel'ovi ich uceleny prehl'ad vratane ich
licen¢nych podmienok najneskor v case odovzdania Sluzieb.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné, ¢i
inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v rdmci ceny
sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania tejto Ramcovej dohody.

Clanok 12
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Ak Poskytovatel’ pri plneni svojich zavézkov z tejto Ramcovej dohody bude spractivat’ v mene
Objednéavatela osobné udaje dotknutych oso6b, a teda bude vystupovat v postaveni
sprostredkovatel'a v zmysle ¢lanku 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
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udajov), (d’alej ako ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, ucastnici dohody sa zavdzuji uzatvorit' zmluvu o
povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Ramcovej dohody. V Zmluve o povereni
spraciivanim osobnych tdajov podl'a predchadzajicej vety ucastnici dohody vymedzia predmet a
dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
udajov, kategorie dotknutych 0sob a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako
1 ustanovia d’alSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ugastnici dohody sG povinni zachovavat mlcanlivost 0 osobnych udajoch a zaviazat
mlcéanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom
povinnost’ mlcanlivosti trva aj po skon¢eni pracovného pomeru, Staitnozamestnaneckého pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Ugastnici dohody st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Ramcovej dohody a ziskané vysledky nesma d’alej pouzit’ na iné ucely ako
plnenie predmetu Ramcovej dohody, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Poskytovatela (vratane pravnych, uétovnych, daitovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori
su viazani v§eobecnou povinnost'ou ml¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo
st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody s dotknutym t¢astnikom dohody,
alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel’'a na plneni predmetu Ramcovej dohody, a ak je
to potrebné na icely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Ramcovej dohody.

Povinnost’ Poskytovatela a Objednavatel’a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informéaciach, ktoré ziskali

v suvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Ramcovej dohody,

b) sastant vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Ramcovej dohody z iného dévodu ako
z doévodu porusenia povinnosti podla tejto Ramcovej dohody,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo na zaklade iného zavidzného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Ucastnici dohody sa zavézuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodévatelov, ktorym st spristupnené doverné informécie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Utastnici dohody sa zavizuju uzivat doverné informacie vylu¢ne na tucel, na ktory im boli
poskytnuté azaroven sa zavizuju doverné informacie ochrafovat najmenej s rovnakou
starostlivost'ou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmene;j
Vv rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit’ pred nahodnym alebo
neopravnenym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto
Réamcovej dohode ustanovené inak, zavdzuja sa, ze bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
druhého tcastnika dohody neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhého ucastnika dohody tretej osobe.
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Clanok 13
Bezpecnost’

Poskytovatel' sa v suvislosti s plnenim jeho zavdzkov z tejto Ramcovej dohody zavizuje
dodrziavat’ bezpecnostnu politiku Objednavatel’a, d’alSie Objednévatel'om vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, vSeobecné poziadavky na bezpecnost definované Zakonom 0 KB,
Vyhlaskou o BO, Zédkonom 0 ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, abezpecnostné
poziadavky uvedené v tejto Zmluve, najméi bezpecnostné opatrenia, notifika¢né a iné povinnosti
v oblasti kybernetickej bezpecnosti uvedené v prilohe €. 9.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budil vykonavat’ pre Objednavatel’a ¢innosti
suvisiace s plnenim zaviazkov Poskytovatela z tejto Ramcovej dohody, musia byt pouceni
0 povinnostiach podla predchadzajuceho bodu a 0 tomto pouceni musi Poskytovatel' vytvorit
zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ IS SAP voci aktuadlne zndmym typom
utokov apred odovzdanim akejkol'vek upravy IS SAP na zadklade prislusnej objedndvky
Objednavatela vykonat’ akceptacné testovanie na pritomnost’ zndmych zranitel'nosti. V pripade
zistenia zraniteI'nosti sa Poskytovatel’ zavdzuje tieto zranitel'nosti odstranit, vykonat’ akcepta¢né
opitovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) Vvsetky vstupy IS SAP su kontrolované na validnost’ a st sanitované,

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vsetky ostatné s vypnuté,

C) Vv pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu IS SAP na dialku, je to mozné vykonavat’
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednéavatel'ovi najneskor v posledny den
daného mesiaca,

d) vsetky povodné a administratorské uéty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti asponi 14 znakov,

e) vsetky administratorské hesld a pristupové tdaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatel’'ovi (minimalne v zalepenej obalke),

f) IS SAP disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu,

g) Vsetky komponenty IS SAP st aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

h) Poskytovatel umozni Objednavatel'ovi vykonat’ skeny zranitel'nosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel’ sa zavézuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’,

i) VvSetky zmeny v IS SAP su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody st poskytnuté
Objednavatel'ovi bezpe€nym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia, zaroven sa Objednavatel’ zavdzuje pouzit' zdrojové kody, vylucne v pripade, ked’
nie je za u¢elom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit pritomnost’ Poskytovatela a na
zéklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
pripadné vady IS SAP spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkol'vek tretej strany,
ktoré neboli zo strany Poskytovatel'a odstuhlasené,

J) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit’ dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatel’a a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky,

k) Poskytovatel pri vykone cinnosti dba na vykonavanie svojich cinnosti v sulade
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S bezpe¢nostnou dokumentéiciou, odporianym bezpecnostnymi postupmi a Vv sulade so
zasadami due diligence a due care.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia a zasady uvedené v bode 4 tohto
¢lanku v primeranom rozsahu aj pre IS SAP — Archiv.

Clinok 14
Opravnené osoby a komunikacia

. Utastnici dohody sa zavizuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Ramcovej dohody
vymenovat’ a oznamit’ druhému tc¢astnikovi Ramcovej dohody Opravnené osoby, ktoré buda pocas
jej platnosti a u¢innosti opravnené konat’ za Poskytovatel'a a Objednavatela vylu¢ne v rozsahu
podl’a bodu 2 tohto ¢lanku.
Prostrednictvom uréenych opravnenych osdb Gcastnici dohody najma:
a) uskuto¢nia vSetky organiza¢né zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti sivisiace
S plnenim podla tejto Ramcovej dohody,
b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych ¢innosti uc¢astnikov dohody stvisiacich s plnenim podl'a
tejto Ramcovej dohody,
¢) sleduju priebeh plnenia tejto Ramcovej dohody,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Ramcove;j
dohody,
e) zabezpetia vzajomnu spolupracu a suc¢innost,
f) poskytnt suc¢innost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpeénostného incidentu, ktory postihol IS SAP alebo IS
SAP - Archiv suvisiaci s plnenim tejto Ramcovej dohody.

Opravnena osoba Objednavatel’a najma:

a) predklada Opravnenej osobe Poskytovatela objednavkovy formular na Gpravy a zmeny IS
SAP, t.j. objednavkové sluzby podla ¢lanku 3 bod 2 pism. c) tejto Ramcovej dohody a to na
formulari, ktorého vzor je obsahom prilohy ¢. 6 tejto Ramcovej dohody,

b) rokuje s Poskytovatelom o podmienkach realizacie uprav a funkcionality IS SAP pri
schval’ovani ponuky podl'a ¢lanku 5 bod 6 tejto Ramcovej dohody,

€) podpisuje akceptacny protokol, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 7 tejto Ramcovej dohody
a

d) zabezpecuje riadne poskytovanie sucinnosti zo strany Objednavatel’a.

Opravnena osoba Poskytovatel’a najma:

a) predkladda Opravnenej osobe Objednavatela ponuku na upravy IS SAP vypracovani na
zaklade objednavky Objednavatel’a podl'a ¢lanku 5 bodu 4 tejto Ramcovej dohody,

b) rokuje s Opravnenou Objednavatel’a o podmienkach ponuky na upravy IS SAP na zaklade
poziadavky Objednavatel’a na poskytnutie objednavkovej sluzby,

c) predklada Opravnenej osobe Objednavatela na schvalenie a podpis akceptacné protokoly
podla ¢lanku 7 bodu 4 tejto Ramcovej dohody.

Kazdy z ucastnikov dohody je opravneny zmenit’ Opravnené osoby. Takato zmena je i¢inna diilom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné¢ udaje novej
Opravnenej osoby druhému tcastnikovi dohody , priCom pri zmene Opravnenych osob sa
nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Rdmcovej dohode.

Strana 20 / 26



Clanok 15
Sucinnost’

Ugastnici dohody sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informacie a
nevyhnutntl suc¢innost’ potrebnu pre riadne plnenie svojich zavidzkov vyplyvajucich im z tejto
Réamcovej dohody.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Rdmcovej dohody poskytovat’ Poskytovatel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek na
splnenie povinnosti poskytnut’ sluzby riadne a v¢as v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Objednavatel sa zavidzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnt sucinnost’ pri poskytovani Sluzieb
a zaistit’ su¢innost’ tretich osob spolupracujucich s Objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavdzuje spolupracovat’ s Objednavatelom pocas poskytovania Sluzieb na
zaklade tejto Rdmcovej dohody, a to najma vyvinit’ maximalne Gsilie a st¢innost’ z jeho strany
tak, aby boli vsetky Sluzby poskytnuté riadne, v€as a v stlade s touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel' sa zavédzuje, ze pri predCasnom ukonceni tejto Ramcovej dohody zo strany
Objednavatel’a a zmene na nového poskytovatel'a plnenia poskytne Objednavatel'ovi primerant
sucinnost’ pri prechode na nového poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Objednavatel’ovi vSetku potrebnu aj kontinudlnu st¢innost’
vo vztahu K budicemu Poskytovatel'ovi rovnakych Sluzieb, aké bude poskytovat’ Poskytovatel
na zaklade tejto Ramcovej dohody, v obdobi pocas trvania tejto Ramcovej dohody a maximalne
do 6 mesiacov odo dia ukoncenia tejto Ramcovej dohody, tak aby mohol buduci Poskytovatel
poskytovat’ Sluzby riadne.

Clanok 16
Zodpovednost’ za Skodu

Kazdy z ucastnikov dohody nesie zodpovednost za sposobentt Skodu porusenim vSeobecne
zavidznych platnych a Géinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Ramcovej
dohody.

Obaja ucastnici dohody sa zavdzuji vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimalizécii vzniknutych skod.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatel’'ovi pocas platnosti a u¢innosti tejto
Ramcovej dohody a pdjde o skodu sposobenu porusenim povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle tejto
Ramcovej dohody riadne a v¢as, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola sposobend imyselnym
konanim Poskytovatel'a, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje spdsobenie $kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatel’a upozornit’. Ak Objednavatel’a
na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak
nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda
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ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objednavatel’a, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatel'a na vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani
nad’alej pisomne trval.

Ugastnici dohody sa zavizuji pisomne upozornit druhého G¢astnika dohody bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
Ramcovej dohody. Uéastnici dohody sa zavizuju k vyvinutiu maximélneho tsilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vyluéujucich zodpovednost'.

V pripade okolnosti vys$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
ucastnika dohody a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroven nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinny ucastnik dohody tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal atiez ze by v Case vzniku zavizku tuto prekazku predvidal, Gcastnik dohody, ktory
nesplni svoje povinnosti z tejto Rdmcovej dohody z dovodu okolnosti vysSej moci, nebude
zodpovedna za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo vznik
naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkol'vek z
okolnosti uvedenych v tomto bode Ramcovej dohody a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zéklade
tejto Ramcovej dohody prechadza na Objednavatel’a dilom akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok 17
VyuZzitie subdodavatelov

Poskytovatel mdze na plnenie predmetu ramcovej dohody vyuzit' subdodavatelov. V pripade
plnenia predmetu ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov, zodpoveda za plnenie
predmetu rdmcovej dohody tak, akoby plnil on sam. Poskytovatel' zodpovedd za odborni
starostlivost pri vybere subdodéavatela a je povinny zabezpecit, aby subdodéavatelia plnili prislusné
povinnosti vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody.

Navrhovany subdodavatel’ musi byt’ opravneny poskytovat’ sluzbu vo vztahu tej ¢asti predmetu
ramcovej dohody, ktort mé subdodavatel” plnit’.

V pripade vyuZitia subdodavatel'a, zmeny znameho subdodavatela alebo doplnenia nového
subdodavatel’a pocas trvania ramcovej dohody, je poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi oznamit’
tuto skutocnost’ najneskor tri (3) pracovné dni pred zmenou subdodéavatel’a a pisomne mu predlozit
na schvalenie navrh na vyuzitie/zmenu subdodavatela.

Navrh na zmenu subdodévatel'a musi obsahovat’ obchodny nazov navrhovaného subdodéavatel’a,
jeho ICO, adresu sidla, meno a priezvisko osoby opravnenej konat' za subdodavatela, adresu
pobytu a datum narodenia tejto osoby v sulade so Zoznamom znamych subdodévatel'ov, ktory
tvori prilohu ¢. 8 tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena subdodévatel’a, nie je takou zmenou, na zéklade ktorej je
potrebné uzatvérat’ dodatok k ramcovej dohode.

Subdodavatelia, ktori st povinni byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a zdkona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,register* ako aj ,,zdkon €. 315/2016 Z. z.*) musia byt zapisani v registri pocas celej
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doby trvania tejto ramcovej dohody. Uvedenu skuto¢nost’ preukazuje V pisomnom navrhu
poskytovatel’.

Porusenie povinnosti podl'a predchadzajiceho bodu sa povazuje za podstatné porusenie ramcovej
dohody a je dovodom, ktory opraviiuje objednavatel’a na odstupenie od ramcovej dohody.

V pripade, ze zamienany subdodavatel preukdzal v dotknutom verejnom obstaravani za
poskytovatel'a podmienky ucasti podla ustanovenia § 34 zdkona o verejnom obstaravani alebo
dalSie poziadavky, je poskytovatel povinny stcasne predlozit doklady navrhovaného
subdodavatela, ktorymi preukaze splnenie tychto podmienok ucasti a poziadaviek. Novy
subdodavatel musi spifiat podmienky 0Glasti tykajiice sa osobného postavenia (opravnenie
realizovat’ predmet zmluvy sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zmluvy, ktord ma
subdodavatel’ plnit’).

Clanok 18
Sankcie a zmluvné pokuty

. Ak Poskytovatel' prekroci lehotu stanovenu v ¢lanku 5 bod 2, Objednavatel’ je opravneny
pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvni pokutu vo vyske mesacného pausalu podla ¢lanku 9 bod 1
pism. a) Ramcovej dohody, a to za kazdy zacaty mesiac omeskania.

.V pripade podstatného porusenia Ramcovej dohody ma Objednavatel’ narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 15.000,- EUR (slovom: patnast'tisic eur) za kazdé takéto porusenie.

. Ak Poskytovatel' porusi akuakolvek povinnost vyplyvajucu z tejto Ramcovej dohody ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pattisic eur)
za kazdé takéto porusenie.

. Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ Objednavatel'ovi Sluzby,
Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,10% z
celkovej ceny podla ¢lanku 9 bod 4 tejto Ramcovej dohody a to za kazdy den omeskania s ich
poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ kriticky, bezpe¢nostny incident
podra ¢lanku 6 tejto Ramcovej dohody , je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a
zmluvna pokutu vo vyske 0,10% z celkovej ceny podl'a ¢lanku 9 bod 4 tejto Ramcovej dohody, a
to za kazdy zaCaty defi omeskania s jej odstranenim.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ bezny, nekriticky incident, je
Objednavatel’ opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z
celkovej ceny podl'a ¢lanku 9 bod 4 tejto Ramcovej dohody, a to za kazdy zacaty deit omeskania
S jej odstranenim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s odstrdnenim reklamovanej vady objednavkovej sluzby
v zmysle ¢lanku 8 tejto Ramcovej dohody, je Objedndvatel opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny podla ¢lanku 9 bod 4 tejto
Ramcovej dohody, a to za kazdy dent omeSkania s jej odstranenim.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravneného tcastnika dohody na nahradu
Skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vzt'ahuje zmluvna pokuta..
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Clanok 19
Trvanie dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢it(, a to na dobu 48 mesiacov odo dila nadobudnutia
jej ucinnosti.

Ugastnici dohody sa dohli, ze zmluvny vztah zaloZeny touto Ramcovou dohodou zanika:
a) uplynutim doby, na ktora bola uzavreta podl'a bodu 1 tohto ¢lanku,

b) pisomnou dohodou tc¢astnikov dohody podl'a bodu 3 tohto ¢lanku,

c) vypovedou zo strany Objednavatel’a podl'a bodu 4 tohto ¢lanku,

d) odstapenim od Ramcovej dohody podla bodu 5 tohto ¢lanku.

Pokial’ bude tato Ramcova dohoda pred¢asne ukoncena pisomnou dohodou ucastnikov dohody
podl’a bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku, tvori stanovenie spdsobu vysporiadania vztahov vzniknutych
na zaklade tejto Ramcovej dohody podstatni nalezitost dohody o ukonceni ucinnosti tejto
Ramcovej dohody.

Objednavatel’ je opravneny tito Ramcova dohodu pocas doby jej trvania vypovedat, a to aj bez
udania dovodu so 6 — mesac¢nou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynit’ prvy diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne
dorucena Poskytovatel'ovi.

Odstupit’ od Ramcovej dohody je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhym t¢astnikom dohody, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhym ucastnikom
dohody v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tito Ramcova dohoda atiez z dovodov
stanovenych v tejto Ramcovej dohode alebo v zakone. Odstipenie od Ramcovej dohody musi byt
Vv pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhého ti¢astnika dohody.

V pripade podstatného porusenia dohodnutych podmienok Ramcovej dohody je ucastnik dohody
opravneny od tejto Ramcovej dohody odstipit’ po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.
Ugastnici dohody sa osobitne dohodli, Ze porusenie Ramcovej dohody je podstatné, ak ucastnik
dohody porusujici Ramcovi dohodu vedel v ¢ase uzavretia Ramcovej dohody alebo v tomto ¢ase
bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel Ramcovej dohody, ktory vyplynul z jej obsahu
alebo z okolnosti, za ktorych bola Ramcova dohoda uzavretd, ze druhy ucastnik dohody nebude
mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Ramcovej dohody.

V pripade nepodstatného porusenia Rdmcovej dohody je ucastnik dohody opravneny odstupit’ od
Réamcovej dohody, ak ucastnik dohody, ktory je v omeskani S plnenim svojej povinnosti, nesplni
svoju povinnost’ ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta v pisomnom
vyzvani. To isté plati, ak GiCastnik dohody, ktory sposobil vznik protipravneho stavu, tento stav
neodstrani ani v dodato¢nej lehote uréenej vo vyzvani.

Utastnici dohody sa dohodli, ze predtym, ako opravneny ucastnik dohody vyuZije svoje pravo
odstapit’ od tejto Ramcovej dohody z akékol'vek dovodu, poziada druhého tcastnika dohody
0 pisomné¢ vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre
odstupenie; a pripadné pisomné odstipenie od Ramcovej dohody zaSle najskér po uplynuti 7
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Skoncenie tejto Rdmcovej dohody sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
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10.

11.

niektorej z povinnosti vyplyvajicej z tejto Ramcovej dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a d’alej ustanoveni, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni Ramcovej dohody, najméd ustanovenia 0 povinnosti
mlcanlivosti, komunikécii a rieSeni sporov.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze v pripade odstiipenia od Ramcovej dohody st téastnici dohody

opravneni ponechat’ si plnenia akceptované do momentu ucinnosti odstipenia od tejto Ramcovej
dohody.

Objednavatel je okrem dovodov podstatného poruSenia Ramcovej dohody zo strany
Poskytovatel'a uvedenych v bode 6 a 7 tohoto ¢lanku, opravneny odstupit’ od Ramcovej dohody aj
V pripade:

a) vyhlasenia konkurzu na majetok Poskytovatel'a alebo zastavenia konkurzného konania pre
nedostatok majetku alebo zruSenia konkurzu pre nedostatok majetku,

b) ak sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je
preukazatel'ne v tpadku alebo ak majetok Poskytovatela je predmetom exeku¢ného konania,
Poskytovatel’ vstapi do likvidacie, prerusi alebo skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost’,

c) ak bude Poskytovatel'ovi pravoplatnym rozhodnutim sudu ulozeny trest zrusenia pravnicke;j
osoby, trest zakazu Cinnosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zdkazu
prijimat’ pomoc a podporu poskytovani z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo
verejnom obstaravani,

d) pravoplatného odsudenia Statutdrneho organu/Clena Statutdrneho organu/dozorného organu
Poskytovatel'a za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poSkodzovania finanénych zaujmov
Eurodpskej tnie, za trestny ¢in legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti,

e) pravoplatného odsudenia Poskytovatela a/alebo jej Statutarneho organu/Clena Statutarneho
organu/dozorného organu za akykol'vek Uimyselny trestny ¢in alebo trestny ¢in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technologii, vykonom jeho ¢innosti alebo
za trestny ¢in machindcie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe,

f) ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, ze Poskytovatel’ ponukol alebo dal uplatok
ktorémukol'vek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi Objednavatela,

g) ak preukazatelne nastala skutoCnost, ktora moze viest k vymazu z registra partnerov
verejného sektora podla zékona o registri partnerov verejného sektora.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma tc¢astnikmi dohody a G¢innost’
v den nasledujuci po zverejneni Ramcovej dohody V stilade s ustanovenim § 47a Obc¢ianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Jednotlivé ustanovenia Ramcovej dohody mézu byt menené, dopliiované, zrusené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode ti¢astnikov dohody, a to formou ¢islovanych dodatkov podpisanych
Gi¢astnikmi dohody, ktoré tvoria neoddelitelnii sii¢ast’ tejto Ramcovej dohody. Ugastnici dohody
sa dohodli, ze uzavretie dodatku k tejto Ramcovej dohode nie je potrebné v pripade zmeny
expertov podl'a ¢lanku 4 bod 2 pism. b) tejto Ramcovej dohody, zmeny subdodavatel'a podl'a
¢lanku 17 bod 2 tejto Rdmcovej dohody, kontaktnych a identifikaénych tdajov €astnikov dohody
v rozsahu uvedenom v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Objednévatel'ovi zacatie akéhokol'vek
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sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, resStrukturalizacného alebo obdobného
konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré¢ sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto
Ramcovej dohody. Dalej je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, ak niektory z
veritel'ov Poskytovatela podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

4. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze vzt'ahy neupravené touto Ramcovou dohodu sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gcely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Ramcovej dohody alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

5.V pripade vzniku sporu z tejto  Ramcovej dohody alebo v suvislosti s fiou sa ucastnici dohody
zavdzuju vyvinut’ maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu priméarne vzédjomnou dohodou a
zmierom a Vv pripade netispechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné stidy Slovenskej
republiky.

6. NeoddeliteI'nou sucastou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Specifikacia poziadavky na systémové platformy

Priloha &. 2: Specifikacia SluZieb

Priloha ¢. 3: Popis Sluzieb podpory SAP Enterprise Support
Priloha ¢. 4: VSeobecné obchodné podmienky SAP

Priloha €. 5: Cenova kalkulécia

Priloha €. 6: Vzor objednavkového formularu

Priloha ¢. 7: Vzor akceptacného protokolu

Priloha €. 8: Zoznam znamych subdodévatel'ov

7. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z toho
Styri (4) st uréené pre Objednavatela a dve (2) su uréené pre Poskytovatela.

8. Ucastnici dohody vyhlasuji, Ze si text tejto Ramcovej dohody riadne a dosledne preéitali, jej
obsahu a pravnym t¢inkom z nej vyplyvajacich porozumeli, ich zmluvné prejavy su dostato¢ne
jasné, urcité, slobodné a zrozumitel'né, ze tato Ramcova dohoda nebola uzatvorena pod natlakom,
V tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujtice osoby su opravnené k podpisu
tejto Ramcovej dohody a na znak stihlasu ju podpisali.

Za Objednavatel’a Za Poskytovatel’a
V Bratislave dia V Bratislave dna
Ing. Peter Kostolny Ing. Richard Beno
generalny tajomnik sluZzobného uradu predseda predstavenstva Soimco a.s.
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