1. Objednavatel:
Sidlo:

Statutérny organ:
Osoby oprévnené na
rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Pravna forma:
Bankové spojenie:

ICo:
DIC:
IC-DPH:

2. Zhotovitel’
Sidlo:

Statutarny organ:
Osoby oprévnené
na rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

i¢o:

DIC:

IC-DPH:

Licenéné zmluva Eislo 1€2505
(dalej len "zmluva")

Regiondlna sprava a GdrZba ciest Nitra a.s.
Starova ul. 147, 949 65 Nitra

Ing. Matus Starovi¢, riaditel a predseda predstavenstva a.s.

Mgr. Peter Medovi¢, JUDr, Mdria Kopcekova

Peter Valent

Akciové spolo€nost zapisand diia 30.10.2005 v Obchodnom registri
Okresného stdu v Nitre, oddiel : Sa, vioZka ¢islo 10309/N

VUB a.s.

SK57 0200 0000 0032 6544 4751

35960736

2022074186

$K2022074186

(dalej len ,Objedndvatef )

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o0.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Ing. Lubomir FABIK, konatel

Ing. Lubomir Fabik

Martin Hegedus

Spolo&nost s ruéenim obmedzenym, podfa vypisu z OR vedeného
Okresnym stdom v Ziline; oddiel: Sro, vioZka &islo: 1226/L
Sherbank Slovensko

SK34 3100 0000 0042 6007 0302

31587411

2020448991

SK2020448991

(dalej len ,,Zhotovitel™)
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1
DEFINICIA POIMOV

ORIS

softvér ORIS, IS ORIS (Informaény systém ORIS), aplikaény balik ORIS, potitatovy program ORIS
alebo licencia ORIS st rovnocenné pomenovania pre $pecificky pocitafovy program urceny pre
riadenie organizacii vykondvajucich spravu a Udribu ciest. Vznikol ako projekt na zdkazku na
z4klade Zmldv o dielo & 1C9907 a 1C0103 uzavretych medzi ICP Integrated Computer Programs,
s.r.0. a Slovenskou sprévou ciest Bratislava. V roku 2003 bol spolu s cestamill. a lll. triedy a daldim
majetkom delimitovany na samospravne kraje. Ma zabudovanu $pecificki vnutropodnikovi
metodiku Slovenskej spravy ciest a ministerstva dopravy pre vytisfovanie nakladovych a
vykonovych ukazovatefov v oblasti spravy a Gdriby ciest SR, v désledku éoho je v sGcasnosti
jedinym produktom tohto druhu na slovenskom trhu. Nedelitefnou suéastou softvéru ORIS su aj
moduly s oznafenim iORIS. Jednd sa o Casti softvéru, ktorych klientska €ast je vytvorena
vo webovom uZivatefskom prostredi, ale ich databdzovu zékladfiu tvori databaza pbvodného
systému ORIS.

Icp

je spolognost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, 1€O:
31587411, DIC: 2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR Okresného sidu v Ziline,
Sro 1226/L. Spolo&nost ICP je vyrobcom softvéru ORIS. UZ od roku 1999 sa $pecializuje na vyrobu
softvéru uréeného pre organizicie vykondvajtice spravu a Udribu ciest v SR. Spolo&nost ICP je
vlastnikom a vykonéavatefom majetkovych prév k softvéru ORIS.

€. 2
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zdvizok Zhotovitela poskytovat sluzby podpory, spravy a rozvoja IS ORIS v
nasledovnom rozsahu:

Na pogiadanie Objednavatefa a podfa podmienok uvedenych v Prilohe ¢.1. dodat a naindtalovat
rozdirenie existujacej licencie softvéru ORIS o nové moduly a dodat klientske licencie k novym
alebo existujticim modulom pre poZadovany podet uzivatefov.

Poskytovat ,Sluzby technickej podpory” spojené s pouzivanim softvéru ORIS vrozsahu aza
podmienok uvedenych v Prilohe £.3.

Poskytovat ,Sluiby systémovej sprévy serverovej infradtruktiry pre softvér ORIS” v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Prilohe ¢.4.

Na po¥iadanie Objedndvatefa vykonat ,Prace nad ramec dohovorenych sluZieb” podfa podmienok
uvedenych v Prilohe €.5.

Na zdklade zmluvného partnerstva so spolofnostou ORACLE Slovensko zabezpedovat
Objedné4vatefovi Technickti podporu pre databazu ORACLE SE2 FULL USE Per Processor (dalej len
databdza ORACLE), poskytovani spoloénostou ORACLE Slovensko podfa podmienok uvedenych v
Prilohe €.6.
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€.3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za roziirenie licencie ORIS a sluZby uvedené v predmete zmluvy
nasledovne:

1.1 Cena za roz&irenie licencie ORIS 0 nové moduly a klientske licencie v zmysle Clanku 2 bod
1 sa bude riadit cennikom Zhotovitela platnym v ¢ase rozsirenia licencie.

1.2 Cena za ,Slu¥by technickej podpory” spojené s pouZivanim softvéru ORIS v zmysle Clénku 2
bod 2 a Prilohy &.3 bod 7 €ini 2 954,00 Eur bez DPH (slovom: dvetisicdevétstopdtdesiatstyri
eur bez DPH ) mesacne.

1.3 Cena za ,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktdry pre softvér ORIS” v zmysle
Clanku 2 bod 3 aPrilohy ¢ 4 bod 10 ¢&ini 691,00 Eur bez DPH (slovom:
Zeststodevitdesiatjeden eur bez DPH) mesatne.

1.4 Cena za Prace nad ramec dohovorenych sluZieb vykonané na poZiadanie Objednavatela
vzmysle Clénku 2 bod 4, bude realizovand v sulade scenovou kalkuldciou schvélenou
Objedndvatefom pre kaZdy pripad osobitne podfa podmienok uvedenych v Prilohe ¢.5.

1.5 Platba za technickd podporu pre databdzu ORACLE od spolo¢nosti Oracle Slovensko v zmysle
Clanku 2 bod 5 a Prilohy €. 6 &ini 171,00 Eur bez DPH (slovom: jednostosedemdesiatjeden
eur bez DPH mesacne).

3. Zhotovitel je oprdvneny fakturovat pravidelné mesacné platby podfa bodov 1.2 a 1.3 tohto Elénku
vidy najskor v prvy defi mesiaca, v ktorom bude poskytovat predmetné sluzby.

4. Splatnost faktdry s mesatnymi platbami podfa bodov 1.2 a 1.3 tohto Clanku bude 14
kalendarnych dni odo dria vystavenia faktary.

5. Zhotovitel je opravneny roénii platbu za technicki podporu pre databazu ORACLE SE2 Full Use ,Per
Processor zvyZovat kaZdy rok o inflaény koeficient IAR (Inflationary Adjustment Rate) vo vyske 8%,
ktory stanovuje spoloénost ORACLE pre kaZdi krajinu na kaidy fikalny rok.

6. Ceny uvedené v tejto zmluve st stanovené dohodou v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. o cendch v
zneni neskoriich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondva
zdkon NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenéch.

¢.a
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

1. Miestom pinenia predmetu zmluvy podfa Cl. 2 je:
1.1 Serverovéd infrastruktira Objedndvatela zriadend wylu€ne pre softvér ORIS a umiestnena
v priestoroch Objedndvatefla ak nie je v prilohe s Licenénymi podmienkami pre softvér ORIS
dohovorené inak.
1.2 Klientske poéitade nachddzajuce sa na hlavnych pracoviskich Objednavatefa a k nim
prisltichajicim pobockach su uvedené v nasledujucej tabulke:

1 thSr le-:c(j:i:lkict;r;,i :rtaredisko Riggitetsiva Stirova 147, 949 65 Nitra

2 | RSUC Nitra, cestmajsterstvo Levice Nadrainy rad 27, 934 80 Levice

3 RS_l'JC Nitra, cestmajsterstvo Topol¢any | Pod Kalvariou 2003, 955 87 Topofcany

4 | RSUC Nitra, stredisko Komarno Baita IV OkruZna cesta, 945 01 Koméarno
|5 R_Sl_JC !\Iitra, stredisko Nové Zamky BeSeriovska cesta 2, 940 92 Nové Zamky N

2. Spdsob plnenia predmetu zmluvy:
2.1 Predmet zmluvy podfa €l. 2 bod 1 bude splneny diiom podpisu protokolu o prevzati
roziirenia serverovej licencie ORIS o nové moduly alebo klientske licencie opravnenou

osobou Objednavatefla.
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2.2 Plnenie zmluvy podfa €l. 2 body 2 a 3 bude Zhotovitel poskytovat bud' priamo v priestoroch
a na zariadeniach Objednavatela alebo formou vzdialeného pristupu k zariadeniam
Objedndvatela.

2.3 Predmet zmluvy podfa l. 2 bod 4 bude spineny diiom podpisu Akceptaéného protokolu
o prevzati prac.

2.4 Plnenie zmluvy podfa Cl. 2 bod 5 bude Zhotovitefom poskytované v stginnosti so
spolotnostou ORACLE Slovensko s ohfadom na prevadzkové potreby Objednévatela alebo
technické podmienky IS ORIS.

¢l.s
TERMINY PLNENIA

Zhotovitel sa zavizuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne
a vias vietky plnenia $pecifikované v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavizuje spinit zavazok vyplyvajici 2812 bod 1 adodat rozdirenie licencie ORIS
o nové moduly a klientske licencie v termine vopred dohovorenom s Objednévatefom.

,Sluzby technickej podpory” a ,Sluiby systémovej sprivy serverovej infradtruktury pre IS ORIS “
v zmysle Cl. 2 body 2 a 3 sa Zhotovitel zavézuje poskytovat kontinuaine po dobu platnosti zmiuvy
poéntic ditom nasledujdcim po dni nadobudnutia uginnosti tejto zmiuvy.

Price nad ramec dohovorenych sluZieb v zmysle Cl. 2 bod 4 dodd Zhotovitel v termine osobitne
dohovorenom pre kaZdy jednotlivy pripad.

Sluzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databdzy ORACLE od spolognosti
ORACLE Slovensko sa Zhotovitel zavizuje poskytovat od nasledujiceho diia po nadobudnuti
Gtinnosti tejto zmluvy.

¢.e
PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATELA

Pouzivat IS ORIS v sdlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a v silade so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami pre IS ORIS uvedenymi v Prilohe ¢.10.

Zriadit Zhotovitefom odporuéani serverovu infrastruktiru, ktord bude uréenad vylutne pre
prevadzku IS ORIS a prispdsobit parametre jej softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
poiadovanym technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré si definované
v dokumente Technické podmienky pre prevadzku systémov ORIS a iORIS. Objednavatel berie na
vedomie, Ze potas trvania Zmluvy sa technické parametre uvedené v dokumente mézu dopiiat
a menit, a to s ohfadom na vieobecny technicky a softvérovy vyvoj, ako aj vyvoj IS ORIS.

Za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit. Povinnost uhrady je splnend difom pripisania
dohodnutej sumy na uéet Zhotovitefa.

Potas pinenia Zmluvy poskytnit Zhotovitelovi st¢innost potrebni pre riadne pinenie zévdzkov.
Absencia alebo nedostatok sGginnosti Objednavatela vyluguje vznik zodpovednosti Zhotovitela za
omegkanie a za vzniknuté 3kody.

Objednévatel sa zavizuje bez zbytotného Zakania pisomne ozndmit Zhotovitefovi pripadné zmeny
Udajov o svojej osobe a o zamestnancoch.

Za G&elom poskytnutia sluzieb alebo odstranenia chyb umoZnit zamestnancom Zhotovitela fyzicky,
alebo vzdialeny pristup k si&astiam systému IS ORIS, ktoré sa nachddzaji u Objednavatefa.
Dodr¥iavat Licenéne podmienky ako aj autorské a majetkové prava Zhotovitefa na softvér ORIS
potas platnosti zmluvy, ale aj po skonZen jej platnosti.

Dodriavaf Licenéne podmienky pre databazu ORACLE.

Objednavatel nebude Zhotovitefovi zbytoine brénit vykonaniu kontroly dodrZiavania Licennych
podmienok na softvér ORIS.
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.7
PRAVA A POVINOSTI ZHOTOVITELA

Vykonavat plnenie podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v zmysle podmienok
dohovorenych touto zmluvu a prislu$nymi pravnymi predpismi.

V zmysle prisludnych ustanoveni tejto zmluvy zabezpetit plynulG a bezporuchovi prevédzku IS
ORIS.

DodrZiavat vieobecne zdvdzné predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ako aj
vnitroorganizaéné normy stvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi ho Objednévatel pri podpise
Zmluvy oboznamil.

Pri plneni jednotlivych Gloh brat ohlad na prevadzkové potreby Objednévatela a plnenie vykonavat
v Uzkej st&innosti s Objedndvatefom a v stlade s pravidlami obvyklymi pre spracovanie dat.
Zabezpetit funkénost systému ORIS na technickom vybaveni a podporovanych systémovych
platformach uvedenych v aktudinej verzii dokumentu: Technické podmienky pre prevddzku
systémov ORIS a iORIS.

Zhotovitel si vyhradzuje prévo definovat av opodstatnenych pripadoch menit technické
parametre softvérovych platforiem na ktorych sa ma systém ORIS prevadzkovat a ukondit podporu
funkénosti IS ORIS na tych platformaéch, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Zhotovitel je
povinny takéto zmeny v predstihu oznémit Objednavatefovi.

V rdmci platenych SluZieb technickej podpory zabezpecit aktualizécie vyplyvajlice z legislativnych
zmien.

Aktualizacie IS ORIS ako aj rozsirenie licencie ORIS o nové moduly vykonat instaldciou na
hardvérové prostriedky Objednavatela, alebo na hardvérové prostriedky tretich stran, ak tieto
sliZia wvylutne pre potreby Objedndvatefa a spliaji podmienky uvedené v Licenénych
podmienkach pre softvér ORIS.

Zhotovitel ma prévo vykondvat kontrolu dodrZiavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
v serverovej, systémovej a organizalnej Strukttire Objednévatela.

€. 8
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zhotovitel poskytuje objednavatefovi na dodany predmet zmluvy podfa &lanku 2 bod 1 zmluvy
zdruku v trvani 12 mesiacov odo diia podpisania akceptatného protokolu v zmysle &lanku 4 bod
2.1,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy dodany podfa €lanku 2 bod 1 zmluvy ma vady, ak

zjavne vykazuje chyby funk&nosti.

Objednévatel je povinny bez zbytoéného odkladu zhotovitefovi pisomne ozndmit zistené vady

predmetu zmluvy a nasledne od zhotovitela Ziadat bezplatné odstrénenie véad:

3.1 dodanim nového diela alebo jeho &asti, za podmienky, Ze takdto Cast diela je aj po jej

oddeleni samostatne funkénd alebo

3.2 opravou diela, ak st vady diela opravitefné.

3.3 Vyber spdsobu odstranenia vadd ma Zhotovitel.

Reklamaény poriadok je uvedeny v Prilohe €.10 ¢asti 8 VSeobecnych obchodnych podmienok pre

IS ORIS.

Zhotovitel je povinny vady odstranit na svoje naklady a vo svojom mene.

Zaruka na dielo sa nevztahuje na vady spdsobené :

6.1 nespravnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach Objednévatefa (OS
Windows, a pod.), programovych produktov inych dodévatelov (ak tieto objednévatel pouZiva
na serveri, kde je inétalovany predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,

6.2 nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevadzkovanim softvéru ORIS, ktoré je v rozpore
s poufivatelskou dokumentdciou alebo spodmienkami ozndmenymi objednavatefovi

Zhotovitefom,
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6.3 neodbornym alebo neoprdvnenym zésahom obsluhy Objedndvatela do chodu softvéru alebo
konfiguracie jeho instalacie,

6.4 poikodenim instaldcie resp. dit politatovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

6.5 zmenami v zlofeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchddzajicej
konzuitdcie so Zhotovitefom.

¢lo9
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovite! je povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyke 0,02% z hodnoty vykonu
sluzby za kaZdy det omegkania resp. prerusenia vykonu sluzby bez zavinenia Objednavatefa.
Zhotovitel nie je v ome¥kani s plnenim svojho vykonu, ak si Objednévatel neplni povinnosti
vyplyvajiice z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sGginnosti primeranej na riadne
plnenie zo strany Objedndvatela.

V pripade, ak bude Objednévatefv omegkani s thradou ktorejkolvek platby na zdklade tejto zmluvy
o viac ako 21 dnf po d4tume splatnosti, Zhotovitel mé prévo pozastavit akékolvek dalsie pinenie
tejto zmluvy a obmedzit funkénost Casti systému. Sicasne mé ndrok na Grok z omeskania vo vyske
0,02% z dlznej sumy za kaZdy dert omedkania.

Ak Zhotovitel bez zavinenia Objedndvatefa, t. j. poskytnutie potrebnej stdinnosti v zmysle
zmluvnych ustanoveni v Prflohe &. 3 bod 4.8 zmluvy a v Prilohe €. 4 bod 7.8 zmluvy zo strany
Objednévatela riadne a véas, nezabezpeli odstrénenie tej ktorej chyby podfa jej kategorizécie v
lehote na odstrénenie chyby uréenej v Prilohe & 3 bod 4.1 zmluvy a v Prilohe €. 4 bod 7.1 zmluvy,
mbie si Objednavatel uplatnit zmluvnd pokutu v sume 20,- eur za ka?dé omeskanie s odstranenim

chyby zvIast.”

¢l 10
UDELENIE LICENCIE ORIS

Zhotovitel spoloénost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. ako vykondvatel majetkovych
prav na softvér ORIS udefuje tymto Objedndvatefovi licenciu ORIS ako nevyhradny a neprenosny
sthlas na pouZivanie softvéru ORIS a vytlatenejalebo elektronickej sprievodnej dokumentdcie, za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitef ddva Objednévatelovi stihlas pouZivat licenciu ORIS pre viastné potreby na téel, ktorym
je spracovanie dét a ekonomickych informdcif suvisiacich s ¢innostami sprdvy a udriby ciest a
komunikécii s poukazom na predmet tinnosti Objedndvatefa podla aktudineho Vypisu z
Obchodného registra Slovenskej republiky, vykondvanych na tzem( Slovenskej republiky.
Zhotovitel udefuje Objednavatefovi licenciu na softvér ORIS uzemne obmedzenl na uzemie
Slovenske] republiky.

Vecny a mnoistevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny pottom a ndzvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj pottami a typmik nim prislichajdcich klientskych
licencii, ktoré Objednéavatel legdine nadobudol bud delimitdciou od Slovenskej spravy ciest
Bratislava, alebo zaplatenim licenéného poplatku Zhotovitefovi.

VecnV a mnojstevny rozsah udelenej licencie na softvér ORIS je uvedeny v Prilohe €.2.
Objednévatel ako nadobudatef licencie k softvéru ORIS ziskava prédvo na jeho pouiivanie
dodriavanim podmienok uvedenych v ustanoveniach tejto zmluvy a dodrgiavanim Licencnych
podmienok uvedenych v Prilohdch £. 8 a ¢.10.

Udelenim licencie vznikd Objedndvatefovi ndrok na poskytovanie vietkych servisnych sluZieb
poskytovanych pre softvér ORIS Zhotovitefom.

V pripade porugenia ustanoveni tohoto licenéného opréavnenia, Licentnych podmienok alebo
ostatnych podmienok uvedenych vtejto zmluve, mbie Zhotovitel Objednévatelovi udelend
licenciu na softvér ORIS odobrat,
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8.

10.

Licencia na softvér ORIS udelena Objedndvatelovi touto zmluvou automaticky zanikd skonéenim
jej platnosti. V stvislosti stym je Objedndvatel povinny umoinit Zhotovitefovi odinstalovanie
softvéru ORIS a jeho suéasti a znitit alebo odovzdat Zhotovitelovi vietky pisomnosti sivisiace
s tymto softvérom, o €om je povinny neodkladne pisomne informovat Zhotovitela.

Zénikom tejto zmluvy automaticky zanikne Objednévatefovi narok na poskytovanie servisnych
sluZieb sdvisiacich so softvérom ORIS Zhotovitefom.

V stvislosti so zdnikom licencie je Zhotovitel povinny na poZiadanie Objednavatefa vykonat
export nim vytvorenych dét z databazy IS ORIS do siboru a tym umoinit ich uloZenie mimo
systém ORIS. Tieto prace budu vykonané na zdklade Prilohy €.5 - Prace nad ramec dohovorenych

sluZieb.

€. 11
OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informédcie a dokumenty ziskané pocas, alebo v stvislosti s
plnenim tejto zmluvy, st prisne déverné a zmluvné strany ich povaZuji za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zdkonnika a trvajd na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavizujl vetky tieto informdacie a dokumenty udrZat v prisnom utajeni a
tieto neposkytndt, ani neumoZnit ich spristupnenie, bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobdm, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzdjomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany
sa zavizuju nepouiit ziskané dokumenty a informdcie za inym tcelom, ako je uvedeny v tejto
zmiuve.

Vynimkou spomedzi informdcii uvedenych v ods. 1 a 2 tohto €lénku st informacie:

a. ktoré su v def podpisania zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uZ v tento deii dali
zadovaZit z beine dostupnych zdrojov,

b. ktoré sa stali po dni podpisania zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto dni u
daju zadovaZit z beZne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v désledku porudenia povinnosti
zmluvnej strany zachovévat mléanlivost podla tohto €lénku,

c. z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich zmluvnd
strana vyslovne neoznadila za doverné.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informécidch sa nevztahuje na pripady:

a. ak zmluvnd strana zverejnila déverné informdcie s predchddzajlcim pisomnym suthlasom
druhej zmluvnej strany,

b. na pripady, ked'na zdklade platného pravneho predpisu vznikne zmluvnej strane povinnost
poskytnut déverné informdcie. Dotknutd zmluvna strana je povinnd pisomne informovat
druh zmluvnG stranu o vzniku povinnosti poskytnut déverné informécie na zaklade
platného prévneho predpisu a o spésobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju pinila,

c. na pripady, ak zmluvnd strana poutila potrebné informécie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, sprdvnych a inych konaniach ohfadom priv a povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

.12
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZieb podtla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri

ktorych Zhotovitel spracovava osobné Gdaje fyzickych osdb (dalej len Osobné tdaje) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Objedndvatel poveruje spracovanim Osobnych udajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy. Zhotovitel ako Sprostredkovatel sa pri spracovani Osobnych
Gdajov bude riadit pokynmi Objedndvatefa a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS,

ktoré su uvedené v Prilohe &.10.
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¢l. 13
SPOLOENE USTANOVENIA

1. V pripade zmeny pravnej formy Zhotovitefa zostavajl vietky prdva a povinnosti tejto zmluvy
nedotknuté,

€. 14
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uré&itd do 31.12.2025. Zmluva nadoblda platnost diiom jej

podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Giginnost diiom 01.07.2025.

2. Platnost zmluvy médZe byt ukontena:

2.1 Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

2.2 Pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacne
plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po dni dorudenia vypovede druhej
zmluvhej strane.

2.3 Odstdpenim od zmluvy v pripade, e druhd strana hrubo porusi svoje povinnosti vyplyvajice
z tejto zmluvy. Na skutoénost porusovania zmluvnej povinnosti, ktord ma byt dévodom
odstipenia musi byt zmluvnd strana, ktord hrubo porusuje ustanovenie zmluvy vopred
pisomne upozornend a to v lehote aspod 14 dni, poas ktorych méZe porudujica zmluvna
strana zjednat ndpravu. O zjedani ndpravy je povinné neodkladne pisomne informovat
potkodenu zmluvn( stranu. Pisomné odstipenie od zmluvy musi obsahovat dévod
odsttpenia. U&inky zmluvy zanikaju diiom doruenia oznamenia o odstipeni.

2.4 Za hrubé porusenie sa povaZuje najma:

- 20 strany Zhotovitela preruSenie vykonu sluiby podfa Clanku 2 tejto zmiuvy zavinenim
Zhotovitela na viac ako 2 kalendarne dni,

- zo strany Objednavatefa nezaplatenie faktur za poskytnuté sluzby Objednévatelovi po
termine 60 dni odo dfia splatnosti, ako aj porusenie Licenénych podmienok.

g.15
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zékonnfkom, Autorskym zdkonom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvné strany sa zavdzujd urovnat vietky spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou
predovietkym dohodou. Ak neddjde k dohode, o spornej veci rozhodne sud.

3. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudud tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajicim u&elu, ktory zmluvné strany sledovali v Case podpisu tejto
zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, e Zhotovitef md pravo uvadzat objednavatela vo svojich referencidch.

5. Tato zmluva je vyhotovend v $tyroch exemplaroch, pri¢om kaida zo zmluvnych strén dostane dva
exemplare.

6. Akékolvek zmeny tejto zmluvy su moiné len formou pisomného a odislovaného dodatku za
podmienok ustanovenych v § 18 zakona . 343/2015 o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne pretitali, jeho zneniu porozumeli a
na znak stihlasu a svojej slobodnej véle ju podpisuju.

8. Nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy konéi platnost licenénej zmluvy 1C2301

9. Neoddelitefnou sti¢astou Zmluvy st nasledovné Prilohy:

Priloha ¢&.1 - Rozdirenie licencie ORIS
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Priloha ¢.2
Priloha ¢.3
Priloha ¢.4
Priloha .5
Priloha &.6
Priloha ¢.7
Priloha ¢.8
Priloha ¢.9
Priloha €.10
Priloha ¢.11

Vecny a mnoistevny rozsah licencie ORIS

SluZby technickej podpory

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre IS ORIS
Préce nad ramec dohovorenych sluzieb

Technické podpora od spolonosti ORACLE Slovensko

Licen&né podmienky pre softvér ORACLE a databazu ORACLE SE2
Licenéné podmienky pre softvér ORIS

Zoznam opravnenych osdb Objednavatefa

Vieobecné obchodné podmienky pre IS ORIS

Cennik préc a sluZieb

10. Zmluvné strany bert na vedomie, fe predmetnd zmluva je povinne zverejiiovand zmluva v zmysle
§ 5a odsek 6 zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v znenl neskorsich predpisov.

11. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze ak by nedo3lo k zverejneniu tejto zmiuvy v iehote do 3 (troch)
mesiacov od jej uzavretia, plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo zo zékona.”

Za Objednavatefa:

dia: Vv Ziline dia:

Za Zhotovitela:

,,,,,,,,,,,,,,,,, . "
Ing. Matus Starovic lhé Lubomir Fabik
riaditel spoloénosti a predseda predstavenstva konatel
Regionalna sprava a Udriba ciest Nitra a.s. ICP Integrated Computers Programs, s. r. 0.

GP Integrated Computer Programs, S.£0.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
IG0: 315 874 11, DIC: 2020448091
tel.: 041/3(631 355

odtlaok peéiatky odtladok peéiatky
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Priloha ¢€.1

Rozsirenie licencie ORIS

1. Licenciu softvéru ORIS je moiné v zmysle ¢1.2 bod 1 v priebehu jej poutivania rozdirovat o nové

moduly a nové klientske licencie podfa nasledovného postupu:

1.1 Na zéklade poZiadavky zadle Zhotovite! Objedndvatefovi cenovy kalkuldciu na rozdirenie
licencie o nové moduly. Ceny za implementatné préce sa budu riadit cenami uvedenymi
v Prilohe ¢.11.

1.2 Po schvéleni cenovej ponuky zadle Zhotovitel Objednévatelovi navrh dodatku k tejto zmluve.
V dodatku buda $pecifikované podmienky pre dodanie, implementaciu  a rozsah
poskytovanych sluZieb pre nové moduly resp. klientske licencie.

1.3 Zaruka, zodpovednost za vady a reklamaény poriadok na dodévky novych modulov a
klientskych licencii sa riadi Cl. 8. tejto zmiuvy.
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Priloha ¢.2
Vecny a mnoistevny rozsah licencie ORIS

Vecny a mnoZstevny rozsah licencie udelenej v zmysle ¢1.10 na softvér ORIS Objednévatefovi
je uvedeny v nasledujtcej tabulke:

Se_rven?vé , | Typ klientskej " Poret
licencia Popis modulu . - klientskych
modulu licnas licencii

iORIS DOP Doprava Per Processor | neobmedzeny
iORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor | neobmedzeny
iORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor | neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor | neobmedzeny
iORIS PL Pracovny list Per Processor | neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor | neobmedzeny
ORIS KA Kalkuldcie Per Processor | neobmedzeny
ORIS UCT Uctovnictvo, Financie Per User neobmedzeny
ORIS DHM Majetok Per User neobmedzeny
ORIS DOD Dodavatelia-Odberatelia Per Processor | neobmedzeny
ORIS MAVUC | Majstri pre VUC Per Processor | neobmedzeny
ORIS PR Prava (len stary systém ORIS) Per User 1

iORIS UV Udriba vozidiel Per Processor | neobmedzeny
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Priloha ¢.3
Sluzby technickej podpory (TP)

Slutby technickej odpory predstavuju stihrn Einnosti spojenych s pouiivanim softvéru ORIS,
zameranych na softvérovi a uZivatefsku podporu, ktoré vykondvaju programatori a odborni
konzultanti Zhotovitefa s ciefom zabezpetit bezporuchovy chod softvéru ORIS vIT technickej
infradtruktare Objednavatefa. Stuzby technickej podpory pozostavaju z tychto gasti:

1. Pravidelné aktualiz4cie — upgrade,

Telefonické a emailové poradenstvo,

Dalgie servisné sluzby,

Odstrafiovanie chyb softvéru,

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie Zhotovitela,

. Préce a sluiby, ktoré nie st zahrnuté do SluZieb technickej podpory.
Pozndmka: body 1025 tvoria zékladny rémec SluZieb technickej podpory.

D s W

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a prac:

1. Pravidelné aktualizacie — upgrade
V ramci pravidelnych aktualizacii zabezpedi Zhotovitef Objednévatelovi dodavky a in3talacie
upgrade, ktoré st zdroveii in3taldciou najnoviej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade sG:
- nové funkcie, nové asti programov v rémci Permanentného rozvoja IS ORIS,
- pisomna dokumentacia zmien vykonanych v upgrade,
- dopracované legislativne zmeny,
- odstranené chyby,
- vylepdovania uivatelského prostredia.

Permanentny rozvoi modulov IS ORIS

je inovativna sluzba v rdmci ktorej Zhotovitel' na zéklade konzultdcii a analyz s odbornikmi

z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez pritinenia Objedndvatelfa.
Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS sd doddvky novych funkcii, novych Casti

modulov, tlagovych zostav, know-how a pod., ktoré Objednavatel automaticky ziskava formou
upgrade ako potencidlnu moZnost pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajsich pracovnych
postupov.

2. Telefonické a emailové poradenstvo
tato sluzba bude pre uZfvatefov pristupnd kaidy pracovny defi v Case od 8:00 do 16:00 na
nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora®icp.sk
telefénne ¢&isla: 0907 872 751, 0915 769 628.
3. DalSie servisné sluiby
Do Dalgich servisnych sluZieb patria:
a) analyzy a rieSenie uzivatelskych problémov,
b) analyzy a rie3enie dtovych problémov za tcasti programétorov,
¢) zriadovanie, rusenie alebo zmeny v nastaveniach uZivatefskych uctov,
d) zmeny v konfigurécii prevadzkovych parametrov 15 ORIS,
e) analyzy a konzultdcie k novym poZiadavkam,
f) konzulta&né rokovania s Objednavatefom,
g) poskytovanie informécii o novinkach a pripravovanych zmenéch.
4. Odstrafiovanie chyb softvéru
Ciefom tejto slufby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieeni v jednotlivych moduloch IS ORIS,
ktorych vyskyt bréni Zhotovitefovi v plnohodnotnom vyuZivani softvéru OIRIS.
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4,1 Doba odstranenia nahlasenej chyby Zhotovitefom bude zévisiet od kategdrie chyby
nahldsenej uZivatefom podfa nasledovnej kategorizécie chyb:

Kategéria Papis Reakénd doba | Odstrinenie chyby
. Softvér nefunguje, nie je dostupné Ziadne gogd hOd".‘ g 2vpra,c. o .
Kriticka chyba | ~, e od nahldsenia | po vypriani reakénej
nahradne rieSenie
chyby doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vdZne obmedzena. do 24 hodin do 5 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje ndhradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vypriani reakénej
pouZitie je &éasovo naroéné, Je potrebny chyby doby
zasah programatora. |
Softvér je funkény, pouiitefny aviak do 24 hodin do 15 prac. dnf
Drobné chyba | chyba bréni jeho plnohodnotnému od nahldsenia | po vyprsani reakénej
pouZivaniu. chyby doby

4.2 Oznamenie chyby vykond Objedndvatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk.
telefénne Cisla: 0907 872 751, 0905 260 737,

V pripade, Ze Objednavatef nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahldsenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adrese podpora@icp.sk.

4.3 PoZiadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat minimélne tieto naleZitosti:

a) nazov chyby, b) datum a &as nahldsenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategérie
chyby, e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahiésila, f) detailny popis chyby a spésob
akym sa prejavuje.

4.4 V pracovné dni je moiné poZiadavku na odstrénenie chyby nahldsit v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. Pre G&ely plynutia lehét sa nahldsenie chyby po uvedenom termine povazuje za

4.5 Reakénd doba je doba, podas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zadat ¢innosti veduce k jej odstréneniu.

4.6 Sluiba Odstrariovanie chyb bude Zhotovitefom poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb a ich odstraiiovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo poéitatom Objednavatefa. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonanad osobna néaviteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude zné3at dopravné
nédklady Objednavatel.

4.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaji do doby odstréanenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapo€itava ani €as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.

4.8 Suinnost Objednavatela.

Utinne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou stiéinnostou
Objedndvatela. Za nevyhnutnt sdéinnost sa povaiuje:

a) véasné oznamenie chyby, b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c) poskytnutie pristupu k dadtam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objedndvatefa.

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie zdkaznika

Zhotovitel vykond na poZiadanie Objedndavatefa v moduloch ORIS individualne vyvojové zmeny

mengieho rozsahu do 5 hodin prace za nasledovnych podmienok: o

5.1 Poziadavka na zmeny musi byt zaslana Zhotovitelovi v plsomnej podobe a jej realizacia
schvalena Zhotovitelom.

5.2 Pofiadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.

5.3 Spdsob a doba realizécie poZiadaviek je plne v kompetencii Zhotovitefa.

Prace a sluzby, ktoré nie su zahrnuté do SluZieb technickej podpory

Do Sluzieb technickej podpory nie st zahrnuté nasledovné prace a sluzby:
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6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zéklade individudInych poiadaviek Objednavatefa.

6.2 Skolenia uZivatelov.

6.3 Riefenie problémov, ktorych doba realizicie prekratuje rozsah technickej podpory
dohovoreny touto zmluvou.

6.4 Riefenie prevadzkovych problémov zapricinenych technickymi, organizaénymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami Objednévatefa.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi si napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej §truktdre, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej €astia pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo
ak bude Objednavate! pozadovat zapracovanie legislativnych zmien nadétandardnym
spdsobom.

Rozsah Slufieb technickej podpory vyplyva z tabufky uvedenej v Prilohe ¢. 2 a je dany poctom

serverovych a klientskych licencii, ako aj celkovou naroénostou udribovych resp. vyvojarskych

préc. Mesagné cena za sluzby technickej podpory predstavuje 2 954,00 Eur bez DPH (slovom:
dvetisicdevitstopatdesiatityri bez DPH ) mesatne ¢omu zodpoveda 49 hodin technickej podpory.

Priloha ¢.4
Sluzby systémovej spravy serverovej infradtruktury pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverovej infradtruktdry IS ORIS sa rozumie sthrn ¢innosti technického
charakteru, ktoré vykondvaju systémovi ¥pecialisti Zhotovitefa pre zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infradtruktire Objedndvatela.

Zhotovitel bude vykondvat price systémovej sprévy prostrednictvom vzdialeného pristupu v IT
infradtruktdre Objedndvatefa v pracovnych diioch v &ase od 7:00 -15:00.

Slufby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre IS ORIS pozostavaju s tychto Castf:

NG AW N R

Spréva softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprdva pomocnych programov,

Sprava systému ORIS na klientskych PC,
Odstrafiovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluiieb a prac:

1.

3.

Sprava softvéru ORIS
inttaldcie pravidelnych a mimoriadnych upgrade ORIS, indtaldcia a konfiguracia systému ORIS na

klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov ORIS,
sprava uZivatefskych uctov.

Spréva softvéru iORIS

ingtalacie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprava a konfigurécia webovych sluZieb,
konfigurdcia a rekonfigurdcia modulov v sulade s pracovnymi podmienkami u zdkaznika,
monitoring a riedenie prevadzkovych problémov iORIS, sprava uZivatelskych uctov.

Sprava ORACLE softvéru
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sprava Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uzivatefov, initaldcie a reinétaldcie klientskych a serverovych ¢asti Oracle softvéru, obnova dat v
databdzach ORACLE, monitoring a rieSenie prevédzkovych problémov databdz Oracle, servisné
prace na databazach Oracle a prislunom Oracle softvéri, optimalizdcia vykonu databdz.
Sprdva serverov ORIS
vykon periodickej spravy vykondvanej na serveroch ORIS je zdkladnym predpokladom pre
bezporuchov( funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neoéakéavanych incidentov.
Spréva serverov musf zohladiiovat aktudlne poziadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.
4.1 Spréava termindlového servera,
inétal4cia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, sprava uZivatelskych Gétov, spréva uZivatelskych tlaciarni, monitoring a optimalizacia
operatného systému, identifikdcia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie
problémov
4.2 Sprava databdzového servera,
intalacia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfigurdcia ORACLE
databdz, monitoring a optimalizacia operatného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.
4.3 Spréva webového servera,
indtaldcia bezpe&nostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, monitoring a optimalizdcia operaéného systému, identifikdcia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstraiiovanie problémov.
Sprava pomocnych programov
vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpetuji pomocné a servisné funkcie alebo

podporuji integraéné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.

Spréva systému ORIS na klientskych PC
in§talcie klientskych ¢asti ORIS a iORIS, rie$enie incidentov spojenych so sptstanim systému za
aktivnej spolutcasti Objednavatefa.

Odstrafiovanie prevadzkovych chyb
7.1 Doba odstrdnenia prevédzkovej chyby Zhotovitefom bude zdvisief od kategdrie chyby

nahldsenej uZivatefom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategéria Popis Reakénd doba | Odstrinenie chyby
N Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne do 2y hodfr_] g 2'pr53c. dn!, .
Kriticka chyba | 7, S od nahldsenia | po vypr$ani reakénej
nahradne rieSenie
chyby doby
Systém je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vaine obmedzena. do 24 hodfn do S prac. dni
Hlavna chyba | Existuje ndhradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vypriani reakénej
poutitie je tasovo ndroéné. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Systém je funk&ny, pouiitefny aviak do 24 hodin do 15 prac. dni
Drobné chyba | chyba brani jeho pinohodnotnému od nahldsenia | po vyprani reakénej
pougivaniu. chyby doby

7.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednévatel na nasledovnych kontaktoch:

podpora@icp.sk.

e-mail:

telefénne &isla:

0915 769 629, 0905 260737.

V pripade, Ze Objednévatel nahldsil chybu telefonicky je povinny toto nahldsenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adresu podpora@icp.sk
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10.

7.3 Pogiadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat minimélne tieto naleitosti:
a) nazov chyby, b) datum a &as nahldsenia chyby, ¢) miesto vykonu, d) uvedenie kategdrie
chyby, e} meno opréavnenej osoby, ktora chybu nahldsila, f) detailny popis chyby a spdsob
akym sa prejavuje.

7.4 V pracovné dni je moZné poZiadavku na odstranenie prevadzkovej chyby nahlasit v ¢ase od
7:00 do 15:00 hod. Pre G&ely plynutia leh6t sa nahlasenie chyby po uvedenom termine
povaZuje za nahlésenie chyby v najbliz3i nasledujuci pracovny defi.

7.5 Reakéna doba je doba, potas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a za&at €innosti vediice k jej odstraneniu.

7.6 Sluzba Odstrafiovanie prevddzkovych chyb bude Zhotovitefom poskytovand v pracovnych
ditoch v &ase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané
telefonicky alebo vzdialenym pristupom k serverom alebo potitaéom Objedndvatefa. V
nevyhnutnych pripadoch bude vykonané osobna navéteva servisného pracovnika. V takomto
pripade bude znaZat dopravné néklady Objedndvatel.

7.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 15:00 do 7:00 sa nezapotitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstrdnenia chyby sa nezapotitava ani &as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.

7.8 Stéinnost Objednévatefa.

(inne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou sttinnostou
Objednévatela. Za nevyhnutni siinnost sa povazuje:

a) véasné ozndmenie chyby, b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c) poskytnutie pristupu k détam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.

Telefonické a mailové poradenstvo

Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS

v pracovnych diioch v &ase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:

e-mail: podpora@icp.sk, telefén: 0915769 629,

Odstrafiovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbdm Systémove;j
sprévy a dal3ie suvisiace sluzby bude Zhotovitel poskytovat len opravnenym osobam
Objednavatela podfa Prilohy £.9.

Rozsah a cena Slufieb systémovej spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS vyplyva z potreby
periodickych alebo vyZiadanych &innosti stvisiacich s aktivnou alebo pasivnou spravou IT
infradtruktdry ORIS v domacich podmienkach Objednavatefa. Mesaéna cena za SluZby
systémovej spravy &ini 691,00 Eur bez DPH (slovom: eststodevatdesiatjeden eur bez DPH)
mesacne.
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Priloha ¢.5
Prace nad ramec dohovorenych sluZieb

1. Pracami nad radmec dohovorenych sluZieb sd prace , ktoré suvisias 1S ORIS, ale nie su
sucastou SluZieb technickej podpory podla Prilohy €. 3 ani SluZieb systémovej spravy

serverov podlfa Prilohy ¢.4.
2. Jednd sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, Skolitelské,

implementaéné a iné prace vykondvané na zéklade objednavky Objednavatela.
3. Ak pracami nad rdmec dohovorenych sluZieb budii vyvojové zmeny v IS ORIS, ich realizacia

sa bude riadit nasledovnym postupom:
3.1 Na zdklade poZziadavky Objednévatela vyhotovi Zhotovitel analyzu (3pecifikdciu) v pisomnej

podobe. V analyze bude uvedeny rozsah pripravovanych praca popis poZadovanej
funkénosti.

3.2 Navrh rieenia predloZi Objednavatefovi na schvélenie a v pripade potreby vykona jeho
prezentaciu vybranym zéstupcom Objednévatela. Sucastou navrhu bude aj navrh ceny
a doba realizacie.

3.3 Na zaklade schvaleného néavrhu a vystavenej objednavky, vykona Zhotovitel poZadované
vyvojové zmeny. Zrealizované prace nainitaluje ako stiCast upgrade do aktudinej verzie IS
ORIS na server Objednavatefa.

3.4 Objednavatel odskusa funkénost dodanych vyvojovych zmien a potvrdi Zhotovitefom
vystaveny Akceptacny protokol.

3.5 Na zéklade potvrdeného Akceptaéného protokolu zasle Zhotovitef Objednavatelovi faktdru.

4. Préace nad ramec dohovorenych sluZieb budi spoplatnené cenami uvedenymi v Prilohe &. 11.

5. Ak préce nad ramec dohovorenych sluZieb budid v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS ma

Zhotovitel pravo ich realizaciu odmietnut.
6. V zévislosti od rozsahu a technickej naroénosti mdZu Prace nad rémec dohovorenych sluZieb

viest k narastu hodin SluZieb technickej podpory pre prislusne moduly a SluZby systémovej
spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS.
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Priloha €. 6
Technické podpora od spolo&nosti ORACLE Slovensko

Verzia databdzy ORACLE prevédzkovana u Objedndvatela nesie typové oznacenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) FULL USE, metrika licencovania - Per Processor.

Z dévodu zachovania technologickej aktudlnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolotnost ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory uréené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom slugieb st dodavky aktudlnych verzii databdzy ORACLE a prislichajiceho softvéru,
ako aj zabezpetovanie slufieb expertnych pracovnikov tejto spoloénosti.

Zhotovitel na zaklade zmluvného partnerstva (OPN) so spoloénostou ORACLE Slovensko
vystupuje voti Objednévatefovi ako priamy dodévatel tychto sluZieb.

Zmeny v licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko md#u vyvolat nutnost zmien v tejto
zmluve.

Cena ro&nej technickej podpory pre databdzu ORACLE od spoloénosti ORACLE Slovensko vyplyva
zcennfka apravidiel tejto spolo€nosti. Jej vySka &ini 171,00 Eur bez DPH (slovom:
jednostosedemdesiatjeden eur bez DPH mesatne). Cena ro¢nej technickej podpory sa zvysuje
kazdy rok o inflagny koeficient IAR (Inflationary Adjustment Rate), ktory stanovuje spolo¢nost
ORACLE pre kazd krajinu pre kaZdy fiskéiny rok.
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Priloha €. 7
Licenéné podmienky pre programy ORACLE a databazu ORACLE SE2

Licenéné podmienky pre databazu ORACLE sti vyddvané a aktualizované spolotnostou ORACLE
Slovensko. Zhotovitel je na zdklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spoloénostou povinny
uviest tieto licenéné podmienky v zmluve s koncovym zékaznikom. V stvislosti s tym sa Objednavatel

zavazuje:

1.

o

10.

11.

12.

13.

Programy ORACLE potivat len v rozsahu licencii aplikatného balika ORIS a len na interné

obchodné operécie Objednavatefa.

Res$pektovat podmienku, Ze spolonost Oracle si ponechéva vietky vlastnicke préava a préva

duevného vlastnictva k programom ORACLE.

Nevykonat prevod alebo nepostupit programy ORACLE alebo akékoivek objednané sluzby alebo

ich GZitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.

Pri nakladani s programom ORACLE Objedndvatel nesmie:

a) poutit programy ORACLE na prendjom, akékolvek uZivanie alebo dofasné uZivanie tretimi

osobami, poskytovat sluZby za poplatok, umoZnit vyuZivanie sluZieb vonkajiim uZivatefom;

b) odstranit alebo modifikovat akékolvek ozna&enia programu alebo akikofvek zmienku o

viastnickom préve spolognosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;

c) akymkolvek spéscbom spristupnit programy na pouZite ORACLE akejkolvek tretej osobe na

uéely obchodnych operacii tretej osoby,

d) umoinit aby oprévnenie na programy ORACLE presio na akukolvek tretiu osobu.

Pri nakladani s programami ORACLE Objednavatel dalej nesmie:

vykonat reverznu instalaciu (pokial nie je vyZadovana na zéklade zakona pre nefunkénost),

vykonat rozloZenie alebo rozobratie programov , vykonat duplikéciu programov, okrem

vyhovujliceho po&tu kopii kazdého programu pre poufZitie licencovanym koncovym pouzivatefom

a jednej képie kazdého nosita programu.

Objednavatel nema prdvo poZadovat od spolo¢nosti ORACLE :

a) akukofvek ndhradu &kody, & uZ priamu, nepriamu, vedfajsie odskodnenie, trestajuice

odskodnenie alebo nédsledné odskodnenie,

b) akiikofvek stratu na zisku, prijme, datach alebo pouZivani dat, ktoré pochéadzaja z pouZivania

programov ORACLE.

Objedndvatel sa zavizuje po skonéeni zmluvy prestat pouZivat a zni€it alebo Zhotovitefovi

odovzdat vietky kopie programov a dokumentdciu.

Objednavatel nesmie publikovat akékolvek vysledky vykonnostnych testov programov.

Objednavatel sa zavizuje dodrziavat prisluéné zakony a reguldcie Spojenych $tatov americkych,

vzfahujlice sa na export a iné prisludné zakony vztahujlice sa na export a import, aby sa zarucilo,

Ze ¥iadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v

rozpore s prislusnymi zdkonmi.

Objednévatel je oboznameny s tym, Ze programy ORACLE podliehaji obmedzenej licencii a moiu

byt pouZité len v spojeni s aplikatnym balikom ORIS.

Objednéavatel nebude Ziadat od spolognosti Oracle, aby si pinila zévézky predtym neodsihlasené

medzi Zhotovitefom a Oracle.

UmoZnit Zhotovitelovi vykonat kontrolu pouZivania programov ORACLE. V tejto stvislosti sa

Objednavatel zavdzuje:

12.1 poskytnat primeranu asistenciu a pristup k informacidm v priebehu tejto kontroly a
dovolit Zhotovitelovi ohlasit vysledky kontroly spolognosti Oracle,

12.2 alebo umoznit previest prévo Zhotovitefa na vykon kontroly programov u Objednavatefa
na spolo¢nost Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost
Oracle, spolo&nost Oracle nie je zodpovedné za akékolvek naklady Zhotovitefa alebo
néklady Objednavatela, ktoré vznikli v priebehu spoluprdce pri vykone kontroly.

Spoloénost Oracle je tretou stranu prospievajicou z tejto licentnej zmluvy.
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14. Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré programy v sebe mOzu zahtfiat zdrojovy kéd, ktory

15.

16.

Oracle poskytuje ako ¢ast $tandardnej dodévky takychto programov. Na tento zdrojovy kod sa
taktie# vztahuju podmienky tejto licenénej zmluvy.

Objednévatel berie na vedomie, Ze technolégia tretej strany, ktora méze byt vhodna alebo
nevyhnutnd na poufite s niektorymi programami spolo&nosti Oracle a bli#Sie 3pecifikovana
Zhotovitefom sa neriadi podmienkami licenénej zmluvy spolo€nosti ORACLE.

Databiza ORACLE SE2 Per Processor moge byt licencovand len na serveri s maximalne 2
procesorovymi zasuvkami (socketmi).

véetky Daldie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licenénej politiky spolo&nosti ORACLE zastdpenej v SR spolo¢nostou ORACLE

Slovensko spol. s r.o0.
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10.

11.

12.

Priloha ¢. 8
Licenéné podmienky pre softvér ORIS

Potitatovy program ORIS je chraneny autorskym zakonom ako predmet podliehajtci autorskym
pravam. Vietky prava z dusevného vlastnictva k softvéru ORIS vratane sprievodnych tlacenych
materidlov naleZia Zhotovitelovi.

Objednévatel je oprdvneny pouZivat poéitatovy program ORIS len pre svoju potrebu, a to

vyhradne na svojich pracoviskéch.

Objednévatel stihlasi s tym, aby Zhotovitel za u¢elom skvalitfiovania sluZieb spracovaval, vyuZival

a uchovdval Udaje $tatistického a technického charakteru z pocitacového programu ORIS

prevadzkovaného u Objednévatefa.

Licencia potitatového programu ORIS méZe byt naindtalovand na jeden alebo na viac serverov

Objednévatela, ktoré musia byt umiestnené v priestoroch Objednavatela. Umiestnenie serverov

obsahujucich poéitatovy program ORIS mimo vlastnych priestorov, do priestorov tretej strany,

alebo indtaldciu potitatového programu ORIS na servery tretej strany méze Objedndvatel
vykonat len na zaklade pisomného sthlasu Zhotovitefa.

Klientska licencia ORIS médze byt pouZivand v rovnakom &ase len na jednom poéitadi. Pri

terminalovom pripojenf mbZe byt serverova licencia programu spristupnend len pre taky polet

pouZivatelov, na aky holi zakiipené klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolené spustat potitalovy program len spésobom a v stlade

s udelenou licenciou.

Klientske licencie ORIS mdiu byt pouZivané len na poéitacoch, ktoré si vo viastnictve

Objednévatela a spolu so servermi obsahujicimi program ORIS st sti€astou chrénenej

pocitatovej siete Objednavatela.

Instalécie licencii ORIS, databdz ORACLE a sluZby spojené s ich prevadzkovanim patria vylu¢ne

do kompetencie Zhotovitela.

Objedndvatel je opravneny pouiivat v pocitatovom programe ORIS jeho moduly len v takom

rozsahu, ako bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké Objednavatel zaplatil odmenu

Zhotovitelovi.

Zhotovitel nezodpovedd za chyby potitatového programu, ktoré vznikli v dosledku jeho

nespravneho pouZivania, dalej za chyby spdsobené tretou stranou alebo udalostou, za ktort

tretia strana zodpoveda, pripadne za chyby spdsobené neodvrétitefnou okolnostou.

Objedndvatel sa zavizuje potitatovy program ORIS a jeho databézy chrénit pred neodbornymi

zdsahmi tretich stran, ako aj dal§imi skuto¢nostami, ktoré by mali za nasledok ich poskodenie

2lebo znehodnotenie,

Objedndvatel nie je opravneny:

12.1 Udelit podlicencie, postupit licenciu i majetkové préva k pocitatovému programu ORIS
alebo ich vykon, ani ich spristupnit inym spdsobom ako to vyplyva z jeho beZného
pouZivania.

12.2 Hmotny nosi¢ & hardvér obsahujci po&itatovy program ORIS odpredat, prenajat alebo
prenechaf na ufivanie tretej strane, bez vyslovného pisomného sthlasu Zhotovitela.

12.3 Pocitalovy program ORIS rozmnoZovat za uéelom jeho rozsirovania, zdiefat ho tretim
stranam, prenajimat alebo poZitiavat.

12.4 Vykondvat dekompilaciu, Gpravy, spracovanie, preklady i iné zmeny a to ani za ticelom
odstranenia chyb.

12.5 Vytvérat poéitadovy program, ktory bude odvodeny od pocitalového programu ORIS, &i
rozmnoZovat pisomné materidly vztahujdce sa k tomuto programu.

12.6 Pouzivat pocitaéovy program ORIS pre vyvoj odvodenych pocitalovych programov za
Uéelom ich viastného poutitia &i distribtciu tretej strane, a to v celku alebo Ciastotne ako
samostatné produkty & komponenty s akymikolvek distribucnymi prostriedkami (vratene
internetu a sluZieb zaloZenych na internete).
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12.7 Vykonévat alebo ponukat akykolvek druh sluZieb priamo ¢i nepriamo spojenych
s potitatovym programom ORIS, dalej poradenstvo, £kolenia, asistencie, upravu ¢i vyvoj pre
akukolvek tretiu stranu bez ohfadu na to, ako st tieto sluzby pontkané a vykonavané
(vratane internetu a sluZieb zaloZenych na internete).

12.8 Poskytnut tretej strane ukaZky prace s programom ORIS, informécie o pracovnych
postupoch, képie obrazoviek , tlatovych vystupov, zmiuvnych dokumentov ako aj
usivatefské prirutky alebo akékolvek iné pisomnosti suvisiace s tymto programom.

12.9 Spristupnit tretej strane instaldcie pocitatového programu ORIS, poskytnut jej databazové
Struktury alebo ich exporty, umotnit jej akékolvek analyzovanie resp. maonitorovanie
technologickej Zasti éinnosti systému.

12.10 Vytvérat integraéné prepojenia programami tretich stran bez sthlasu Zhotovitefa.

13. V pripade podozrenia z porusenia Licenénych podmienok je Objednévatel povinny poskytnit
Zhotovitelovi siginnost v podobe osobného rokovania a poskytnutia vietkych potrebnych
informécii, ktoré povedu k objasneniu pripadu.

14. Objedndvatel je povinny nahradit poskytovatelovi ¢kodu, ktord mu spdsobil pouZivanim
potitaového programu ORIS v rozpore s jeho Lticenénymi podmienkami.

15. Zhotovitel si vyhradzuje prévo zmeny tychto Licencnych podmienok. Aktudine Licentné
podmienky za$le Objednavatefovi najneskér 10 dni pred nadobudnutfm ich G&innosti. Nové
Licen&né podmienky sa stévaju pre Objedndvatefla zavdzne aj bez nutnosti uzavretia osobitného
dodatku k tejto zmluve.
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Priloha ¢. 9
Zoznam opravnenych os6b Objednévatela

1. Osoby opravnené Ziadat telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci SluZieb technickej
podpory podfa Prilohy &.3 si:

1.1 vetci pomenovani uZivatelia modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS otvoreny uZivatefsky Géet
a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré majd pristup v rdmci
svojho uZivatelského profilu.

2.1 Osoby opravnené Ziadat telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzby systémovej
spravy serverovej infradtruktiry pre IS ORIS podla Prilohy ¢.4 su v3etci pomenovani uZivatelia
modulov IS ORIS, ktori maji v IS ORIS otvoreny uZivatelsky ucet a ktori boli za3koleni
a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré maju pristup v ramci svojho uZivatelského
profilu,

2. Osoby opravnené Ziadat sluiby podta Prilohy €. 5 - Prace nad ramec sluZieb technickej podpory

a vykonavat ich akceptdciu;

Ing. Eva Chunchalova, Peter Valent, lvana Pajtinkova,
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Priloha ¢.11
Cennik prac a sluZieb

. Jedn. cena
P.& Prace M. . Eur bez DPH
1 | Analytické, testovacie a projektové prace hod. 57,00
2 | Programatorské prace hod. 63,00
4 Zakladné $kolenie modulu ORIS v PC ugebni ICP 05 67.00
na datach zakaznlka v dizke 3 hod. : d
Individuélne $kolenie pre 1 osobu cez internet,
5 na datach zakaznika hod. 59,00
Hromadné prezenta&neé skolenie v dizke 3 hodin, A G . .
6 na datach zakaznika, v sidle zakaznika individualna kalkulacia
7 | Systémoveé prace ORACLE, Windows, hod. 62,00
8 | Dopravné naklady km 0,50
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