MI (430 | 1015 _ 430

Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného

systému SLOV-LEX (IS SLOV-LEX)

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov

Objednavate!’:
nazov organizécie:
sidlo:

zastupeny:

1CO:

DIC;

bankové spojenie:
Eislo Gétu IBAN:
SWIFT:

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej Republiky
Raéianska 71, 813 11 Bratislava

JUDr. Andrej Holdk, generilny tajomnik sluZzobného Gradu
00 166 073

2020830196

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
SK72 8180 0000 0070 0014 4241

SPSRSKBAXXX

(d'alej len ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel”:

obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:
zastiipeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT:

obchodné meno:
sidlo:
zapisany v registri:

zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:
bankové spojenie:
Cislo Giétu IBAN:
SWIFT:

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Skupina dodsvatel'ov NEXT-DATA

NextIT, s.r.0. - vedici skupiny dodavatel'ov

Legiondrska 670/58, 911 01 Tren&in

Obchodny register Okresného siidu Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢.: 34824/R
Ing. Marcel Vychopen, MBA, konatel’ a Ing. Tomas Matejovié, konatel’
44694695

2022787767

SK2022787767

Tatra banka, a.s.

SK84 1100 0000 0029 4503 2094

TATRSKBX

essential data, s. r. 0. — v zastiipeni vedicim skupiny dodavatel'ov
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

Obchodny register Mestského siidu Bratislava (11, Odd: Sro, vlozka ¢.
86512/B

Andrej Gazo, konatel’

46934600

2023674389

SK2023674389

Tatra banka, a.s.

SK47 1100 0000 0029 2088 7811

TATRSKBX

(d’alej spolu Objednavatel’ a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany™)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informaéného
systému SLOV-LEX (IS SLOV-LEX) ako vysledok verejnej sutaze vyhlasenej Objedndvatelom ako
verejnym obstardvatel'om vo Vestniku &islo 68/2025 zo diia 04.04.2025 pod zn. 6181 - MSS na predmet
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zakazky: ,,Poskytovanie systémovej a aplikacnej podpory IS SLOV-LEX", vratane d'alSieho rozvoja IS
Objednévatel'a definovaného v ¢l [ bod 1.1 pism. m. tejto Servisnej zmluvy.

i 1

1. Uvodné ustanovenia

Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:
a.

Akceptaéné testy — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objedndvatel realizuje podl'a
vopred vzdjomne odsthlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych Gspesny ptiebeh je podmienkou akceptdcie odovzdévane] funkénosti.

Bezpeénostny incident — akykol'vek spdsob narufenia bezpe¢nosti IS Objedndvatela, ako aj
akakol'vek bezpetnostna udalost’ (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo €innost
Objednavatel'a), akékol'vek porudenie bezpeénostnej politiky Objedndvatel'a a pravidiel stvisiacich
s bezpetnostou informaénych systémov verejnej sprivy. Bezpetnosiny incident méZe inemusi
prebiehat’ siéasne s Kritickym incidentom, ZédvaZnym incidentom alebo Nekritickym incidentom.
Pokial' nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpetnostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

Clovekodeii alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

Clovekohodina — je mem4 jednotka pre vykazovanie pricnosti, za ktord sa povaZuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 mintt) jedného pracovnika Poskytovatel'a. Najmeniia jednotka fakturacie podl'a
tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

Defekt — je nestilad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi funkénymi
$pecifikaciami Komponentu uvedenymi v prisludnej objedndvke a jej prilohéch a/alebo funkénymi
&pecifikdciami IS SLOV-LEX uvedenymi v aktualnej dokumentécii IS SLOV-LEX.

Deii zalatia poskytovania SluZzieb — je defi, ktory je definovany v &l. 2 bod 2.2. tejto Servisnej
zmluvy.

Doba neutralizacie Incidentu - je &as, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpegit' neutraliziciu
nahlaseného Incidentu, a ktory za&ina plynut' nahldsenim Incidentu postupom v zmysle &l. 2 ods. 2.3
bod 1 Prilohy & 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak.
Neutralizdcia Incidentu znamend odstrinenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZziujiceho
pouzivanie IS Objedndvatefa alebo jeho &asti, ato obnovou funkénosti a/alebo sluzieb IS
Objednévatel'a alebo jeho ¢asti a/alebo Upravou/zostladenim fungovania a/alebo sluZieb IS
Objednévatela s Dokumenticiou. Neutralizicia Incidentu znamend aj odstrénenie stavu
obmedzujiceho alebo znemoZiiujliceho pouZivanie IS Objednavatela alebo jeho casti formou
nahradného (do&asného) riedenia, za ktoré sa povaZzuje rie3enie, pri ktorom funk&nost a/alebo sluZby
IS Objedn4vatela alebo jeho &asti a/alebo planovana pouZitelnost’ IS Objednévatela alebo jeho Casti
je v porovnani s Dokumentaciou sice poskytovand odlidne, aviak nie je podstatne ovplyviiované
pbvodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie Incidentu sa zapo€itava len &as podla USP. Do
Doby neutralizdcie incidentu sa nezapoGitava &as zdrZania spdsobeny nespristupnenim IS
Objednévatel'a Objednévatel'om za G&elom neutralizacie.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as poéitany po¢niic nahldsenim Incidentu postupom v zmysle &l. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy & 1 tejto Servisnej zmluvy, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit
trvalé odstranenie nahldseného Incidentu, za ktoré sa povaZuje také riefenie, pri ktorom funkénost’
IS Objednavatel'a, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle Dokumentécie bola plne
obnovend v siilade s Dokumenticiou
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Dokumenticie — je administratorskd, technickd, prevddzkova, pouzivatelskd, integratnd a ind
dokumentacia, ktora sa tyka IS Objednavatel’a a bola dodand Poskytovatel'ovi podla bodu 12.2. tejto
Servisnej zmluvy, resp. bola upravend alebo doplnend/aktualizovand Poskytovatel'om pri plneni tejto
Servisnej zmluvy (najmi podl'a bodu 4.6. tejto Servisnej zmluvy).

Drobn# poziadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti IS Objedndvatel'a,
zmenu konfiguricie a/alebo nastaveni IS Objednavatela, ktoré st vyniitené zmenami prevadzkového
prostredia Objednévatel'a, vratane udr#iavania aktualnosti Dokumentécie, a poskytnutie Zkoleni na
zéklade poZiadaviek Objednavatel’a, ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

JIRA - je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpeduji evidenciu a
informécie o poziadavkach a Incidentoch, a ktorého bliziia Specifikcia je uvedena v Prilohe &. 11
tejto Servisnej zmluvy.

HW komponent — ide o HW stéasti [S Objedndvatela ako serverova infradtruktira, zlohovacia
infradtruktira, diskové pole, smerovade, firewally, prepinade, zariadenia pre rozdel'ovanie zitaZe,
zariadenia pre bezpeénost, a to pre produkéné a testovacie prostredie.

. Incident - je akékol'vek udalost, pri ktorej je narufené fungovanie IS Objedndvatela, jeho
funkénosti alebo sluZieb, alebo pri ktore] dochadza k rozporu ich fungovania oproti Dokumentacii,
akékol'vek poruienie bezpeénostnej politiky Objednédvatela a pravidiel stvisiacich s previdzkou
informaénych systémov verejnej spravy, stav, pri ktorom déjde k nepldnovanému preruseniu alebo
degradacii funkcionalit IS Objednavatel'a,

IS Objednévatel’a alebo IS SLOV-LEX — je informaény systém elektronickej zbierky zikonov SR,
prostrednictvom ktorého plnia lstredné orgdny 3tatnej sprivy a ostatné Gstredné organy 5tdtnej
spréavy povinnost' predkladatela pouZivat' na predkladanie ndvrhov prévnych predpisov IS SLOV-
LEX a prostrednictvom ktorého je bezplatne dostupnd Zbierka zikonov SR, ktord zabezpeduje
nepretrzity on-line pristup k obsahu platnych pravnych predpisov v ich elektronickej podobe,
vytvoreny na zaklade: Zmluvy o vytvoreni Informaéného systému &. MS/30/2014-95, ktord bola
uzatvorena dfia 24.03.2014 medzi Objednévatel'om a spolo€nostou Atos IT Solutions and Services,
5.1.0.. 5o sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 45 650 276 (d'alej len ,,Zhotovitel™), v zneni
jej Dodatku &. 1 (interné &islo Objednavatela MS/1/2015-95) uzatvorenom diia 07.01.2015 a
nadvézujicej Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) pre
Informa¢ny systém SLOV-LEX & MS$/95/2015-95, ktoré bola uzatvorend medzi Objednavatel'om a
Zhotovitel'om dita 04.09.2015, v zneni jej Dodatku &. 1 (interné €islo Objedndvatela M5/169/2015-
95) uzatvorenom dfia 30.12.2015 a Dodatku ¢. 2 (interné &islo Objednavatela MS/63/2015-95)
uzatvorenom diia 31.08.2016 a Zmluvy o vytvoreni Informagného systému Portal pravnych
informécii - Rozvoj projektu Elektronick4 zbierka zédkonov &. M8/42/2015-95, ktord bola uzatvorena
dita 28.04.2015 medzi Objedndvatelom a Zhotovitel'om a nadvézujiicej Zmluvy o poskytovani
servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) pre Informaény systém Portal pravnych
informécii ¢ MS/128/2015-95, ktora bola uzatvorend medzi Objednédvatelom a Zhotovitefom dfia
30.10.2015, v zneni jej Dodatku &. 1 (interné &islo Objedndvatel'a MS/171/2015-95) uzatvorenom
diia 30.12.2015, Dodatku & 2 (interné &islo Objednavatela MS5/62/2016-95) uzatvorenom diia
31.08.2016 a Dodatku ¢&. 3 (interné &islo Objednavatel'a MS/19/2018) uzatvorenom dfia 31.01.2018
(dalej len ,,SLA pre IS PPI*), Zmluvy o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informa&neho
systému SLOV-LEX interné &islo Objednavatela MS/138/2019-95, uzatvorenej medzi
Objednévatelom a Poskytovatel'om dfia 27.06.2019 a uginnej dita 28.06.2019, delimitovanej podl'a
§ 40aj ods. 3 zdkona & 575/2001 Z. z. o organizdcii &innosti vlady a organizécii Ustrednej 3tatnej
spravy v zneni zikona &, 134/2020 Z. z. na zaklade Dohody o delimitacii na zabezpedenie prechodu
prév a povinnosti z pravnych vzt'ahov a prechodu majetku Statu uzatvorenej medzi Objednavatelom
a Uradom vlady Slovenskej republiky diia 30.06.2020 na Urad vlady Slovenskej republiky, v zneni
dodatku & 1 uzatvoreného medzi Uradom vlady Slovenskej republiky a Poskytovatefom diia
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16.03.2022 a Gginného od 19.03.2022, dodatku &. 2 uzatvoreného medzi Uradom vlady Slovenskej
republiky a Poskytovatel'om dia 12.12.2022 a G¢inného dnia 20.12.2022 a dodatku ¢. 3 uzatvoreného
medzi Uradom vlidy Slovenskej republiky a Poskytovatelom dfia 27.06.2023 a G&inného diia
29.06.2023, delimitovane] podl'a § 40aq ods. 3 zdkona &. 575/2001 Z. z. o organizicii innosti vlady
a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni zdkona ¢. 7/2024 Z. z. na ziklade Dohody o delimitacii
na zabezpefenie prechodu prav a povinnosti z pravnych vzt'ahov a prechodu majetku 3tatu
uzatvorenej medzi Objednévatefom a Uradom vlidy Slovenskej republiky diia 30.01.2024 na
Objedndvatel'a adodatku & 4 uzatvoreného medzi Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky a Poskytovatel'om diia 27.06.2024 a Géinného diia 28.06.2024, a ktory je predmetom
sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, vritane jeho roziireni a uprav na ziklade tejto Servisnej
zmluvy.

Komponent — kaZdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel’ nainitaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatel'a na zdklade tejto Servisnej zmluvy, a
ktory je doplnenim alebo zmenou voéi stavu zaznamenanému v Dokumentécii.

Kriticky incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednivatela
alebo jeho funkénosti alebo sluZieb, ktory znemoZfiuje jeho pouZitic ako celku alebo podstatnej asti.
Za podmienok stanovenych v predchadzajicej vete sa za Kriticky incident povaZuje Incident, ktory
sa prejavuje globélne vodi nezastupitel'nej skupine internych a externych pouZivatel'ov (najmenej 20
%), je opakovane vyvolateIny alebo ma trvaly charakter. Za Kriticky incident sa povaZuje Incident
vZdy, ak spdsobuje nepouzitel'nost’ celého IS Objedndvatela, alebo jeho samostatnej funkénej Casti,
na stanoveny udel.

Legislativne zmeny — st zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zikonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdpskej Ginie a v internych predpisoch tykajticich sa &innosti Objednavatel'a.

Nekriticky incident - je Incident, ktory nie je Bezpetnostny incident, Kriticky incident alebo
Zavazny incident.

Oprivnena osoba Objedndvatel’a — zistupca Objedndvatel'a, ktorého identifikaéné tdaje, vratane
rozsahu opravneni oznidmi Objedndvatel' Poskytovatel'ovi v zmysle €l. 11 bod 11.5, resp. bod 11.6
tejto Servisnej zmluvy. Opriavnend osoba Objedndvatel'a je oprdvnend nahlasovat, riedit' a/alebo
potvrdzovat’ vyrieZenie Incidentov spdsobmi uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a/alebo zadavat
poziadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podl'a tejto Servisnej zmluvy.

Oprivnend osoba Poskytovatel’a — zdstupca Poskytovatel'a, ktorého identifikaéné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Poskytovatel' Objedndvatel'ovi v zmysle €l. 11 bod 11.5, resp. bod 11.6
tejto Servisnej zmluvy.

Reaké&nd doba - je pre Poskytovatel'a stanoveny &as, do ktorého zahdji preSetrenie nahldseného
Incidentu a ktory za¢ina plynat’ nahldsenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3. bod 1 Prilohy
&. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do Reakénej doby sa
nezapoditava &as, kedy nie je mozné zo strany Objedndvatela spristupnenie 1S Objedndvatel'a za
ucelom neutralizdcie Incidentu.

Servisma zmluva — tito Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informaéného
systému SLOV-LEX (IS SLOV-LEX) a na Uéely Prilohy €. 4 ,existujici zmluvny vzt'ah®.

Sluzby — predstavuju SluZby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na ziklade tejto
Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania s uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy a ktoré Poskytovatel' zadne poskytovat' podl'a tejto Servisnej zmluvy odo Dia
zaatia poskytovania SluZieb.
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1.2

1.3

aa.

bb.

CC.

dd.

Sluzby podpory previdzky — su sluzby, ktorych predmetom je najmi zabezpelovanie beinej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpetnej
prevadzky 1S Objedndvatela vsilade s aktudlne platnymi poZiadavkami, vritane rie3enia
Incidentov. Vramci SluZieb podpory prevadzky md Objedndvatel’ prdvo poZadovat od
Poskytovatela aj vykonanie/realizdciu Drobnych poZiadaviek na zmenu, maximdlne viak v rozsahu
6 MD v jednom kalendarmom mesiaci. Podrobnd pecifikacie SluZieb podpory prevadzky je v Prilohe
& L

Sluzby rozvoja — st Sluzby, ktoré sa tykaju IS Objednavatela a nie s zahmuté pod SluZbami
podpory prevadzky, zahffiaji najmé vietky zmeny funkénosti IS Objednavatel’a, ktoré vyplyvaji
z legislativnych zmien alebo znovo vzniknutych potrieb Objedndvatel'a, zmeny konfigurdcie a
nastaveni IS SLOV-LEX vyniitené zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatel'a a udrZiavanie
aktudlnosti Dokumentécie. Podrobna $pecifikdcia SluZieb rozvoja je uvedend v Prilohe €. 1.

SW - znamena standardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a operaénych
vlastnosti, vratane pouZivatel'skej dokumentacie a manudlov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia
strana ina ako Poskytovatel’.

SW komponent —akykol'vek poéitadovy program/sofvér a databdza alebo autorské dielo vytvorené
na ziklade zmlav identifikovanych v pism. j. tohto bodu Servisnej zmluvy vratane s nim slvisiacej
Dokumentacie, implementicie a naplnenia ditami, ktori moZno pouZivat’ samostatne a nezévisle od
ostatnych éasti IS Objednavatel'a.

SW 3. strany — je softvér, softvérovy produkt, softvérové riedenie, pocitacovy program, vrtane
dokumentacie a manualov, ktory tvori stiast’ IS Objedndvatel'a, pri¢om nebol vytvoreny za uéelom
splnenia tejto Servisnej zmluvy alebo zmlv uvedenych v pism. n. tohto &lanku Servisnej zmluvy (t.
j- proprietarny SW, a open source SW), pri¢om licenciu k nemu poskytuje tretia strana,

Uroveii spracovania poZiadaviek alebo USP - predstavuje Reakénd dobu a Dobu neutralizicie
Incidentu dohodnuti medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe &. 1 tejto Servisnej zmluvy v zdvislosti
od kategorie Incidentu.

ZavaZny incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednivatel'a
ako celkw, celého HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktov 3. strdn, ktory zavaZnym
sposobom obmedzuje ich pouZitie, prifom neobmedzuje pouzitie IS Objedndvatela, HW
komponentu, SW komponentu alebo SW produktov 3. strdn ako celku alebo ich podstatnych Easti,
pri¢om podstatnou &ast'ou sa rozumie aj nefunkénost’ dasti HW alebo SW infradtruktiry niektorej z
lokalit. Za zdvaZny Incident sa povaZuje Incident, ktory sa prejavuje globdlne voéi nezastupitelnej
skupine pouzivatelov. Ako zdvaZny Incident je charakterizovany Incident, ktory je opakovane
vyvolatel'ny alebo ma trvaly charakter. Za zdvaZny sa povazuje i Incident, ktory sa prejavuje ako
kriticky, neprejavuje sa ale globalne voéi nezastupitel'nej skupine pouZivatel'ov (najmenej 50 %), nie
je opakovane vyvolatel'ny a nema trvaly charakter.

Ak z kontextu textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek pravny
predpis znamen4 prislu§ny pravny predpis v zneni jeho neskoriich zmien (vratane rekodifikécii) a kazdy
odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje ozna¢enie obsahu ustanovenia ku dilu podpisu tejto
Servisnej zmluvy a znamena prisluiny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu aj
v pripade jeho neskorgich zmien, resp. zmeny Cislovania.

Ak je v stivislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouZité velké zatiatoéné pismeno, je
tomu tak len na ulahéenie orienticie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym zaiatoénym
pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom disle
zahiaj aj vyznam mnoZného ¢&isla a naopak.

Strana 5294



1.4 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze:

1.5

1.6

1.7

2

1.4.1 je spbsobily tato Servisnil zmluvu uzatvorit' a plnit’ zdviizky z nej vyplyvajice, priom osobitne
zdéraziiuje, Ze sa dosledne obozndmil asi mu zndme vietky podklady tvoriace zadavaciu
dokumentaciu vritane jej priloh, ktoré ustanovuji poZiadavky na predmet tejto Servisnej zmluvy,
7e mé vedomost’ o vietkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na predmet tejto Servisnej
zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajticich sa kybemetickej bezpe&nosti a informaénych
systémov verejnej spravy, aze disponuje vietkymi oprdvneniami vyZzadovanymi v zmysle
prisluinyeh privnych predpisov a prisluinymi orgdnmi, ako aj takymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré st nevyhnuté pre riadne a v&asné poskytovanie SluZieb podl'a tejto Servisnej
zmluvy,

1.4.2 v &ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle
zékona & 315/2016 Z. z o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ,ZAkon o registri partnerov verejného sektora®) a polas trvania tejto
Servisnej zmluvy bude udrZiavat zdpis v tomto registri a riadne plnit' vietky povinnosti
vyplyvajice pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora,

1.4.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu pri poskytovani plnenia podla tejto
Servisnej zmluvy, &o preukazal ObjedndvateFovi pri uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy
predloZenim platnej a (¢innej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za kodu vzniknutu v
stvislosti s poskytovanim plnenia podl'a tejto Servisnej zmluvy na minimalnu poistnti sumu 1 000
000 EUR (slovom: jeden milién eur), alebo ekvivalent v inej mene, alebo poistnym certifikatom.
Poskytovatel sa zavizuje toto poistné krytie udrziavat pofas celej doby trvania Servisnej zmluvy.

Objednévatel' tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito Servisnt zmluvu uzatvorit' a plnit’ zavizky z nej
vyplyvajuce.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Servisnej
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a ustanoveniami vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moZné dohodou
Zmluvnych stran vylagit, platia ustanovenia Servisnej zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne
zdviiznyeh prévnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne
vylugené.

V pripade akychkol'vek rozporov medzi obsahom tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 1, ktoré by vznikli
pri plneni tejto Servisnej zmluvy, platia prednostne ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. Ak sa prava v
tejto Servisnej zmluve nenachddza, plati iprava v Prilohe €. 1.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Gprava prdv a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so ziviizkom
Poskytovatela vykondvat' a zabezpedovat pre Objednavatela sluZby spojené s prevadzkouy,
tdrzbou, podporou arozvojom IS Objednavatela vrozsahu aza podmienok stanovenych touto
Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom Sluzieb podpory prevadzky a SluZieb
rozvoja akorelujicim zavizkom Objedndvatela za riadne a v€as poskytnuté SluZby zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.
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23

3.1

3.2

33

34

ER

Poskytovatel zaine poskytovat’ Sluzby podl'a tejto Servisnej zmluvy kalendarny def nasledujici po
uplynuti kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom nadobudne t¢innost’
tato Servisna zmluva' (d'alej len ,,Deii zaéatia poskytovania SluZieb™).

Sic¢astou plnenia Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku
vietkym Komponentom, ktoré poZivajl ochranu podl'a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zdkon*), a to v rozsahu pecifikovanom v tejto Servisnej
zmluve.

3, Cena

Maximalna cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojedniva v zmysle
zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cendch ako zmluvné cena za celi dobu
platnosti a G&innosti Servisnej zmluvy v celkovej vyike 2949 600,00€ (slovom
dvamiliénydevitstostyridsatdevittisicieststo  Eur) bez DPH, pricom pre jednotlivé Sluzby
poskytované na ziklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

a. vo vyske 109 400,00€ (slovom jednostodevittisicityristo Eur) bez DPH mesaéne za Sluzby podpory
prevadzky, pricom celkovd cena odo Diia zacatia poskytovania SluZieb do ukonéenia tejto Servisnej
zmluvy je uvedend v Prilohe & 8, pri aplikdcii zFavy z ceny podl'a bodu 3.7 tejto Servisnej zmluvy
méZe byt zniZend tak uvedend suma mesaéného pauilu v konkrétnom mesiaci, ako i celkova cena
podl'a Prilohy &. 8,

b. v maximélnej vyike 324 000,00€ (slovom tristodvadsat’tyritisic Eur) bez DPH za Sluzby rozvoja
poskytované odo Diia zalatia poskytovania Sluzieb do ukonéenia tejto Servisnej zmluvy, pritom
jednotkova cena za MD pracovnikov Poskytovatel'a v ramei vykondvania SluZieb rozvoja je uvedena
v prilohe &, 8 tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti erpanie SluZieb rozvoja zévisi vyluéne na potrebach a véli Objednavatela,
v nadviiznosti na ¢o tak Objedndvatel nie je povinny vyéerpat’ poéas trvania tejto Servisnej zmluvy celt
maximalnu cenu uvedent v bode 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, resp. vbec pristipit’ k jej Cerpaniu.

Mesaény pauial v zmysle él. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy pokryva vietky a akékol'vek
naklady Poskytovatela v ramei poskytovania SluZieb podpory prevadzky v danom kalendarnom
mesiaci, a to bez ohladu na mnoZstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat' v ramci
Sluzieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo poZadovat
zvysenie mesacného pausalu, resp. akékol'vek ndklady nad mesacny paudal v pripade zvySenej pracnosti
v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky.

V pripade, Ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celii dobu kalenddrneho mesiaca,
vznika Poskytovatel'ovi pravo na fakturdciu ceny za Sluzby podpory prevadzky v pomernej vyske podl'a
pottu pracovnych dni, pogas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom kalendarnom mesiaci
poskytované, k poétu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje SluZby podpory prevadzky, ma
Objednévatel pravo na zl'avu z ceny mesaéného paudilneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism. a.a 3.3
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalendérny mesiac (d'alej aj len ako ,zl’ava z ceny™), a to
v rozsahu a za podmienok upravenych v tabul'ke &. 3 uvedenej v &l. 2 ods. 2.4 Prilohy &. 1 tejto Servisnej
zmluvy. Objedndvatel’ ma pravo uplatnit’ ndrok na zl'avu z ceny najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni
od prvého diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objednavatel'ovi

! pre zamedzenie pochybnostl, napriklad ak tdto Servisnd zmluva nadebudne Gginnost v mesiaci april 2025, za Def zafatia
poskytovania Sluieb sa povaiuje 01.06.2025, ak tito Servisnd zmluva nadobudne éinnost v mesiaci mdj 2025, za Deri zacatia
poskytovania Slufieb sa povaiuje 01.07.2025, ak tdto Servisnd zmluva nadobudne Gfinnost v mesiaci jin 2025, za Defi zalatia
poskytovania SluZieb sa povaZuje 01.08.2025 a pod.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

4.1

pravo na zlavu z ceny, pri¢om Poskytovatel' sa zaviizuje v prisluine] faktire adekvétne zniZit' mesaéni
fakturovani ¢iastku o vy3ku Objednavatel'om oprévnene uplatneného naroku na zl'avu z ceny.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovend v cenovej kalkulacii schvalenej
Oprdvnenou osobou Objedndvatel'a. Podkladom pre vypodet ceny v cenovej kalkulacii bude zavéznd
jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD) v zmysle bodu 3.1 pism. b. a Prilohy & 8 tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvilend v cenovej kalkuldcii predstavuje odplatu za splnenie vietkych
zmluvnych zavizkov Poskytovatel'a vyplyvajlicich z prislusnej objednavky SluZieb rozvojaa pokryva
tieZ vietky a akékol'vek interné a externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie objednavky,
t J. na riadne a vEasné poskytnutie SluZieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle &l. 6 tejto Servisnej
zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je oprivneny
vylétovat’ pripadné zvyiené naklady nad rAmec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou poZiadavkou pre realiziciu fakturacie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:

a. Objednéavka na Sluzby rozvoja podla Prilohy €. 4b, ktorou Objedndvatel’ poZiada o poskytnutie
SluZieb rozvoja,

b. akceptacény protokol, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe & 6, schvaleny Opravnenou osobou
Objedndvatel'a za SluZby rozvoja, ak v tejto Servisnej zmluve, resp. je Prilohe &. 1 nie je uvedené
inak.

c. cenova kalkulicia na realizdciu zmeny, resp. cenova kalkuldcia na amalyzu zmeny schvalend
Opravnenou osobou Objednévatel'a za Sluzby rozvoja podla Prilohy €. 4a.

V suvislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevadzky je Poskytovatel opravneny faktiry vystavovat
vzdy k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky poskytnuté,
pritcom prilohou faktiry bude podpisany report o vykonanych SluZzbiach podpory prevadzky
akceptovany Objednédvatel'om spdsobom uvedenym v prilohe & 1, v stvislosti so SluZbami rozvoja po
ich poskytnuti na ziklade prislunej objednavky, t. j. po Gspeinom ukongeni akceptaéného konania
podfa €l. 3 Prilohy &. 1, teda po podpfsani akceptatného protokolu, resp. potom, &o sa povaZuje
akcepta&ny protokol za podpisany.

Vietky ceny v tejto Servisnej zmluve s uvadzané bez DPH a budd Objednavatelovi fakturované
zvysené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych
Sluzieb su stanovené ako ceny pevné a kone¢né, pric¢om k ich uprave méZe ddjst’ len v pripadoch
predpokladanych touto Servisnou zmluvou.

Faktura vystavend Poskytovatel'om musi obsahovat’ vietky ndleZitosti v zmysle vieobecne ziviznych
pravnych predpisov (najmé zikona ¢. 431/2002 Z.z. o a zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty), ako aj vyZadované dokumenty uvedené v bode 3.9 a 3.10 tohto &lanku Servisnej zmluvy alebo
€l. 2 ods. 2.5. a¢l. 3 ods. 3.4, Prilohy & 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat' tieto
naleZitosti alebo poZadované prilohy, Objednavatel’ m4 prévo vrétit’ ju v lehote splatnostina doplnenie
a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade za¢ne plynuat
nova lehota splatnosti faktiry prevzatim doplneného a prepracovaného dafiového dokladu
Objednavatel'om.

Splatnost’ faktiry je 30 (tridsat’) dni odo diia jej dorugenia Objednavatel'ovi, pri¢om faktira sa povaZuje
za uhraden( driom pripisania fakturovane]j éiastky na bankovy Gcet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi
tejto Servisnej zmluvy.

4. Povinnosti a zdviizky Zmluvnych strin

Poskytovatel' sa zaviizuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou
starostlivost'ou, hospodarne a v silade so zdujmami Objednavatel'a, ktoré pozna alebo s prihliadnutim
na vietky okolnosti musi poznat'. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatel' zaviizuje poskytovat
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4.2

4.3

44

4.5

Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy vyluéne v slovenskom jazyku, ak sa Zmluvné strany nedohodnt
inak.

Poskytovatel' sa zaviizuje udrZiavat’ IS Objedndvatela v stlade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou adodanou Dokumenticiou av pripade schvéilenych zmien IS Objednavatela
udrZiavat aktudlnost tejto Dokumentdcie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavéizuje bez zbytotného odkladu poddvat Objedndvatel'ovi spravy o priebehu nim
poskytovanych Sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe &. 1 tejto Servisnej
zmluvy, a to menovite:

a.  pri Sluzbach podpory prevadzky formou mesaénych reportov, ktorych vzor tvori Prilohu €. 7,

b. pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Plinu realizicie zmeny,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 a ktorého sii€ast’'ou je aj zdznam o vykonanych &innostiach.

Poskytovatel’ sa zaviizuje bez zbyto&ného odkladu informovat’ Objedndvatel'a o novych skutoénostiach,
ktoré vyili najavo v suvislosti s poskytovanim SluZieb, najmi o pripadnych zistenych vadich
a nedostatkoch IS Objednavatela, prifom suéasne je povinny navrhovat' opatrenia potrebné pre ich
odstrinenie v stilade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani SluZieb dodrZiavat a aplikovat' povinnosti vyplyvajice
z prisludnych pravnych predpisov platnych a idinnych na Gzemi Slovenskej republiky a vzt'ahujuicich
sa na IS Objedndvatel'a, ako aj na SluZby Poskytovatela, predovietkym viak povinnosti vyplyvajice
z/zo:

a. zadkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorfich predpisov (d'alej len zdkon €. 69/2018 Z. z.),

b. zakona &. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov,

c. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej mocia o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

d. vyhlddky Narodného bezpefnostného uradu & 362/2018 Z. z, ktorou sa stanovuje obsah
bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumenticie a rozsah vieobecnych
bezpeénostnych opatreni,

e. vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu & 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpe€nosi

f. vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu & 78/2020
Z. z. o §tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej sprdvy v zneni neskorlich predpisov,

g. vyhladky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky
€. 401/2023 Z. z o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v previdzke informacnych
technologii verejnej spravy,

h. vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu & 179/2020
Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah bezpeénostnych opatreni informaénych
technologii verejnej spravy,

(e

vyhlaZky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢&.
547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy,

j. zakona & 367/2024 Z. z. o kritickej infrastruktire a o zmene a doplneni niektorych zidkonov
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4.6

. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani

osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d'alej len ,,nariadenie 2016/679%),

. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej

len ,.zdkon & 18/2018 Z. z**) v zneni neskorich predpisov,

ako aj dodrZiavat’ a aplikovat’

m. Metodiky riadenia QAMPR (dostupna

nahttps:/www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-
kvalitvga/index.html) , resp. metodikou, ktord ju nahradi,

. Metodiky Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupna

na https:/www.vicepremier.zov.sk/sekcie/informatizacia/sovernance-a-

standardy/standardyisvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieh-verejnej-
spravy/index.html ), resp. metodiku, ktord ju nahradi,

. Metodiky Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy (dostupna

na hittps://www._vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnychinovacii/index. himl)), resp.
metodiku, ktord ju nahradi

. Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT

projektov, resp. metodicky pokyn, ktory ho nahradi

. Metodika pre systematické zabezpelenie organizicii verejnej spravy v oblasti informacnej

bezpeénosti (dostupna na hittps://www.csirt. gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?esrt=5477804008761307090 ), resp.
do t v i i.

Poskytovatel’ je d'alej povinny:

a. udrZiavat' aktudlnost’ zdrojovych kédov a Dokumenticie, pripadne jej doplnky vzniknuté potas

plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktudlnym stavom 1S Objedndvatela, v suvislosti s
¢im je Poskytovatel' povinny plnit’ i nasledovné povinnosti:

i. pri kaZdej zmene zdrojového kédu IS Objedndvatel'a odovzdat’ Objedndvatel'ovi aktudlnu verziu
Dokumenticie a zdrojovych kdédov (spolu s komentarmi a pouZitymi kniZnicami prislichajicimi
ku kédu a datového modelu, vritane metamodelu ndkresu v BDA), na neprepisovate/nom
technickom nosiéi dat s oznadenim ¢asti a verzie IS Objedndvatel'a, ktorych sa tyka, prifom
odovzdany zdrojovy kod musi byt' v podobe, ktord zaru€uje moZnost’ overenia, Ze je kompletny
a v spravnej verzii, tzn. umoZiujicej kompilaciv, indtalaciu, spustenie a overenie funkcionality,

ii. ak to bude s ohl'adom na vietky okolnosti poskytovania SluZieb moZné pri dodani aktudlnej verzie
zdrojovych kédov zdrojovy kéd bude otvoreny v silade s licenénymi podmienkami verejnej
softvérovej licencie Eurépskej Gnie podl'a osobitného predpisu’ a to v rozsahu, v akom
zverejnenie tohto kédu nemdZe byt’ zneuZité na éinnost’ smerujlicu k narudeniu alebo k zni¢eniu
IS Objednavatel'a, a musi byt pokryty testami (aspoii na 90%), musi dosahovat’ rating kvality
(statick4 analyza kédu) podl'a CodeClimate/CodeQL (minimélne stupiia B).

b. poskytovat' SluZby v lehotich dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotich osobitne

dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takito dohodu tato Servisna zmluva pripuita alebo

A\fykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. méja 2017, ktorym sa aktualizuje verejnd opensource
softvérova licencla Eurdpskej Gnie (EUPL) v zdujme daliej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U, v. EU L 128, 19.5.2017).
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4.7

4.8

prezumuje; v pripadoch, ked' tdto Servisna zmluva ponechava uréenie lehoty (€asu plnenia) na vol'be
Poskytovatel'a, je tento povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Objedndvatela o lehote (ase
plnenia)poskytnutia prisluiného plnenia,

¢. na zéklade Ziadosti Objedndvatela zabezpeéit' pritomnost” kvalifikovanych Specialistov, ktord je
nevyhnutna pre poskytovanie SluZieb v dohodnutom mieste plnenia,

d. v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat’ a predloZit Objedndvatel'ovi poZiadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW,

e. reagovat’ na kaZd( poZiadavku Objedndvatela zadani dohodnutym spésobom nahlasovania
prostrednictvom HelpDesku, tykajicu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,

f. zabezpeéit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmendch vieobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatel'a, ktoré
maju, resp. mdZu mat’ vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

g. informovat' Objedndvatel'a o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na predmet
plnenia tejto Servisnej zmluvy,

h. mat' uzatvoren( poistni zmluvu na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknuti v stvislosti
s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy na minimdlnu poistnd sumu 1 000 000,- €
(slovom jeden milién eur) a udrziavat' toto poistné krytie po celt dobu trvania tejto Servisnej zmluvy;
porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto Servisnej zmluvy,

i. bezodkladne, najneskér viak do 10 (desiatich) pracovnych dni od vyzvy Objedndvatel'a, preukdzat’
Objednavatelovi splnenie povinnosti v zmysle pism. h. tohto bodu Servisnej zmluvy,

j. ak Poskytovatel' v rdmei poskytovania SluZieb dodd plnenie, ktoré vyZaduje osvedéenie kvality,

predloZit' Objednavatel'ovi dokumenty a doklady osvedéujice jeho kvalitu a/alebo kompletnost’
(napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedienie o akosti a kompletnosti, ndvody na montdz
a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skugok, vysledky testovania a skigok,
certifikdty, osvedenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady
o sposobe likvidacie odpadov, a pod.)

k. strpiet’ vykon kontroly/ auditu stivisiaceho s plnenim podla tejto Servisnej zmluvy, a to zo strany
opravnenych oséb na vykon kontroly/ auditu v zmysle prisluinych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eur6pske] tnie, najmi zdkona &. 292/2014 Z. z o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturdlnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov a zdkona & 357/2015 Z. z o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskoriich predpisov, a poskytnut’ im i Objedndvatel'ovi riadne a véas vietku
potrebni sGéinnost’,

Poskytovatel' nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného sithlasu Objedndvatela postdpit’ na
tretiu osobou a ani zaloZit' akékol'vek svoje pohl'addvky vzniknuté na zéklade alebo stvislosti s touto
Servisnou zmluvy alebo plnenim zavizkov podl'a tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len ,,pohPaddvka
z tejto Servisnej zmluvy™),

Objednévatel’ je povinny, pokial’ to nevyluéuji vieobecne zdvizné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavizky Objedndvatel'a, v primeranej lehote stanovenej Poskyotvatel'om, nie v3ak kratiej ako 5 (pit)
pracovnych dni od dorufenia Ziadosti Poskytovatela, poskytnit' Poskytovatelovi nevyhnutné
informdcie a materidly, ktoré Poskytovatel’ odévodnene poZaduje, aby sa tak Poskytovatelovi umoZnilo
poskytniat’ plnenie. Objednavatel' sa zavizuje. Ze vyvinie vietko Usilie, ktoré je od neho moZné
spravodlivo poZadovat), aby vietky informdcie, ktoré poskytne, alebo ktoré bude musiet’ poskytnut, boli
v kazdom vecnom ohl'ade pravdivé, presné a nezavadzajice. Pokytovatel nebude zodpavedny za nijaké
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

straty, Skody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajuce z nepresnych, netplnych alebo inak zavadnych
informacii alebo materidlov, ktoré dodal Objednavatel, ak na nepresnost, netiplnost’ alebo zivadnost’
informéacii alebo materidlov Objedndvatela pisomne upozornil, pokial' Poskytovatel nepresnost,
netiplnost’ alebo zavadnost’ pri vynaloZeni odbormne;j starostlivosti zisti alebo mohol zistit’. Objednavatel
sa zavizuje, Ze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatel'om, nie viak krat3ej ako 5 (pét’) pracovnych
dni odo dfia dorudenia Z*iadosti Poskytovatela a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy:

a. za predpokladu dodrzania vydanych bezpe€nostnych opatreni a pripadnych daldich predpisov
Objedndvatel’ poskytne Poskytovatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy a vyvojovy sofivér a
hardvér, ako aj priestory potrebné pre plnenie podla tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevddzkového priestoru na prevadzkovej infradtruktire a v prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutni pre zdsah,

b. zabezpeéi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou dialkového
prenosu dit, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatel'om, priom Poskytovatel' je povinny
dodrziavat’ ochranu dat Objedndvatel'a a konat' tak, aby svojou &innostou nenaruil prevadzku
ostatnych systémov Objedndvatel’a,

c. poskytne informécie nevyhnutne potrebné pre implementiciu a konfigurdciu jednotlivych
Komponentov IS Objednavatela, ktoré si Poskytovatel’ pisomne vyZiada,

d. zabezpedi realizaciu Akceptaéného testovania podFa pripravenych testovacich scenarov,

e. zabezpeliprevadzkové prostredie (vietky servery), na ktorych je IS Objednavatel'a previdzkovany
tak, Ze akékol'vek baliky sluZieb (servicepacky) operaénych systémov a softvérovych produktoy,
ktoré maju dopad na prevadzku IS Objedndvatela, nebudi aplikované bez predchadzajicej dohody
s Poskytovatel'om.

Ak Objednavatel’ nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatel'a afalebo Subdodavatel'ov
do priestorov Objedndvatel'a v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy je moZny iba v sprievode na to
uréeného zamestnanca Objednévatel'a.

Poskytovatel’ mbZe poziadat' o zabezpedenie pritomnosti zamestnancov Objedndvatel'a mimo pracovnej
doby a v diioch pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Opravnené osoby
Zmluvnych strdn nedohodni inak.

Poskytovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit’ Objedndvatela na nevhodni povahu
pokynov a/alebo podkladov podlla bodu 4.8, ak mohol tito nevhodnost’ zistit’ pri vynalozeni odbornej
starostlivosti, a je povinny postupovat’ podl'a takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov, len ak
Objednévatel, napriek upozomeniu zo strany Poskytovatela na nevhodnych pokynoch a/alebo
podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objedndvatelom prekéZaju v riadnom plneni povinnosti
Poskytovatel'a podl'a tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel' povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objedndvatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Servisnej zmluvy s
pouzitim jeho podkladov a pokynov v stilade s bodom 4.11.

Ak Objednévatel neposkytne Poskytovatel'ovi poZadovani stdinnost’ v zmysle tohto &ldnku Servisnej
zmluvy, plynutie lehdt podla tejto Servisnej zmlvy v stvislosti s rieSenim Incidentov a odstrafiovanim
vad sa preruiuje; Poskytovatel' je viak povinny v reZime ,bestefforts®, t. j. pri vynaloZeni ndleZitého
usilia a dostupnych zdrojov, vykonat’ ¢o najskor vietky Ukony, ktoré je moZné od neho spravodlivo
poZadovat za ufelom minimalizicie nasledkov vzniknutého Incidentu alebo vzniknutej vady,
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4.14

415

4.16

4.17

4.18

50T

5.2.

53

predovietkym v podobe implementicie nahradného rieenia, ak je takéto napriek neposkytnutej
stéinnosti zo strany Objedndvatel'a moZné,

Pre zamedzenie pochybnosti poziadavky Poskytovatel'a na poskytnutie stéinnosti od Objedndvatela sa
méZzu tykat len informécii alebo materidlov, ku ktorym nema Poskytovatel’ sam pristup a len v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel’ zabezpetit' sdm.

Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavat' informaén( bezpeénost, a to v silade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovietkym v &l. 7 a jej Prilohe &. 13,

b. v predpisoch informaénej bezpefnosti Objedndvatela, najmd bezpe€nostnej politike
Objednavatel'a, ktoré Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti iéinnosti tejto Servisnej zmluvy
protokolarne odovzdéd Poskytovatel'ovi,

¢. v prislu¥nych privnych predpisoch platnych a G&innych na Gzemi Slovenskej republiky,
vratane Metodiky pre systematické zabezpeéenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej
bezpecnosti (dostupnd na hitps:/www.csirt.gov.sk).

Poskytovatel' vyhlasuje a zaviizuje sa, Ze umoZni Objednavatelovi vykonat' audit bezpecnosti IS
Objedndvatela i informaénych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania
bezpeénostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavizuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeéenie napravy zisteni z auditu
bezpednosti informaénych systémov.

Poskytovatel' je povinny oboznamit' Objedndvatela so vietkymi skutoénostami, ktoré predstavuja
porudenie informac¢nej bezpeénosti alebo méZu zasadne zvySovat' bezpednosiné riziko.

5. Ziaruky

Zaruénad doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatel'om, ktoré Poskytovatel
nain3taluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objedndvatela, je 24 (dvadsat3tyri)
mesiacov odo diia, ked’ Objednavatel’ podpise prisluiny akceptatny protokol potvrdzujici poskytnutie
Sluzby, na zdklade ktorého bol prisluiny Komponent dodany. Poskytovatel' zodpovedd za to, Ze
Komponent bude ku diiu jeho protokolarneho prevzatia a po€as ziru€nej doby bez vad, t. j. ma funkéné
a technické vlastnosti opisané vo funk&nej Specifikdcii Komponentu uvedenej v prisludnej objedndvke,
nemd Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funkény a spbsobily pre jeho vyuzitie na
dosiahnutie ciel'u, za 1uéelom ktorého bol tentc Komponent vytvoreny/dodany, ak bol tento
Poskytovatel'ovi zndmy, resp. s ohladom na vietky okolnosti musel byt’ znimy.

Za pravne vady sa vZzdy povaZzuje stav, ak je Komponent alebo akdkol'vek jeho &ast’ zat'aZeny pravami
tretich oséb z priemyselného alebo iného dufevného vlastnictva, resp. ak si vo vztahu ku
Komponentu alebo akejkolvek jeho ¢asti vznesené akékolvek pravne ndroky tretich stran vyplyvajice
zo zmliy s tretimi stranami alebo ak je Komponent alebo akdkol'vek jeho &ast’ predmetom vecného
bremena alebo iného obdobného pravneho vzt'ahu, ktory by pripadne obmedzil Objednédvatel'a v uzivani
IS Objednévatel'a, Komponentu alebo akejkol'vek jeho ¢asti, alebo ktory by akokol'vek obmedzil alebo
znemoZnil vykondvanie a/alebo uplatiiovanie akychkol'vek prdv alebo narokov Objedndvatela podla
tejto Servisnej zmluvy.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel’ sa zaviizuje vady Komponentu v zmysle
bodu 5.1, bezodplatne odstranit’, a to v primeranych lehot4ch v zdvislosti od povahy vady Komponentu,
najneskor viak do 30 (tridsat’) dni od ich ozndmenia (nahldsenia) Objedndvatel'om, ak sa Zmluvné strany
nedohodnil inak. Pre zamedzenie pochybnosti pre iéely vypoétu sadzby zmluvnej pokuty za omeskanie
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5.4.

5:5.
5.6.
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5.8

5:9.

6.1.

s odstrdnenim z4ruénej vady budd Zmluvné strany vychddzat' zceny Komponentu vyjadrene]
v prislunej objedndvke, resp. cenovej kalkulacii na realizéciu zmeny, pri¢om zmluvna pokuta za kazdi
aj za¢ata hodinu omeskania s odstranenim Vady prvej trovne (A) je 0,10 % z ceny Komponentu bez
DPH, zmluvnd pokuta za kazdy aj zadaty defi omeskania s odstranenim Vady druhej Grovne (B) je 0,05
% z ceny Komponentu bez DPH a zmluvna pokuta za kaZdy aj zalaty defi omeskania s odstrinenim
Vady tretej arovne (B) je 0,03 % =z ceny Komponentu bez DPH. Pre zamedzenie pochybnosti,
odstranenim vady sa rozumie tak trvalé vyrie3enie vady, ako aj poskytnutie nihradného riefenia, to viak
len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriefenie vady v zmysle Prilohy &. 12 tejto Zmluvy.

Nahldsenie vad zo strany Objedndvatela bude uskutoéiiované vyluéne prostrednictvom JIRA. V rdmei
nahldsenia vady Objednavatel’ najmi opide, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to vie posadit,
uvedie tieZ o vadu akej urovne/ kategorie podla tejto Zmluvy sa jedna. Poskytovatel je opravneny
postdit’ spravnost kategorizicie vady Objednavatefom. V pripade nespriavnej kategorizicie vady
Objednavatelom je Poskytovatel oprivneny odovodnene odmietnut’ kategorizaciu vady
ObjednavateFom. Ak Objednavatel’ nevie posadit, o vadu akej kategérie sa jednd, pre ficely uréenia
lehoty na odstrdnenie vad sa bude tato pozadovat’ za Vadu tretej tirovne (C). Prijatie nahldsenia vady
Poskytovatel' bezodkladne potvrdi Objednévatelovi v JIRA a reklamovanti vadu bezplatne v stanovenej
lehote, poéitanej poéniic nahldsenim vady v sulade s tymto bodom Servisnej zmluvy, na svoje naklady
odstrani.

O &ase a predmete odstrénenia vady vykonaji Zmluvné strany zdznam v JIRA.

Pripadné daliie &iastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatel'a), ktoré sa statnii sidast'ou IS Objednavatel'a, budd podliehat’ vieobeenym
obchodnym, dodacim a zéruénym podmienkam dodévatel'ov a/alebo poskytovatel'ov tychto produktov.

Poskytovatel' neruéi za problémy vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom prevadzkovom prostredi
IS Objednavatela, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tato podmienka viak neplati,
ak problémy vznikni tym, ze Poskytovatel' poruii svoje povinnosti podl'a tejio Servisnej zmluvy, alebo
povinnosti v zmysle prislusnych vieobecne zAviznych predpisov vztahujicich sa k plneniu
Poskytovatela na zdklade tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje odstrdnit vadu v sulade s ustanoveniami bodov 5.3 a 5.4 tohto &lanku
Servisnej zmluvy aj v pripade, ak svoju zodpovednost' za takito vadu neuzndva. Ak sa nasledne
preukaze, Ze Poskytovatel’ nebol zodpovedny za predmetni vadu, jej odstrdnenie sa spravuje pravidlami
(postupom a podmienkami) pre odstrafiovanie a riefenie Incidentov a pre poskytovanie SluZieb podpory
prevadzky, ak d'alej nie je ustanovené inak. Ak odstranenie Objednéavatel'om nahlésenej vady povazuje
Poskytovatel za zmenovi poZiadavku, resp. Sluzbu rozvoja, Poskytovatel nie je opravneny zadat's jej
odstrafiovanim/ riedenim az do doby, kym zmluvné strany neustalia jej povahu, t. j. &i sa jednd o vadu,
Incident alebo Sluzbu rozvoja v zmysle tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ndrok na zmluvni pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy ma
Objednavatel’ aj v pripade, ak Poskytovatel' neuzndva zodpovednost' za vadu, ak sa nasledne preukaZe,
#e Poskytovatel’ za vadu zodpovedal. Ak Poskytovatel’ zjavne neoprédvnene vyvolal rozpor o do povahy
vady (poslednd veta bodu 5.8 tohto &ldnku Servisnej zmluvy, ma Objedndvatel’ pravo na zmluyni
pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto &lanku Zmluvy, pri¢om v takom pripade sa ¢as vedenia rozporu
ohl'adom povahy vady zapoéitava do ¢asu na odstranenie nahldsenej vady.

6. Prava dufevného vlastnictva
Na kazdé autorské dielo, vratane pogitatového programu alebo databdzy, vytvorené vyhradne na ziklade
plnenia tejto Servisnej zmluvy (d'alej len ,autorské dielo*), udel'uje Poskytovatel' Objednavatelovi

nevypovedatelnt, &asovo (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), Gzemne a inak
rozsahovo neobmedzent a nevyhradni a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatent licenciu na
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6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

akékol'vek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom
rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfiia vietky zname spésoby pouZitia tohto autorského
diela, najmé v silade s § 19 Autorského zdkona, ktorymi su najmé prdvo autorské dielo spracovat
(zmenit' a/alebo upravit) alebo dat' spracovat' (zmenit' a/alebo upravit’) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozdirovanie origindlu autorského diela alebo jeho
rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho préva, verejné rozsirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie, preklad autorského
diela a verejny prenos autorského diela, a to ako Objedndvatel'om osobne, tak aj osobami nim
poverenymi s tym, Ze taka licencia zahffia aj vyslovny stihlas na udelenie sublicencie na pouZivanie
autorského diela pre akékol'vek tretie osoby, &i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy. Poskytovatel je pri podpise Akceptaéného protokolu povinny dodat’ Objednavatelovi
najaktudlnej§iu verziu komentovanych zdrojovych kddov a ditového modelu autorského diela, vratane
metamodelu nakresu v BDA na CD/DVD nosiéi v editovatel'nej forme, na ktoré sa vztahuje licencia
podPa predchadzajicej vety, s tym, Ze Objednavatel’ bude oprdvneny tieto bez akéhokol'vek tasového a
veeného obmedzenia pouZit' (vritane moznosti ich dekompilicie a akychkol'vek inych spdsobov
Gpravy).

Pred nadobudnutim licencie podla predchadzajiceho bodu tohto Eldnku Servisnej zmluvy je
Objednévatel' opravneny autorské dielo pouzit' spésobom predpokladanym touto Servisnou zmluvou,
najmé v rozsahu a spésobom nevyhnutnym pre jeho akceptaciu,

Pre zamedzenie pochybnosti, ak je predmetom licencie v zmysle bodu 6.1. tohto ¢lanku Zmluvy
programové vybavenie — po¢itatovy program, vztahuje sa tito licencia rovnako na poéitatovy program
v strojovom i zdrojovom kdde, ako aj k podkladovym materidlom na jeho vytvorenie s tym, Ze
Objedndvatel’ bude oprdvneny tieto bez akéhokol'vek €asového a vecného abmedzenia pouZit' (vratane
moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov Gpravy).

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Servisnou zmluvou prevadza
na Objednavatel’a vietky osobitné prava zhotovitel'a databdzy podla § 135 ods. | Autorského zékona,
ktoré Psokytovatel ako zhotovitel' databizy ma k sigastiam plnenia predmetu Servisnej zmluvy, ktoré
si databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto élanku Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vietky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajticich ustanoveni tohto &linku Servisnej zmluvy, pouzivat' v pdvodnej alebo spracovanej €i
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v sibore alebo v spojeni s inymi dielami &i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti, licencia v zmysle predchddzajicich bodov tohto &lanku Servisnej zmluvy
sa vztahuje na vietky nové verzie, pravy a preklady autorského diela, ktoré vznikni pri plneni tejto
Servisnej zmluvy, resp. v rdmeci zaruénych oprév podla ¢l 5 tejto Servisnej zmluvy.

Licenciu v rozsahu podla bodu 6.1 tohto &lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednavatel'ovi s Uginnostou odo diia podpisu akceptatného protokolu ohfadom plnenia, ktorého je
také autorské dielo stiéastou, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych
kédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel Objednavatelovi funkéna
specifikiciu autorského diela vo forme umoziiujiicej jeho d'aldie pouZitie spdsobom definovanym
licenciou.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia sa nevztahuje na SW 3. strdn. Na tieto SW 3. strdn sa budu
aplikovat’ vzdy konkrétne licenéné podmienky prisludného subjektu vykonavajiceho majetkové prava
autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel' sa v rdmci plnenia predmetu tejto
Servisnej zmluvy zavizuje pre Objednévatel'a zabezpegit' potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory
vyZaduje plnenie tejto Servisnej zmluvy.
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6.5.

6.10.

6.11.

6.12,

6.13.

6.14.

Priva ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechddzaji aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objedndvatel'a.

Udelenie vietkych prdv uvedenych vtomto Elanku Servisnej zmluvy nie je moZné zo strany
Poskytovatel'a vypovedat a ani od nich odstipit’ a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie G€innosti tejto
Servisnej zmluvy, pokial’ nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoved4 za to, Ze bude osobou opravnenou vykondvat' k autorskému dielu
podl'a tejto Servisnej zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykondvatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpedenie poskytnutia licencie
podla tejto Servisnej zmluvy. Pripadni zmena v osobe Poskytovatel'a a pripadné pravne ndstupnictvo
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v rdmei tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel'om
Objedndvatel'ovi.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k autorskému dielu je opravneny udelit’ licenciu v rozsahu
podla tejto Servisnej zmluvy, a Ze mu nie st zndme Ziadne prava tretich osdb, ktoré by branili pouZitiu
autorského diela alebo jeho éasti Objedndvatelom v zmysle licencie podl'a tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akédkol'vek tretia osoba, vritane zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodavatelov,
bude mat akykol'vek narok vogi Objedndvatel'ovi z titulu porudenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto Servisnej
zmluvy alebo akékolvek iné ndroky vzniknuté poruSenim jej prav Poskytovatefom pri plneni tejto
Servisnej zmluvy, Poskytovatel’ sa zavizuje:

a. hezodkladne obstarat' na svoje vlastné ndklady a vydavky od takejto tretej osoby sihlas
na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom, Subdodévatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel'a, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dufevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit' jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatel'om, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspofi takymi plneniami, ktoré maji aspofi podstatne podobné kvalitativne, operaéné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedné o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriedit' v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licentné
podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v siilade s tymito podmienkami;
a

b. poskytnit’ Objednévatel'ovi akikol'vek a vietku (i¢innl pomoc a uhradit’ akékol'vek a vietky
néklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednévatelovi v stvislosti s uplatnenim vy3Sie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c¢. nahradit' Objednévatelovi akikolvek a vietku Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi
v dosledku uplatnenia vy3iie uvedeného ndroku tretej osoby, a to v plne] vyike
a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednévatel’ sa viak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude v stuvislosti s takym narokom
postupovat’ podl'a primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predilo vzniku a pripadne
zvyseniu $kod, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden (kon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlep#ilo, a Poskytovatel'ovi udeli a po potrebnu dobu
neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit’ d'alfiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel’
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6.15.

7.1.

Tid:

13-

7.4.

T

mohol za Objedndvatel'a (¢inne takému néroku brénit'a s takou tretou osobou rokovat' o urovnani sporu
resp. spdsobom vhodnym podl'a uvdZzenia Poskytovatel'a postupovat’ v ziujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za akiikol'vek Poskytovatelom neautorizovand zmenu autorského
diela vykonani Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom, Spésob autorizacie
zmien je povinnou siéastou dodavky autorského diela.

7. Bezpeénost’ a ochrana informdcii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mléanlivost' o dévernych informacidch, o ktorych sa dozvedeli
od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v rAmei samotného plnenia predmetu
tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je d'alej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené inak, za déverni
informaciu sa povazuje akykol'vek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkol'vek in4 informicia,
bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

a. ktora satyka zmluvnej strany (informécie o jej €innosti, truktire, hospodarskych vysledkoch, vietky
zmluvy, finanéné, Statistické a u€tovné informécie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohl'adavkach a zavizkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace 3tiidie asprivy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajiice sa predmetov
chranenych privom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vietky d’aldie informacie
o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a udinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial' sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznaéend ako ,.dévernd”, confidential“, proprietary* alebo inym
obdobnym oznaéenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skuto&nosti druhej zmluvnej strane,

d. pre ktori je stanoveny vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi v Slovenske;j
republike osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, daflové tajomstvo, osobné tidaje a utajované skuto&nosti).

Dévernou informéciou nie je tito Servisna zmluva, vratane jej priloh. informécie, ktoré sa bez porufenia
tejto Servisnej zmluvy stali verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej
zmluvnej strany a informécie, ktoré je Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zikona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informécif) [d'alej len ,,zdkon & 211/2000 Z. z.*] alebo iného pravneho predpisu platného
a iéinného na Ozemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si pri plneni tejto Servisnej zmluvy povinné zabezpelit' plnenie bezpe&nostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z., pri¢om konkrétne povinnosti a
podmienky s uvedené v Prilohe €. 13, ktord je neoddelitelnou stast'ou tejto Servisnej zmluvy a jej
podpisom sa stéva pre zmluvné strany zivizna,

Poskytovatel' sa zaviizuje, Ze v shlade s § 79 zdkona &. 18/2018 Z. z. zaviaZe svojich zamestnancov a
vietky d'aliie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdamci plnenia tejto Servisnej zmluvy u neho alebo u
Objednavatel'a obozndmia s osobnymi Gdajmi, povinnost'ou mlganlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle
predchidzajicej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednivatel'a kedykol'vek hodnoveme
preukdzat’.

Zmluvné strany konStatujui, Ze pri realizicii tohto zmluvného vzt'ahu dochddza k spractivaniu osobnych
tdajov dotknutych osdb, vo vztahu ku ktorym mé Objednévatel postavenie prevadzkovatela osobnych
tdajov a Poskytovatel' postavenie sprostredkovatela osobnych udajov v zmysle &l. 4 ods. 7 a 8
nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zdkona & 18/2018 Z. z. Podmienky a rozsah
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7.6.

1T

7.8.

T3

7.10.

8.1

spracuvania s0 uvedené v Prilohe €. 14, ktord je neoddelitel'nou siidastou tejto Servisnej zmluvy a jej
podpisom sa stiava pre zmluvné strany zdviiznd.

Zmluvné strany sa zavizuji uzivat' déverné informdcie druhej zmluvnej strany vyluéne na aéel, na ktory
im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkol'vek inym spésobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zdklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze Objedndvatel' poskytne Poskytovatelovi
ddvernu informdciu v listinnej podobe, Poskytovatel' je povinny ju bezodkladne po pominuti a&elu jej
drzania vratit' Objedndvatel'ovi.

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze doverné informdcie budi ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochraiiuji vlastné déverné informéeie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbomnej starostlivosti, predovietkym ich budd chranit' pred nahodnym alebo
neopravnenym poSkodenim a zniéenim, ndhodou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri€om ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak, zavizuji sa, Ze bez predchddzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany neposkytnd, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdésobom nevyzradia, resp. nespristupnia
déverné informdacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvng strany sa zavizuji, Ze upovedomia druhti zmluvni stranu o poruSeni povinnosti ml¢anlivosti
bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Povinnost’ zachovévat' mléanlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zikona
alebo na zaklade rozhodnutia prislu§ného orgdnu vznikla povinnost' spristupnit’ alebo zverejnit’ dévernu
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast’. O vzniku takejto povinnosti sa budii Zmluvné strany
vzdjomne informovat’ bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je poruenim povinnosti mléanlivosti, ak
Poskytovatel’ poskytne dévernd informdciu svojmu Subdoddvatelovi; to viak len za predpokladu, Ze
Subdodavatel’ takito déverni informéciu nevyhnutne potrebuje pre G&ely plnenia tejto Servisnej zmluvy
a zaroveii ak Poskytovatel' zabezpedi, Ze Subdod4vatel’ bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu
k ochrane dévernych informacii ako st viazané Zmluvné strany.

Ak tato zmluva neustanovuje inak, ustanovenia jednotlivych bodov tohto &lanku Servisnej zmluvy
ostavaju platné a uéinné aj po ukonéeni tejto Servisnej zmluvy.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych élinkoch tejto Servisnej zmluvy méd Objednévatel tiez pravo na
zmluvni pokutu vo vyZke:

a. 500,- (slovom pit'sto eur) za kaZd(, aj zafat( hodinu omeskania Poskytovatel'a s neutralizdciou
Kritického incidentu, ak omeSkanie presiahne 16 (3estnast’) hodin vo vyike 1.000,- € (slovom tisic
eur) za kazdu dalSiu aj zaCati hodinu omeskania Poskytovatel'a s neutralizaciou Kritického
incidentu, maximdlne viak vo vyske mesaéného pausdlu za SluZby podpory prevadzky podla &l. 3
bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy;

b. 200,- € (slovom dvesto eur) za kaZdé, aj zadaté 4 (5tyri) hodiny ome3kania Poskytovatela
5 neutralizdcion ZavaZného incidentu, ak omeskanie presiahne 32 (tridsat'dva) hodin vo vyske 400,-
€ (slovom $tyristo eur) za kaZdd d'al3iu aj zatatd hodinu omeskania Poskytovatel'a s neutralizaciou
Zavazného incidentu, maximalne viak vo vyske jednej polovice mesaéného pausilu za SluZby
podpory prevadzky podla €. 3 bod 3.1 pism. a tejto Servisnej zmluvy,

c. 100,- € (slovom sto eur) za kazdy, aj zalaty defi omeikania Poskytovatela s neutralizaciou
Nekritického incidentu, ak omeskanie presiahne 48 (3tyridsat'osem) hodin vo vyske 200,- € (slovom
dvesto eur) za kazdy d'aldi aj zadaty defi omeskania Poskytovatel'a s neutraliziciou Nekritického
incidentu, maximélne viak vo vyske jednej Stvrtiny mesadného pausalu za Sluzby podpory
prevadzky podl'a ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,
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8.2

500,- € (slovom pét'sto eur) za kazdy, aj zafaty defi omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim trvalého
rieSenia Kritického incidentu podla ¢l. 1 bod 1.1 pism. p. tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak
neutralizacia Kritického incidentu bola vykonana formou dogasného (ndhradného) riedenia,
maximélne viak vo vyike mesaéného pausdlu za Sluzby podpory prevadzky podla €l. 3 bod 3.1
pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

1 % (jedno percento) z hodnoty objedndvky, v pripade omeikania Poskytovatela s poskytnutim
Sluzieb rozvoja v lehote dohodnutej v prislusnej objednavke podla €l 3 bod 3.9 pism. a. tejto
Servisnej zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatel'a presiahne 15 (pétnést’) dni, za kazdy aj
d'aldi zacaty defi omefkania ma Objedndvatel’ privo na zmluvni pokutu vo vyike 0,5 % (pol
percenta) z hodnoty objedndvky, a to az do dosiahnutia 10 % (desat’ percent) hodnoty prisluinej
objednavky,

1.000,- € (slovom jeden tisic eur) za kazdy deii existencie dévodu vzniku prdva na odstipenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods.
3 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov(dalej
len ,.zdkon & 343/2015 Z. z.*), pri¢om toto pravo zanikd, ak Objedndvatel’ odstipi od Servisnej
zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z., resp. § 19 ods. 3 zdkona & 343/2015 Z. z.
Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanikd aj pravo na odstipenie od Servisnej zmluvy, ak si
Objedndvatel’ uplatni narok na zmluvni pokutu,

nomindlnej hodnoty postiipenej alebo zaloZenej pohl'adavky, ak Poskytovatel v rozpore s &1 4 bod
4.7 tejto Servisnej zmluvy postipil alebo zaloZil pohladdvku z tejto Servisnej zmluvy bez
predchédzajliceho pisomného siihlasu Objednavatel'a;

10.000,- € (slovom desat'tisic eur), ak Poskytovatel' pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouzije, resp.
vyuZije subdoddvatela, ktory nie je uvedeny v Prilohe &. 9 tejto Servisnej zmluvy,

500,-€ (slovom pitsto eur) za kazdy, aj zalaty defi ome$kania s ozndmenim zmeny udajov
0 Subdodévatel'och v zmysle ¢l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy, maximalne viak v sume
50.000.-€ (slovom pét'desiattisic eur),

1.000,-€ (slovom tisic eur), za kaZdy aj zafaty deii omeSkania Poskytovatela s poskytnutim
suéinnosti Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. 9 bod 9.11 tejto Servisnej zmluvy, maximalne viak v sume
100.000,- € (slovom stotisic eur),

1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy pripad neposkytnutia sti¢innosti v zmysle 1. 9 bod 9.12 tejto
Servisnej zmluvy Poskytovatel'om ani v dodato&nej primerane] lehote poskytnutej Objedndvatelom
v dizke najmenej 2 (dva) pracovné dni,

5.000.- € (slovom pittisic eur), ak Poskytovatel’ porusi ochranu Dévernych informéeii v zmysle &l
7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porufenia povinnosti na Gseku ochrany osobnych adajov a za
kazdy pripad poruSenia povinnosti na tlseku zabezpecenia plnenia bezpe¢nostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti v zmysle bodu 7.3 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy & 13,

50.000,- € (slovom pitdesiattisic eur) za kaZdé porufenie povinnosti na tseku ochrany osobnych
Udajov v zmysle &l. 7 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy &. 14,

10.000,- € (slovom desattisic eur) ak Poskytovatel neodovzdd Objednévatelovi pri dodani
Komponentu alebo pri ukonéeni tejto Servisnej zmluvy zdrojové kédy, Dokumentéciu a vietky
konfiguracie vyvojového prostredia alebo a ich sidasti, v silade s bodom 12.6 tejto Servisnej
zmluvy.

V pripade ome$kania so splnenim pefiazného zavizku je veritel' oprdvneny fakturovat’ diznikovi arok z
omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenske] republiky & 21/2013 Z. z, ktorym sa
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2,

8.3

9.4,

vykondvaju niektore ustanovenia Obchodného zdkonnika , ako aj pau$alnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladdvky v zmysle § 369¢ ods. 1 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik (dalej len
»Obchodny zakonnik*).

Zmluvna pokuta, drok zomeSkania alebo pausilna nahrada nakladov spojenyeh s uplatnenim
pohladdvky v zmysle § 369 ods. 1 Obchodného zédkonnika st splatné do 30 dni od ich vyé&islenia
a dorucenia faktiry na ich Ghradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvni pokutu, drok
z ome$kania alebo pauSalnu nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢
ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zdklade faktiry vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodn( Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto €lanku Servisnej zmluvy ani zaplatenim
zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objedndvatel'a na ndhradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze 3koda vo vyike 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla prilohy
¢. 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalnou $kodou, ktort je mozné ako désledok poruenia povinnosti v
stvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat’ a/alebo ktortl je moZné predvidat' s prihliadnutim na
vietky skutoénosti, ktoré si v éase podpisania tejto Servisnej zmluvy zmluvnym stranim zndme alebo
by mali byt’ zndme pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti privo Objednavatela poZadovat' zmluvnid pokutu, nie je Ziadnym

sposobom dotknuté uplatnenim ndroku na zl'avu z ceny za Paudélne sluzby podpory prevadzky v zmysle
¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukontenie Servisnej zmluvy

Této Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urditl, a to na dobu 24 (dvadsattyri) mesiacov odo Dila
zatatia poskytovania SluZieb podl'a ¢l. 2 bod bod 2.2 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel' je opravneny najskér 6 (3est’) mesiacov a najneskor 2 (dva) mesiacov pred uplynutim tejto
doby pisomne vyzvat' Poskytovatela na uzatvorenie dodatku k tejto Servisnej zmluve, predmetom
ktorého bude predizenie tejto Servisnej zmluvy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov a navygenie
maximélneho rozsahu SluZieb rozvoja o jednu polovicu sumy uvedenej v bode 3.1. pism. b. tejto
Servisnej zmluvy a s tym stvisiace navyenie MD SluZieb rozvoja o jednu polovicu MD uvedenych
v Prilohe €. 8, a to za podmienok v zmysle bodu 9.3 tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy (dalej aj len ,opcia®).
Objednavatel' je opravneny uplatnit’ opciu podl'a tohto bodu dvakrdt pocas trvania tejto Servisnej
zmluvy.

Ak Objedndvatel’ uplatni opciu, je Poskytovatel’ povinny poskytnit' Objednavatelovi vietku siginnost’,
ktorti je od neho mozZné spravodlivo poZadovat, aby Zmluvné strany uzatvorili dodatok k tejto Servisnej
zmluve v zmysle bodu 9.1 tohto &ldnku Servisnej zmluvy najueskdr do 30 (tridsiatich) dni odo dila
dorucenia vyzvy Objedndvatel'a, prostrednictvom ktorej dolo k uplatneniu opcie. Objedndvatel’ nie je
povinny akceptovat’ akiikol'vek inti Poskytovatelom navrhovana upravu zmluvnych podmienok v rémei
dodatku; rovnako ani Poskytovatel' nie je povinny akceptovat akikol'vek in( zmenu zmluvnych
podmienok navrhovani Objednavatel'om ako Gpravu doby trvania Servisnej zmluvy v rozsahu podl'a
bodu 9.2 tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy, zvy3enie maximélneho rozsahu SluZieb rozvoja podl'a bodu
3.1. pism. b. tejto Servisnej zmluvy a rozsahu MD v Prilohe &. 8 (a s tym stvisiacu tpravu dotknutych
ustanoveni tejto Servisnej zmluvy).

Tito Servisnii zmluvu je moZné ukonéit’ pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto &ldnku Servisnej
zmluvy:

a. kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;
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9.5,

9.6.

9.7

9.8.

8.9

c. odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.8 a nasl. tohto &lanku
Servisnej zmluvy.

Objednévatel’ je opradvneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat' s vypovednou lehotou 3 (tri mesiace),
ktord zacina plynat' prvym diiom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorudend Poskytovatel'ovi, a to vyluéne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel’ porusi tito Servisni zmluvu podstatnym spdsobom alebo

b. ak Poskytovatel' opakovane (viac ako 3x (trikrit)) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujucich
kalendamych mesiacov) porudi Servisnti zmluvu inym akom podstatnym spdsobom,

Objednavatel’ je opravneny tito Servisnt zmluvu vypovedat' aj bez udania dévodu, a to s vypovednou
lehotou 6 (3est’) mesiacov, ktord zacina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend Poskytovatel'ovi.

V pripade ak déjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidld ohl'adom vysporiadania
plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku diiu ziniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.12 tohto &lanku
Servisnej zmluvy sa pouZiji rovnako.

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnend odstupit’ od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo zdkona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dévodov aza podmienok
stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zdkona &. 343/2015 Z. z, § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora, podstatné poruSenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zikonnika) alebo
vyslovne uvedenych niZie v tejto Servisnej zmluve,

Okrem pripadov, ktoré s za podstatné poruSenie oznafené v inych ustanoveniach tejto Servisnej
zmluvy sa za podstatné porudenie Servisnej zmluvy Poskytovatel'om povaZzuje najmi, ak:

a. je Poskytovatel' z dévodov vylugne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou Kritického incidentu
0 viac ako dvojnasobok prislu$nej Doby neutralizicie incidentu alebo neutraliziciou Zivazného
incidentu o viac ako trojnésobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu,

b. sa v obdobi kalenddmeho mesiaca vyskytni viac ako 3 (tri) Kritické incidenty, s ktorych vyskytom
je spojené pravo Objednavatel'a na zl'avu z ceny v zmysle €L 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy,

c. je Poskytovatel z dévodov vylu¢ne na jeho strane v omeskani s plnenim objednavky v zmysle &l. 3
bod 3.1 Prilohy & 1 tejto Servisnej zmluvy (€l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac ako 30
dni,

d. Poskytovatel' porudi povinnost' v zmysle €L 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na plneni
tejto Servisnej zmluvy bude participovat' Subdoddvatel alebo subdoddvatel v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla v désledku participécie na
plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost' zdpisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
Zakona o registri partnerov verejného sektora (d'alej len ,,Register*), pri¢om tento si tiito povinnost’
riadne a véas nesplnil alebo bol z Registra vymazany,

e. Poskytovatel' postiipi alebo zaloZi pohladdvku z tejto Servisne] zmluvy voéi Objednavatelovi v
rozpore s €L 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy,

f. Poskytovatel' porudi, resp. nesplni povinnost' v zmysle €l. 4 bod 4.6 pism. h. a i. tejto Servisnej
zmluvy.

9.10. Objednavatel je oprivneny odstlpit’ od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

a. sa Poskytovatel stane spolo€nost'ou v krize,

b. Poskytovatel’ vstipi do likvidacie,
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9,11.

9.12,

9.13,

9.14.

c. sa proti Poskytovatelovi za¢ne exekuéné konanie,

d. komukol'vek, kto je su¢astou organizicie Objedndvatela alebo akémukolvek podriadenému &i
zastupcovi Objednavatela ponukne alebo da tplatok Poskytovatel' alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e. bude nepochybné, Zze ku Diiu zaatia poskytovania SluZieb Poskytovatel' preukazateIne nie je
obozndmeny s IS Objedndvatel'a v rozsahu potrebnom na riadne a véasne poskytovanie SluZieb
v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

f. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizatnd zmena, zmena prévnej formy, zmena
Statutarnych orgdnov a tieto zmeny nie s pre Objedndvatela konajiic rozumne a oddvodnene
akceptovatel'né,

g. Poskytovatel' predd svoj podnik alebo &ast’ podniku a podla Objednavatela sa tym zhori
vymoZitelnost’ prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h. Poskytovatel stratil spdsobilost’ vyZadovani zikonom ¢&. 343/2015 Z. z. pre Gdast' na verejnom
obstardvani,

i. Poskytovatel' bude v stvislosti s plnenim podl'a tejto Servisnej zmluvy pravoplatne odstideny zo
spachania trestného &inu.

Za podstatné poruenie Servisnej zmluvy Objedndvatel'om sa povaZuje, ak je Objednavatel’:

a. v ome3kani s platenim svojich pefiaznych zaviizkov a toto omeSkanie trvd po dobu dlh§iu nez 30 dni
alebo

b. v omeskani s poskytnutim sii¢innosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 30 (tridsat’)
pracovnych dni.

Odstpenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strdn sa Servisnd zmluva zruuje ku dfiu
dorugenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pri¢om néinky odstipenia sa spravujl prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstipenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechaji doposial’ poskytnuté plnenia, vykonané v siilade s podmienkami uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a jej prilohdch a Ghrady za ne. Ohl'adom plnenti, ktoré neboli riadne ukonéené ku diiu
zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel’ ich inventarizaciu a Objednavatel’ bude oprdvneny, ale
nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prisluSni &ast’ ceny plnenia zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

Ak ddjde k ukonleniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatelom vypovedou podPa bodu 9.5 alebo
odstipenim Objednavatel'a od tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel’ bez ndroku na odmenu, ako aj
akychkol'vek vydavkov a ndkladov, povinny po dobu, kym Objedndvatel v silade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky nezabezpeti nového poskytovatela Sluzieb, maximalne viak po dobu
6 (Siestich) mesiacov, poskytovat’ Objednavatel'ovi nevyhnutni stginnost’ pri prevadzke IS SLOV-
LEX, ato vo forme odstrafiovania Kritickych aZavaznych incidentov, ako aj odovzdat
Objednavatel'ovi vietky potrebné informécie a dokumenty v stvislosti s dodanym plnenim podla
Servisnej zmluvy tak, aby nedo3lo k vzniku 3kody. Suéinnost’ pri prevadzke IS Objednavatel'a vo forme
odstratiovania Kritickych a Zavaznych incidentov podl'a predchadzajlicej vety je Poskytovatel povinny
poskytnut’ v lehotach ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre odstrafiovanie prisluinej kategérie
Incidentov prediZenych na dvojndsobok,

Zmluvné strany sa zarovefi vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel' je povinny v lehotich stanovenych
Objednavatel'om, ktoré nemézu byt kratdie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytniit’ Objednévatelovi vietku
st¢innost, ktor bude po flom Objedndvatel’ odévodnene poZadovat’ za Ggelom plynulej zmeny, resp.
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815,

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

nahradenia poskytovatela Sluzieb pre IS SLOV-LEX, najmi, ale nie len v podobe poskytnutia
potrebnych informdcii a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (6) 3iestich mesiacov pred planovanym ukonéenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim &asu v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednévatel’ zabezpedi nového poskytovatel'a Sluzieb pre 1S
SLOV-LEX, v pripade ak déjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy odstipenim od nej zo strany
Objednévatel’a alebo vypoved'ou podla bodu 9.5 tejto Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na priva a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas
existencie Servisnej zmluvy a podl'a svojej povahy maja trvat’ nadalej, predovietkym na zavizky
stvisiace s bezpeénost'ou a ochranou informécii, ako ani na zéviizky poskytovania siéinnosti v zmysle
bodov 9.13 a 9.14 tohto &lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych stran vo vztahu k zmluvnym
pokutdm pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia si¢innosti Poskytovatel'om v zmysle vysie cit.
ustanoveni Servisnej zmluvy.

10. Subdoddvatelia a kP'iovi experti

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ tito Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
.Subdodéivatel™), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpovedd za odbom starostlivost' pri vybere
Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpedené na zaklade zmluvy o subdodavke.

Zoznam vietkych zndmych Subdodédvatel'ov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy v rozsahu (i)
meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo
datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) struény opis ¢asti zmluvy, ktord bude predmetom
subdodavky, podiel subdodavky a (V) tdajov o osobe oprivnenej konat’ za Subdodévatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia, je uvedeny v Prilohe &. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Ak tato Servisnd zmluva neustanovuje inak, zmena a/alebo doplnenie Subdodédvatel'a je moZnd len s
predchadzajicim suhlasom Objednavatela, ktory sa zavizuje, Ze bez zivaZného dbvodu sihlas
neodoprie. Zmena Subdodivatela, prostrednictvom ktorého Poskytovatel preukdzal splnenie
podmienok G&asti vo Verejnom obstardvani, je mozna len na zdklade dodatku k tejto Servisnej zmluve,
ak novy Subdodavatel' spifia podmienky uasti, ktorych splnenie Poskytovatel ako uchadzaé vo
verejnom obstardvani preukazoval prostrednictvom pdvodného Subdodédvatela. Tato skutofnost je
Poskytovatel’ povinny preukazat' Objednévatel'ovi v Ziadosti o menu Subdodévatel'a. Objednavatel’ je
povinny posudit’ podmienky na zmenu Subdodavatel'a a poskytnut’ si¢innosti pri uzatvoreni dodatku
k tejto Servisnej zmluve tak, aby bol dodatok uzatvoreny do 30 (tridsiatich) dni od doru¢enia Ziadosti
Poskytovatel'a o zmenu Subdodaavtela, vratane poskytnutia vietkych udajov a dokladov umoZiiujicich
Objednédvatelovi posudit’ Ziadost' o zmenu Subdodédvatela. Objedndvatel’ je oprdvneny kedykol'vek
pozadovat, aby doslo k uzatvoreniu dodatku k tejto zmluve, ktorého predmetom bude aktualizicia
prilohy &. 9 (najmé z dévodu zachytenia aktudlneho zoznamu Subdodavatel'ov v pripade zisadnejdich
zmien a/alebo doplneni postupom podla tohto bodu). Subdodivatelia Poskytovatela musia spliiat
podmienky ¢asti podfa § 32 ods. | pism. e) zikona ¢. 343/2015 Z. z.

Poskytovatel' je povinny ozndmit' Objedndvatelovi akukol'vek zmenu ddajov o Subdoddvatel'ovi
uvedenom v Prilohe &. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/doplnenom podl'a bodu 10.3 tejto
Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tidajov doslo.

Ak sl splnené podmienky podla Zakona o registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel
je povinny po cely as trvania tejto Servisnej zmluvy, aZ do splnenia vietkych zdvizkov vyplyvajicich
Z tejto Servisnej zmluvy, byt zapisany v Registri.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho Sudodévatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registr partnerov verejného sektora, ktorym v stvislosti s touto Servisnou zmluvou
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10.7

10.8

10.9

vznikla povinnost’ zépisu do Registra, boli riadne, v€as a po celi dobu trvania tejto Servisnej zmluvy
zapisani do Registra.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle bodu 10.6 tohto &ldnku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatel'a bezodkladne, najneskdr viak do
3 pracovnych dni, predloZit’ Objednéavatel'ovi zoznam vietkych subdoddvatel'ov v zmysle § 2 ods. |
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori napifiaji defini¢né znaky partnera
verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora, v dosledku ich participicie na plneni tejto Zmluvy (d'alej len ,Zoznam®) a zdrovei vietky
zmluvy so subdoddvatelmi identifikovanymi v Prilohe & 9 Servisnej zmluvy, ktorych neuviedol v
Zozname a nie su zapisani v Registri. Za uplnost” a pravdivost’ poskytnutych Gdajov nesie plnt
zodpovednost’ Poskytovatel'.

V pripade ak Poskytovatel' porudi povinnost' podl'a bodu 10.6 tohto éldnku Servisnej zmluvy, a teda
bude tato Servisnd zmluva plnend (resp. budi na jej plneni participovat) subdodavateFmi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnti povinnost’ zdpisu do Registra (resp. jeho udrziavania), ma Objednavatel’ pravo
na zmluvni pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom piftisic eur), a to za kazdého
Subdodévatel'a a subdoddvatel'a v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, ktory sa riadne a v&as nezapi¥e do Registra, resp. bude z Registra vymazany.

V pripade ome$kania Poskytovatel'a so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.7 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy ma Objedndvatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyike 500,- € (slovom pit'sto eur), a to za kazdy
aj zacaty deii omeskania, maximalne viak vo vygke 100.000,- € (slovom stotisic eur).

10.10 Poskytovatel’ je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit’ expertov, prostrednictvom ktorych

preukazoval splnenie podmienok 0éasti vo verejnom obstardvani a ktori splnili podmienky (&asti uréené
Objednéavatela podl'a § 34 ods. | pism. g) zdkona €. 343/2015 Z. z., a to poéas doby trvania Servisnej
zmluvy. Zoznam expertov podl'a predchadzajiicej vety tvori ako Priloha €. 10 neoddelitel'ni stéast’ tejto
Servisnej zmluvy, pri¢om Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchidzajicom
schvéleni zmeny experta zo strany Objdnavatel'a v zmysle nasledujiceho bodu tohto élanku Servisnej
zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat' Objednavatelovi elektronicky
bezodkladne po schvileni zmeny.

10.11 Poskytovatel’ je povinny vyZiadat si vopred pisomny stihlas Objednavatel'a, tykajlici sa zmeny expertov,

ktorych pouZiva na realizdciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov ukonéi
spoupracu s Poskytovatel'om, v pripade imrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory
zabrafuje expertovi riadne vykondvat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny o tejto
skuto&nosti bez zbytotného odkladu pisomne informovat’ Objedndvatela. Poskytovatel sa zavizuje, ze
bude mat’ na realizdciu plnenia k dispozicii minimédlne taky poéet expertov, aky bol stanoveny v rdmci
podmienok (¢asti na verejnom obstardavaniu k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musf
tenito expert spliiat’ minimédlne poZiadavky stanovené Objedndvatefom v rdmci podmienok Giasti na
verejnom obstardvani k predmetu tejto Servisnej zmluvy, Ziadost’ o pisomny sthlas pri zmene experta
predloZi Poskytovatel v pisomneg) forme spolu 5 dokladmi preukazujlicimi splnenie predmetnych
minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich nastupom na vykon &innosti podl'a tejto Servisnej
zmluvy. Po kladnom stanovisku Objedndvatela moéZe prisluSny expert zadat' vykondvat' prisluiné
&innosti v rAmeci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.12 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizAcie Prilohy €. 9 spoéivajicej v zmene udajov

o Subdodavatel'och uvedenych v Prilohe &. 9, ako ani v pripade aktualizacie Prilohy &. 10, t. j. zmena
tdajov o kIMi¢ovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klidového experta, nie je potrebné
vyhotovit' dodatok k tejto Servisnej zmluve.
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11.1

11.2
11.3

11.4

11.5

11.6

11. Oznamovanie a vzijomnd komunikicia Zmluvnych strin

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékol'vek oznidmenia, sthlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podra tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jedne;
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt' vyhotovené pisomne v slovenskom
jazyku a podpisané prisluinou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva
z kontextu danej pisomnosti, a doruéené druhej zmluvnej strane formou doporudenej zasielky, pripadne
prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou po$tou na nasledovné adresy:

Pre Objednavatel'a:

Magr. Ing. Peter Kvasnica, PhD.
Tel.: +42:
E-mail: pete

Pre Poskytovatela:
Ing. Celestin Cerndk
Tel.: +421

E-mail: celestir

Odosielatel akejkol'vek pisomnej spravy mdZe poZadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu,

KaZda komunikdcia tykajiica sa platnosti alebo Uéinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku &i zmeny
musi byt' pisomnd a dorutovana vyhradne postou ako doporudens zésielka, kuriérom alebo osobne,

Akdkol'vek pisomnost’ doru¢ovana v sivislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaZuje za doruéent
druhej zmluvnej strane v pripade doruéovania prostrednictvom:

a. elektronickej poity (e-mail) ditom, kedy zmluvna strana, ktord prijala e-mail od odosielajiicej strany
potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane. Prijimajtica
zmluvna strana je povinna doruéit’ odosielajlicej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48
hodin, inak je odosielajiica strana povinnd telefonicky kontaktovat' prijimajicu stranu ohl'adom
zistenia dévodov nedoruenia prijatia e-mailu, ak prijimajuca strane bezdévodne nepotvrdila prijatia
e-mailu, povaZuje sa e-mail za doru¢eny diiom jeho odoslania odosielajiicou stranou;

b. poity, kuriérom alebo v pripade osobné doru¢ovania, dorudenim pisomnosti adresatovi s tym, Ze v
pripade doru¢ovania prostrednictvom poity musi byt’ pisomnost’ zasland doporuéene s doru¢enkou
preukazujicou doruenie na adresu prisluinej zmluvnej strany. V pripade dorudovania inak ako
podtou, je mozné pisomnost’ doru¢ovat’ aj na inom mieste ako na adrese prislusnej zmluvnej strany,
ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorudenia zdrZuje. Za deii dorudenia pisomnosti sa
povaZuje aj defi, v ktory zmluvnd strana, ktord je adresitom, odoprie dorudovani pisomnost
prevziat, alebo treti defi odo dia uloZenia zasielky na poste, doru¢ovanej potou zmluvnej strane,
alebo v ktory je na zdsielke, doru¢ovanej podtou zmluvnej strane, preukazateI'ne zamestnancom poity
vyznalena poznamka, Ze ,adresit sa odstahoval®, ,adresat je nezndmy“ alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa stiéasne takdto pozndmka zakladd na pravde.

Kazda zmluvné strana je povinna predloZit’ zoznam jej Opravnenych oséb, ktory okrem identifikaénych
a kontaktnych tidajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Oprévnenej osoby, a to do 15 (pitnastich)
dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Kazdd zmluvna strana sa zavizuje bezodkladne pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane akikolvek
zmenu svojich kontaktnych Gidajov uvedenych v bode 11.1 tohto &ldnku Servisnej zmluvy, ako aj zmenu
v zozname Opravnenych o0séb v zmysle bodu 11.5 tohto éldnku Servisnej zmluvy, a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve,
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12.1

12.2
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12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel' bude poskytovat’ Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objedndvatela alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednévatel’ najneskér v Deri zafatia poskylovania Sluzieb zabezpeti Poskytovatel'ovi pristup k
produkénému prostrediu IS Objedndvatel'a. Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti G€¢innosti tejto
Servisnej zmluvy odovzda Poskytovatel'ovi tplny aktudlny zdrojovy kéd a Dokumentéciu na ziklade
pisomného preberacieho protokolu, pripadne ich aktualizdcie, ku ktorym ddjde od nadobudnutia
ucinnosti tejto Servisne] zmluvy do Diia zacatia poskytovania SluZieb a zabezpei mu pristup
k testovaciemu prostrediu v rozsahu, v ktorom nebude narufené poskytovanie SluZieb predchddzajicim
poskytovatel'om.

Objedndvatel poskytuje Poskytovatel'ovi bezodplatne sthlas na pouZitie Zasti IS Objedndvatela a/alebo
Dokumentécie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je Objednévatel
opravneny takyto sihlas udelit' v zmysle zmluvnyeh dokumentov pecifikovanych v bode 1.1 pism. 1)
tejto Servisnej zmluvy, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na uéely riadneho a véasného
poskytovania SluZieb podl'a tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel je povinny po cely &as trvania tejto Servisnej zmluvy umoZnit Objednévatel'ovi pristup na
verziu vyvojovej &asti IS Objedndvatel'a urent len na &itanie (,read only*), z ktore] nie je moZné
vstupovat’ do Ziadneho z prostredi IS Objednavatel’a.

Poskytovatel' je povinny po nadobudnuti G€innosti tejto Servisnej zmluvy zabezpelit' si vietky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a v&asné poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisngj
zmluvy. Poskytovatel’ je povinny najneskdr ku Ditu zadatia poskytovania SluZieb zabezpegit' si vlastné
vyvojdrske prostredie. V stivislosti s plnenim povinnosti Poskytovatel'a podla tohto bodu Objednévatel
zabezpeci odovzdanie znalosti vo vztahu k IS Objednavatela,

Poskytovatel je povinny pri dodani akéhokol'vek Komponentu (t. j. pri podpise akeepta¢ného protokolu)
a pri skondenf tejto Servisnej zmluvy odovzdat’ Objednavatelovi zdrojovy kod v jeho Gplnej a aktudlne]
podobe a vietky konfiguricie vyvojového prostredia a ich stdasti a Dokumenticiu (minimédlne v
rozsahu: pouZity programovaci jazyk, ndvod na skompilovanie a spustenie programu, priru¢ky a ndvody
pre pouZitiec programu, ktorého zdrojovy kéd sa odovzdava).

13.ZAveredné ustanovenia

Suvisiace priva a povinnosti Zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a ostatnymi prisluinymi
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukéZe, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho East’) je neplatné alebo netiéinné,
takéto neplatnost’ alebo netéinnost’ nema za ndsledok neplatnost alebo neuéinnost’ d'algich ustanoveni
Servisnej zmluvy (alebo zostivajlicej casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Servisnej zmluvy,
pokial' to nie je vylacené v zmysle prisluinych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné
strany zavéizuj bez zbytoéného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho €ast’) novym ustanovenim,
ktoré sa o najviac pribliZi k Géelu neplatného alebo netiéinného ustanovenia (alebo jeho &asti), ktory
v Ease uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany
postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatel'né.

Akékol'vek pripadné spory, ktoré vzniknid v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v slvislosti
s plnenim zévizkov ztejlo Servisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavizuju riesit
prednostne spoloénym rokovanim a formou mimostdnej dohody. Ak sa takyto spor nepadari vyriesit
ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni odo diia
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

" JUDr, Andrej

vzniku sporu, je ktordkolvek zmluvnéa strana opravnena podat’ navrh na prisludny sid v Slovenskej
republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tato Servisnii zmluvu moZné menit a/alebo dopitiat
vyluéne formou pisomnych a vzostupne odislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
Zmluvnych sirdn, a to za dodrZania podmienok stanovenych v § 18 zakona &. 343/2015 Z. z.

Servisnda zmluva sa vyhotovuje v 7 (siedmich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 5 (pat’) a Poskytovatel’ 2 (dva) rovnopisy.

Servisnd zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a udinnost’ v deii nasledujici po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v spojeni s § 5a zdkona &. 211/2000 Z. z.

Zmluyné stany vyhlasuja, Ze tito Servisni zmluvu uzatvaraji na zaklade ich skutodnej, slobodnej a
vaznej vole, ktord prejavili uréito a zrozumitelne, Servisnd zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej
viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod nétlakom a ani za nipadne nevyhodnych podmienok, Servisni
zmluvu si preéitali, obsahu porozumeli a na znak stihlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne
podpisali.

Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto Servisnej zmluvy si nasledovné prilohy:

a.  Priloha & 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;
b.  Priloha &. 2 — Formular PoZiadavka na Sluzby rozvoja;
c.  Priloha ¢ 3 — Formular Stidia realizovatel'nosti a analyza dopadov;
d. Priloha & 4a — Formular Cenova kalkulicia;
Priloha ¢. 4b — Formular Objednédvka na Sluzby rozvoja;
e. Priloha ¢ 5 — Formular Plan realizdcie zmeny;
f.  Priloha & 6 — Formulér Akceptadny protokol SluZieb rozvoja;
g. Priloha ¢ 7 — Formulér report o vykonanych Sluzbéch podpory prevadzky;
h.  Priloha & 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby

podpory prevadzky:
Priloha €. 9 — Zoznam subdodavatel'ov;

J.  Priloha &. 10 — Zoznam kl'déovych expertov;

k. Prilohaé. 11 —JIRA;

. Priloha ¢. 12 — Klasifikicia vad,;

m. Priloha & 13 - Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpeinostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti;

n.  Priloha ¢. 14 — Zmluva o spractivani osobnych Gdajov v mene prevadzkovatel'a.

Za Objednévatela: Za Poskytovatel'a:
V Bratislave diia .............c0.... V Trenéine-dia 23.6.2025

= Rlcal®

i o
e PO I ska 670/58
e % g / Xz ur nendn
.’:‘g,ri'-----':ﬂ ------ g qravacinsa L‘:\ ................................. Q)I Iéo: 4'4594695

lak Ing. Marcel
generalny tajomnik
sluzobného tradu

SIS

7 o

Ing. Tomas Matejovi¢, konatel’
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Priloha &. 1 —Parametre a podmienky poskytovania SluZieb

Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

»Systémova a aplika¢na podpora IS SLOV-LEX*®

1. OPIS SUCASNEHO STAVU A ARCHITAKRURY IS SLOV-LEX

IS SLOV-LEX je informa&ny systém elektronickej zbierky zdkonov SR, prostrednictvom ktorého plnia
ustredné orgény 3tatnej spravy a ostatné Ustredné orgdny 3tatnej spravy povinnost’ predkladatel’a pouZivat' na
predkladanie navrhov pravnych predpisov 1S SLOV-LEX a prostrednictvom ktorého je bezplatne dostupnd
Zbierka zdkonov SR, ktord zabezpe€uje nepretrzity on-line pristup k obsahu platnych pravnych predpisov v
ich elektronickej podabe.

Spraveom IS SLOV-LEX je od 1.2.2024 Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

IS SLOV-LEX a informaény systém PPP, ktory d'aliimi modulmi rozsiril paletu poskytovanych sluZieb,
vytvdraji spoloéne homogénny priavny informaény systém, ktory je dostupny verejnosti na www.SLOV-
LEX sk.

IS SLOV-LEX je zauZivany moderny néstroj zabezpefujuci pristup odbornej aj Sirokej verejnosti
k roznorodym druhom pravnych informacii zverejiovanych v elektronickej podobe a zarovei je
vychodiskovym prostredim pre tvorcov prava, ktorym poskytuje efektivne ndstroje na tvorbu a riadenie
#ivotnych cyklov pravnych predpisov. Napliia zdujem verejnosti byt informovany o pripravovanych navrhoch
pravnych predpisov a umoZnit’ zapojit' sa do tvorby prava v rdmei pripomienkového konania eite predtym,
ako bude navrh privneho predpisu v zdviznej forme zverejneny na portéli IS SLOV-LEX.

ny

- i i ¢ cell spoloénost’, pretoZe:

. transparentnym sposobom umoZiiuje i¢ast’ verejnosti na tvorbe pravnych predpisov,
e prindsa elektronizdciu procesov pre zi¢astnené strany,

. automatizuje a zrychluje procesy sprevadzajice tvorbu predpisov,

. prind3a Gsporu £asu a financii.

1.1. CASTI PORTALU IS SLOV-LEX

Portal IS SLOV-LEX je verejnym pristupovym bodom k pravnym informéciam. Sklada sa z jednotlivych
asti - portélov:

s  eZbierka,
@ eLegislativa,
. Pravo EU,

. Vykonavacie predpisy,
. Sadne rozhodnutia.

1.1.1. eZbierka

Portil eZbierka zabezpeuje bezplatné spristupnenie zaviiznych pravnych informacii v ktoromkol'vek &ase
bez ohl'adu na geografickli prisluinost alebo iné rozdiely a to pomocou uZivatel'sky privetivého prostredia,
ktoré poskytuje:

. moznosti rychleho a efektivneho vyhl'addvania predpisov,

. prehl'adné zobrazenie poZadovaného pravneho predpisu,
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. pravne zavizné elektronicky podpisané PDF verzie predpisov publikovanych v eZbierke,
. vyhldsené novely a zdroven aj konsolidované znenia vietkych typov prdvnych predpisov,
. vizby na iné pridvne predpisy,

. podporné funkcie ako diskusie, RSS kanaly a pod.

Sdcastou informaénej bazy si tezaury pravnych pojmov, vizualizacie vztahov medzi predpismi.
1.1.2. eLegislativa

Portil eLegislativy umoZiiuje jednotlivym adresdtom prava, najmi dotknutym organom 3titnej spravy,
orgdnom zdkonodarnej moci, (izemnej samospravy, orgdnom sidnej moci, odbornikom péasobiacim v oblasti
prava (advokdti, notari, znalci a pod.), Zivnostnikom, podnikatelom (fyzické i pravnické osoby) a obéanom
zapojit' sa do procesu pripravy/tvorby legislativy prostrednictvom pripomienkovych konani, ktoré iniciujd
autori prava (ministerstvd a ostatné tstredné orgédny §tatnej spravy, vlada, NR SR, prezident).
Portal elektronickej legislativy pokryva legislativny proces a Zivotny cyklus tvorby pravnych predpisov.
Z pohl'adu pouZivatel'a prebicha interakcia prostrednictvom modemého portalu eLegislativa, ktory poskytuje:
. moznosti vyhl'addvania a prehliadania pravnych predpisov v procese ich tvorby,
° nastroje autorizovanym pouZivatel'om pre kazdu fazu Zivotného cyklu predpisu od predpripravnej az
po vyhlasovaciu, od vytvorenia ndvrhu pravneho predpisu cez pripomienkovanie a pozmeiiovacie
navrhy, schval'ovanie aZ po vyhldsenie,

. plnchodnotny textovy editor na vypracovanie novely ako aj iplného znenia réznych druhov pravnych
predpisov v silade s legislativnymi pravidlami viady,

. sledovanie Zivotného cyklu, proaktivne informovanie,

. nastroje na publikaciu pravnych predpisov.

IS SLOV-LEX umoZfiuje pouzivatelom (verejnosti) pristup k pripravovanym legislativnym zmenam
prostrednictvom zverejnenia predbeznej informdcie. PouZivatelia (registrovani, pripadne aj anonymni) sa
dostani cez prezentané rozhranie Kk predbeZnym informaciam o pripravovanych predpisoch gj
o pripravovanych nelegislativhych dokumentoch. Verejnost ma k dispozicii funkcie na pripomienkovanie
navrhovanej pravnej Gpravy a vyjadrenie svojho pohladu na opodstatnenost’ zavedenia takejto legislativnej
zmeny. 1S SLOV-LEX zéroveifi prostrednictvom prezentaéného rozhrania umoziiuje prekladatelovi prezerat’
zadané pripomienky a vyjadrit' sa k nim, priGom portal vedie a naviguje pouZivatel'a jednotlivymi krokmi. IS
SLOV-LEX je nastrojom na posilnenie inétitGtu priamej demokracie v Slovenskej republike.

1.1.3. Pravo EU

1. Prvé dast portdlu — Pravo EU umoZiluje pouZivateFom pristup k plainému eurépskemu prévu, ktorého
zdrojom je Uradny vestnik EU. Portal umoziiuje vyhladdvanie pravnych predpisov preberanych zo systému
EUR-LEX.

2. Druha &ast portdlu Prava EU umoziluje tvorcom prdva a verejnosti zapojit' sa do procesu pripravy
europskej legislativy a na ndslednom procese aproximdcie eurdpskeho priva do slovenského privneho
poriadku.

Portdl umoZiiuje evidenciu a vyhl'adévanie vietkych dokumentov spojenych s jednotlivymi aktmi EU a
pripravou stanovisk SR, obsahuje funkcionalitu pre pripomienkovanie nvrhov legislativnych aktov EU. Je tu
pokryty Zivoiny cyklus vytvérania stanovisk SR k ndvrhom aktov EU. Zaroven poskytuje mozZnost’ notifikacie
zaregistrovanych pouZivatelov pri vyskyte nového dokumentu, ktorého charakter vyhovuje zvolenym
preferencidm pouzivatela (napr. téma dokumentu, zdroj dokumentu, stav dokumentu). SluZba podporuje
vytvaranie predbeZného stanoviska, indtrukcie aj oficidlnej pozicie SR. Systém podporuje priradenie gestora
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ako aj nasledné spracovanie stanovisk vrdtane ich pripomienkovania. Do procesu pripravy predbeZného
stanoviska je zapojena aj verejnost’ formou poskytovania pripomienok.

Portél Préavo EU v neposlednom rade poskytuje nastroje na aproximdciu prdvnych noriem Eurdpskej tinie.
Prostrednictvom néstrojov IS SLOV-LEX sa vykondva aproximacia pravnych aktov EurGpskej tnie, a to:

1. Nariadenia, ako vieobecne zaviizné pravne akty, ktoré su priamo vykonatel'né vo svojej celistvosti v

celej EUJ,

2. Smernice, ktorymi sa stanovuju ciele, ktoré maja dosiahnut' &lenské $taty EU, priom sa volba
spdsobu a metéd aproximacie do vnltrostatneho prava ponechéva na ich vnitrostitne organy,

3. Rozhodnutia, ako vieobecné alebo individudlne zdvizné pravne akty. V rdmci procesu aproximécie
umozni kvalifikovanym pouZivatelom splnenie vietkych legislativnych ndleZitosti spojenych s
vytvorenim a schvalovanim vieobecne zaviznych pravnych predpisov a zdroven vytvorenie
vnatornych ako aj vonkajSich vizieb a novelizaénych vztfahov a vztahov k vnitrodtitnym
predpisom.

1.1.4. Vykonavacie predpisy

Portdl Vykonivacie predpisy umozituje pristup pouzivatelom k vykonavacim predpisom ustrednych orgénov
Statnej spravy. Na portali si zverejnené (ipIné znenia vieobecne zaviznych pravnych predpisov ministerstiev a
ostatnych Gstrednych orgdnov 3tétnej spravy Slovenskej republiky, inych orgénov tatnej spravy a Nérodnej
banky Slovenska oznatované ako ,.opatrenia“ v ich tplnom zneni. Zverejnenie sa tie? tyka predovietkym
vybranych rezortnych publikaénych néstrojov — Finanéného spravodajcu MF SR, Zbierky instrukcii
a oznameni MS SR ako aj Vestnika dopravy MDV SR. Nistroje IS SLOV-LEX zdroveii v ramci procesu
zverejnenia umozZnia kvalifikovanym pouZivatelom vytvorenie vnitornych ako aj vonkajiich vizieb vo
zverejiiovanom obsahu na predpisy Zbierky zdkonov SR.

1.1.5. Stdne rozhodnutia

Saéastou portdlu — Sidne rozhodnutia sii nastroje na poskytovanie vybranych rozhodnuti Stidneho dvora
Eurépskej Gnie, Eurépskeho stidu pre ludské prava. Na portali su zverejnené vyznamné stdne rozhodnutia
Sudneho dvora EU a ESLP, ktoré maji dopad na pravny poriadok Slovenskej republiky alebo sa tykaju
Slovenskej republiky. Informaény systém takisto umoZfiuje pouzivatefom pristup k anonymizovanym
rozhodnutiam vieobecnych stidov SR, a to prostrednictvom integracie na IS RESS ESS.

Detailné pouzivatel'ské prirutky k IS SLOV-LEX st dostupné na webovom sidle https:/www.SLOV-

LEX.sk/pouzivatelske-prirucky.

1.2. VSEOBECNY POPIS FUNKCIONALITY IS SLOV-LEX

Kompletny opis funkcionality je dostupny na strankach: hitps://www.SLOV-LEX sk/domoyv.
Kapitoly niZ3ie popisuju struény prehlad funkcionality IS SLOV-LEX, ktory je predmetom poskytovania
Pausalnych sluzieb.

1.3. ARCHITEKTURA IS SLOV-LEX

Z pohladu architektiry IS SLOV-LEX napiiia nasledovné principy:

o Vyuzitie vyluéne otvorenych Standardov pri implementicii systému ato servisne orientovanou
architektirou (SOA).

= VyuZitie masovo pouzivanych open-source produktov,

= VyuZitie otvorenych Standardov na komunikéciu s inymi ISVS a tvorbu webovych sluZieb.

*  Riedenie je postavené vyluéne na modernych technoldgidch, ktoré tvoria priemyselné $tandardy vo svete.
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»  VyuZitie popisnych tandardov pravnych predpisov pre EU, konkrétne $tandard CEN-Metalex.

e Vyuzitie popisnych §tandardov pravnych predpisov pre EU. VyuZitim uvedenych principov IS SLOV-
LEX dosahuje poZadované vlastnosti ako modularita a $kalovatelnost’ rielenia, Gsporu prostriedkov
vyuZitim open—source produktov, otvorenost’ integricie na d'al3ie systémy, tandardizicia forméatov déit
a zatlenenie do elektronizécie legislativy na arovni EU.

IS SLOV-LEX napiﬁa ciele vyty&ené v rdmei stratégie informatizdcie spolo&nosti verejne]j spravy:
= zvylenie spokajnosti obéanoy, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
» elektronizacia procesov verejnej spravy,
« zefektivnenie a zvy3enie vykonnosti verejnej spravy,
= zvyienie kompetentnosti verejnej spravy.

Celkovd architektira riedenia IS SLOV-LEX vychddza z modernych principov SOA podla Standardu TOGAF
a zarovefi z ofakdvaného praktického vyuZitia informaéného systému. IS SLOV-LEX je postaveny tak, aby
bol dalej rozdiritel'ny, otvoreny vodi externym systémom aaby boli vietky podsystémy ,oddelitelné*
a zabezpetovali éinnost’ relativne samostatne.

Realizované riefenie artefaktov systémov IS SLOV-LEX je v stlade s best—practices metodiky SOA podla
referencnej architektiry, kde kaZda z 9 vistiev md svoje definované funkcie a zodpovednosti tak, aby bolo
riedenie flexibilng, 3kdlovatel'né, I'ahko udrZiavatel'né a schopné poskytovat’ odakavané sluzby konzumentom
v pozadovanej kvalite. (Obrazok &.1)
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Obrdazok &. 1 — Zakladna architektiura IS SLOV-LEX

Riefenie je navrhnuté ako trojvrstvové, skladajice sa =z prezentaénej vrstvy, aplikacnej
a middleware vrstvy (vrstva biznis logiky a integracie) a datovej vrstvy.
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Obrdzok ¢. 2 — Funkcionalita IS SLOV-LEX
Funkcionality IS SLOV-LEX zabezpeduje spolupraca jednotlivych prepojenych modulov. (Obrazok €. 2)

1.3.1. Prezentacna vrstva

Prezentatnd wvrstva je tvorend portilovym riefenim, cez ktoré moéZu pouZivatelia pristupovat’
ku grafickému rozhraniu a taktieZ si vystavované webové sluzby pre komunikéciu s inymi informaénymi
systémami a aplikaciami.
Portal - (eZbierka, eLegislativa, Pravo EU, Vykonavacie predpisy a siidne rozhodnutia) je rozdeleny na:

o  vrstvu pohladu na prezentovani funkcionalitu a stivisiace informacie,

o vrstvu ovladania (model — pohl'ad — ovladanie MVC), ktorych vstupom a vystupom si Struktirované

udaje,
o vrstvu Struktirovanych tdajov — model.

Vrstva pohladu je zaloZena nad implementaciou portdlu — open-source Magnolia CMS s implementaciou
uréitych komponentov na mieru.
Vrstva spracovanych udajov — model — je zloZend z viacerych zdrojov:

. Struktirované tdaje - Java Content Repository — Jackrabbit,

. Nestruktirované tidaje - Dokumentové tloZisko,

8 Import/Export.

Vistva ovladania poskytuje pre modul importu, modul riadenia procesov, vyhl'addvaé (indexer) rozhrania:

a) Rozhranie pre import a validdciu pravnych predpisov —rozhranie REST (POST validacia predpisu, PUT
import predpisu (parameter pre okamZité zverejnenie do zbierky), GET prevzatie predpisu, DEL
neposkytovany pre ostatné moduly).

b) Rozhranie pre export pravnych predpisov —rozhranie REST (GET prevzatie predpisu).
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¢) Rozhranie pre prechddzanie pravnych predpisov v Zbierke zakonov, Registra opatreni a materialov
legislativnych procesov —rozhranie REST (GET prechddzanie predpisov).

Prezentaénd vrstva poskytuje pouZivatelovi funkcionalitu IS SLOV-LEX v uZivatel'sky privetivej podobe,
s ciefom maximalne ulah&if pracu sIS  SLOV-LEX. Zaroveii poskytuje prehladné usporiadanie
pouzivatel'skych komponentov, navigacie k nim a automatickd pomoc pri dopliiani zaddvaného textu.
Ziskavanie aspracovanie informécii pre prezentdciu zabezpe&uje modul aplikaénej logiky — vrstva spracovania
dajov. Komunikécia je realizovand REST protokolom.

1.3.2. Vrstva aplikacnej logiky

Aplika¢nd a middleware vrstva obsahuje vietky komponenty zabezpedujlice funké&nost’ riefenia z pohl'adu
samotnych postupov, procesov, spracavania idajov a vykondvania sluZieb ako aj integracie.

Aplikagna vrstva (ziskava informacie a spracovdva ich. Ukladanie a poskytovanie struktirovanych pravnych
predpisov a opatreni zabezpetuje aplikcia podla Standardu Java Content Repository. Aplikaéna vrstva
komunikuje s Modulom riadenia procesov prostrednictvom webovych sluzieb

pre spracovanie informacii o legislativnom procese Opatreni, schvalovani a aproximdcii prava EU,
a prispevkov vestnikov. Overenie autorizicie poZiadaviek v eLegislative je realizované tymto modulom,
aplika¢nd vrstva zasiela modulu identifikiciu pouZivatela a organizacie, za ktori vykondva aktivity.

Modul riadenie procesov je budovany na platforme Camunda so sadou mikroservisov. Slizi pre efektivne
riadenie, kontrolovanie a evidovanie legislativneho procesu tvorby zakonov, tak aby bol v stlade s platnymi
zikonmi a legislativnymi pravidlami SR. Poskytuje sledovanie priebehu legislativneho procesu v ktorejkol'vek
jeho faze. Informuje o aktualnom stave, (¢astnikoch, zaznamendvat' historiu a tasové udaje legislativneho
procesu.

Centralne GloZisko vietkych dokumentov, ktoré st si¢astou legislativneho procesu a ostatnych dokumentov
je Oracle Bucket $3, podporujici verziovanie.

Rozdelenie typov tidajov a UloZisk je uvedené v tabul'ke niZSie.

Centrilne ulozisko 3§tmi&tﬁrované tlozisko ‘MﬂdeShape
DiEitn lizAcia

podpisany sken (PDF)
z digitalizaénej linky + findlne PDF a XML Digitalizované predpisy vo formate Metalex
protokoly s rozhranim na gitanie

Legislativny proces a vyhlisené znenia

sprievodne dokumenty rozpracovaného

predpisu Struktirovany obsah rozpracovaného predpisu podl'a Metalex

podpisané finalne PDF

podpisané findlne XML struktiirovany obsah platného predpisu podl'a Metalex

Externé zdroje

EUR-lex import v §truktire Formex4

Moduly Vykondvacich privnych predpisoy

Vestnik, Finanény spravodajca, [RA Opatrenia

Moduly Rozhodnutia Sidneho dvora EU a Eurdpskeho siadu pre Pudské priva

Sidne rozhodnutia EU spolu s viizbami

Stidne rozhodnutia SK (metadata) Vybrané véizby medz predpismi a sidnymi rozhodnutiami SK

Modul automatizdcie procesov pre akty EU
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Sprievodné dokumenty k Legislativnym

: g Stanovisko
aktom EU, Pozicia, Intrukeia

Modul riadenia pripomienkovania pripravevanych legislativnych noriem verejnost’ou

Finalna pripomienka

Paralelne mino Oracle prostredia na HW prostriedkoch MSSR je vyuZivany na spitni kontrolu a kompatibilitu
workflowu modul riadenia procesov Wfe a DMS. Ktory je budovany na technolégii Fabasoft. Fabasoft
(Content and Records Management System) je integrovany objektovo orientovany softvérovy produkt uréeny
na rychlu implementiciu komplexnej funkcionality v oblasti spravy obsahu, dokumentov, workflowu a spravy
registratiiry na béze objektovo orientovanych softvérovych komponentov na infrastruktire MSSR.

Produkt Fabasoft podporuje nasledovné Standardy:

XML, SOAP, CORBA (cez Microsoft® COM), DCOM, MAPI, OLE/OLE2, OLE/COM, X.400 (cez Mail-
Integration), X.500, WiMC, ADO, OLEDB, ODBC, ISAPI, LDAP V3, HTML, XHTML, XSL, SSL, hitp, s-
http, ActiveX, WML, WAP, WebDAYV, PDF. Oracle OCI, ADSIL

Produkt Fabasoft poniika otvorené Web-Services cez HTTP a XML, podporuje vymenu XML-Dokumentov
na zaklade zadavateI'nych XML-Schém, umoZiiuje autentifikaciu pouZivatel'ov cez ,,Single-Sign-On* (napr.
vo webovych portiloch) a integruje postupy pre digitdlnu signatiru. Produkt Fabasoft ponika integraciu s
centralnymi adresdrovymi sluzbami. V prostredi Microsoft Windows existuje prepojenie na Microsoft Active
Directory.

1.3.3. Datova architektiira IS SLOV-LEX

IS SLOV-LEX z vecného a obsahového hl'adiska, ale aj povahy technickej reprezenticie (dokumentovy celok
vs. fragmenty) pouZiva rozne specifické typy ulozisk namiesto jednej univerzilnej databazy. Tym je
zabezpedené podpora fragmentacie Struktirovanych dokumentov a uloZenie nedtruktirovanych dokumentov,
Z toho dévodu bolo vybudované uloZisko Struktirovanych dokumentov (ModeShape) a (loZisko
nestruktirovanych dokumentov (DMS):

1. 83 OCI Object Storage Bucket — uchovéva vietky data, ktoré si formou dokumentov s metaddtami
bez ohladu na ostatné delenie, teda &i sa jednd o rozpracované (eLegislativa) alebo vyhldsené
(eZbierka) znenie, pravny predpis alebo iny dokument.

2. DMS (FabaSoft) — dokumentovo orientované, uchovava vietky data, ktoré st formou dokumentov
s metadatami bez ohl'adu na ostatné delenie, teda ¢i sa jednd o rozpracované (eLegislativa) alebo
vyhlasené (eZbierka) znenie, pravny predpis alebo iny dokument. Modul je vyuzivany paralelne mimo
Oracle prostredia na infrastruktire MSSR, sliZiaci na spétni kompatibilitu a kontrolu.

3. Ulozisko 3truktirovanych informacii (ModeShape) — fragmentovo orientované, uchovava vietky
dita, ktoré st formou Struktirovanej informécie s metaddtami bez ohladu na ostatné delenie, teda &i
sa jedna o rozpracované (eLegislativa) alebo vyhldsené (eZbierka) znenie, pravny predpis alebo iné
dita. Fragmenty s nevyhnutné z pohl'adu editora a vizualizicie, pre tvorbu sprdvnych asociacii
a pod.

4. Staticky obsah — (loZisko kombinuje predchddzajice formy, av8ak obsahuje len vyhlasené platné
verzie (eZbierka) pre potreby rychleho spristupnenia obsahov vyhPadanych pravnych predpisov.
Vychodiskom je fakt, Ze publikované predpisy sa v ¢ase menia len sporadicky d'al3imi legislativhymi
procesmi a samotné vyhlisené znenie predpisu uz po procese publikovania zostdva nemenné. HTML
generator zohl'adiiuje novy dizajn pre zobrazenie statického obsahu Zbierky zikonov SR.

5. Databdza — pre moduly redakénej prace je vyuZivana ako relaénd databdza MS SQL a pre moduly
portdlu SLOV-LEX je vyuZivanid MySQL databdza ako sluzba z Oracle Cloud Infrastruktiry.
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Datova vrstva obsahuje vietky referenéné ddaje, Udaje pévodne prebraté z inych systémov
a registrov a Gidaje nevyhnutné pre samotni funkciu komponentov v aplikaénej vrstve.

Moduly vyhl'adivania v systéme udrZuji ddaje v troch nezivislych typoch databdz:

Relagna databdza udrZuje iba Gdaje o stave a priebehu indexaénych poZiadaviek a Gloh. Ide o jednotlivé
zApisy zdznamov a konzistencia je implicitne zaruéena.

Databdza indexov obsahuje indexované data, ktoré si nasledne pouzivané pri vyhladavani. V pripade,
Ze poZiadavka na indexdciu z akéhokol'vek dévodu neprebehla kompletne, informécie o &iastoénom
ispechu celkovej poZiadavky a o konkrétnych netspeinych podalohach sa nachadzaju v reladnej
databdze. Vysledok takejto &iastofnej indexdcie moZno napriek neuspechu pouZit, i ked’
nezaindexované dokumenty budd vo vyhladdvani chybat'. V pripade, Ze je bezpodmienedne potrebna
Uplna Gspednd reindexdcia, je potrebné odstranit’ pri¢inu zlyhania. Nova poziadavka na reindexdciu
predchadzajlici nekompletny stav indexov vymaze a vietky Gdaje nanovo zindexuje, &im je zaru€ena
konzistencia udajov po reindexacii.

Grafovéa databdza, podobne ako databaza indexov, udrzuje vZdy taky stav vztahov medzi predpismi a
konceptami, aky sa podarilo Ospeine dosiahnut’ v procese poslednej reindexécie. Pripadny neuplny stav
moZno napravit novou poZiadavkou na reindexdciu, ak boli vyrieSené pri€iny predchadzajicich

zlyhani.

1.3.4. Integracia IS SLOV-LEX

IS SLOV-LEX bol migrovany zkomplexnej IT infrajtruktiry Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky do privatneho Oracle cloudu, pricom je integrovany s viacerymi internymi aj externymi

informaénymi systémami:

komisie e-Trust-ex

Externy systém Ciel' integricie Technolégia
Overenie identitu pouZivatel'a a odovzdanie
IAM UPV
g identifikaénych Gdajov IS SLOV-LEX. SOABISAML
Rozvo) oleltronickyol | o uventie sidayelicoztiodmet visobeengolrstdov HTTP RESTful
sluzieb sidnictva (RESS) SR .
MSSR . servis
Systé j

yatem Eurdpslie) Prevzatie dokumentov legislativnych aktov EU SOAP

Integraéné rozhranie
na sharepoint MSSR pre

Prevzatie Internych Riadiacich Aktov MSSR,

Sharepoint klient

IRA
Urad vlsdy (UV SR) a Notifikacia UV SR 'a POV o zmenerleglslatlvneho
‘ ; procesu, v stave pripravenom pre UV SRV alebo
Poradné orginy vlidy : ; . SOAP
(POV) POV, vratane spracovanie odpovede zo strany UV
SR a POV,
Preberanie pravnych dokumentov publikaénej
EUR-1 . ;
e autority EU uvergjnenych v aradnom vestniku EU. SOAP
MSSR Podatel’fia podpisovanie priavnych predpisov a opatreni SAOP
SDEU Preberanie sidnych rozhodnuti Siidneho dvora EU
: databaza pod spravou UV SR umiestnena v OCI
M L
5 SQL Databiza CLOUD
1.3.5. Pouzité technologie

Zakladné prvky architektiry celého IS SLOV-LEX:

| Nézov komponentu |

Struény popis
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Portil

Jednotny portal ¢leneny na logicke Easti, zaloZeny na technoldgii Magnolia
Enterprise CMS.

Prezentaénd vrstva je na portdli implementovana technolégiou React js.
Prezentované elementy HTML 5 spiﬁajﬂ pravidla podl'a $tandardov pre informaéné
systémy verejnej spravy. Aplikaéna vrstva je rozdelend do tried pomenovanych
podl'a ich funkcionality, ktoré su s pouZitymi metddami zaloZené na technoldgii Java
Servlet v3.1 arozdirenia HTTP protokolu — WebSocket.

Aplikaéna logika

Aplikaéna logika, pokryvajica kompletni biznis funkcionalitu
a access management, zaloZend na technolégidch Spring boot
a Fabasoft pre workflow moduly.

Vyhl'adavanie

e Modul vyhladdvania je realizovany ako Ruby-on-rails webova aplikdcia befiaca na
verzii JRuby 1.7.22 Na pozadi vyuZiva vyhl'addvaci stroj Apache Lucene Solr a grafovi
databazu Neo4j. Na komunikaciu s externymi modulmi systému sa pouZivaju dtandardy|
REST a SOAP a Struktirované fidaje sa odavzdavaji
vo formétoch JSON a XML. Na pozadi vyuZiva integriciu na systém FabaSoft,

Import ddajov

Maoduly importu rezortnych zbierok a rozhodnuti SD EU a ESLP
sii realizované ako Spring Boot webovi aplikécia beZiaca na VM verzie 1.8, Na pozadi
vyuzivaju integraciu na systém FabaSoft. Na komunikaciu s externymi modulmi
systému sa pouziva Standard SOAP. Struktirované udaje sa odovzdavajl vo formatoch
XML, ktoré st predpisané forméitom XSD.

Centrum webovych

Univerzalne komunikaéné rozhranie — Centrum webovych sluZieb, zaloZené na

a legislativnych aktov

sluZieb principoch Enterprise Service Bus.
Editor pravnych predpisov zabezpeéuje funkcionality a ndstroje
. trol lidaci | 6 y i Y i i
Editor prévnych na kon :u u a validaciu obsa “.l pdvodnych pubhllcovanych p,redplsovl a predplsc?v
predpisoy dorugenych z NR SR v textovej podobe. UmoZiiuje pracovat’ s ditami vyhlasenych

predpisov vytvorenych prostrednictvom skenovania predmetnych dokumentov a ich
datového vyt'aZenia prostrednictvom OCR technologie.
Editory v ramci IS SLOV-LEX sii implementované ako NET aplikécie.

Sluzba, ktora umoZni Editoru-, Redakénému editoru, a Publika¢nému modulu
transformdaciu XML tvaru privneho predpisu a vizudlnu interpretdciu pravneho predpisu

P“h“knm? mudu,] vyuZitim technoldgie XSL
a automatizovani i S
Gl (rézne Sablony).
Vystupy st vo formate PDF A/IB, elektronické podpisovanie vyuZiva formu
Kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP).
T Ulozisko sc_hvé]:n)?ch a importovanych hinﬁrn}_rc:h dokumentov zaloZené na technoldgii
Ao stod 83 OCI Object Storage Bucket. Paralelné dloZisko binarnych dokumentov zaloZené na
technoldgii FabaSoft na infradtruktire MS SR.
Ulozisko Databizové uloZisko Struktirovanych (fragmentovanych) informacii zaloZené na
Struktirovanych technoldgii Java Content Repository (JCR) JSR 283. Format tidajov je v Standarde CEN-
informscii Metalex.
Staticky obsah Ulozisko pregenerovanych HTML a PDF verzii stiborov

pre potreby vizualizicie na portali typu filesystem.

Riadenie pristupov

Systém riadenia pristupov na technoldgii produktov portfélia Keycloak.

Kontajnerizdcia

Jednotlivé moduly st kontajnerizované (Docker) a nasadzované
do Kubernetes klastra v ramci Oracle cloud infradtruktiiry.

Princip vyberu pouzitych komponentov zohl'adiiuje niekol'ko hladisk. Zakladnou my3lienkou je pouZitie
modernych aspolahlivych Open Source riefeni, s moZnostou zabezpedit' podporu podla poZadovaného
reZimu. Zaroven sa pri vybere komponentov bral ohl'ad na to, ako sa jednotlivé komponenty dokaZu vzajomne
integrovat’ a dopliiovat’ a &i existuje referenéne rieenie, kde by dané integracie boli uz pouzité. Klidovou je
zaroveii otizka integracie vizudlnych komponentov, a preto bol implementovany portilovy open-source
Magnolia CMS, do ktorého je moZné integrovat’ d'aldie aplikdcie a moduly vo forme vlastnych prvkov..
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Rovnako na vrstve aplika¢nej logiky a jej komunikacie s GUI, databazou alebo externymi systémami boli
pouZité rovnaké principy.

Vzhl'adom na ¥pecifickost’ zdkonov a pravnych predpisov a poZiadaviek na systém, sa implementovali dva
typy ulozZisk: dokumentovo orientované DMS s kompletnou spravou dokumentov z rdznych zdrojov, ako aj
tiloZisko optimalizované na fragmenty (kaZdy zakon sa skladd z fragmentov s ur€itym stupfiom nezivislosti),
ktoré pouZiva stromovii relagnt §truktiru, ktord je prirodzend pre pravne predpisy ¢lenené vnutri hierarchicky.
Takymito dvoma tloZiskami st pokryté vietky potreby na pracu v systéme.

1.3.6. Moduly IS SLOV-LEX

Oblast’ pokrytia poskytovanych sluzieb IS SLOV-LEX je zabezpe€ovana tymito hlavnymi modulmi:

« Portil

o Portil eZbierka - Elektronickej Zbierky zdkonov (vyhl'adavanie, chronologicky register, tezaurus
slovenského préva),

o Portdl elegislativa — Elektronickej legislativy (legislativne procesy, medzirezortné
pripomienkové konanie, predbeZné informacia),

o Portdl praivo EU (EUR-lex, vyhladdvanie dokumentov k navrhom aktov EUR, tvorba
a pripomienkovanie stanovisk k ndvrhom aktov EU, riadenie aproximdcie aktov EU),

o Portil vykonavacie pravne predpisy ( Register opatreni, Rezortné zbierky MIFI, MSSR, MDV),

o  Portél siidne rozhodnutia, (Judikdty, sidne rozhodnutia ESLP, SDELU a vieobecnych studov SR).

«  UloZisko §truktirovanych predpisov

«  VyhPaddvaci engine + indexer

e Tezaury

s Nistroje viznalizicie a Ontologicky strom

* Riadenie legislativnych procesov

o  DMS legislativneho procesu

»  Editor pravnych predpisov minusovej osi

« Redakény editor

«  Editor k ndvrhom legislativnych aktov EU

*  Publikaény modul

¢ Redakény modul

s«  Automatizovand sadzba

« Riadenie pristupov

»  Modul Eurlex a Judikaty -technicky modul import/export eurlexov a judikatov,

e Modul Vykondvacie privme predpisy — technicky modul Import/vkladanie (dalej len
[mportVestniky),

« Modul Vykondvacie privne predpisy — technicky modul Import/vkladanie— submodul Interne
Riadiace Akty MSSR (d'alej len [mportIRA),

¢ Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Sidneho dvora EU
a Eurépskeho sudu pre Pudské prava — technicky modul Import Eurépskych stidnych rozhodnuti (dalej
len ImportEuSudy),

s Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Stdneho dvora EU
a Burépskeho stidu pre l'udské priva — technicky modul integricie Slovenskych sudnych rozhodnuti
(d'alej len ImportSkSady),

*  Modul Import a spracovanie - submodul Ndvrhy pravnych aktov EU - technicky modul Importu
aktov EU (d’alej len ImportEuAkty),

s Modul automatizicie procesov pre akty EU — technicky modul Workflow tvorby stanovisk aktov
EU (d'alej len WFStanoviska),

e Modul automatizicie procesov pre akty EU - technicky modul Workflow aproximécie aktov EU
(d'alej len WFAproximacia),
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e Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou -
technicky modul Workflow predbeznej informécie (d'alej len WFPpLp),

» LTA —lozisko dlhodobého archivu zdvéiznych zneni pravnych predpisov,

e Podateliia — zabezpedujiica elektronické podpisovanie vypublikovanych zévéznych zneni pravnych
predpisov.

1.3.6.1. Popis funkcionality modulov IS SLOV-LEX

1.3.6.1.1 Portal

Portdl IS SLOV-LEX je prezentaénou vistvou systému a vytvara verejny pristupovy bod k pravnym predpisom
a ich konsolidovanym zneniam pre adresdtov prava.

Sklada sa z jednotlivych sicasti - portélov:
e eZbierka,
s eLegislativa,
« Pravo EU,
s  Vykonavacie predpisy a
e  Sudne rozhodnutia.

Prostrednictvom portalu eZbierka sa zabezpetuje bezplatné spristupnenie pravne zévéznych predpisov vo
forme elektronicky podpisaného PDF stboru ato prostrednictvom masky vyhladdvania alebo
prostrednictvom chronologického registra predpisov. Portal eZbierka zverejiiuje pre adresitov prava len
schvalené (konsolidované) znenia pravnych predpisov, ktoré boli overené poCas publikacie - z dévodu
poskytovania zaviznych a overenych informacii. Portdl nezobrazuje neoverené a neschvalené verzie (Casové
rezy) predpisov. Vyznamnou suéastou eZbierky je moZnost’ zobrazenia konsolidovanych zneni pravnych
predpisov, ktoré st u¢inné, ako aj ich minulych a budicich €asovych verzii. Grafické rozhranie umoziiuje
zobrazenie vyhldseného znenia novely a zirovefi aj konsolidované znenia novelizovaného predpisu vratane
vyznatenia novelizaénych zmien s moZnostou porovnania zneni predpisov v rdznych gasovych rezoch.
Sugastou portalu eZbierky je aj tezaurus slovenského prava. Portél eZbierka je implementovany tak, aby bol
dostupny a plnohodnotne funkény v najpouZivanejsich prehliadatoch modernych mobilnych zariadeniach
asplial 3tandardy pre tito kategériu zariadeni vyuZitim responzivneho dizajnu  stranok,
ktoré sa dynamicky prispdsobuju pri zobrazovani na mobilnom zariadeni podla velkosti displeja a umoZiuju
tak plnohodnotné komfortné ovladanie.

Portal eZbierka poskytuje z pohladu funkcionality:

« Fulltextové vyhladdvanie nad prdvnymi predpismi.

e  Vyhladdvanie pomocou masky roziireného vyhladdvania na zdklade metadat a vztahov pravnych
predpisov.

»  Zobrazenie zoznamu pravnych predpisov vyhovujicich podmienkam vyhladavania.

« Zobrazenie zoznamu &asovych rezov jedného pravneho predpisu vyhovujlcich podmienkam
vyhladédvania.

«  Zobrazenie obsahu pravneho predpisu so vietkymi metaddtami, vztahmi, sprievodnymi dokumentmi
a permanentnou URL adresou.

»  Verejni diskusiu nad vyhldsenou pravnou dpravou publikovanou z legislativneho procesu uréenou na
vyjadrenie.

Pouzivatel' dokaze vyhPadat’ podla fulltextu, metadat, viizieb predpisov konsolidované znenie ktoréhokol'vek
(a&inného aj nedinného) pravneho predpisu. Vyhl'adania zabezpe&uje pre portél eZbierka modul Vyhladavaci
engine a indexdcia obsahu.
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Pravne predpisy je moZné zobrazovat' podla réznych kritérii (dédtum Ucinnosti, datum platnosti, vizby medzi
zikonmi apod.). Zdkladné zobrazenie predpisov obsahuje vZdy znenie podla zadanych kritérii bez
predchadzajicich alebo budicich fragmentov pravneho predpisu. Pri vizualizicii spolupracuje Portdl —
eZbierka s modulom Nastroje vizualizacie.

Prdvne predpisy publikované v eZbierke nest jednoznaéni pevnii (t.j. v Ease nemennii) adresu vo forme URI,
tzv. globélny identifikitor. Tuto adresu je moZné prendSat’ a opakovane pouZivat, pricom pouZivatel' vzdy
ziska rovnaké znenie pravneho predpisu. Adresa je zdroveii ,Iudsky” zrozumitelna aje ju moZné lahko
odvodit’ aj bez predchddzajiceho rozsiahleho pouZivanie portdlu a vyhl'addvada. Systém zdroveil umozni
vytvérat pevné odkazy aj na jednotlivé fragmenty v ramci pravneho predpisu, napriklad na konkrétny paragraf
alebo odsek. '

Portal eZbierka spolupracuje s iloziskom Struktirovanych predpisov vo formate CEN-Metalex, ndstrojmi na
vyhl'adavanie a nastrojmi vizualizacie. Portal pracuje nad tloZiskom statického obsahu - predgenerovanymi
HTML a PDF verziami zdviéiznych autorizovanych zneni pravnych predpisov a odporuje RSS-feed pre
Najnoviie vyhlasené predpisy Zbierky zdkonov Slovenskej republiky. Vyhlasené pravne predpisy st dostupné
adresatom prava bez prihlasenia.

Portal eLegislativa je primarne prezentadnou vrstvou informaéného systému na riadenie procesov vo vietkych
fizach legislativneho procesu. Grafické webové rozhranie privetivo spreviddza pouZivatela legislativnym
procesom od prihldsenia, vytvorenim a upravou pravnych noriem, pripomienkovanim az po ukonéenie
legislativneho procesu. Portal eLegislativa poskytuje orginom zdkonodarnej a vykonnej moci vyuZivanie
efektivneho ndstroja pre tvorbu pravnych predpisov a administraciu legislativneho procesu, elimindciu
administrativnych tkonov a obéanom, podnikatelom, orgdnom S§tdtnej sprdvy a organom sudnej moci
moZnost’ zapojenia sa do legislativneho procesu.

Portal elegislativy umoZfuje vyhladdvat aprezerat' prebiehajice legislativne procesy a zdroven
pre opravnenych pouzivatel'ov poskytuje pracovné prostredie pre elektronicku tvorbu predpisov.

Portél eLegislativy sprevadza prihlaseného pouZivatela Zivotnym cyklom tvorby pravnych predpisov, ktorému
sa poskytuji:

» mozZnosti vyhladdvania a prehliadania  prdvnych  predpisov  vprocese ich  tvorby,
na zdklade rdznych kritéril, napr. nazov, typ, ¢islo legislativneho procesu, predkladatel’,

« spristupnenie sprievodne] dokumenticie pravneho predpisu (dévodovd sprava, prilohy) na detaile
pravneho predpisu,

e ndstroje  autorizovanym  pouZivatelom pre kazdd fizu Zivotného cyklu predpisu
od predpripravnej aZ po vyhlasovaciu, od vytvorenia ndvrhu pravneho predpisu
cez pripomienkovanie a pozmefiovacie ndvrhy, schval'ovanie az po vyhlasenie,

s sledovanie Zivotného cyklu, proaktivne informovanie,

=  ndstroje na publikdciu privnych predpisov.

V prostredi portilu eLegislativa, kde je pouZivatel' prihldseny vykondva vietky akcie ako nahrdvanie
dokumentov, pripomienkovanie a posun stavu legislativneho procesu.

Sucastou portalu eLegislativy je spristupfiovane predbeZnej informdicie o pripravovanych predpisoch a
dokumentoch nelegislativnej povahy. Prostrednictvom webového rozhrania sa poskytujii ndstroje pre
vykonanie jednotlivych krokov v ramci definovanych aktivit procesu pripomienkovania dokumentov
predbeZnej informécie. Vykonavanie krokov spésobuje posun v aktivite procesu. Pred vykonanim kroku sa
kontroluji nastavené podmienky prechodu do dalfieho kroku procesu. Této &ast' portdlu je primdrne
prezentaénou vrstvou samostatného technického modulu riadenia pripomienkovania pripravovanych
legislativnych noriem verejnostou.
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Zikladné funkcie modulu portalu pri pripomienkovani predbeZnej informacie:

=  Pripomienkovanie vlastného materilu - umoZiiuje vytvorit' pripomienku v rdmei MPK PI k vlastnému
materidlu.
*  Pripomienku méZe vytvorit’ prihldseny pouZivatel' podl'a nastavenia modulu IAM.
=  Pripomienka sa nezaddva k ustanoveniu, ale smeruje k dokumentu ako celku
z dévodu vol'nej Struktiry materidlu a jeho formatu.
s Vlastny material je jednoduchy dokument vo worde, alebo podobnom textovom formate
podl'a vol'by pouZivatel'a.
e Zapracovanie pripomienok k vlastnému materidlu s moZnostami
= zobrazit' vietky pripomienky od réznych pripomienkovatel'ov.
=  vyyhodnotitt  pripomienky, zapisat’  vyjadrenie  ku  kaZdej  pripomienke,
&i je akceptovana alebo zamietnuta.
= vyyhodnotenie pripomienok je zaznamenané.
= zobrazit' vysledny dokument po zapracovani pripomienok.

Na zabezpelenie pouZivatelskych funkcionalit portdlu eLegislativy sa vyuziva back-end aplikaénd
infrastruktiira ako vyhPadavaci engine, uloZisko DMS, UloZisko &truktirovanych predpisov vo formate
Metalex a modul Riadenia procesov. Funkcie vyhlasovace] fazy zabezpetuje Publikaény modul.

Rozhranie webovych sluZieb modulu eLegislativa spristupni rozhranie webovych sluZzieb prisludnych
internych modulov IS SLOV-LEX a zabezped sprostredkovanie odpovede inicidtorovi volania od prislusneho
modulu. Implementécia je postavend na technoldgii JAX-WS a pouZitym protokolom je SOAP v 1.2.

Sprevadzanie pouZivatel'a fazami legislativneho procesu zabezpeCuje komunikacia portdlu eLegislativa s
modulom Riadenia procesov, ktory poskytne portalu aktudlny stav daného legislativneho procesu pre
autentizovaného pouZivatela. Zaroveit modul Riadenia procesov informuje portdl eLegislativa o aktivitach,
ktoré je pouzivatel' opravneny dale) vykonat' resp. spustit’ prislusny tok obrazoviek — autorizuje. Modul
Riadenie procesov podporuje delegovanie a splnomociiovanie, ktoré ziskava od modulu Riadenia pristupov.

Stcastou legislativneho procesu je vytvaranie, aktualizicia a pripomienkovanie pravnych predpisov
pouzivatel'mi. Udaje suvisiace s legislativnym procesom spravuje modul DMS legislativneho procesu, ktory
kontroluje oprdvnenia pouZivatel'ov na ich aktualizaciu. Vlastny legislativny material (§truktirovany predpis)
spravuje modul UloZisko $truktirovanych predpisov.

Portdl eLegislativa je implementovany tak, aby bol dostupny a plnohodnotne funkény na modernych
mobilnych zariadeniach a ich najpouzivanejsich prehliadagoch a spiiial $tandardy pre tito kategdriu zariadeni
vyuZitim responzivneho layoutu stranok, ktoré sa dynamicky prispdsobuji pri zobrazovani na mobilnom
zariadeni podla velkosti displeja a umoZiiuji tak plnohodnotné komfortné ovladanie.

Portél pravo EU pontka vyhl'adavaciu masku pre vyhl'addvanie eurépskych pravnych predpisov preberanych
zo systému EUR-lex. Cast' portalu pre tvorbu a pripomienkovanie stanovisk k navrhom legislativnych aktov
EU umoZiiuje tvorcom prava a verejnosti zapojit' sa do procesu pripravy eurépskej legislativy a na naslednom
procese aproximacie eurdpskeho prava do slovenského pradvneho poriadku

Portd] umoZiiuje evidenciu a vyhladdvanie vietkych dokumentov spojenych s jednotlivymi aktmi EU a
pripravou stanovisk SR, obsahuje funkcionalitu pre pripomienkovanie navrhov legislativnych aktov EU. Je tu
pokryty Zivotny cyklus vytvarania stanovisk SR k navrhom aktov EU. Zaroveil poskytuje moznost notifikdcie
zaregistrovanych pouZivatelov pri vyskyte nového dokumentu, ktorého charakter vyhovuje zvolenym
preferenciam pouZivatel'a (napr. téma dokumentu, zdroj dokumentu, stav dokumentu). SluZba podporuje
vytvaranie predbezného stanoviska, indtrukcie aj oficidlnej pozicie SR. Systém podporuje priradenie gestora
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ako aj nasledné spracovanie stanovisk vrdtane ich pripomienkovania. Do procesu pripravy predbeZného
stanoviska je zapojend aj vergjnost’ formou poskytovania pripomienok.

Prostrednictvom webového rozhrania poskytuje funk&nost’ pre realizdciu MPK predbezného stanoviska
k ndvrhu privneho aktu EU. Zabezpeéuje funkénost' pripomienkovania a zapracovania pripomienok k nivrhu
stanoviska k ndvrhu legislativneho aktu EU. Stgasne poskytuje pristup verejnosti k ndvrhom aktov
a prisludnym predbeZnym stanoviskdm aj po skonfeni MPK.

Této ¢ast’ portalu je primdrne prezentatnou vrstvou modulov pre pripomienkovanie predbeZného stanoviska.
Disponuje grafickym webovym rozhranim. Modul je uréeny pre verejnych pouZivatefov a élenov pracovnej
skupiny a jeho stgastou je modulu Editor stanovisk névrhov legislativnych aktov EU.
A. Zakladné funkcie poskytované portilom:
s  Vytvdranie pripomienok v MPK kndvrhu predbeZzného stanoviska verejnym pouZivatel'om
autorizovanom v IS SLOV-LEX.
s Pripomienka sa nezadava k ¢asti kontextu, ale smeruje k dokumentu ako celku.
¢  Funkénost' pre zapracovanie pripomienok z MPK s nastrojmi, ktoré umoZfiuju:
o zobrazit' vietky pripomienky od réznych pripomienkovatel'ov,
o vyhodnotit’ pripomienky, zapisat vyjadrenie ku kazdej pripomienke,
¢i je akceptovand alebo zamietnutd,
o  vyhodnotenie pripomienok je zaznamenané, farebne odlidené,
o  zobrazit’ predbezné stanovisko vo verzii po zapracovani pripomienok;
o Zabezpeéenie pristupu verejnosti k nivrhom aktov EU a korepondujiicim predbeznym stanoviskam
aj po skonéeni MPK (len riadne predbezné stanoviska).
=  Priddvanie sprievodnych dokumentov - funkénost pre prikladanie sprievodnych dokumentov k navrhu
predbeZného stanoviska. Funkcia je uréena pre opravnenych pouZivatel'ov pracovnej skupiny.

Portédl Pravo EU v neposlednom rade poskytuje nastroje na aproximaciu pravnych noriem Eurdpskej dnie,

Prostrednictvom nastrojov IS SLOV-LEX sa vykondva aproximécia pravnych aktov Eurépskej tnie, a to:

I.  Nariadenia, ako vieobecne zdvizné pravne akty, ktoré sl priamo vykonatelné vo svojej celistvosti v
celej EU,

2. Smernice, ktorymi sa stanovuju ciele, ktoré maja dosiahnut’ &lenské §taty EU, priGom sa vol'ba spdsobu
a metéd aproximacie do vnitrostitneho prava ponechdva na ich vnitrostatne organy,

3. Rozhodnutia, ako vSeobecné alebo individudlne zavéizné pravne akty. V rdmci procesu
aproximdcie umoZni kvalifikovanym pouZivatelom splnenie vietkych legislativnych naleZitosti
spojenych s vytvorenim aschval'ovanim vieobecne zaviznych pradvnych predpisov a zaroveni vytvorenie
vnutornych ako aj vonkaj$ich vizieb a novelizaénych vztahov a vztahov k vaitrostatnym predpisom.

Tato &ast’ portdlu je primdme prezentaénou vrstvou modulu automatizicie procesov pre akty EU.
Prostrednictvom webového rozhrania poskytuje funkénost’ pre vykonanie jednotlivych krokov v ramci
definovanych aktivit procesu pre aproximaciu akty EU pre prihlaseného pouzivatela. Vykonavanie krokov
spdsobuje posun procesu pre akty EU. Pred vykonanim kroku sa kontrolujii nastavené podmienky prechodu
do d'aldieho kroku procesu. Modul PortilAproximadcia je primdrne prezentanou vrstvou informaéného
systému workflow proces pre akty EU. Disponuje grafickym webovym rozhranim. Modul je uréeny pre
prihlasenych pouzivatelov, realizuje frontend vistvu pre modul automatizacie procesov pre akty EU, preto je
uvedeny ako samostatny technicky modul.
Zakladné funkcie tejto &asti portalu:

»  Vykonanie krokov workflow procesu aproximécie aktu EU

e  Vytvaranie tabulky zhody

e Vytvéranie notifikaéného formulara
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Portal Vvkondvacie pravne predpisy spristupiiuje vykondvacie predpisy — opatrenia nadvéznosti na pravne
predpisy publikované v Zbierke zikonov a vestniky MFSR, MDV a internych riadiacich aktov MSSR v
Modul Vykonavacie pravne predpisy (Register opatreni, Rezortné zbierky MIFI, MSSR, MDV).

Této ¢ast portdlu je primédrne prezentatnou vrstvou na poskytovanie elektronickej podoby vykondvacich
pravnych predpisov a prispevkov rezortnych vestnikov adresatom prava. Zabezpetuje funkénost’ zobrazovania
vysledkov vyhladdvania, prechddzania a zobrazovania detailov publikovanych vykondvacich pravnych
predpisov v nadvdznosti na pravne predpisy publikované v Zbierke zakonov. Samotné opatrenia sa
nezverejiiuju v Zbierke zakonov.

Portal Vykonédvacie pravne predpisy zabezpeduje zobrazovanie publikovanych:
s  vybranych rezortnych zbierok: Finanény spravodajca, Vestnik Ministerstva dopravy a vystavby SR,
Zbierku ingtrukeii a ozndmeni Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, a to len v plusovej
051,
« vykonavacich privnych predpisov — opatreni.

Zakladné funkcie submodulu Vykondvacie pravne isy:
« zobrazenie chronologického registra prispevkov rezortnych vestnikov,
e poskytnutie masky vyhladavania a zobrazenie zoznamu vyhladanych prispevkov rezortnych
vestnikov,
« zobrazenie detailu prispevku vestnika spolu s prisluSnymi dokumentmi, ktoré si v prispevku
publikované,
zobrazenie chronologického registra opatreni,
s poskytnutie masky vyhl'addvania a zobrazenie vysledkov vyhladdvania opatreni,
« zobrazenie viizieb na pravne predpisy SR,
« RSS-feed pre najnovéie Vykondvacie pravne prepisy.

Portal sidne rozhodnutia poskytuji nastroje na vyhladdvanie a spristupiiovanie vybranych rozhodnuti
Stdneho dvora Eurdpskej tinie, Eurépskeho sudu pre Fudské prava. Pouzivatelovi umoZiluje prechadzanie
v zozname a zobrazovanie detailov sidnych rozhodnuti. Na portdli st zverejnene vyznamné stidne rozhodnutia
Stdneho dvora EU a ESLP, ktoré maji dopad na pravny poriadok Slovenskej republiky alebo sa tykaji
Slovenskej republiky. Informaény systém takisto umoZfiuje pouZivatelom vyhladévat a spristupnit’
anonymizované stidne rozhodnutia vieobecnych stidov SR a to prostrednictvom integracie na IS RESS ESS.
Této Sast portalu je primame prezentatnou vrstvou modulu importu stdnych rozhodnuti SD EU a ESLP.
Grafické webové rozhranie sprevadza pouzivatela vypublikovanymi rozhodnutiami a poskytuje zobrazovanie
vysledkov vyhladdvania. Pouzivatel' dokaze vyhl'adat’ podl'a metadat importovanych rozhodnuti. Funkénost’
vyhl'adavania realizuje modul Indexer.

B. Zaikladné ie sub lu 8¢ rozhodnutia SD EU a ESI'P:

»  Poskytnutie masky na vyhladdvanie a zobrazenie vyhFadanych vysledkov rozhodnuti

e Zobrazenie detailu rozhodnutia, ktory obsahuje metaudaje a dokument rozhodnutia

« Zobrazenie odkazu z rozsudku SD EU a ESEP na privny predpis SR, resp. ing rozhodnutie
publikované v IS SLOV-LEX

s  RSS-feed pre najnoviie publikované rozhodnutia

Vysledky vyhladévania zobrazujl zoznam stidnych rozhodnuti so zékladnymi Gdajmi s preklikom na detailni
stranku rozhodnutia.

Sugastou portalu je vyhladavacia maska pre sudne rozhodnutia vieobecnych stidov SR. Tto Cast’ portalu je
prezentaénou vistvou submodul importu slovenskych stidnych rozhodnuti spristupnenych z IS RESS ESS,
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prostrednictvom ktorého sa zobrazuju vyhladané stidne rozhodnutia. PouZivatelovi umoziiuje prechadzanie
v zozname a zobrazovanie detailov anonymizovanych SK sidnych rozhodnuti, pripadne stiahnutie samotného
rozhodnutia.

Portdl umoZiuje:
e prehladny pristup k SK sidnym rozhodnutiam vieobecnych sidov z rovnakého vychodiskového bodu
portalu IS SLOV-LEX
e efektivne vyhl'addvanie v zozname SK stdnych rozhodnuti
e  zobrazovanie vizieb medzi rozhodnutiami a pravnymi predpismi, resp. inymi rozhodnutiami
*  pristup cez mobilné zariadenia prostrednictvom responzivneho dizajnu aplikdcie portélu

Submodul SK Sudne rozhodnutia je primarne prezentadnou vistvou informaéného systému
na poskytovanie elektronickej podoby SK sudnych rozhodnuti. Submodul SK Stidne rozhodnutia disponuje
grafickym webovym rozhranim,

Grafické webové rozhranie privetivo sprevadza pouZivatela vypublikovanymi rozhodnutiami a poskytuje
vyhl'addvacie ndstroje. Pouzivatel' dokdZe vyhladat’ podla metaddt importovanych rozhodnuti, prip. textu
rozhodnutia. Funkénost' vyhl'adévania realizuje modul Indexer.

Zéikladné funkcie submodulu Stdne rozhodnutia SK sidov:
»  Poskytnutie masky vyhl'adavania a zobrazenie vyhl'adanych vysledkov SK sudnych rozhodnuti.
»  Zobrazenie detailu rozhodnutia SK sidneho rozhodnutia.
*  Zobrazenie odkazu na pravny predpis SR, resp. iného rozhodnutia z SK stidneho rozhodnutia.

1.3.6.1.2 Ulozisko $truktiirovanych predpisov

Ulozisko zaviznych predpisov je implementované nad tloziskom ModeShape. ModeShape je distribuované,
hierarchické, transakéné a konzistentné détové tloZisko s podporou pre dopytovanie, fulltextavé
vyhl'adavanie, udalosti, verzionovanie, referencie a flexibilné a dynamické schémy. Je vePmi rychly, vysoko
dostupny, extrémne Skélovatelny a je 100% Open source napisany v Jave. Klienti pouzivaju $tandardné
rozhranie pre Java Content Repository - JCR, podFa §pecifikcie JSR-283 alebo vlastné ModeShape REST
API, pripadne méZu pristupovat' k ddajom cez SQL a JDBC. Rozsah a §truktira idajov reflektuje legislativne
pravidla pouZivané v minulosti, ¢&im vznika tzv. ,vol'na schéma* vzhl'adom na to, Ze existuje velmi velké
mnoZstvo varidcii na postupy tvorby legislativy v minulosti a nie je mozné ich vietky pokryt univerzilnymi
pravidlami. Ciel'om je umoznit’ vloZenie vietkych pravnych predpisov vyhldsenych od r.1945 v ich originilnej
Etruktire.

V tloZisku sa uloZené prévne predpisy detailne 3truktirované na najmendie odkazovatelné fragmenty
pravneho predpisu, napriklad odstavec, pismeno, veta alebo aZ slovo. Samotna stromové ¥truktiira je
implementovana podl'a Standardu CEN-Metalex pre prévne predpisy Slovenskej republiky. Pravne predpisy
importované z EUR-lex-u sii importované a ukladané v ich zdrojovom XML forméte. Pre dosiahnutie
vysokého vykonu a spolahlivosti systému st spracované data v dobe ich publikdcie alebo zmeny formétu &
Struktiry exportované do siborového systému ako predpripravené html fragmenty. V tychto stiboroch si
ulozené vSetky vyhlasené a konsolidované znenia predpisov tak, ako historicky vznikali. Zaroveii
sl aj indexované indexovacim nastrojom. Tymto postupom je zarufené, Ze zakladna funkcionalita portalu
eZbierka je dostupnd aj v pripade vypadku alebo GidrZby primameho tloZiska. Modul vizualizacie ma mo#nost
ziskat' ndaje aj jednotlivy fragment alebo skupinu fragmentov a poskytnit' aj &iastkovi informaciu bez
naditavania kompletného stromu pravneho predpisu.

1.3.6.1.3. Vyhl'adavaci engine + indexer
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Vyhladavaci engine a indexer poskytujti ostatnym modulom projektu funkcionalitu indexdcie a vyhladdvania
indexovaného obsahu. Podporuju fulltextové vyhl'adavanie s vyuZitim indexovania dat, metaddt a vlastnosti
dokumentov uloZenych v &asti eZbierka, eLegislativa, Tezaurus, Prdvo EU, Vykonéavacie predpisy a Stdne
rozhodnutia. Komunikéciu s pouZivatelom systému a zobrazovanie ovlddacich prvkov vyhladdvania a
vysledkov vyhladdvania zabezpetuji moduly portalov. Uloziskam (Ulozisko Struktirovanych predpisov a
DMS) poskytuje indexer webovi sluzbu, cez ktorii o¢akdva prijem notifikdcii o zmendch obsahu tlozisk. Po
obdrzani notifikdcie je predmetny dokument zaradeny do radu na (re)indexdciu a nisledne zaindexovany.
Riegenie umoziiuje vykonové dkalovanie vyhl'adavacieho engine "do 3irky": rozdelenim indexu na &asti na
jednotlivych vyhradavacich serveroch. Vzdjomnou replikiciou jednotlivych asti je zabezpecena vysokd
dostupnost’ riedenia - pri vypadku niektorého vyhladdvacieho servera s prisluiné poziadavky uspokojené
serverom uchovavajicim repliku danej &asti indexu. Indexovacie a vyhladdvacie poZiadavky je rozdel'ované
medzi vietky vyhladavacie servery. Tak dochddza k optimélnemu vyuZitiu dostupnej hardvérovej
infrastruktiry oproti architekttire, kde je vysoka dostupnost’ zabezpedovana metédou "hot spare”.

Spracovanie textovych vyhladavacich dopytov sa bliZi spravaniu vieobecne roziirenych internetovych
vyhPaddvagov, na ktoré si bezni pouZivatelia zvyknuti. Dopyt je moZné spresnit’ pomocou operdtorov +
(kl'i¢ové slovo/friza sa v hfadanom dokumente musi vyskytovat) a - (kfi¢ové slovo/fraza sa v hfadanom
dokumente nesmie vyskytovat). Pomocou tychto dvoch operatorov sa dé zapisat’ kazdy dopyt vyjadritelny
pomocou parovych logickych spojok a/alebo. Hladanie podla kIi¢ovych slov i fraz je moZné kombinovat’
s hladanim podlia metadét, vlastnosti a vztahov dokumentov, v zdvislosti od dostupnosti tychto tdajov k
danym dokumentom v GloZisku eZbierky a DMS.

1.3.6.1.4. Tezaury

Tezaurus je riadeny elektronicky slovnik pravnych pojmov slovenského prdva s pedporou vyhladévania
pouzivanych v pravnom poriadku Slovenskej republiky a vztahov medzi nimi. Modul tezaurov pozmtéva Z0
struktirovaného uloZiska dat a niekolkych Liferay portletov realizujticich pouZivatel'ské rozhranie. Ulozisko
dit je implementované ako repozitir ModeShape spoloine s pravnymi predpismi. Tymto je
zjednodufené vytvaranie prepojeni medzi samotnymi informaciami, prdvnymi predpismi a ich vyznamom -
konceptmi a vyrazmi v slovnikoch. Zakladna §truktura tezaurov je definovand podla normy IS0 25964-1 s
roziireniami podla poziadaviek IS SLOV-LEX. Pouzivatel'ské rozhranie je jednotné rozhranie pre vietky
skupiny pouZivatel'ov vo forme portletov beZiacich v prostredi eLegislativa a eZbierka. Obsah a funkcionalita
portletov je riadend rolami pouZivatela a oprdvnenia pre jednotlivé vetvy Struktury. Zakladny portlet
umaoZiiuje:

«  vyhl'addvanie vyrazov,

» prechadzanie cez stromovi Strukturu,

» navigaciu cez reldcie na ostatné pojmy,

e navigdciu na savisiace a definujiice priavne predpisy,

« priddvanie ndvrhov na nové pojmy, nové reldcie, novy alebo upraveny popis,

» schvalovanie ndvrhov.

Modul riadenia pristupov definuje, ktori pouZivatelia respektive role maji opravnenia pridavat navrhy a
schval'ovat’ ich.

1.3.6.1.5. Nastroje vizualizicie a Ontologicky strom
Nistroje vizualizacie dopliiajii zobrazenie predpisov zbierky prvkami, pomocou ktorych je pouzivatel
informovany o prepojeniach a vztahoch predpisov & ich jednotlivych ustanoveni. Poskytuju graficke

znazornenie vztahov predpisov zbierky. Pogas prezerania predpisu na portéli eZbierka mé pouZivatel moZnost
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aktivovat zobrazenie dodatoénych ovladacich prvkov. Tie pri jednotlivych ustanoveniach predpisu znézoriiuju
externé vzfahy a stvislosti — napriklad tlagidlo indikujice, Ze dané ustanovenie bolo v minulosti novelizovane
nejakym predpisom, po stlageni ktorého sa pouZivatelovi zobrazi zoznam odkazov na relevantné novelizatné
ustanovenia a ma moznost’ si otvorit’ ich znenie. V pripade, Ze pre dané ustanovenie jestvuje viac zneni v
jednotlivych &asovych rezoch, pouzivatel ma moznost’ vybrat' si dve rbzne znenia zvoleného ustanovenia,
zobrazit si ich vedl'a seba a spustit’ strojové porovnanie textu, ktoré zvyrazni rozdiely v ich textdcii. Modul je
integrovany do portélu eZbierka.

1.3.6.1.6. Riadenie legislativnych procesov

Hlavnou tlohou modulu je efektivne riadit, kontrolovat' a evidovat' legislativny proces tvorby pravnych
predpisov tak, aby bol v siilade s platnymi pravnymi predpismi a legislativnymi pravidlami SR. Poskytne
pouzivatelom nastroje na sledovanie priebehu legislativneho procesu v ktorejkolvek jeho faze. Informuje
o aktualnom stave, Uiastnikoch, zaznamendvat histériu a Easové udaje legislativneho procesu. Modul
zabezpetuje riadenie legislativneho procesu pri navrhu legislativnych materidlov, pravnych predpisov a inych
dokumentov. Z pohladu pouZitej technoldgie je riadenie procesov vzdjomne prepojené a integrované s
modulom DMS a zékladnym objektom riadenia procesov je legislativiy material, ktory je oby&ajne vystupom
procesu. Modul RLP sa skladd z dvoch zékladnych &asti, definiénej a procesnej. Definicna &asf zaznamendva
vietky potrebné metadita o legislativnych procesoch a procesnd Zast' riadi a zaznamenavat’ priebeh
legislativneho procesu v celom Zivotnom cykle.

Riadenie legislativnych procesov na portali eLegislativa zahfia:

s tvorbu koncepcii, zamerov aZ po vysledné znenie pravnych predpisov,

e v ramci legislativneho plénu vlady aj mimo neho,

» vizby na relevantné dokumenty v eZbierke, ktoré vlastne predstavujii zdroj aciel procesov
eLegislativy,

« diskusiu verejnosti nad navrhovanou pravnou tpravou — vecnym zamerom v pripravnej faze,

« pripomienkové konanie s vyhodnotenim, pripomienkovanie konsolidovaného znenia vlastného
predpisu a sprievodnych legislativnych materidlov,

» pozmefiovacie ndvrhy nad konsolidovanymi zneniami; rovnaky princip ako pripomienkové konanie,

« negativne zékonodarstvo US SR — ndstroj na urdenie protifistavnosti podzakonnych pravnych
predpisov, ktorych platnost’ zanikd vyhlasenim US SR o protiustavnosti zdkona na zéklade, ktorych
boli vydané,

« redakény systém na spravu dokumentov v zavereénej faze legislativneho procesu—v redakeii Zbierky
zakonov SR,

« podporu pre publikovanie predpisu v eZbierke (publikaény modul).

Riadenie procesov eLegislativy a jeho workflow engine je integrovany s modulom DMS. Modul DMS
legislativneho procesu poskytuje centralne dlozisko véetkych dokumentov, ktoré st si¢astou legislativneho
procesu, tj. réznych typov pravnych noriem, nelegislativnych materidlov, pripomienok, vyjadreni atd’.
v réznom stave ich spracovania. Modul obsahuje univerzalny workflow engine, ktory je vyuZivany v module
Riadenie procesov eLegislativy. Modul DMS uchovéva tiez vietky riadiace informdcie o stave a priebehu
legislativneho procesu vo vietkych jeho variantoch. Zabezpetuje efektivny pristup ku vietkym uloZzenym
objektom na zdklade pristupovych opravneni pouzivatelov. Zabezpetuje taktie? vysok( mieru
dokladovatePnosti vietkych délezitych tkonov (compliance management).

Workflow engine sliZi na automatiziciu pracovnych postupov, pri ktorom s dokumenty, informécie alebo
alohy odovzdavané medzi Gastnikmi podla vymedzenych pravidiel a podmienok na dosiahnutie celkového
ciela, viiésinou za pomoci IT systémov. WFE zabezpetuje procesnt automatizéciu biznis procesov, riadi sled
pracovnych aktivit a innosti, priradenie vhodného pouzivatel'a (alebo IT zdroja napr. systém, rozhranie)
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suvisiacich s réznymi krokmi ¢innosti. Riadenie procesov (workflow management system) je systém, ktory
kompletne definuje, ovladda a vykondva "workflow" prostrednictvom spustenia softvéru, ktory je riadeny
poctitatovou reprezenticiu workflow logiky. Moduly RLP a DMS portilu eLegislativa ako stgast' IS SLOV-
LEX su spolo&ne integrované. Pre potreby portilu eLegislativa je DMS a RLP vyuZivany len na strane
backend-u a komunikécia s portdlom je zabezpedend integriciou pomocou webovych sluzieb na protokole
SOAP a REST. Jedinou vynimkou kde je pouzité grafické uZivatel'ské rozhranie je administrativna konzola
pre spravu Sablén procesov.

Evidenciu metadat pri konfiguracii procesov zabezpetuje administrator portalu, pripadne celého IS SLOV-
LEX. Administritor vo svojom uZivatel'skom prostredi pre spravu legislativnych procesov, moze vytvarat
Sablony procesov alebo vyuZivat' uz existujice. Pre ndzornost' uvadzame zékladny scendr vytvorenia novej
ablony legislativneho procesu.

Po zvoleni funkcie Vytvor novy LP, sa zobrazi formuldr, kde administrator musi v prvom kroku zvolit' typ
dokumentu, ktory je predmetom riadenia. Nasledne vyplni ndzov 3ablény, ddtum zépisu a pripadne struény
popis, ktory charakterizuje uvedeni ablonu. V d'aliom kroku musi administrator pridat’ do Sablény aktivity
a ¢innosti, zadefinovat’ poradie v akom sa budii vykondvat' a pre kazd aktivitu priradit’ prislugna rolu, ktord
je zodpovedna za jej vykonanie. V poslednom kroku administrator zadefinuje napr. podmienky notifikicie
v ramci celého procesu, ostatné konfiguraéné atributy a Zablénu procesu ulozi.

Sucastou definicie Sablon procesov je aj evidencia (prip. integrcia) spoloénych Eiselnikov, ktoré sa vyuZivajl
v IS SLOV-LEX. Jednd sa o nasledovné &iselniky:

=  Typ legislativnych materidlov (objekt alebo predmet legislativneho procesu)

=  Ostainé dokumenty, ktoré je potrebné evidovat' v LP (definované ako artefakty)
¢  Repozitar aktivit a innosti

*  Organizacie, pouZivatelia alebo role ako Géastnici LP

1.3.6.1.7. DMS legislativneho procesu

Modul DMS legislativneho procesu poskytuje centralne dloZisko dokumentov (okrem dokumentov v Struktiire
CEN-Metalex), ktoré si sifastou legislativneho procesu, tj. réznych typov sprievodnych dokumentov
legislativnych a nelegislativnych materidlov, pripomienok, vyjadreni, priloh atd. vréznom stave ich
spracovania. DMS je priamo prepojeny s modulom Riadenie procesov eLegislativy a uchovava vietky riadiace
informacie o stave a priebehu legislativneho procesu vo vietkych jeho variantoch. Zabezpetuje efektivny
pristup ku vietkym uloZenym objektom na zéklade pristupovych opravneni pouZivatelov a vysoki miern
dokladovatel'nosti vietkych délezitych tikonov. Modul DMS je integrovany objektovo orientovany softvérovy
produkt urteny na rychlu implementdciu komplexnej funkcionality v oblasti spravy obsahu, dokumentov,
workflowu, spravy registratiiry a inych komponentov.
KaZzdy dokument je v rdmci DMS ukladany ako objekt, ktory obsahuje:

= popisné (daje (metaddta - napr. ndzov dokumentu, pripona siiboru, velkost' obsahu, datum vzniku

a podobne),
»  hlavny obsah (napr. bindmy obsah stibor typu PDF),
=  dalie obsahy v inom formate (napr. bindrny obsah v RTF, DOCX a podobne).

DMS uklada vietky typy dokumentov okrem dokumentov v Struktire CEN-Metalex (¢o sa tyka pripony
a formy bindrneho obsahu), pokial' nie je definované v konfiguricii ukladanie len povolenych typov obsahov

na ziklade pripony suboru (napr. sl povolené len 3tandardné typy ako je XML, PDF, doc, docx, rtf, xls, odt,
txt, tif, gif, jpg pripadne iné).

Pripomienkovanie

Strana 46 z 94



V IS SLOV-LEX je moZné zaddvat pripomienky k pravnym predpisom v zévislosti od stavu workflow
legislativneho procesu a pouZivatelskej roli. Vietky pripomienky pokial nie st odoslané za organizéciu
opravnenym pouZivatel'om si dostupné iba autorovi a pouZivatefom jeho organizacie, pripadne pouZivatelom
ktorych autor pripomienky uréi. Po odoslani pripomienok za organiziciu s tieto verejne dostupné. V ramci
beziaceho MPK je moZné za organizéciu odosielat’ pripomienky opakovane, kym neubehne zikonna lehota.

V rdmei medzirezortného pripomienkového konania je predpis zaslany povinnej osobe na pripomienkovanie.
Tato pripomienky skonsoliduje, pripadne podpise a odoile predkladatel'ovi.

Pripomienky méZu byt oby&ajné alebo zédsadné. Pripomienky sa méZu tykat' celého pravneho predpisu, jeho
konkrétneho ustanovenia alebo jeho &asti, dévodovej spravy, ndvrhu uznesenia, tj. ktorejkol'vek gasti
materidlu, ktory je predmetom pripomienkoveého konania. Pripomienka méZe byt formulovanid tak, Ze
obsahuje konkrétny ndvrh na zmenuy, ¢i doplnenie materidlu alebo méZe byt formulovana vo vieobecnej
rovine, bez konkrétneho navrhu na zmenu pravneho predpisy, rozhodne v3ak musi obsahovat’ zdévodnenie.

IS SLOV-LEX umozZni verejnosti po prihlaseni vytvarat’ individuélne alebo hromadné pripomienky a umozni
ob&anom pripojit’ sa k hromadnej pripomienke prostrednictvom portélu eLegislativa,

Predkladatel predpisu ma povinnost, ukaZdej pripomienky, ktora je zaslana prostrednictvom prislunej sluzby
sa k nej vyjadrit’ a oznaéit’ spdsob jej vybavenia. MoZnost’ posunu materidlu do d’alSieho §tadia je moZné az
po vyhodnoteni vietkych pripomienok.

1.3.6.1.8. Editor priavnych predpisov minusovej osi

Editor pravnych predpisov pre minusovi os (dalej len ,Editor-*), zabezpetuje funkcionality
a nastroje na kontrolu a validaciu obsahu pévodnych publikovanych predpisov a predpisov doruéenych z NR
SR v textovej podobe. UmoZiluje pracovat’ s ddtami vyhldsenych predpisov vytvorenych prostrednictvom
skenovania predmetnych dokumentov a ich datového vytaZenia prostrednictvom OCR technologie na
digitalizaénom pracovisku resp. ditami ziskanymi z referenénych pravnych systémov. ,Editor-* poskytne
funkcionality umozijice fragmenticiu dat podla pozadovaného détového modelu, tvorbu asociatnych
vizieb, podpory indexdcie podlFa tezauru slovenského priva a konsolidacie pravnych predpisov v rdmci
aplikovanych noviel.

Editor- zabezpeduje svojou funkcionalitou tieto oblasti:
Administricia Editora-

Modul Administricie zabezpecuje moznost pridel'ovat’ konkrétnym pracovnikom prava v EDM a tieZ uréovat’
ich pristupové role.

dkladné ukon zivatel ditore-
Modul pokryva zdkladné funkcionality Editora-, ako je prihlasenie a odhldsenia. PouZivatel' md moZnost’
prehliadat’ si vlastné aktivity, histériu otvorenych, zmenenych predpisov, tento modul tieZ zabezpetuje, Ze
admin méZe prehliadat’ aktivity vietkych ostatnych pouzivatel'ov.
i ie iast

Systém umozZiiuje vyhl'adavat predpis viacerymi spésobmi; prihldseny pouZivatel méZe vyuZivat priamo okno
wHladat™ a vyuzivat’ pomoc nafepkdvaca, pripadne moze listovat' registrom Zbierky zakonov SR podla
jednotlivych roénikov.

orty a ex itora-
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Editor- mozni pracovat’ s datami vyhldsenych predpisov vytvorenych prostrednictvom skenovania
predmetnych dokumentov a ich ditového vytaZenia prostrednictvom OCR technolégie na digitalizaénom
pracovisku resp. datami ziskanymi z referen¢énych pravnych systémov. Takto spracovany dokument sa
importuje do Editora. Systém disponuje validaénymi sluzbami, ktoré zabezpe&uju filter pre konkrétne formaty.
V pripade importu predpisu je pouZivatel' upozoreny v pripade, Ze dany predpis sa uZ v databédze Editora —
nachadza. Systém taktieZ upozorni prihldseného pouzivatel'a v pripade, Ze vykonal import html predpisu, ale
nevlozil prilohy. Po importovani jednotlivych predpisov/&iastok tieto disponuja svojimi metadatami. Z Editoru
— sa exportuji iastky i predpisy; &iastky, podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom sa exportuji do
systému DMS, predpisy, u ktorych boli dokoncené vietky procesy stvisiace s kontrolou znenia sa exportuji
do Publikaéného modulu,

Prica s kartou &iastky

Modul zabezpe&uje moZnost’ editovat’ kartu &iastky (datum vyhlasenia) a prezerat jej metatdaje.

Praca s kartou predpisu

Modul pokryva funkcionalitu tpravy zikladnych udajov predpisu; ndzov predpisu, typ predpisu, datumy
vyhlasenia, i€innosti, Gzemnej platnosti, pravnych oblasti. Karta predpisu disponuje ¢ast'ou, ktora reprezentuje
progres price s predpisom. Karta predpisu taktie? umoZiuje zobrazit' prehlady vizieb, novelizaénych
indtrukeii, zmien predpisu (pripadne jeho konkrétneho znenia). Jednotlivé prehl'ady sa dajh prezerat’ nielen na
urovni predpisu; st dostupné taktieZ na tGrovni roénika a samotnej zbierky. Prehl'ady sa daju exportovaf vo
formate .csv.

Editacia frapmentov predpisu

Editor- disponuje néstrojmi, ktoré umoZziiuji menit’ znenie predpisu. MéZeme vykondvat' textové operécie,
mdZeme menit’ fragmenty, vloZit' novy fragment, pripadne zmazat. Text mdZeme menif taktieZ pomocou
formétovacich nastrojov. Text znenia predpisu méZeme obohatit’ o prilohy, obrizky, mézeme slové &i celé
vety prelinkovat’ s webom, pripadne na poznamku pod éiarou. Editor- umoZiiuje znatkovat' slovd a vety.

Tvorba konsolj nych zneni

Modul zabezpeduje vytvdranie &asovych rezov zapractvanim jednotlivych novelizadnyeh indtrukeii.
Pouzivatel méZe pouZit' novelizatné instrukcie - Vklada &ast, Opravuje &ast, Zamiefia ¢ast, Vypusta &ast,
Republikuje predpis, Rusi predpis. Predpisu je taktieZ moZné zmenit’ datum G&innosti, pripadne zadat’ vynimku
z Ocinnosti pre konkrétny fragment. Textacie znenia, ktoré je uz neplatné je odlifené farebne od ostatného
znenia. Zapractivanim novelizaénych intrukeii vznikaju véizby medzi jednotlivymi predpismi, ktoré sa podla
svojej pavahy zvI4St' zobrazované ako pasivne a aktivne viizby. Dany modul taktieZ disponuje rozhranim pre
evidenciu konsolida¢nych konfliktov. KaZzda kolizia méZe byt samostatne oznagena, ¢im sa kolizia zaznamena
do prisluiného prehl'adu a predpis obsahujici takyto konfliktny fragment nie je moZné exportovat’ na
publikaciu.
Z ie spravnosti obsahov 1 ' itore-

Pre potrebu verifikovania spravnosti jednotlivych zneni predpisov je v Editore- pristupny modul Komparcia.
Modul zabezpeduje porovnanie konkrétneho znenia so znenim JASPI alebo so znenim z iného externého
zdroja. TaktieZ je moiné porovnat' znenie predpisu s OCR siborom, ktory ma prihldseny pouZivatel' na
lokélnom disku. Modul komparécia zabezpetuje vizudlne odlifenie rozdielov, disponuje niekol’kymi filtrami,
ktoré ul'ah&uji samotny proces price verifikovania. Ku kaZdému fragmentu je mozné pripojit’ slovni textaciu
a pridelit’ jej konkrétnu znacku, pripadne fragment oznatit’ ako konflikiny fragment. PouZivatel
moze real time zapracivat' zmeny znenia predpisu.

Zabezpeéenie jdentity &iastky v Editore-
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Editor- disponuje moZnostou oznacenia kontroly metadat &iastky a kontroly predpisov, ktoré do danej iastky
spadaju. V pripade, Ze tieto metadata skontrolované neboli, neumozni Editor- odoslat’ predpis na publikaciu.

1.3.6.1.9. Redakény editor

Nastroj vo vietkych smeroch poskytuje komplexné riesenia pre pracovnikov redakcie Zbierky zdkonov vo
vietkych fazach redakénej préci. Pozadovane funkcionality redakéného editora vychédzaju z poziadaviek
doterajéej praxe pri vydavani tlatenej a elektronickej Zbierky zdkonov Slovenskej republiky. S0 tu
implementované tieto funkcionality:

s Funkcie pre zmenu &isla predpisy,

» Import vyhlasenych zneni Metalex,

« Import konsolidovanych zneni Metalex na porovnanie,

e Asistent tvorby odkazov,

o Nahl'ad tlatovej verzie,

e Priamy import Word stborov,

« Stvisiace upravy publikaéného modulu.

1.3.6.1.10. Editor k ndvrhom legislativnych aktov EU

Editor navrhov legislativnych aktov EU umoziuje vytvarat dokumenty predbeZnych stanovisk k
pripravovanym pravnym aktom EU, initrukeii a oficidlnych pozicii k pravaym aktom EU. Struktira
dokumentov je vol'na a pouzivatel’ sa moZze odkazovat’ z inych predpisov len na dokument ako celok. Editor
stanovisk navrhov legislativnych aktov EU je realizovany formou WYSIWYG editora s vystupom v §tandarde
HTMLS5. Takto implementovany typ online editora funguje v prostredi vietkych modernych tandardnych
webovych prehliadagov a zobrazuje editovany dokument tak, ako vo webovom prehliadaéi aj inym
pouzivatefom apo pripadnom exporte do DOC resp. PDF formatu. Pouzivatel IS SLOV-LEX vyuZiva
funkcionalitu editora pre vytvéranie nového, alebo Gpravu existujticeho znenia dokumentu - stanoviska,
pozicie, indtrukcie k ndvrhom legislativnych aktov EU. EditorStanoviska umoZiiuje upravovat dokument
priamo cez webovy prehliadaé, bez nutnosti in&taldcie iného softvéru a poskytuje zékladné Standardné
a pokroCilé nastroje pre pracu s textom a Upravu dokumentov.

1.3.6.1.11. Publikaény modul

Publika¢ny modul poskytuje funkcionality, ktoré umoznia vykonat finalizdciu procesu spracovania pravneho
predpisu uréeného k publikécii na portali eZbierka. Riesenie preberd od komponentov Editor- a Redakéného
editora  pripravené elektronické  zdznamy, tzn. vietky Gasové rezy prévneho  predpisu
vyplyvajice legislativneho procesu a zabezpelif po procesnej aj funkénej stranke Luzamknutie® tychto
zdznamov a zabezpedit’ doveryhodnost’ ich publikovanej verzie. Pre obidva editory je v publika¢nom module
vytvorené spoloéné uloZisko. Z hladiskd roli pouzivatelov maji pristup len pouZivatela s rolou
..Vyhlasovatel*. Publika&ny modul zabezpetuje prevzatie zdznamov — dokumentov a ich verifikdciu a moZnost’
tla¢e predpisov do listinnej podoby.

Postup spracovania pripravenych pravnych predpisov je nasledovny:

o Verifikdcia autenticity (pévodu z definovaného zdroja) a integrity zaznamov prislichajicich k
pravnemu predpisu (XML pravneho predpisu vo formate Metalex, Generovany elektronicky dokument
predpisu a sprievodnych ziznamov vo formate PDF A/1B, Protokol o priebehu digitalizacie a
generovanie sprievodky publikovaného predpisu).

o Kontrola nemennosti pravneho predpisu — overenie platnosti a relevantnosti elektronického podpisu je
zabezpetend integraciou na modul DMS, ktory overi platnost’ podpisu v module Podatel'fia.

o Konverzie elektronickych dokumentov do formédtu PDF A/IB.
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o Pridelenie dasovej peciatky a elektronické podpisanie ziznamov (vizudlna podoba PDF A/1B a datova
Struktiura v XML).

o Poskytnutie sluzby pre spristupnenie vizudlnej podoby zéznamov pravnych predpisov pre ostatné
moduly infrajtruktiry, za G¢elom néhladu automatizovanej sadzby do PDF A/IB.

o  Vytvorenie auditnych zdznamov o spracovani.
Poskytnutie pouZivatel'ského rozhrania pre podporu pouzivatel'skej validicie pripraveného predpisu s
moznost'ou jeho tlaée z formatu PDF A/1B.

o Pti  publikovani umoznenic  zadania  datumu zverejnenia  (vyhldsenia)  predpisov
z daného balika v eZbierke.
Pri publikécii ma vyhlasovatel moZnost’ nastavit’ priznak pre diskusiu.
Publikaény modul umozni tladenie predpisov: pred samotnou tladou zadd pouZivatel' cenu
listinného predpisu.

1.3.6.1.12. Automatizovana sadzba

Realizuje formou sluzby, ktora umozni Editoru-, Redakéného modulu a Publikaénému modulu;
e  Transformaciu XML tvaru pravneho predpisu prostrednictvom Sablony XSL.,
s Vystup transformécie zabezpedi pre vizualnu interpretaciu pravneho predpisu  nastavenie

parametrov:

[ rozmery stranky

. spdsob zarovnania,

. typ pisma,

® sposob vizualizacie pozndmok pod Ciarou,
. formatovanie tabuliek;

Pre podpisovanie priamo vo web klientovi je potrebné mat’ naintalovany komponent
pre vytvaranie KEP (dostupné na www slovensko.sk).

1.3.6.1.13. Riadenie pristupov

Zabezpedenie riadenia pristupu k informécidm asluZbdm v IS SLOV-LEX vykonava modul Riadenie
pristupov. Tento modul plni funkcie centrélneho systému spravy identit, ich roli a pristupovych prév a to pre
cely 1S SLOV-LEX. Toto riesenie umoZiiuje jednotni spravu a manazment organizdcii, identit a roli, Single-
Sign-On funkcionalitu v aplikcidch, globéalny pohlad na identity a ich data.

Riadenie pristupov umoZfiuje nasledovné funkcie:

«  Administracia: spriva pouzivatel'skych t¢tov a opravnenf naprie¢ vietkymi modulmi 1S SLOV-LEX
s vyuZitim kombin4cie pouzivatel'skych roli, pravidiel a poziadaviek ,

e Autentifikicia pouzivatela: identifikicia pouZivatelov a overenie ich digitalnej identity. Systém
zabezpetiaj federativnu Identitu, ktorej overenie je mozné za pouZitia eID karty vogi modulu riadenia
pristupov UPVS,

s Auditovanie: aktivity spojené s administriciou pouzivatela a vynitenia opravneni
v realnom &ase st ukladané pre monitoring na dennej baze, za G¢elom regulovania opravnen( a Setrenia
vzniknutych incidentov.

Pre potreby autentifikdcie, t.j. overenia identity pouZivatel'a systém udrZiava vlastny repozitar pouzivatel'ov
a organizacii, ktori mbZu vznikat' samoregistraciou alebo ich vytvori (globdlny / lokédlny) administrator.
Rieenie viak integruje spoloény modul UPVS — IAM, &im je zabezpedené vyuZitie autentifikacnych
mechanizmov tohto Gstredného portély, teda aj elD kariet. V pripade masového rozsirenia elD kariet medzi
obyvatel'stvom SR je mozné prejst' vyhradne na tento systém. V ramei integracie na IAM UPVS je moZné
vykonat prihlasenie cez SSO. overit’ identitu pouzivatel'a a ziskat' idaje o identite.
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Pouzivatel' v tomto pripade po prichode na portdl Slev-lex namiesto zadania prihlasovacicho mena a hesla
vyuzije funkciu ,,Prihlasit cez eID®, na o je automaticky presmerovany na stranku www.slovensko.sk, fast
,.Prihlasit’ sa na portal®. Nésledne sa pouzivatel prihlasi prostrednictvom elD karty podla pokynov tohto
portalu. Po tspeinom prihlaseni je pouzivatel’ automaticky presmerovany opétovne na portl IS SLOV-LEX,
uz viak ako registrovany pouZivatel' so svojimi idajmi. Implementdcia je postavend na produkie Keycloak.

1.3.6.1.14. Modul Portal — submodul Vykondvacie pravne predpisy — technicky modul
Import/vkladanie (d’alej len ImportVestniky)

Modul ImportVestniky umoZituje uloZenie rezortnych vestnikov do IS SLOV-LEX pred ich publikdciou na
portali, v sekeii Vykondvacie prepisy — Rezortné zbierky. Vestnik Ministerstva dopravy a vystavby SR a
Finanény spravodajca Ministerstva financii SR s vkladané manudlne do IS SLOV-LEX opravnenymi
pouzivatePmi. K jednotlivym prispevkom vestnikov je mozné nahrat’ vietky dokumenty prispevku a po ich
uloZeni aplikdcia umo#ni zapisat spolofné metadita pre dany prispevok spolu s nazvom a popisom pre
jednotlivé dokumenty daného prispevku. Pre kazdy prispevok sa nastavi datum zverejnenia, podl'a ktorého
modul PortalVestniky vypublikuje dané prispevky vestnika. Vietky prispevky je moZné po vytvoreni
opakovane editovat’ - opriavneny pouZivatel' vyhl'ada medzi uloZzenymi prispevkami pozadovany prispevok a
systém umozni zmenu ktoréhokol'vek metaidaju prispevku, vymazanie dokumentu, resp. nahratie nového
dokumentu k prispevku spolu s editaciou ndzvu a popisu pre jednotlivé dokumenty daného prispevku.

1.3.6.1.15. Modul Portil — submodul Vykondvacie privne predpisy — technicky modul
Import/vkladanie — submodul Interne Riadiace Akty MSSR (d’alej len ImportIRA)

Predpisy Zbierky instrukcii a oznidmeni Ministerstva spravodlivosti SR (ImportIRA) sl importované
automaticky z rezortného tiloZiska Sharepoint spolu s dostupnymi metatidajmi. Zaroveil je mozné manuélne
nahrat dokument alebo upravif jeho metaddta. Patria pod logicki Struktiru usporiadania vestnikov
a metaddaje ich prispevkov zodpovedaju Struktire.

1.3.6.1.16. Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Stidneho dvora EU a
Eurépskeho sidu pre P'udské priva — technicky modul Import Eurépskych sidnych
rozhodnuti (d’alej len ImportEuSudy)

V ramci modulu importu a spracovania rozhodnuti Sidneho dvora EU a Eurdpskeho sidu
pre ludské préva systém poskytuje ndstroje na umoZnenie zverejiiovania vybranych siidnych rozhodnuti tychto
instittcii, ktoré majl dopad na pravny poriadok Slovenske]j republiky alebo sa tykaji Slovenskej republiky.
Modul ImportEuSudy umoziiuje manualne vloZenie dokumentov popisujicich vybrané rozhodnutia SD EU
a ESCP a doplnenie prisluinymi metatdajmi. K jednotlivym rozhodnutiam je moZné doplnit’ vézby na
predpisy EUR-lex, Zbierky zdkonov SR ainé sidne rozhodnutia dostupné v IS SLOV-LEX. Vietky
rozhodnutia je mozné po vytvoreni opakovane editovat'. Oprivneny pouzivatel' vyhl'add medzi uloZenymi
rozhodnutiami pozadované rozhodnutie. Systém umoZiiuje zmenu ktoréhokol'vek metatdaju rozhodnutia,
vymazanie priloZenych dokumentov, resp. nahranie nového dokumentu k rozhodnutiu.

1.3.6.1.17. Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Stidneho dvora EUa
Eurépskeho siidu pre Pudské prava — technicky modul import Slovenskych sudnych
rozhodnuti (d’alej len ImportSkSidy)

Modul ImportSkSudy tvori systémova sluzba pre spristupnenie anonymizovanych sudnych rozhodnuti
slovenskych studov z IS RESS ESS. Sudne rozhodnutia slovenskych sidov st po importe do IS RESS ESS,
postipené indexaéného modulu IS SLOV-LEX, ktory ich ndsledne spristupni na vyhl'adévanie. Modul ziroven
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umoziluje dodatoéné vytvdranie viizieb na predpisy EUR-lex, Zbierky zdkonov SR a iné stidne rozhodnutia
dostupné v IS SLOV-LEX. Vietky vizby je moZné oprivnenym pouZivatelom opakovane editovat
aj po ich vypublikovani.

1.3.6.1.18. Modul Import a spracovanie - submodul Navrhy pravnych aktov EU - technicky
modul Importu aktov EU (d'alej len ImportEuAkty)

Modul poskytuje néstroje pre vlozenie nivrhov pravnych aktov EU, ako aj ich sprievodnych dokumentov do
systému. Modul je ureny ako podpornd sluzba pre Modul automatizacie procesov pripravy stanovisk k
navrhom aktoy EU a ich aproximicie. Modul ImportEuAkty poskytuje systémovi sluzbu realizujicu
pravidelny import novych dokumentov spolu s ich dostupnymi metatdajmi zo schranky uréenej pre IS SLOV-
LEX v IS Eurépskej komisie e-TrustEx, resp. vIS Rady EU Extranet do DMS.V rdmci modulu bola
implementovana aplikaéna logika, ktora zohladfiuje pripadné vizby medzi jednotlivymi dokumentmi
publikovanymi jednak Radou EU ako aj Eurépskou komisiou. V pripade prijatia nového dokumentu tak
systém rozhoduje & sa jedna o Uplne novy dokument (neexistujici v IS SLOV-LEX) alebo doplnenie
existujiiceho dokumentu — v pripade ktorého dokument najprv v DMS vyhladd a nasledne dopini o nové
prilohy.

1.3.6.1.19. Modul automatizacie procesov pre akty EU — technicky modul Workflow tvorby
stanovisk aktov EU (d’alej len WFStanoviska)

Modul WFStanoviska zabezpeéuje automatizaciu procesov pre akty EU, naimportované do DMS modulom
importu a spracovania aktov EU, Modul WFStanoviska pokryva Zivotny cyklus vytvirania stanovisk SR
k ndvrhom aktov EU. Umo#Ziiuje evidenciu a vyhl'adévanie vietkych dokumentov spojenych s jednotlivymi
aktmi EU a pripravou stanovisk SR. Zéroveii poskytuje moZnost' notifikécie zaregistrovanych pouZivatelov
pti vyskyte nového dokumentu, ku ktorému je potrebné zaujat’ stanovisko. Modul WFStanoviska zabezpetuje
vytvéranie predbe#ného stanoviska, indtrukcie aj oficidlnej pozicie SR. Modul umoZiiuje zapojenie verejnosti
do procesu pripravy predbeZnych stanovisk a navrhov aproxima¢nych nariadeni tym, Ze sa verejnost moze
aktivne ziasthiovat' pripomienkovacieho konania. Modul podporuje proces pripomienkovania poziénych
stanovisk k ndvrhom préavnych aktov v celom priebehu ich spracovania, od samotného zaevidovania aktu,
uréenia zodpovedného gestora, podpory tvorby poziénych stanovisk aich adresného zverejiiovania
dokumentov do fazy MPK, schvélenie a publikovanie findlnej verzie predbezného stanoviska.

1.3.6.1.20. Modul automatizécie procesov pre akty EU — technicky modul Workflow
aproximacie aktov EU (d’alej len WFAproximacia)

Modul WFAproximécia zabezpetuje automatizéciu procesov pre akty EU, naimportované do DMS modulom
importu a spracovania aktov EU. Prostrednictvom webového rozhrania modulu PortdlAproximdacia, poskytuje
modul WFAproximacia funkénost’ pre vykonanie jednotlivych krokov v ramci definovanych aktivit procesu
pre aproximaciu aktov EU. Po naimportovani aktu EU typu Nariadenie, Smernica alebo Rozhodnutie modul
WFAproximacia automaticky naitartuje aproximaény legislativny proces. Aktivita s naStartovanym
aproximaénym procesom je dorufena do zésobnika price pouZivatela UV SR, ktory o tom je notifikovany.

Definicia procesu aproximacie aktov EU obsahuje minimélne nasledujiice aktivity a pracovné kroky:
e  Priradenie gestora k aktu EU
«  Podanie namietky vogi priradeniu gestora aktu EU
s  Ukonéenie procesu gestorom
e  Nadtartovanie LP pre vykonanie samotne]j aproximécie
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1.3.6.1.21. Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem
verejnost’ou — technicky modul Workflow predbeZnej informécie (d'alej len WFPpLp)

Ulohou modulu WFPpLP je podpora procesu pripomienkovania predbeznej informacie o pripravovanych
predpisoch. Modul zabezpeguje podporu pri procese pripomienkovania, verejnosti umoZfiuje prostrednictvom
editora pripomienkovat’ predpisy v predpripravnej féze, neboli teda eSte pred tym ako s odoslané do
medzirezortného pripomienkového konania.

Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou obsahuje definiciu
sablony procesu, ktorej nastavenia, pokryvaji potreby procesu pripomienkovania predpisov v predpripravnej
faze. t.j. modul WFPpLp vyhodnocuje podmienky prechodov medzi jednotlivymi stavmi procesu a kontroluje
lehoty definované pre vykonanie aktivit. Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych
noriem verejnost'ou je priamo integrovany s DMS, o umoZiiuje navzajom zdielat' vlastné funkcie. Preto
podporuje evidenciu vietkych potrebnych dokumentov, priloh, tabuliek a obrazkov, ktoré v procese
pripomienkovania vznikni, V zdujme informovania verejnosti o pripravovanych navrhoch pravnych predpisov
edte pred pripomienkovym konanim, je ndvrh pravneho predpisu zverejneny na portali IS SLOV-LEX.
Ktokofvek sa tak méZe k tomuto pripravovanému ndvrhu vyjadrit, najmd z hladiska jeho potreby,
opodstatnenosti, Géelnosti. Pripomienky nesmeruja k jednotlivym ustanoveniam, ale k ndvrhu ako takému a
jeho podstate, t.j. pripomienky st priddvané k celému materiélu.

1.4. INFRASTRUKTURNA VRSTVA IS SLOV-LEX
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Obrazok ¢. 3 Technickd architektira IS SLOV-LEX

1.5. ZALOHA A OBNOVA IS SLOV-LEX

Zalohovanie je zabezpefené vyuZitim prostriedkov Oracle cloudu.

Pre zabezpecenie IS SLOV-LEX pred stratou tidajov sa vykondva zdlohu tdajov IS SLOV-LEX. Okrem nich
sa zlohuji aj idaje aplikdcii (spustitel'ny kéd), ako aj konfiguraéné a logovacie stibory.
Zélohovanie sa vykondva v siilade s bezpe€nostnou politikou prevadzkovatel'a.

Zilohovanie programového vybavenia musi byt vykonané po kaZdej instalacii programovych komponentov
alebo infradtruktry na Grovni servera.

Initalaéné sibory aplikaéného vybavenia sa zalohuji po kazdej zmene.

Aplikaéné servery pofas svojej prevadzky generuji lokdlne logovacie subory, ktoré sa zilohuju v
definovanych intervaloch a nésledne sa uvolfiuje alokovany diskovy priestor, tak aby nedochadzalo k
zaplneniu lokdlnych diskovych kapacit.

Vietky zédlohy s0 realizované ako naplanované tlohy na ¢as, kedy je systém zvylajne najmenej vytfaZeny,
aviak s mozZnostou kedykol'vek spustit’ manualnu zalohu, ak je to potrebné, napr. v pripade testovania
softvéru.
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1.6. BEZPECNOST IS SLOV-LEX

Prevadzka rie3enia bude realizovand v rdmci existujucej infradtruktiry, ktord je kontinudlne aktualizovana
proti najnoviim bezpednostnym hrozbam. Organizacia vyuZiva niekol'kouroviiov( bezpeénostn( ochranu a
analyzu zloZen( z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a d'aliie.).

Udaje st chranené pred neoprivnenym pristupom, manipuldciou, pouZitim a zverejnenim (zachovanie
dévernosti idajov), ich imyselnou alebo netimyselnou modifikdciou (zachovanie integrity idajov), pri¢om st
dostupné v poZadovanom ¢ase a v poZadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Udajov).

PouZivatel' pracuje len s uadajmi, ktorych hodnovernost a povod st zabezpefené napriklad
ich autorizaciou, a ktoré si1 z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

1.6.1. Zikladné bezpecnostné vlastnosti

IS SLOV-LEX musf spifiat’ nasledovné poZiadavky:

1. mat realizovani automaticki  synchronizdciu ¢&asu s centrilnym NTP  serverom,
resp. sluzbou,

2. maf  dostatodné rozvrstvenie  pristupovych  pouZivatelskych roli, resp.  oprdvneni,
v minimélnom ¢&leneni musia odlidit’ skupinove 08ty pouZivatelov systému, Uéty pouZivatelov
databdz, Ofty na systémovej uUrovni, v ramci skupin minimdlne 3 stupfiovi uroveii privilégii
($tandardny pouZivatel, sprivea, auditor a administrétor),

3. spifiat podmienku integrécie spravy pouzivatePskych G&tov na AD,
zabezpedovat' jednoznaéni identifikdciu pouZivatel'a, tzv. Géet s jednoznaénou identitou a nasledni
autentizaciu k tymto Gétom pri vstupe do prostredia, ako aj do prisluiného IS/APV informaéného
systému,

5. ak z technickych ddvodov nie je moZné pouZit’ 0éty s jednoznaénou identitou spravovanych v AD,
(éty budh vytvorené v tomto prostredi, prifom musi byt' zabezpefend asocidcia na konkrétneho
pouZivatela, a jeho identita, podliehajica kontrolnému mechanizmu,

6. umoZnit’ vykon spravy a administraciu APV, databaz (DB), ako aj systémovych prostriedkov vyhradne
iétami s jednoznaénou identitou, podliehajicou kontrolnému mechanizmu,

7. vytvdrat’ a uchovdvat’ auditné a logovacie sibory na Grovni APV, DB a systémovych prostriedkov, v
ktorych budi zaznamendvané vietky relevantné udalosti v zmysle $tandardov pre IS,

8. pre pouZivatel'ské Gcty vykonavajice spravu alebo administraciu APV/DB/systémovych prostriedkov
pridelit’ opravnenia tak, aby nebolo moZné s tymito oprdvneniami modifikovat, vymazat' zdznamy
alebo celé log subory, alebo menit’ konfiguraéné nastavenie rutin a servisov, ktoré tieto log stbory
generuju,

9. ak z technickych dévodov nie je moZné oddelitt spravu/manipuliciu s log sdbormi
od vykonu spravy/administracie technickych prostriedkov (APV, DB, systémove prostriedky a pod.),
musi byt zabezpefené bezpeiné uchovivanie log siiborov na dennej bize spojené s kontrolou ich
konzistencie po dobu minimalne fest’ mesiacov (kontrola kontinuity a nadvéznosti zdznamov),

10. mat' zabezpedené vyhodnocovanie auditnych/log siiborov [S/DB:

a) online systémom SIEM,
b) uréenym/i odbornymi zamestnancami SI s viazanou zodpovednostou,
c) urtenym/i odbomymi zamestnancami vecného gestora s viazanou zodpovednost'ou,

11. ak do IS/DB pristupuji zamestnanci externych subjektov, vyhodnocovanie auditnych/log stiborov v
zmysle ods. 10 pism. b) a ¢) je stanovené na dennej frekvencii,

12. pre  vykon spravy alebo podpory prevaddzky I[S/DB obsahujicich citlivé  informécie
je pristup umozneny preferovane prostrednictvom technolégie VDI,
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13. ak je pre vykon sprvy alebo podpory prevadzky vyuZita technolégia VDI, frekvencia vyhodnocovani
auditnych/log  siborov v  zmysle ods. 10 pism. b) a ¢} sa vykonava
podl'a vhodnych potrieb spravy auditnych/log ziznamov,

14. pre 1S/DB  spristupfiujice citlivé informdcie z viac ako jedného daliieho IS/DB
je vzdialeny pristup VPN pre externé subjekty nepripustny,

[5. priamy pristup na databazu pre IS je pre zamestnancov externého subjektu cez vzdialeny externy
pristup VPN nepripustny,

16. privilegované néty si pridelované zdsadne s najniZ3imi oprdvneniami pre systém,

17. nie je dovolené mat’ stibeZny pristup na sprdvu alebo podporu IS obsahujucich citlivé informacie a na
aktivne prvky siete (routre, firewally, switche), infradtruktiru prostredia,
v ktorom sa spravované, resp. podporované systémy nachadzaju,

18. je zakazané povolovat' pristupy na internt WiFi pre zamestnancov externych subjektov,

19. IS/DB musia spiiiat’ $tandardy:

a. pre zdlohovanie a fyzické ukladanie ziloh,

na segregaciu sieti,

pre vzdialen( administraciu v internom prostredi,

pre auditovanie/logovanie.

felo: o

2. SLUZBY PODPORY PREVADZKY

SluZby podpory prevddzky zahffiajii zabezpedovanie beZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spol'ahlivej, kontinudlnej a bezpe€nej prevadzky IS SLOV-LEX v stilade s aktudlnymi platnymi
poZiadavkami, vratanie riedenia Incidentov.

Rozsireny popis Sluzby

a) ¢innosti preventivnej a periodickej udrzby, vritane nasadzovania bezpe€nostnych
zéplat,

b) rieSenie Incidentov, resp. poskytnutie dofasného nahradného riefenia pri ich riefeni,

¢) poskytovanie sluZieb servisného hotline - telefonického poradenstva, ktoré zahffia
telefonické poradenstvo, konzulticie pri rie3eni Incidentov a Vad, identifikdciu a
hladanie rie3enia pri odstrafiovani Incidentov a Vad, ako aj konzultacie v otdzkach,
ktoré sa m6Zu vyskytovat' pri pouZivani IS SLOV-LEX a nie je moZné ich vyriegit
pomocou prevaddzkovej dokumentdcie,

d) poskytnutie sluZieb v sivislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov IS SLOV-
LEX, ktoré boli spbsobené nespravnym fungovanim IS SLOV-LEX,

e) pravidelnd kontrola funkénosti IS SLOV-LEX a jeho &asti (monitorovanie
systému),

f) pravidelnd kontrola nastavenia IS SLOV-LEX podl'a posledného odsthlaseného
stavu konfiguracie IS SLOV-LEX,

g) monitoring prevadzky 18 SLOV-LEX a ladenie jeha vykonnosinych parametrov,

h) dinnosti podpory a Gdrzby roziirenych funkcionalit IS SLOV-LEX, ktoré budi
pofas frvania zmluvy implementované na zaklade poZiadaviek Verejného
obstaravatel'a,

i) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentdciou IS
SLOV-LEX

j) kontrola a vyhodnocovanie zéznamov z aplikagnych logov,

k) proaktivne upozoriiovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vhodné tpravy a
zmeny IS SLOV-LEX,
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I) proaktivne upozorfiovanie Objednévatel'a Poskytovatel'om na vzniknuté Incidenty,
ako aj stavy IS SLOV-LEX, pri ktorych mbze déjst, resp. ktoré méZu viest’ k vzniku
Incidentov,

m) drobné poZiadavky na zmenu,

n) plnenie povinnosti na Gseku kybernetickej bezpeénosti,

0) odovzdivanie znalosti a shadow maintenance poc¢as poslednych troch mesiacov
trvania tejto Servisnej zmluvy.

2.1. ZOZNAM CINNOSTI VYKONAVANYCH V RAMCI SLUZIEB PODPORY
PREVADZKY

Sluzby podpory prevadzky zahifiaji nasledovné Einnosti:
a) riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a &innosti Helpdesku, prostrednictvom systému J IRA,
b) zber a vedenie evidencie a itatistiky nahldsenych Incidentov,
c) prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za ti¢elom garantovania parametrov SLA,
d) identifikdcia Incidentu, jeho analyza a samotné riefenie/neutralizicia:

i, analyza a poskytovanie si&innosti pri riefeni Incidentu— t.j. podpora poskytnutd Objednavatel'ovi pri
neutralizicii identifikovatelného Incidentu; Poskytnutie podpory a odporiéani na predchiddzanie
Incidentom pre prevadzkové téely v rozsahu IS SLOV-LEX,

ii. neutralizdcia Incidentu znamend obnovenie fungovania HW komponentu, Komponentu alebo SW
komponentu tvoriaceho 1S SLOV-LEX, alebo IS ako celku, alebo SW produktu 3. strany, ktory je
stigastou IS SLOV-LEX podl'a USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy &. 1,

e) poskytovanie konzulticii o Incidentoch, poskytovanie sluzieb servisného hotline - telefonického
poradenstva, ktoré zahfiia telefonické poradenstvo, konzultécie pri riedeni Incidentov a Véd, identifikéciu

a hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani Incidentov a Véd, ako aj konzulticie v otazkach, ktoré sa mdZu

vyskytovat pri pouzivani IS SLOV-LEX a nie je moZné ich vyrie3it pomocou prevadzkovej

dokumentacie,
f) &innosti preventivnej a periodickej udrzby, vratane nasadzovania bezpe€nostnych zéplat,
g) monitoring prevadzky IS SLOV-LEX a ladenie jeho vykonnostnych parametrov,
h) poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
i)  projektové riadenie servisnych Cinnosti,
J)  rieSenie eskaldcii,
k) poskytovanie logovych zdznamov, reportov a hlaseni,
[) podpora a konzultcie spravcov systému pri nestandardnom spravani sa IS Objednévatel’a, pri GdrZbe
databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spésobenych aplikaciou,
m) profylaktika aplikaénej vrstvy — tieto &innosti si realizované pravidelne na mesacnej baze a zahffiaji
nasledovné:
a. pravidelna kontrola funk&nosti aplikdcie, softvérového vybavenia,
pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych testoch,
kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
kontrola prostredia, v ktorom beZi IS Objednavatela,
udrziavanie dokumenticie po kazdej zmene aplikdcie alebo konfigurcie IS v rozsahu podpory
v aktualnosti — in3talaénej, prevadzkovej, administratorskej a pouZivatel'skej,
n) reportovanie zamerané na spracovdvanie poZadovanych reportov o Incidentoch a operativnych informacii

o ich rieseni,

o) drobné poZiadavky na zmenu v rozsahu 6 MD v jednom kalenddrmom mesiaci,

p) plit povinnosti savisiace s dodrZiavani kybernetickej bezpe¢nosti v zmysle Prilohy €. 12,

q) Shadow maintenance — riefenie Incidentov za (¢asti nového dodavatel'a,

r) odovzddvanie znalosti — cielom je odovzdivanie znalosti tykajice sa poskytovanych SluZieb novému
poskytovatel'ovi SluZieb, innost’ zahffia:

®po o
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Sluz

- priprava a odovzdanie technickej dokumenticie; vratane kompilaénych priruciek, zdrojovych
kodov a vietkych pouzitych kniZnic,

- Uvodnd indtruktdZ timu nového poskytovatel'a SluZieb,

- informovanie timu nového poskytovatel'a SluZieb o spdsobe poskytovania Sluzieb,

- suéinnost’ formou workshopu pri odovzddvani zdrojovych kddov, na ktorom Poskytovatel jasne
preukdZe aktudlnost’ zdrojovych kédov a ich praktické sposoby kompilacie a nasadenia.

by podpory prevadzky nezahfiiajd spravu a tdrZzbu MS SQL databdz a ani prostredi, na ktorych su

nainitalované. Nakol'ko tieto databazy st pod spravou Objedndvatela. Stéastou sluZieb podpory prevadzky
je len sprava tychto dat.

Cinnosti Objednavatel’a pri podpore previdzky

1D Cinnost’

I Koordindcia implementacie riefeni Incidentov, opravnych balikov, upgrade, Ziadosti a vyvoja na produktivne
prostredie [S SLOV-LEX.

2 | Potrebna stéinnost’ pri implementacii riefenia.
Schvalovanie previdzkovej a technickej dokumentacie IS SLOV-LEX.

4 Navrh a schval'ovanie bezpeénostnych politik, technickych a organizaénych noriem a predpisov tykajicich sa
IS SLOV-LEX.

5 | Navrh a schvalovanie pou#vatelskych roli a skupin.

6 | Schvalovanie zmien prevadzkovych parametrov IS SLOV-LEX.

e Riedenie Ziadosti (hromadna zmena dat, zmena roli, &iselnikov...). Ak to IS SLOV-LEX dovoluje, tak to
vykonéva 1. Grovefl podpory — Objednavatel’,

2.2. HELFDESK

Na tdely komunikacie ohl'adom riedenia Incidentov bude Poskytovatel previdzkovat’ Helpdesk, ktory bude

posk
a)

b)

2.3.

ytovat' sluZbu timu druhotroviiovej podpory (L2) , ktord pozostiva z nasledujlicich éinnosti:
Identifikacia Incidentu — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat’ pri¢inu daného
Incidentu v rozsahu podporovaného IS Objednavatel’a,
Poskytovanie informdcii o stave riefenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného pristupu
oprdvnenych oséb Objednavatela do systému pre sprdvu poZiadaviek.

POSTUP PRI RIESENI INCIDENTOV/POZIADAVIEK

Opriavnena osoba Objednavatela hldsi Incident/poZiadavku najmd v systéme JIRA, v pripade
nedostupnosti systému JIRA e-mailom na adresu: support.slx@nextit.sk a/alebo telefonicky na +421 948
017 883. Opravnend osoba Objednavatel'a nahlasuje Incident podla predchadzajicej vety
Poskytovatel'ovi aZ potom, ako nebolo moZné vyriesit' tento Incident v prvom stupni Oprdvnenou osobou
Objedndvatela. Uskutoénit' takéto hldsenie méZe vyluéne Opravnend osoba Objednévatela oznamena
v stilade s postupom uvedenym v Servisnej zmluve. KaZdé hlasenie prijaté akymkolvek spdsobom sa
zaeviduje v JIRA. Tento informaény systém vygeneruje identifikaéné Eislo poZiadavky/Incidentu.
Informaény systém JIRA eviduje minimdlne: €as odoslania hldsenia a opravneni osobu, kritickost, ¢as
prijatia hldsenia opravnenou osobou Poskytovatel'a, ¢as pridelenia riefitel'ovi, éas zahajenia rieSenia a ¢as
vyrieSenia poZiadavky alebo Incidentu. Akdkolvek budica komunikdcia medzi Poskytovatelom a
Objednédvatelom sa uskutoffiuje pouZitim priradeného identifikaéného é&isla poZiadavky/Incidentu.
Vietky zaznamy, prilohy a komunikdcia Opravnenych oséb Poskytovatel'a a Objednavatel'a st evidované
najmi v JIRA dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i éas spracovania udalosti a hliseni, pre adely
Servisnej zmluvy.
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Sluzbukonajiici $pecialista Poskytovatela preveri poziadavku/Incident a zaéne ich preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Oprdvnent osobu Objednavatela. Komunikdcia pracovnika Poskytovatela prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatel'a. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatel'a ozndmi vysledok
presetrenia a odpori¢ané rieSenie Opravnenej osobe Objedndvatel'a. Na zaklade vysledkov preSetrenia
bude pokradovat' riefenie Incidentu.

Incident bude rie3eny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi osobami
Objednavatel'a a Poskytovatel'a. Oprdvnend osoba Objednivatela md pravo zmenit' poradie priorit
riefenia otvorenych Incidentov/poZiadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatel'a
dokumentovatel'nym spdsobom — zdznamom v JIRA.

Po vykonani pric podpory (aj €iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objedndvatel'a
potvrdi poskytnutie a funkénost’ riedenia v JIRA.

Vietky vyriefené poZiadavky /Incidenty Objednavatela musia byt’ potvrdené a ich vyrielenie musi byt
zaevidované v JIRA. Splnenie poZiadavky/Incidentu bude potvrdené v rozsahu ich riedenia Oprdvnenou
osobou Objednévatela. Objedndvatel' je povinny potvrdit' vyriefenie kaZdej poZiadavky/Incidentu
najneskor do 5 pracovnych dni odo diia jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia poZiadavky/Incidentu bude
zaevidované priamo v JIRA. V pripade, ak Objednévatel’ riefenie poZiadavky/Incidentu neakceptuje,
v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v JIRA. Ak Objednavate!l’ bez zivaZného dévodu
neakceptuje  vyriefenie  poZiadavky/Incidentu aani  nevznesie  pripomienky  k rieSeniu
poZiadavky/Incidentu ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa riefenie
poziadavky/Incidentu za akceptované a systéme pre spravu poZiadaviek vykond mailovi notifikaciu.
Ak je suasne riefend kritickd a niZiia vroven Incidentu, doba neutralizicie Zavazného Incidentu
a Nekritického Incidentu sa predlZuje o dobu riedenia Kritického Incidentu, maximdlne vak o dobu
neutralizdcie Kritického Incidentu definovaného prislufnou USP podla ods. 2.4.tejto Prilohy &. 1
Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického Incidentu nie je ovplyviiovand poétom otvorenych
Kritickych Incidentav.

Vyriefenie Incidentu, resp. do¢asnd obnova prevadzky IS SLOV-LEX (jeho &asti) — vystupom je:
a) dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..),

b) nasadenie releasu,

¢) funkény test a security review,

d) obnova, resp. dogasna obnova prevadzky,
e) trvalé vyrietenie Incidentu alebo nahradné riefenie Incidentu.

V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objedndvatel zisti, Ze Incident stale trv4, tak
tito poZiadavka na riefenie Incidentu zo strany Objedndvatela bude klasifikovand, ako nevyrieSend. Cas
nahldsenia poZiadavky na rielenie Incidentu zostdva pdvodny a vietky Easové terminy sa pripo€itaji k éasu od
doruéenia ozndmenia Objednavatela o trvani Incidentu.

Uzavretie — vystupom je:
a) akceptacia Objednavatel'a,
b) zdpis o ukon&eni v JIRA

Eskalaény proces

sa zmluvné strany nedohodmi na rovnake] klasifikacii Incidentu, resp. jeho vyrieleni,

bude sa postupovat’ v jeho riedeni podl'a nahlisenej klasifikicie Incidentu, kym Poskytovatel nepreukdze, Ze
klasifikacia Incidentu zo strany Objedndvatel'a nebola spravna.

2.4. PARAMETRE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Reakéna doba Poskytovatel'a na Incident Objedndvatel'a sa uréuje na zaklade prislusnej irovne spracovania
poZiadaviek. Poskytovatel poskytuje SluZby podpory prevadzky na zdkladne) Grovni spracovania poZiadaviek.
Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Incident zaznamenany do systému JIRA alebo v pripade nedostupnosti
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systému JIRA od momentu nahlasenia Incidentu alternativnym spdsobom v zmysle ods. 2.3. bod | tohto Elanku
Prilohy &. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu dorucenia hldsenia Incidentu emailom alebo nahlasenim

Incidentu telefonicky.

Dostupnost’ sluzieb IS SLOV-LEX:

Popis Parameter Poznimka
Previdzkové hodiny 8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. poéas pracovnych dni
: od 16:00 hod. - do 8:00 hod. poas sobét, dni pracovného pokoja
16 hodin i ;
a Statnych sviatkov
_— od 00:00 hod. - 23:59 hod. po&as sobdt, dni pracovného pokoja a
Servisné okno i Z
24 hodin §tatnych swatktj:v. .
Realizicia servisnych zasahov (servisné oknd)
je vzdy mimo prevadzkovych hodin (pracovného &asu).
s OB 5% z24/7/365 tj. max rotny vypadok
je 66 hod.
e  Maximéalny mesaény vypadok je 5,5 hodiny.
e  Vzdy sa za takito dobu povaZuje Cas
Dostupnost’ od 0.00 hod. do 23.59 hod. potas pracovnych dni v tyzdni.
produkéného prostredia 98,5% » Do dostupnosti 1S SLOV-LEX nie s zapo&itavané servisné
IS SLOV-LEX oknd a planované odstavky IS SLOV-LEX,
= V pripade nedodrzania dostupnosti IS SLOV-LEX bude
kazdy d'aldi zaZaty pracovny deii nedostupnosti brany, ako
defi omeskania
bez odstranenia Incidentu.
Tabulka ¢. 1

Uroveii spracovania poZiadaviek - USP:

Pracovné hodiny Paudlnych sluzieb Poskytovatel'a st potas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5 x 8). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchddzajlicej vety sa do Reakénej doby, do Doby neutralizacie incidentu, ani do
Doby trvalého vyriefenia nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéni doba | Doba neutraliziacie | Doba  trvalého  vyrieSenia
v pracevnych Incidentu v pracovnych hodinich
hodindch

Kriticky Incident 2 8 hodin 120

ZavaZny Incident 4 3 dni 240

Nekriticky Incident 4 10 dni 300

Tabul'ka ¢. 2
Zl’ava z ceny
Vyika zlavy Hodnota Incidentov (x)
5% x=10
10 % x=15
15 % x=21
20 % x=27
25 % =33
30 % x>39
35 % x=45
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40 % x=31
45 % x=57
50 % =03

Tabulka €. 3
Hodnota Incidentov (,,x*) v Tabulke &. 3 sa vypoéita podla vzorca:

x = [pocet kritickych Incidentov x 5] + [poet zavaZnych Incidentov x 3]

Vyika zlavy zavisi od poétu Incidentov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pri¢om do poétu Incidentov
uréujucich vyiku zl'avy z ceny sa nezapoditavaji Incidenty, ktoré vznikli:

a) nésledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zdkonnika,

b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou IS Objednavatel'a (HW komponentov, Komponentov
SW komponentu, SW produktov 3. strany) vykonanou Objednivatel'om bez vedomia Poskytovatel'a
alebo

¢) nedodrZanim odporicanych postupov Objednavatelom, ktoré si uvedené v prevadzkove]
dokumentacii alebo nespraivnym pouZivanim zo strany Objednédvatel'a.

2.5. AKCEPTACNE KONANIE

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat' Sluzby podpory prevadzky siistavne poéas trvania Servisnej zmluvy,
pricom akceptcia tohto plnenia je vykonand na mesacnej baze po uplynuti kaZdého kalendarneho mesiaca.
Fakturécia je vykondvana mesacne, pri¢om prilohou faktiry je Objednavatel'om akceptovany report (vykaz) o
vykonanych Sluzbach podpory prevadzky obsahujici Statistiku (prehl'ad) a parametre poskytnutych sluZieb,
minimdlne v rozsahu podl'a tohto ods. a ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy &. 1 Servisnej zmluvy.

Report (vykaz) o vykonanych Sluzbich podpory prevadzky sa povazuje za akceptovany diiom jeho podpisania
Objednavatel'om. Objednavatel’ je oprdvneny odmietnut’ podpisat’ report (vykaz) o vykonanych SluZbéch
podpory prevadzky iba pisomne s uvedenim dévodov. Toto pisomné odévodnenie je Objedndvatel’ povinny
doruéit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskér do 4 pracovnych dni odo dila doruéenia reportu (vykazu) o
vykonanych Sluzbéch podpory prevadzky Objedndvatel'ovi. Ak v uvedenej lehote Objednévatel report (vykaz)
ani nepodpie, ani neodmietne podpisat’ s uvedenim dbvodov, plati nevyvratitelnd domnienka, Ze report
(vykaz) sa povaZzuje za podpisany Objednavatel'om a teda akceptovany.

Ak Objednavatel report (vykaz) odmietne schvélit' s uvedenim dévodov, je Poskytovatel' povinny vykaz
(report) doplnit’, opravit, alebo inak odstranit' dévody, pre ktoré nebol podpisany, alebo poskytnit’ vysvetlenie,
pre¢o neboli dané dévody nepodpisania reportu (vykazu) Objednavatelom. Nasledne si Zmluvné strany
povinné vo vzajomnej suéinnosti postupovat tak, aby report (vykaz) bol vyhotoveny a predlozeny v sidlade s
touto Servisnou zmluvou a ¢o najskér boli splnené podmienky na jeho podpisanie, a teda akceptovanie,
Objednavatel'om.

Report o profylaktickych ¢innostiach

Report profylaktickych éinnosti predstavuje prehl'ad pausdlnych &innosti vykonanych v prisluSnom obdobi a
nie je predmetom schval'ovania ani hodnotenia drovne poskytovania sluZieb.

Minimdalne obsahové naleZitosti reportu o profylaktickych Einnostiach:

1. zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznagenim jedinetnej verzie,
2. obdobie, na ktoré sa vzt'ahuje vykon z profylaktickej Einnosti.
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ID Cinnost’ Druh ginnosti KPI Periodicita
Paufilne sluzby
Monitorovanie IS SLOV-LEX (zat'aZenia, Dcnnf kr}tlcke
1 databézy, bezpegnosti, platnost’ certifikdtov Planovana N/A 5 :;;;;e
pouzitych v IS SLOV-LEX...). profyiakéike
3 Kontrola aplikat‘.:r;);fi a prevadzkovych DSk NIA o
3 Kontrola databaz IS SLOV-LEX. Planovana N/A Denne
4 Kontrola rozhrani, servisnych sluZieb. Plinovana N/A Denne
Riesenie Incidentov vratane vykonovych, : ;
5 Bezpeénostnych incidentov, systémovych ‘;y‘:nla,na Podfa Par?nwtmv N/A
alebo inych vypadkov IS SLOV-LEX, o bevality
6 Hotline podpora uZivatel'ov. Vymla,né Fogia par?mﬂmv Priebeine
udalost'ou kvality
; Analyza a riefenie koreilovych prigin Vyvolani N/A N/A
Incidentov. udalost'ou
Analyza a riefenie ddtovych nekonzistencii Viiolang Podls parhere
8 z nedtandardnych postupov spracovania dat : ; N/A
a vypadkov. udalost'ou kvality
Eskalacia identifikovanych problémov . L
9 so softvérom 3. str:n sn]:ercrm Vyvnla,na L ED'odl figtendd N/A
b 3 i udalost'ou chyby
Spréva prevadzkovej a technickej
dokumentacie (manaZment zmien) IS SLOV- Viwolank
10 LEX. Zdokumentovanie zmien, riefeni e —— 5 PD od zmeny N/A
Incidentov, porich a vypadkov IS SLOV-
LEX.
11 Momtom::n;n:zi:i::: :}::f;nw;h sluzieb Pléanovana N/A PriebeZne
i2 Monitoravanie priebehu spracovania Planovand N/A Prichesine
procesov.
Testovanie a implementdcia opravnych
balikov (patches) k jednotlivym dastiam IS hidividsatia
SLOV-LEX (vratane bezpeénostnych) a Vyvoland dekioda bt
13 analyzy dopadu, implementacie patches salaePsn Al N/A
do previdzkového prostredia, ak sa pouZiva ;
nasadzovanie releasov patchovania
cez opravné baliky.
Priprava podkladov pre reportovanie
dostupnosti sluzieb viazanych k 1S SLOV-
14 LEX a tatistickych ukazovatel'ov Planovana N/A Mesaéne
definovanych Objednavatel'om, ktoré priamo
suvisia s IS SLOV-LEX,
ManaZment zmien (vyvolanych rieSenim ot
15 Vad, Incidentov) vo vietkych prostrediach udaloston N/A N/A
(PROD, TEST, LEARN),

3. SLUZBY ROZVOJA

Sluzby rozvoja zahfiaju zmeny funkénosti IS SLOV-LEX, ktoré vyplyvaji z legislativnych zmien alebo z
novovzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni [S SLOV-LEX, ktoré
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si vynltené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a aktualizdcia prislusnej
dokumentacie k IS Objednavatel’a na zéklade tychto zmien.

Roz3ireny popis innosti Sluzby:

b)
c)
d)
€)

a) ndvrh a realizdcia poZiadaviek na zmeny a doplnenia IS SLOV-LEX v rdmci rozvoja IS SLOV-
LEX,
rieSenie inych Ziadosti stivisiacich s IS SLOV-LEX, ktoré nie st predmetom Sluzieb podpory prevadzky,
konzultacné a odborné poradenstvo,
implementdcia pravidiel bezpeénostnych politik do IS SLOV-LEX,
workshopy;

Sluzby rozvoja sa vztahuju na produkéné a testovacie prostredie IS SLOV-LEX a zahffiaji realizdciu
schvélenych poZiadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky IS SLOV-LEX:

Zmeny a doplnky IS SLOV-LEX, pri ktorych ide o Upravy IS SLOV-LEX funkéného
a prevadzkového charakteru.

Implementaciu schvilenych poZiadaviek na zmenu funkénosti IS SLOV-LEX. Zmena funk&nosti 1S
SLOV-LEX zahffia pridanie, modifikaciu alebo zru$enie akejkol'vek &asti IS SLOV-LEX.
Roz8irovanie funkcionality IS SLOV-LEX - analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepienia a/alebo
modifikdcie IS SLOV-LEX na zaklade legislativnych zmien alebo na zéklade podnetu na zlepsenie
existujicej funkcionality/pridanie novej funkcionality.

Zmena funkénosti méZe byt' tieZ vyvoland poziadavkou pouZivatelov na zlepienie existujtcej
funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS SLOV-LEX.

Vykonavanie liprav do existujucich integraénych rozhrani.

Programovanie a implementécia novych integraénych rozhrani.

Rozdirujice moznosti vyuZitia IS SLOV-LEX.

Implementéacia novych riegeni.

Podpora ndvrhu rieSeni sluzby cloud computingu, vratane néavrhu PaaS, kontajnerovych a Saa$ sluzieb;
Podpora navrhu architektary rieseni, ktoré podporuji ciele Objednavatel'a
pri  reSpektovani stratégie informatizcie Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizicie Slovenskej republiky.

Implementacia navrhnutych rieeni vritane nasadenia PaaS, kontajnerovych a Saa$ sluZieb.

Navrh a implementacia spravy konfigurdcie a infradtruktiry ako kédu.

Poskytovanie odbornych konzulticii v oblasti ORACLE cloudu a cloud technoldgii vieobecne.

Névrh vhodnych architektonickych konceptov na navrhnutie riedenia, ktoré spifia prevadzkové
poziadavky, ako je Skalovatelnost, udrZiavatelnost, bezpetnost, spolahlivost, rozsiritePnost,
flexibilita, dostupnost’ a spravovatelnost, pomahat’ urit' rozsah projektu a obmedzenia, poskytnit
odhadovany &as a ndklady potrebné na dokongenie implementécie

Otestovanie novej funkcionality.

Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentdcie na zaklade vykonanych zmien.
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3.1. POSTUP OBJEDNANIA SLUZBY ROZVOJA

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zafina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je oprévnena predlozZit' len Opravnend osoba Objednavatel'a. Jednotny
formular PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe &. 2 — Formuldr poZiadavky na Sluzby rozvoja.

Na zéklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel' vypracuje zdvizny rozpofet realizdcie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:

vlastna cenova kalkulacia

0 v pripade poZiadavky na zmenu v menSom rozsahu bude predloZeni cenovd kalkulicia na
realizdciu zmeny,

0 v pripade komplexnej poZiadavky na zmenu bude najprv predloZena cenov kalkuldcia na analyzu
zmeny, nasledne po odsthlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy bude predloZena
cenova kalkuldcia na realizdciu zmeny.

podrobny ndvrh riefenia vo forme Stidie realizovatelnosti a analyzu dopadu (Priloha & 3 — Formular
Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov), v ktorej bude uvedené, ktoré iné dasti funkénosti IS SLOV-
LEX budi ovplyvnené realiziciou zmeny,

predpokladany harmonogram pric s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
realizdcie zmeny, ktorého stast'ou bude aj $pecifikdcia Akceptaénych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia doruéenia Cenovej kalkulicie Objednavatel pisomne ozndmi
Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:

v pripade schvélenia Cenovej kalkulicie doruéi Poskytovatelovi zdvizn( pisomni objednavku
podpisant opravnenou osobou,

v pripade neschviélenia Cenovej kalkuldcie doruéi Poskytovatel'ovi pisomné ozndmenie o neschvaleni.

K realizdcii Sluzby rozvoja Poskytovatelom déjde aZ po prijati zdviizne] pisomnej objedndvky.
Neoddelite'nou sucast'ou objednévky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objedndvatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sihlasitt s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatel'a a neddjde ani k dorugeniu pisomnej zdviznej objedndvky Objednavatela Poskytovatel'ovi v
lehote uvedenej vy3Sie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovand, pokial sa Zmluvné strany vzdjomne
pisomne nedohodnt inak.

O priebehu realizicie zmeny bude Poskytovatel' pravidelne aktualizovat' a predkladat’ Objednavatelovi Plan
realizdcie zmeny spolu s odpo&tom vykonanych prdc, a to vidy k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po prijati
pisomnej objednivky Objedndvatela, az do diia podpisu akceptatného protokolu alebo pisomného
oddvodnenia Objedndvatel'a o neakceptovani pozadovanych sluZieb.

V pripade objednavok financovanych z prostriedkov Eurdpskej Ginie, pri ktorych este nedoslo k plneniu z tejto
objedndvky a vysledky kontroly poskytovatefa prostriedkov Eurdpskej unie neumoZiiuji financovanie
vydavkov vzniknutych na zdklade predmetnej objedndvky, ma Objedndvatel’ privo odstipit' od takejto
objednivky bez akychkolvek sankeii.

Testovanie zmeny Poskytovatelom:
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Poskytovatel sa zaviizuje otestovat’ implementovanti zmenu, vratane dodania security review pred vykonanim
zavereéného Akceptatného testovania.

Zmenové priruéky a dokumenticia

Ak pri realizacii Objednivkovych sluZieb ddjde k modifikdcii postupov spravy, instalacie
alebo pouZivania akejkolvek &asti funkcionality 1S SLOV-LEX, Poskytovatel je spolu s dodanim rie3enia
povinny zabezpedit' pri odovzdévani rieenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej
dokumenticie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je Poskytovatel’ povinny udrZiavat aktualnu
a komplexni dokumentaciu a poskymut’ ju Objedndvatel'ovi (vrdtane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov,
détového modelu a inej dokumentacie, ktoré st neodmyslitenou sti¢astou IS SLOV-LEX).

Workshop

V pripade potreby resp. rozsiahlejiich zmien v IS SLOV-LEX zabezpeCi Poskytovatel
v adekvitnom asovom termine wotkshopy pre Objednavatela.

3.2. PARAMETRE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

V ramei Akceptagného testovania Objednavatel overi silad dodaného Komponentu s funkénostou uvedenou
v objedndvke a jej prilohdch. Pre zamedzenie pochybnosti, mé Objednéavatel’ v rdmei kvality poskytovanej
sluzby pravo pozadovat otestovanie aoverenie prepojenych funkcionalit s ostatnymi integrovanymi
systémami. Minimalna vyZadovana (rovef poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena potom a zdvaznost'ou
Defektov zistenych v ramei Akceptaéného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujicej tabulke.

Kategéria Popis Povaleny poéet Defektoy

Defekt s dopadom na zikladné funkcionality IS SLOV-LEX,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoZnil
Kritickd prevadzku 1S SLOV-LEX, resp. v testovacom prosiredi zastavi
postup testov. 0
Vyraznid odchylka od poZadovanej funkénosti uvedengj v
schvélengj Cenovej kalkulacii.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS SLOV-LEX,

Normaélna .
resp, bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

b

Zistenie viic¥ieho poftu Defektov kategérie Normdlna alebo akéhokol'vek Defektu kategorie Kritickd
znamend, Ze Poskytovatel’ nedosiahol minimalnu vyZadovanii Groveii poskytovanej sluzby.

3.3. AKCEPTACNE KONANIE

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' Sluzby rozvoja na ziklade objednavky na realizdciu zmeny dorucenej
Objednavatelom Poskytovatelovi. Poskytovatel’ potvrdi Objednévatel'ovi prijatie objednavky bez zbytoéneho
odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povaZuje za
akceptdciu objednavky.

Na odovzdanie prisluiného plnenia vyzve Poskytovatel' Objednévatel'a pisomne minimélne 2 (dva) kalendarne
dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel’ sa zavizuje umoZnit Poskytovatel'ovi odovzdanie
plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od dorugenia pisomného oznamenia Poskytovatel'a, Ze prisluiné pinenie
bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskutoéni na
zdklade akcepta&éného protokolu, ktory podpidu zistupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

Objednévatel je opravneny odmietnut’ podpisanie akeeptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim dévodov
odmietnutia prevzatia prisluiného plnenia. Toto pisomné oddvodnenie je Objednavatel' povinny doruéit’

Strana 65z 94



Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni odo dfia odovzdavania plnenia Poskytovatelom
Objednavatelovi. Pokial' nebude akceptaény protokol akceptovany podpisom Objednévatel'a a nebudil podl'a
predchadzajicej vety dorudené Objedndvatefom Poskytovatel'ovi pisomne dévody, preto nebol podpisany,
plati nevyvrétitelna domnienka, Ze akceptatny protokol sa povazuje za podpisany a G&inky podpisaného
akceptaéného protokolu nastali v defi odovzddvania plnenia. Ak nastane pripad podla predchadzajiicej vety,
prilohou faktary na Ghradu ceny nie je akceptaény protokol.

3.4. HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Hodnotenie poskytnutej SluZby rozvoja je vykonané Akceptaénym testovanim, ktoré je zdrovei minimalnym
vyZzadovanym predpokladom pre akcepticiu zmeny. Akceptaéné testovanie prebieha podla ¥pecifikicie
uvedenej v Pline realizicie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela (pozadovani funkénost’ uvedie
Objednavatel’ v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja akceptaénym protokolom, pridom pre fifely Ghrady ceny
za poskytnuté sluZby sa rozlifuje troveii akceptdcie nasledovne:
* Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednivatela
o neakceptovani poZadovanej Sluzby. V danom pripade nem4 Poskytovatel’ pravo na tihradu ceny za
uvedené Sluzby. Po vzdjomnej dohode méZe Poskytovatel vyzvat' Objednavatela k akceptacii
v dodatoénom termine.
* Akceptované — vystupom je podpisanie akceptainého protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatel'a a Objednavatela.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnii inak, Objednavatel' sa zaviizuje akceptovat' implementované zmeny, ak
spifiaji poZiadavky v zmysle obojstranne odstihlasenych funk&nych $pecifikdcii uvedenych v objednavke a jej
prilohdch a ziroveii poet nevyrieSenych Defektov k terminu ukondenia Akceptaénych testov neprevysi
stanovené limity. Nevyriefené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel' zavizuje odstranit’ v lehote
dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych strdn. V pripade absencie dohody je Poskytovatel' povinny
defekty (kategorie - normdlna) odstranit’ do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania akceptaéného
protokolu.

Akceptainy protokol s iroviiou akceptdcie ,,Akceptované* podpisany opravnenymi osobami Objednavatel’a a

Poskytovatel'a sliZi ako podklad pre vystavenie prisluinej faktury Poskytovatel'om a (hradu ceny za Sluzby
rozvoja v zmysle Cenovej kalkuldcie Poskytovatela,

4. VYSVETLENIE POJIMOV A SKRATIEK

4.1. POUZITE POIMY

elektronicky proces, ktory umoZiiuje potvrdit’ elektronicki identifikdciu fyzickej

Autent i
utentifikdcia osoby alebo prévnickej osoby

Autorsky zikon zakon ¢, 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorich predpisov

Bezpecnostny incident | definovany v Servisnej zmluve

Zivazny incident definovany v Servisnej zmluve
Clovekoderi definovany v Servisnej zmluve
(MD alebo CD)
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Doba neutralizicie
incidentu alebo ,,FT (Fix
Time)*

definovany v Servisnej zmluve

Hospodirsky subjekt

fyzickd osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto 0s6b, ktora na trh dodava
tovar, uskutoéiiuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu

IT infradtruktira

subor HW, sietovych komponentov, ich siet'ovej konfiguracie, cloudovych
sluzieb, stbor softvérovych komponentov tretich stran, ktoré si instalované na
HW prostriedkoch a vytviraji prostredie pre fungovanie [S SLOV-LEX

Incident

definovany v Servisnej zmluve

IS SLOV-LEX

definovany v Servisnej zmluve

1S Poskytovatel’a

informa&ny systém riadenia Incidentov prevadzkovany
Poskytovatel'a a spristupneny opravnenym osobam Objednavatel'a

v prostredi

Kriticky incident

definovany v Servisnej zmluve

Kubernetes

Open source systém na virtualizdciu v cloude

Metodicky pokyn pre
riadenie IT projektov

znamend metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory
ho nahradi

Metodika zabezpecenia

metodika pre systematické zabezpe€enie organizacii verejnej spravy v oblasti
informaénej  bezpetnosti (dostupnd na  hitps://www.csirl.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdfPesrt=54778040
08761307090 . resp. dokument. kiory ho nahradi.

Nekriticky incident

definovany v Servisnej zmluveentu

Obchodné podmienky

IS SLOV-LEX (OPEP)

zdavizné podmienky IS SLOV-LEX, ktoré upravuji zdkladné pravidla
fungovania elektronicke] platformy v Casti, ktora sliZi na zabezpedenie ponuky
a ndkupu tovarov alebo sluZieb, beZne dostupnych na trhu, ako aj na
zabezpedenie s tym suvisiacich &innosti, zverejnené na webovom sidle IS
SLOV-LEX

Obchodny zdakonnik

zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskoriich predpisov

Objednavatel’

Ministerstvo  spravodlivosti  Slovenskej  republiky, Radianska 71
813 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00166073

Reakéna doba“ alebo
»RT(Response Time)*

definovany v Servisnej zmluve

Security review

proces bezpedtnostného uistenia, ktory overuje bezpecnost ukladania
a pouzivania dat a potvrdzuje Ze nevyhnutné kontroly sa integrované v navrhu
aj implementacii

Sluzby

definovany v Servisnej zmluve

Tranzitivna peridda

casovy usek, ktory zadina dfiom zaéatia poskytovania Odovzdania znalosti
Poskytovatelom (v pripade, ak uOspeinym uchddzalom nového verejného
obstardvania na prevadzku IS SLOV-LEX nebude Poskytovatel) a trva 3
mesiace, pokial' sa s prihliadnutim na okolnosti hodné osobitného zretela,
nedohodn( zmluvné strany na inej lehote. Prava a povinnosti zmluvnych strn
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anového (speiného poskytovatel sa podas tranzitivne] periddy spravuju
projektom Odovzdania znalosti. Po¢as trvania tranzitivne]j periédy Poskytovatel
poskytuje Pausalne sluzby a Objednavkové sluZby v plnom rozsahu, ak sa
Zmluvné strany nedohodnti inak.

Vyhliska o riadeni
projektov

definovany v Servisnej zmluve

Vyhliika o Standardoch
ITVS

definovany v Servisnej zmluve

WorkFlow alebo ,,WF”

Pracovny tok &innosti

Zikon o ITVS

definovany v Servisnej zmluve

Zakon o slobode
informacii

zdkon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informdcii) v zneni neskorfich
predpisov
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Priloha €. 2 — Formular PoZiadavka na SluZby rozvoja

Poziadavka na zmenu Cislo Zmeny

Gestor (Objedndvatel’): Organizdcia:

Telefén: E-mail:

Projektovy manazér Telefon:
(Objednavatel’):

Dditum a &as zadania PoZadovany

poZiadavky: termin

ukondenia

realizacie:

Popis zmeny:

Detailny popis
poZiadavky na zmenu:
Prilohy:
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Priloha & 3 — Formulir Stidia realizovatePnosti a analyza dopadov

Stidia realizovatel'nosti a Analyza dopadoy

Cislo zmeny

Analyza poziadavky,
spracovanie funkénej
Epecifikdcie, nivrh
riefenia, analyza dopadov
Zmeny:

Rozsah pricnosti
implementicie zmeny:

Névrh implementicie
poZiadavky:

Névrh testovaniaa
akecepticie poZiadavky:

Ndvrh harmonogramu
plnenia:

Realizdtor vyipecifikuje:
e Predpokladany dasovy pldn realizdcie zmeny
o Ndvrh terminov testovania

o  Ndvrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
testovanie

a funkéné

Pozadovani siiéinnost’
internych pracovnikov
Objednivatel’a:

Stidiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢.4a— Formular Cenova kalkulidcia

Cenova ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pricnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢.4b— Formular Objednavka na Sluzby rozvoja

Objednavka Sluzieb rozvoja

Cislo Zmeny:

ID Objednivky:

Predmet objednavky:

Pricnost’ v MD:

Cenovi ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Ditum vystavenia:

Podpis:
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Priloha ¢.5 — Formular Plan realizacie zmeny

Plin realizicie zmeny

Farmuldr je uréeny pre vypracovanie planu realizdete zmeny Cislo Zmeny:
a vypfﬁa Ho Realizdtor zmeny

1D objedndvky: Diitum

vystavenia

objednivky:

Gestor: Organizdcia:

Projektovy manaZér: Plinovany

termin
ukondenia
realizicie:

Popis poziadavky na
zmenu

Strana 73294



Priloha ¢. 6— Formular Akeeptaény protokol SluZieb rozvoja

Akceptainy protokol k zmene Cislo Zmeny:
ID objednavky: Dédtum vystavenia
objednivky:
Gestor: Organizdcia:
Projektovy Plinovany termin
manazér: ukonéenia
realizicie:
Kritky popis
poziadavky na
Zmenu
Popis predmetu akcepticie
Vysledok Papis visledkov testavania v produkénom prostredi

testovania:

Vysledok nasadenia Popis priebehu - bez Incidentov, vyskytli sa chyby — ich popis

zmeny:

Zoznam zrealizovanych Skaleni.
Realizdcia tkoleni Pripadne odkaz na Skoliaci plédn

y Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Odovzdanie

S - Pripadne odkaz na externy dokument.

Akcepticia realizicie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvafovacou autoritou

Oprivneni osoba Oprivnend osoba Objedndvatela - | Opriavneni osoba Poskytovatel'a —
Objedndvatel’a - Gestor Projektovy manaZér Projektovy manazér
Meno: Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia: Funkcia:
Ditum: Ditum: Ditum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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Priloha &. 7 = Formular report o vykonanych SluZzbach podpory prevadzky

Report ¢innosti

Poskytovatel’

Objednivatel’

obchodné meno:!

Ministerstvo spravodlivosti SR

Adresa:

Racianska 71, 813 11 Bratislava

Kontakt:

Kontakt:

Servisnd zmluva na 1S SLOV-LEX

Report &innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné &islo Objednavatela ...):

podpis oprivnenej osoby
Objednavatel'a

podpis opravnenej osoby
Poskytovatel'a

Report o profylaktickveh éinnostiach

Report o profylaktickych &innostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel. Nazov
zasielaného stiboru je SYSTEM_PC_RRRR_MM.xlsx (kde RRRR je aktualny rok a MM aktudlny mesiac).

Statistické hlisenie o vykonanych podpornych sluzbich Obguhin: MM/YYYY
— as
ID‘ ID Kompolnentu! Popis vykonanej pl:nylBktll‘.ke_l skonaiia Privndinka
Aktivity Funk&nej Easti Einnosti Sinnosti
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Priloha £ 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel'a pre SluZby rozvoja a Cennik Sluzby podpory previidzky

Mernd poiadované Jednotkovd Jednotkova Cena za Cena za
[ Specifikicia Jednotka mnofstve | 2212V EURbez| cenavEUR | poiadované mnoistvo | poladované mnoistvo
Mi DPH vratane OPH v EUR bez DPH v EUR vratane DPH
1 Cena za Sluzby podpory previdzky mesiac 24 109 400,00€ | 134 562,00€ 262560000 € 322948800 €
1a Opcia na 12 mesiacov mesiac 12 109400,00€ | 134562,00€ 1312 200,00 £ 1614 744,00 €
b Opdia na 12 mesiacov mesiac 12 109400,00€ | 134 562,00 € 1312 800,00 € 1614 744,00 €
Jednotkaovd Jednotkovd Cena za
Pk Bpucifikicia ":E"t': P’:::::;'f:"* cenavEURbez| cenavEUR | poiadované mneistvo CE"‘:: Sy £ :uw"
il DPH vrétane DPH v EUR bez DPH o5
2 Expert jednotny pauial MD 720 450,00 € 553,50 € 324 000,00 € 398 520,00 €
2 Esperkleonatny il (R g 42 MD 160 450,00 € 553,50 € 162 000,00 € 199 260,00 €
masiacov)
2 Expert {eenarny putal (Oprk 1 4 MD 360 450,00 € 553,50 € 162 000,00 € 199 260,00 €
meslacav)
Spolu za 24 mesiacoy riadok 1+ opcia riadky 1a-+ 1b v EUR s DPH 6458 976,00 €
Spolu za 24 mesiacov rladok 2+ opcia riadky 2a+ 2b v EUR 5 DPH 797 040,00 €
spolu za 24 mesiacov+ opcia na 12 mesiacov + 12 meslacov v EUR s DPH 7 256 016,00 €
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Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatel’ov

Udaje o osobe oprivnenej

Podiel subdodavok

Subdodévatel’
Por. (v rozsahu: obchadné meno, konat’ za subdodsivatel’n Predmet
é. sidlo, 1O, ¥tat) (meno a priezvisko, adresa | subdeddvky | uvedenych | uvedenych v
pobytu, ddtum narodenia) v % EUR s DPH*
1. | Asseco Central Europe, a. 5. Ing. Michal Navratil Poskytnutie 1% - 3% 24 600 € -
Galvaniho 19045/19 Be L technickych 73800 €
821 04 Bratislava - mestska M. a odbornych
Zast’ Ruzinov Dit. ) kapacit
SR klaéového
1C0: 35760419 ehpertais. 4
2. | Eviden Slovakias.r.o, IF ' 'k Poskytovanie 7.6% 246 000€
Pribinova 19/7828 i ..u/19, 81109 | subdodavok
£11 09 Bratislava ) e pri Sluzbach
SR Di, cer2.1965 podpory
160: 45650276 prevedshy

Strana 77294



Priloha & 10 — Zoznam klMi€ovych expertov

Expert €. 1 - Projektovy manazér

Meno a priezvisko: Celestin Cerndk

Expert €. 2 — IT programétor/vyvojar

Meno a priezvisko: Juraj Miuch

Expert €. 3 IT analytik

Meno a priezvisko: Daniela Farkadovska

Expert €. 4 - Manazér IT sluZieb

Meno a priezvisko: Marcel Vychopei
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Priloha €. 11 - JIRA

Pre 1S SLOV-LEX bude plnit' Glohu systému pre sprivu poZiadaviek — systém JIRA poskytnuty
Objednavatel'om.

Popis systému:
a. spracovanie poZiadaviek a Incidentov
b.  servicedesk

MoZnosti zaddvania poZiadaviek, Incidentov a otdzok prostrednictvom:

* web rozhranie koncového pouzivatel'a,
=  web rozhranie rieditel'a,
= e-mail.

Jednotlivé hldsenia budi pristupné on-line v systéme pre spravu poziadaviek pre IS RU, ktory poskytne
Opravnenym osobdm Objednavatel'a nasledovné prehl'adné zoznamy:

- nahlasenych poZiadaviek

nahlasenych Incidentov s priradenim trovne podla USP,

- otizok a odpovedi,

- daldie informécie a 5tatistiky po dohode medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy budi podporovat’ moZnosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude méct’ konfigurovat’ filtrovanie, zarovefi bude systém pre spravu
poziadaviek podporovat’ nastavovanie emailovych notifikcii na zdklade pouZivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidenciam buda mat’ pristup vietky oprdvnené osoby, pri¢om je mozné definovat’ rézne Grovne
opravneni (Eitanie, zapisovanie, administracia).

Dostupnost’ systému pre spravu poziadaviek bude zverejnej siete, na prihldsenie bude poZadovand
autentifikdcia osoby (prihlasovacie idaje vygeneruje Objedndvatel’).
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Priloha & 12 — Klasifikécia vad
1. Klasifikicia Vid

Vada prvej] Grovne (A) je vada, ktora spdsobuje, e Objednavatel’ neméZe IS SLOV-LEX alebo jeho &ast’
pouzivat' alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpe&nosti; alebo d'alie fungovanie IS SLOV-LEX nemdzZe
byt rozumne zarucené. Vady prvej rovne maji potencial spésobit’ velk( stratu alebo Uplné znemozZnenie
samotnej podstaty vyuZitia IS SLOV-LEX alebo spésobuju, Ze IS SLOV-LEX je nebezpeéné, alebo Ze sa iné
systémy Objedndvatel'a zastavia alebo poskodia. Vadou prvej trovne je gj to, Ze IS SLOV-LEX nie je schopné
spracovat’ beznt prevadzkovu zat'az,

Vada druhej Grovne (B) je vada, ktord, ak nie je opravend, vaZne ohrozuje d'alSiu prevadzku inych Casti IS
SLOV-LEX. Vada druhej trovne zapri¢ifiuje, Ze nie si podporované niektoré &asti funkeii [S SLOV-LEX bez
rozumnej nahrady.

Vada tretej tirovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej Grovne (A) ani Vadou druhej trovne (B), najma vada,
ktord sa prejavi iba niekedy, alebo vada sposobena drobnymi konstrukénymi nedostatkami alebo je vyluéne
kozmetickej povahy; za beznych prevadzkovych podmienok nie je stratend Ziadna ddleZita funkcia IS SLOV-
LEX alebo je mozné pre jej prekonanie najst’ rozumnil alternativu. Tato vada z hfadiska bezpeénosti
neohrozuje prevadzku systému Objedndvatel'a s redlnymi datami.

2. Doby v siivislosti s odstrafovanim vid
Reakénd doba je pre Poskytovatela stanoveny é&as, do ktorého vykond prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahldsenej Vady a zahaji jej rie$enie konkrétnym rieditefom a ktord zafina plynut' nahlasenim
vady postupom v zmysle &L. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy.

Doba neutralizacie vady je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp. dosiahnut’ do¢asny rezim
funké&nosti IS Objednavatela (funkcia a planovana pouZitelnost' IS Objednavatel'a je v zmysle poziadaviek a
funké&nej $pecifikicie sice poskytovana odlisne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouZitie) vytvorenim nahradného postupu alebo dodasného riefenia; za€ina plynat’ nahlasenim vady postupom
v zmysle ¢l. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy.

Doba trvalého vyrieenia je &as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpe€it, resp. uplatnit’ trvalé rieSenie
do IS Objednavatel’a (funkénost' IS Objednavatel'a, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle
dokumentécie IS Objedndvatel'a bola plne obnovend), za¢ina plynut’ nahlasenim vady postupom v zmysle &l
5 bod 5.4 tejto Servisngj zmluvy.

Kategéria vady Doby Pozadované doby pre IS SLOV-LEX
Reakéna doba 2hodiny
Vada prvej tirovne (A) Doba neutralizdcie vady 8 hodin
Daoba trvalého vyrieSenia 120 hodin
Reakéna doba 4 hodiny
Vada druhej darovne (B) Doba neutralizacie vady 3 dni
Doba trvalého vyrieienia 240 hodin
Reakéna doba 4 hodin
Vada tretej arovae (C) Doba neutralizicie vady 10 dni
Doba trvalého vyriedenia 300 hodin
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Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni <08:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajicej vety sa do reakénej doby, doby neutralizacie vady ani do doby trvalého vyriefenia
nezapoéitava.
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Priloha & 13 — Zmluva o zabezpe&eni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikatnych
povinnosti

Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti

(dalej len .Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpegnostnych opatreni®) uzatvorend v zmysle § 19 ods. 2 a3 zdkona & 69/2018 Z. z.
o kybemetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d'alej len . zdkon & 69/2018 Z.z")

2)

3

4)

5)

6)

Clanok 1

Zakladné povinnosti Poskytovatel’a vodi Objednivatelovi pri poskytovani pric a sluzieb
spojenych s naplnenim ti¢elu Zmluvy

Poskytovatel sa zaviizuje dodrZiavat bezpednostné politiky Objednavatel'a ako prevadzkovatel'a kriticke;
zakladnej sluzby v zmysle poZiadaviek zakona & 69/2018 Z. z. a prisluinych vyhlaSok Narodného
bezpetnostného Gradu upravujicich problematiku kybernetickej bezpeénosti a vyjadruje s nimi suhlas.
Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat' aktudlnym bezpeCnostny projekt IS Objednavatela, v silade
s bezpe&nostnou  stratégiou a bezpegnostnymi politikami Objednavatela, a relevantnymi pravnymi
predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenske] republiky. s predpismi Europskej Gnie, najmi
v stilade so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jila 2016 o opatreniach
na zabezpe&enie vysokej spoloénej trovne bezpeénosti sietf a informaénych systémov v Unii, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikdcii a
daveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnltornom trhu a o zrueni smemnice 1999/93/ES
a zdkonom &. 69/2018 Z. z.

Poskytovatel je povinny aktualizovat' bezpednostni dokumentdciu I3 Objedndvatel'a v pripade realizacie
vyznamnych zmien napriklad architektiry, topolégie, funkénosti 1S Objednéavatel'a. Poskytovatel' je
povinny aktualizovat' dokumentdciu bezpe¢nostného projektu IS Objednévatela, najmd v rozsahu
bezpeénostného zdmeru, oznadovania informacii (klasifikacia informdcii a kategorizacia sietia IS), ndvrhu
opatreni na zniZenie rizik a pod. V pripade realizicie penetraénych testov IS Objednavatel’a, Poskytovatel
poskytne stginnost’ a bezodkladne, po dohode s Objednavatel'om, odstrani zistené nedostatky.
Poskytovatel sa zavizuje obozndmit' sa najmd so smemicou 17/2024 Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky o stratégii kybernetickej bezpeCnosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky, so smernicou 1/2025 o organizécii kybernetickej bezpe&nosti v rezorte Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, so smernicou 5/2025 o riadeni rizik v rezorte Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, so smernicou 7/2025 o pravidlach sprdvania adobrej praxe
a 0 oznadovani informécii v rezorte Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, smemicou 2/2025
o riadeni dodavatel'skych vztahov a o riadeni stladu v kybernetickej bezpe&nosti v rezorte Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, smemicou 3/2025 o riadeni vyvaja a adrzby v oblasti informaéno-
komunikaénych technol6gii v kybernetickej bezpeénosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky, smernicou 4/2025 o riadeni a prevadzke informa¢no-komunikaénych technolégii v oblasti
kybernetickej bezpegnosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, smernicou 6/2025
o riadeni kontinuity procesov a &innosti v kybemetickej bezpe€nosti v rezorte Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky (d'alej len ,,bezpeénostna politika®), a postupovat' pri poskytovani Sluzieb podla
uvedenych smernic.

Poskytovatel' si je vedomy toho, Ze bezpe&nostnd politika Objednavatela sa mdZe priebeZne menit’
a dopliiat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpednostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti
a informaénych systémov Objednavatel'a a aktudlnym hrozbam dotykajiicich sa Poskytovatela, ktoré by
mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na kritickti zdkladni sluzbu Objednavatel'a. Objednavatel je
povinny bezodkladne oboznamit’ Poskytovatel'a s aktualizovanou bezpe&nostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pri¢om nasledne je Poskytovatel povinny plnit povinnosti podl'a predchédzajiceho
bodu vo vztahu k zmenenej alebo doplnenej bezpeénostnej politike.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade, ak zapoji subdodavatela do poskytovania SluZieb, vietky sluzby
poskytované subdodavatelom musia byt poskytované v zhode s podmienkami poskytovania sluzieb a
bezpeénostnymi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o zabezpeceni pinenia bezpe&nostnych opatreni.
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7) V pripade pripojenia IS Objednévatel'a do centrilneho a jednotného prvku monitoringu bezpetnosti
Objednavatela je Poskytovatel povinny realizovat bezpetnostné opatrenia na sledovanie stavu
bezpe&nosti IS Objednavatela. 1S Objedndvatel'a je aktudlne pripojeny do centrdlneho prvku monitoringu
bezpeénosti SIEM. Zamonitoting a spravu centrdlneho prvku monitoringu bezpeénosti SIEM je
zodpovedny Objedndvatel'.

8) Poskytovatel sa zaviizuje, Ze:

a. bude chréanit’ vietky informdcie, ktoré mu poskytne Objednavatel,

b. prijme a bude dodrziavat' vieobecné bezpetnostné opatrenia podla STN EN ISO/IEC 27002:2023
(Informaénd bezpednost, kybernetickd bezpednost a ochrana sikromia. Riadenie informaénej
bezpeénosti) v rozsahu Specifikovanom v bezpeénostnych politikich Objednévatela,

c. prijme a bude dodrZiavat’ bezpednostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 zakona &. 69/2018
Z. z. v rozsahu podla vyhlasky Nérodného bezpeénostného dradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a Struktdr bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah
vieobecnych bezpednostnych opatreni, a v rozsahu 3pecifikovanom v bezpeénostnych politikach
Objednavatel'a,

d. pred zacatim poskytovania Sluzieb a pred pridelenim pristupovych prav potrebnych na poskytovanie
Sluzieb oznami Objednavatel'ovi personédlne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat' Einnosti
pri poskytovani SluZieb, formou zoznamu pracovnych roli, ktoré majii mat' pristup k informéciam a
tidajom Objednavatela ako prevadzkovatel'a kritickej zakladnej sluZby,

e. bude bezodkladne informovat Objednévatel'a o vietkych persondlnych zmenach vo svojom time,
ktorf vykonavaji ¢innosti spojené s poskytovanim Sluzieb,

f. oboznami svojich zamestnancov a iné osoby realizujice ¢innosti spojené s poskytovanim SluZieb s
bezpeénostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

g. oboznami svojich zamestnancov ainé osoby realizujice na jeho strane &innosti spojené
s poskytovanim Sluzieb a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

— ochrany tdajov a zavizku mléanlivosti o udajoch podla § 12 ods. 1 zdkona & 69/2018 Z. z,
s ktorymi prisli po¢as vykonu prac na projekte pre Objednédvatel'a do styku; priom povinnost
ml&anlivosti trvd pofas trvania pracovného pomeru, ako aj po ukonéeni pracovného, resp.
sluZobného pomeru,

- zachovavat mléanlivost o osobnych tidajoch podl'a § 12 ods. 1 zékona ¢&. 69/2018 Z. z, s ktorymi
pocas prace na projekte pridu do styku, pri¢om povinnost’ mlcanlivosti trva aj po ukonéeni
pracovného pomeru, titnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k Poskytovatel'ovi strane; povinnost’ mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné
na plnenie tdloh sidu a organov &innych v trestnom konani podla osobitného zikona,
zdokumentovat’ vietky zdsahy do IKT Objednédvatela podl'a pokynov oprdvneného zamestnanca
za Objednavatel’a,

— reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe¢nostnymi rolami
u Objednavatela a opravnenych zamestnancov poas vykonu price na projekte,

— re¥pektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym Objedndvatel'om,

— po ukonéeni zmluvného vztahu vratit Objednavatel'ovi bezodkladne, maximélne do 30 dni
vietky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych a bezpeéne zlikvidovat’ vietky ich
kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

h. strpi vykon kontrolnych &innosti a auditu zo strany Objedndvatel'a v stilade s zakonom &. 69/2018 Z.
z. a vyhldSkou & 362/2018 Z. z. spravidla jedenkrét za dva roky; v pripade podozrenia na zavazné
porufenie pravidiel kybemetickej bezpe€nosti kedykol'vek polas trvania prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo Servisnej zmluvy,

i. poskytne potrebni stginnost’ auditorovi vykondvajucemu audit sprivy a podpory IS a aplikacii, ak
tento shvisi s vykonom prdce na projekte,

j. poskytne potrebni siéinnost’ Objednavatel'ovi v pripade vykondvaného auditu spravy a podpory IS
Objednévatel’a, aplikécii a IKT, ak tieto stivisia s poskytovanim SluZieb,

k. ak pri poskytovani SluZieb ddjde k vyvoju a aktualizacii IS Objedndvatel'a, resp. IKT Objednavatela,
bude dodrZiavat bezpeénostné poZiadavky bezpetnostnej politiky Objednavatela, platne;
bezpetnostnej legislativy, najmé poZiadaviek zdkona &. 69/2018 Z. z., zikona ¢&. 95/2019 Z. z. o
informaénych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorgich predpisov a stvisiacich vynosov osobitnych predpisov a neaplikuje nepoZadované alebo
neschvélené funkcie do IS Objednévatela. Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude povaZovat' za
podstatné porugenie zmluvného vztahu.
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9) Poskytovatel’ sa zaviizuje najneskdr ku diiu ukongenia zmluvného vztahu udelit, poskytnat, previest alebo
postipit’ potrebné licencie, prava alebo sahlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej
kritickej zdkladnej sluzby na Objedndvatel'a, ktory je prevddzkovatel'om zékladnej sluzby podla § 9 ods. 2
pism. p) Vyhldsky NBU ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
§truktira bezpeénostnej dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpe€nostnych opatreni. Zavizok
Poskytovatel'a ostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvného vzt'ahu v zmysle €l. 6 Servisnej zmluvy.

Clanok 2

Povinnosti zamestnancov Poskytovatel’a pri riadeni pristupu do IS Objednivatel’a a aplikdcii
Objednavatel’a

1) Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby sa jeho zamestnanci a iné osoby realizujlice Cinnosti spojené
s naplnenim uelu tejto Servisnej zmluvy pre Objednavatel'a, prihlasovali do IS Objednavatel'a a aplikécii
pod pridelenym prihlasovacim G&tom (ID pouZivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS.
Zdielanie étav je povolené len po pisomnej autorizdcii Objednévatel'a (prostrednictvom bezpeénostného
manaZéra a Opravnenej osoby, a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynitit' iny spésob
pristupu. Zamestnanec tretej strany mé vopred pridelent rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon
jeho Cinnosti. Zamestnanec Poskytovatel'a nesmie vykonavat iné ¢innosti, ako si definované v jeho roli.
Pristupové priva zamestnancov Poskytovatela k informédcidm a prostriedkom na ich spracovanie budd
po ukonéeni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody odfiaté alebo upravené. Poskytovatel
zabezpe€i popis nastavenia procesov pri presune prav, povinnosti a zodpovednosti vo vzfahu ku
kybernetickej bezpeénosti.

2) Privilegované pouZivatel'ské &ty nesmi byt pouZivané na bezné &innosti nevyZadujlce privilegované
opravnenia. Vietky &innosti privilegovanych pouZivatelov vIS Objedndvatela musia byt logované
a archivované neobmedzend dobu. Logy musia byt’ dostupné pre pripad auditu a organizaénému ttvaru
zabezpedujiicemu spracovanie kybernetického bezpednostného incidentu Objedndvatela.

3) Poskytovatel je povinny zabezpedit, Ze jeho zamestnanec a ind osoba realizujica innosti na jeho strane
spojené s plnenim Servisnej zmluvy, nesmie na vykondvanie konfigurdcii vyuzivat' generické a servisné
pouZivatel'ské 0¢ty. Vynimku tvorf len ich individudlne pouZitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvilené
Objednavatelom (prostrednictvom bezpeénostného manaZéra a Oprévnenej osoby). PouZivanie IS
Objednavatela a IKT ministerstva tretimi stranami pred i po uvedeni do prevadzky musia byt
monitorované, logované a evidované.

4) Pri praci s heslami je Poskytovatel povinny dodrZiavat’ nasledovné zdsady:

a. pravidld zmeny hesla do aplikécii v rimeci LAN Objednévatela upravuje prisludny Garant systému a
ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikdcie,
b. pouzivatel' je povinny dodrZiavat' tieto vieobecné zisady tvorby hesla pre pristup do LAN
Objednévatel'a, podl'a ktorych heslo:
~  musi maf dizku minimélne 15 znakov,
— musi sa skladat minimélne z velkych a malych pismen, &iselnych znakov (NumLock) a
ipecidlnych znakov (napr. vel’ké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),
— nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,
nesmie byt odvodené od osobnych tdajov pouZivatel'a,
nesmie byt tvorené priamou postupnostou kldvesov na klavesnici,
—  pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného li%it’ najmenej v $tyroch znakoch.

5) Ak to aplikicia alebo 1S Objednavatel'a dovol'uje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi
Poskytovatel'a na pristup do tejto aplikdcie alebo IS Objedndvatel'a pridelené, pri prvom prihldseni
zmenené.

6) Poskytovatel je povinny zabezpeéit', aby zamestnanec Poskytovatel'a a ind osoba na strane Poskytovatel'a
realizujiica &innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, ruéila za ddvemost’ a ochranu svojich
pristupovych hesiel a zodpovedala za vietky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoénili v IS Objednavatela
s pouZzitim jeho pouzivatel'ského mena a hesla.

7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
Poskytovatel' okamzite informovat’ Objedndvatel'a a nahlasit’ udalost’ ako kybemeticky bezpetnostny
incident.
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8) Po ukonéeni price je zamestnanec Poskytovatel'a a ind osoba na strane Poskytovatel'a realizujica ¢innosti
spojené s plnenim Servisnej zmluvy, povinny znemoZnit' pristup k aplikdcidm a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu s vynimkou pripadu,, ak mu to odévodnene neumoziiuje
charakter vykondvanych pric a tito vynimka je pisomne schvédlend Objednavatelom (prostrednictvom
bezpeénostného manaZéra).

Clénok 3

Pripajanie prenosnych potitadov a zariadeni zamestnancov Poskytovatel’a do IS Objednivatela

1) Prenosné poéitaie zamestnancov Poskytovatel'a a inych oséb na strane Poskytovatel'a v sivislosti s plnenim
Servisnej zmluvy méZu byt pripajané do IS Objedndvatela len na ziklade nevyhnutného ucelu, splnenia
bezpeénostnych poZiadaviek a pisomného sthlasu Objedndvatela (prostrednictvom bezpeénostného
manazéra).

2) Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit', aby jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré na jeho strane realizuju
¢innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, ktori uchovavajii na prenosnom podita¢i/zariadeni informéacie,
ktorych vlastnikom je Objednévatel, bali povinni:

a. chranit ho pred kradeZou alebo zneuZitim; prenosny poéitad/zariadenie nie je moZné ponechat’ bez
dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch, neuzamknutych
kanceldriach a pod.,

b. okamzite hlésit’ straty, pripadne krideZ prenosneho poéitada ako kyberneticky bezpeénostny
incident,

¢. ak st na pevnom disku prenosného potitala/zariadenia ukladané informécie musia byt' tieto
informécie chranené dodato&nym zabezpedovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3) Dostatoénost’ pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi Objednavatel’ na zéklade pisomnej Ziadosti a opisu
pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného potitata/zariadenia Poskytovatela.

Clénok 4
Nihrada Skody

Zmluvné strany majui ndrok na nahradu kody v ramei osobitného predpisu, Servisnej zmluvy a tejto Zmluvy.
Zmluyné strany sa zavizuji vyvinat' maximélne tsilie k predchddzaniu incidentov, 3kéd a k minimalizacii
vzniknutych $kéd a ndsledkov. Zmluvné strany prehlasuju, pri zvaZeni vietkych okolnosti, ktoré st zmluvnym
stranam zname alebo by im mali byt zname pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti, Ze $koda ktora vznikne ako
predvidatel'ny mony désledok poruenia povinnosti niektorej zo zmluvnych strén je zhodna s maximélnou
sumou ako §kodou, ktor(i bolo mozné predvidat’ pri uzatvoreni Servisnej zmluvy.

Clanok 5

VySetrovanie a hlasenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov

1) Poskytovatel' je povinny hlasit’ zivazny kyberneticky incident, podozrenie na kyberneticky bezpetnostny
incident alebo skutognost’ majicu vplyv na zabezpefovanie kybemnetickej bezpelnosti, bezodkladne
Narodnému bezpe&nostnému tradu prostrednictvom jednotného informaéného systému kyberneticke;
bezpe¢nosti a si¢asne Objedndvatel'ovi prostrednictvom emailovej adresy ms.okbaoou zam@justice.sk a
servicedesk.mssr@justice.sk v zmysle poZiadaviek zakona & 69/2018 Z. z. a prisluSnych vyhlaSok
Nérodného bezpeénostného dradu. Stfasne je Poskytovatel' povinnny hlasit' vyznamnd kybernetickn
hrozbu, o ktorej sa dozvie, udalost' odvritena v poslednej chvili, ktord by mohla spésobit’ zavainy
kyberneticky bezpe&nosny incident a zranite[nost, ktord mdZe byt zneuZitd na spdsobenie zdvaZného
kybenretického bezpeénostného incidentu a Objedndvatel’ ako prevadzkovatel kritickej zakladnej sluzby
ju nevie efektivne odstranit’ alebo minimalizovat' riziko jej zneuZitia.

2) Poskytovatel' je povinny zabezpetit, aby kaZdy jeho zamestnanec a iné subjekty na jeho strane realizujice
akékol'vek Einnosti v stvislosti s plnenim tejto zmluvy poskytli Objednavatel'ovi potrebnii su€innost’ pri
hldseni a vySetrovani kybernetickych bezpeénostnych incidentov.
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3) Po vzniku kybemetického bezpegnostného incidentu Poskytovatel nesmie vykondvat' aktivity, ktoré by
mohli viest' k mareniu éi pozmefiovaniu dokazov, braneniu v ziskavani dékazov ktoré by mohli viest' k
znehodnoteniu dékazov alebo k zhor§eniu dosledkov. Tym nie je dotknutd povinnost’ vykondvat' zmeny
odvracajtice priamo hroziace nebezpetenstvo fatalneho poSkodenia systému.
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(d'alej len

Priloha &. 14 - Zmluva o spraciivani osobnych ddajov v mene previadzkovatel'a

Zmluva o spracivani osobnych udajov
v mene prevadzkovatel’a

Zmluva“) uzatvorend v zmysle &l 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ELT) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

achrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o vonom pohybe takychto Gdajov, ktorfm sa zr3uje smemica 95/46/ES
(vicobeené nariadenie o ochrane iidajov) (d'alej len ,nariadenie 2016/679)

1.1

1.2.

| i

1. Predmet zmluvy

. Zmluvné strany kongtatuju, Ze pri realizdcii existujuceho zmluvného vztahu dochadza k spraciivaniu

osobnych udajov dotknutych oséb, vo vztahu ku ktorym méd objedndvatel postavenie
prevadzkovatela osobnych Gdajov (dalej len ,Previdzkovatel™) a poskytovatel' postavenie
sprostredkovatela osobnych Gdajov (dalej len ,Sprostredkovatel™) v zmysle €l. 4 body 7 a 8
nariadenia 2016/679. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa bude riadit' akékol'vek
spractivanie osobnych Udajov Sprostredkovatel'om pre Prevddzkovatel'a, a to vratane spractvania,
ktoré méze nastat’ v budiicnosti na zdklade novo uzatvorenych dodatkov k existujicemu zmluvnému
vztahu medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. V pripade legislativnych zmien alebo v
pripade zmien v rozsahu alebo v obsahu plnenia tykajiceho sa spraciivania osobnych tdajov sa
zmluvné strany zavizuji doplnit’ dodatkom k tejto Zmluve Prilohu o tdaje vyplyvajice z takychto
zmien.

Prevadzkovatel’ poveruje Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych tidajov v rozsahu nevyhnutnom
na plnenie uzatvoreného existujiceho zmluvného vztfahu a vyhradne zatulelom z neho
vyplyvajicim, ato na zdklade pokynov Prevddzkovatela. Toto poverenie sa vztahuje aj na
Sprostredkovatel'ovho d'aliieho Sprostredkovatela (d'alej len . Subsprostredkovatel™) zapojeneho
v siilade s &l. 7. tejto Zmluvy.

Prevadzkovate! poveruje Sprostredkovatel'a spracivanim osobnych udajov v rozsahu zdvizkov
spraclivania — uGgely aprostriedky spractivania podla &l 28 ods. 3 nariadenia 2016/679
§pecifikovanom nasledovne:

1.3.1.0&el a predmet spracivania: Ugelom je IS SLOV-LEX (privny a informa¢ny portal).
Predmetom spraciivania si:
s sluzba podpory prevadzky, ktord zahifia zabezpe€ovanie beZnej servisnej podpory, ako
aj poskytovanie podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinulnej a bezpe€nej prevadzky
IS SLOV-LEX v stlade s aktualnymi platnymi poZiadavkami, vratanie rieSenia
Incidentov.
o sluzby rozvoja, ktoré zahfiaji zmeny funkénosti IS SLOV-LEX, ktoré vyplyvaji
z legislativnych zmien alebo znovovzniknutych potrieb Objedndvatela, zmeny
funk&nosti, konfigurdcie a nastaveni IS SLOV-LEX, ktoré si vynitené novymi
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela a aktualizacia prislusnej
dokumentécie k [S Objedndvatel’a na zdklade tychto zmien.

1.3.2.Kategérie dotknutych osdb: registrovani pouZivatelia — pracovnici MS SR a registrovani
pouzivatelia — verejnost’.

1.3.3.Typ osobnych tdajov: prihlasovacie meno, meno, priezvisko, mailovd adresa, titul
pred menom, titul za menom, adresa (ulica, ¢islo, obec, PSC, tat), telefénne &islo, ndaj
o spdsobe a rozsahu nastavenia mailovej notifikdcie &lenstvo pouZivatela v organizdcii,
opravnenie pouZivatel'a v organizécii.
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2.1

2.2

ek

2.4

23

2.6.

1.3.4. Povaha spracivania:
+ ziskavanie dat registraciou, plati pre vietky pouZivatel'ov, ktorych Gdaje sa spracivaju,
= zaznamendvanie (priradenie opravneni, pripomienok v MPK, vyber prislusnosti k subjektu,
pod ktorym sa pripomienkuje, vol'ba zasielania notifikdcii o MPK podl'a zvolenych pravnych
oblasti, vyber zasielania notifikdcii o novych vyhldsenych predpisoch),
» uchovdvanie (zdlohovanie dat) — spraciiva len sprostredkovatel
+ vyhl'adavanie (napr. pri Ziadosti o vykonanie nastaveni, zaslanie emailovej spravy, zaslania
spravy, pozvanky, atd’.) — spractiva pouZivatel’ s oprdvnenim — zamestnanec prevadzkovatela a
zamestnanec sprostredkovatel'a
= vymazanie (napr. pri zrufeni Gétu) — spractiva pouZivatel' s opravnenim — zamestnanec
previdzkovatel'a a zamestnanec sprostredkovatel'a

1.3.5.Doba spracivania: Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné ddaje po dobu trvania
prav a povinnosti Previddzkovatel'a a teda po dobu trvania existujiceho zmluvného vztahu.

1.3.6.U&ely a prostriedky spractivania osobnych udajov na ziklade tejto Zmluvy st vZdy uréované a
stanovené Prevadzkovatel'om a aktualizované v zmysle osobitného predpisu.

2. Podmienky spracivania a ochrana osobnych idajov

. Sprostredkovatel je povinny postupovat’ pri spraciivani osobnych tdajov v silade s touto Zmluvou,

s nariadenim 2016/679, s internymi predpismi Prevddzkovatel'a, s ktorymi bol oboznidmeny a s
pokynmi Prevadzkovatel'a, ak boli vydané v stlade s platnymi a i€innymi pravnymi predpismi.
Sprostredkovatel' je povinny spractivat’ osobné tdaje vyluéne pre Ogel a v rozsahu v zmysle tejto
Zmluvy a pri spracivani postupovat’ ¢ riadnou starostlivostou. Sprostredkovatel je povinny dbat’ na
to, aby Ziadna dotknutd osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najmé préve na zachovanie 'udskej
dbstojnosti, a taktiez dbat’ na ochranu dotknutych oséb pred neoprdvnenym zasahovanim do
sukromného a osobného Zivota a zaistit' vietky priva dotknutych osbb, kioré je z pozicie
Sprostredkovatel'a povinny zaistovat’ podl'a platnych a Géinnych pravnych predpisov,

Sprostredkovatel’ nie je oprivneny osobné udaje dotknutych oséb nim spractivané alebo jemu
spristupnené spracuvat’ nad ramec G(felu stanoveného touto Zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho povinnosti podla existujiceho zmluvného
vzt'ahu uzatvoreného s Prevaddzkovatelom (napr. testovanie, riedenie incidentov, logovanie).

Sprostredkovatel je povinny umoZnit Prevadzkovatelovi vykonat' audit, ako aj kontrolu
dodrZiavania povinnosti vzmysle tejto Zmluvy av zmysle &l 28 ods. 3 pism. h) nariadenia
2016/679. Sprostredkovatel je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi vietky informéacie potrebné na
splnenie preukézania povinnosti stanovenych ¢l. 28 nariadenia 2016/679.

Sprostredkovatel' vedie zdznamy o vietkych spracovatelskych &innostiach vykondvanych
pre Prevadzkovatela v stlade s €l. 30 ods. 2 nariadenia 2016/679.

Pokial' Sprostredkovatel' zisti, e Prevddzkovatel' poruSuje povinnosti stanovené nariadenim
2016/679 odo diia jeho Géinnosti, je povinny ho na to bezodkladne upozomit’,

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky alebo iného
spravneho orgdnu vykonani kontrola spractivania osobnych udajov Sprostredkovatelom, ¢&i
v pripade zahdjenia sprdvneho konania zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky alebo iného spravneho orgdnu vo vztahu kspracivaniu osobnych ddajov
Sprostredkovatel'om v zmysle tejto Zmluvy, je Sprostredkovatel’ povinny tito skutoénost’ okamZite

Strana 88:94



2.7

2.8.

3L

3.2

3.3.

3.4.

ozndmit Previdzkovatelovi a poskytnut mu vietky informécie o priebehu a vysledkoch tejto
kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto konania.

Povinnosti Sprostredkovatela tykajiice sa spracivania osobnych (dajov sa Sprostredkovatel
zaviizuje plnit potas doby aginnosti tejto Zmluvy, ak zustanoveni tejto Zmluvy vyslovene
nevyplyva, Ze maju trvat' i po zdniku jej Géinnosti.

V pripade ukongenia tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny postupovat’ désledne v stlade s Cl.
8.3. tejto Zmluvy.

3. Technické a organizaéné opatrenia spracivania

Sprostredkovatel' je povinny zabezpeéif' riadnu technicki a organizaéni ochranu spracivanych
osobnych tdajov v stilade s preukazatel'nymi pokynmi Prevadzkovatel'a a poziadavkami uloZenymi
mu nariadenim 2016/679 tak, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky stanovené
osobitnymi predpismi.

Sprostredkovatel so zretelom na najnovie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ugely spractvania osobnych udajov, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou
a zdvaZnostou pre priva a slobody fyzickych osdb, je povinny pri spraciivani osobnych udajov
zaistit' ochranu osobnych idajov minimélne na takej tirovni, aby boli prijaté a dodr#ané primerané
technické a organizaéné opatrenia a prijaté zaruky naich dodrZiavanie s cielom zaistit’ Urovefi
bezpeénosti primeran takymto rizikim. Pri posudzovani primeranej Grovne bezpegnosti sa prihliada
predovietkym na rizika, ktoré predstavuji incidenty najmd v désledku nahodného alebo
nezakonného znidenia, straty, neopravneného alebo nahodného pristupu k osobnym dajom, Gplnej
alebo &iastoénej zmene osobnych tdajov, neopravneného poskytnutia, prenosu osobnych tdajov,
neodborného uchovévania, alebo neopravneného pristupu k takymto osobnym ddajom, alebo
k inému neopravnenému spractvaniu v rozpore s touto Zmluvou. Sprostredkovatel’ zdroveii pouZije
také opatrenia, ktoré umoznia uréit' a overit, ako boli osobné tdaje spractivané a pripadne komu boli
osobné adaje poskytnuté alebo kam boli prenesené.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje za Géelom ochrany osobnych tidajov zaistit’ najmé, Ze:

3.3.1. pristup k osobnym tidajom bude umoZneny vyluéne osobam opravnenym spraciivat’ osobné
tidaje podla &l. 6.1. tejto Zmluvy a vyluéne pre (ely spraciivania osobnych ldajov v rozsahu
a za iéelom stanovenym touto Zmluvou, naskenovani koépiu poverenia kazdej osoby
oprévnenej spracivat osobné udaje Sprostredkovatel poskytne Prevddzkovatelovi
bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri spractivani osobnych Gdajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych tdajov
vhodnym sposobom zabezpeéena,

3.3.3. pri spractivani osobnych udajov v inej neZ v elektronickej podobe budi osobné udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou troviiou zabezpedenia.

Sprostredkovatel' sa zaviizuje na zaklade pisomnej Ziadosti Prevddzkovatela prijat’ v primeranej
lehote d'aliie vhodné a primerané zéruky za uéelom technického a organizatného zabezpetenia
osobnych Gdajov, najmi prijat také opatrenia, aby nemohlo déjst k neoprévnenému alebo
nahodnému pristupu k osebnym tdajom.
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3.5.

3.6.

37,

38.

39,

Sprostredkovatel’ sa zavizuje dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organiza¢né opatrenia
k zaisteniu ochrany osobnych tdajov v silade s osobitnymi predpismi, prifom zaistuje, kontroluje
a zodpoveda najmd za:

3.5.1. plnenie pokynov na spractvanie osobnych tdajov osobami opravnenymi spraciivat’ osobné
udaje podla &l 6.1. tejto Zmluvy, ktoré maji pristup k osobnym Gdajom,

3.5.2. zabrianenie neopravnenym osobam pristupovat’ k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spractivania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spracivaniu zdznamov, najmi &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu,
prenosu, uprave alebo vymazaniu zdznamov obsahujicich osobné udaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoznia uréit’ a overit, ako boli osobné idaje spractivané.

V pripade zistenia poruenia povinnosti podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny zaistit’ stav
zodpovedajlici jeho povinnostiam a vykonat' potrebné opatrenia bezodkladne potom, o zisti, Ze
povinnosti poruiuje.

V oblasti automatizovaného spractivania osobnych tdajov je Sprostredkovatel’ v ramei opatreni
podla predchadzajicich odsekov povinny rovnako:

3.7.1. zaistit, aby systémy na automatizované spractivanie osobnych udajov pouzivali iba osoby
opravnené spractvat’ osobné Odaje podl'a ¢l. 6.1. tejto Zmluvy,

3.7.2. zaistit, aby fyzické osoby opravnené k pouZivaniu systémov na automatizované spraclivanie
osobnych adajov mali pristup iba k osobnym (dajom zodpovedajicim povereniu tychto osdb,

3.7.3. zabranit neopravnenému pristupu k ddtovym nosi¢om.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, Ze prijme zodpovedajlice opatrenia na zabezpedenie spraclivania
s ohl'adom na povahu spracuvanych osobnych idajov a mieru rizika vritane:

3.8.1. pseudonymizécie a Sifrovania osobnych Gdajov,

3.8.2. schopnosti zaistit' d6vernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov asluZieb
spractivania,

3.8.3. schopnosti obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzickych alebo
technickych incidentov,

3.8.4. trvalej likvidacie ukonov, ktorych G&el spraciivania bol vykonanim splneny a to bezodkladne
po uplynuti 30 kalendarnych dni od zdokumentovaného odovzdania ikonov technickej sprivy
alebo inych stvisiacich dkonov Prevddzkovatel'ovi,

3.8.5. procesu pravidelného posudzovania a hodnotenia G&innosti zavedenych technickych
a organizadnych opatreni pre zaistenie bezpeéného spraciivania.

Ak vznikne v slvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych tddajov podla
pravnych predpisov uvedenych v tomto ¢lanku potreba uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve alebo
osobitnd zmluvu, zavizuje sa Sprostredkovatel poskytnit’ vietku sGéinnost’ nevyhnutni
k formulécii obsahu takého dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu takéhoto dadatku, resp. zmluvy.
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4. Pokyny Previdzkovatel’a

4.1. Sprostredkovatel sa zavizuje spraciivat’ osobné udaje iba na zdklade zdokumentovanych pokynov
Previdzkovatela. Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny a medzinarodnej organizicii sa
neodakdva a nepredpoklada.

4.2. Prevadzkovatel bude udelovat’ Sprostredkovatel'ovi pokyny podla tejto zmluvy prostrednictvom
nasledovnych oséb na strane Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela:

Zodpovedna osoba na strane Prevadzkovatela:

JUDr, Jana Sisakova, LL.M., e-mail: jan N k, tel.: - 51
Poverené osoby na strane Previdzkovatel'a:
Mgr. Branislav Cuprdk, e-mail: br: ~ el +421

Zodpovedna osoba a sii¢asne poverend osoba na strane Sprostredkovatela:
Ing. Katarina Heiserova, e-mail: gu titsk, tel.: +42

Poverené osoby na strane Sprostredkovatela:
Ing. Celestin Cerndk, e-mail: ¢ oo lsk, tel: +4 T

Dohodnuta forma pokynov: pisomne, emailom, telefonicky alebo kombinaciou.

4.3, Zmeny stvisiace s kontaktnymi tdajmi zodpovedne]j alebo poverenej osoby si Prevadzkovatel' a
Sprostredkovatel’ bezodkladne vzdjomne oznamia,

4.4. Sprostredkovatel' je oprdvneny spractvat’ osobné tidaje bez pisomnych pokynov Prevadzkovatel'a
iba v pripade, 7 mu to stanovuje osobitny predpis alebo prévoplatné sidne rozhodnutie, V takom
pripade Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'a informuje o tejto zédkonnej poZiadavke alebo o takomto
stidnom rozhodnuti pred zadatim spraciivania.

4.5. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje informovat’ bezodkladne Prevadzkovatel'a v pripade, Ze podla jeho
nazoru uréity pokyn Prevadzkovatel'a poruuje nariadenie 2016/679 alebo osobitny predpis.

5. Sacinnost’ Sprostredkovatela

5.1. Sprostredkovatel' sa zavizuje byt PrevadzkovateTovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizaénych opatreni, pokial' je to moZné. Sucasne sa Sprostredkovatel’ zavdzuje
vzhl'adom na vykon priv dotknutych oséb postupovat’ takéto Ziadosti dotknutych osdb uplatiinjicich
svoje priva podla €l 12 aZ 22 nariadenia 2016/679 Prevadzkovatel'ovi spolu s pripravenymi
podkladmi pre realizdciu prav dotknutych oséb najneskér do piatich pracovnych dni od prijatia
poZiadaviek na vykon prav dotknutych 0s0b prostrednictvom emailu
ochrana.osobnych.udajov.MSSR@justice.sk a suéasne na képiu projektovému manaZérovi v zmysle
existujuceho zmluvného vztahu

5.2. Sprostredkovatel sa zaviizuje byt Previdzkovatel'ovi népomoceny k plneniu povinnosti podla €. 32
aZ 36 nariadenia 2016/679.

6. Povinnost’ mléanlivosti
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6.1.

6.2,

6.3.

7.1.

Sprostredkovatel’ umozni pristup k osobnym Gdajom vyluéne osobam opravnenym spracuvat osobné
Gdaje, ktoré budi vopred preukdzatelne obozndmené s povahou osobnych Gdajov as rozsahom
as Gcelom ich spracivania. Osoby oprivnené spraclivat’ osobné ddaje st povinné zachovévat
dévernost’ informdcii a ml¢anlivost’ o vietkych okolnostiach a skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia
potas vykonu svojej funkcie v stivislosti so spracivanim osobnych udajov. Povinnost' mléanlivosti
u osdb opravnenych spractivat’ osobné tdaje trvd tak pofas vykonu funkcie ako aj po skondeni
funkcie. Povinnost’ mléanlivosti sa vztahuje aj na bezpeénostné opatrenia, ktorych zvergjnenie by
ohrozilo zabezpetenie ochrany osobnych Gdajov.

Osobné (daje spracivané v mene Prevadzkovatela nesmie Sprostredkovatel bez pokynu alebo
sthlasu Prevadzkovatel'a poskytnat’ Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy takd povinnost’
vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu.

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ podniknu kroky na zabezpedenie toho, aby kaZda fyzicka osoba
konajlica na ziklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktora ma pristup k
osobnym tUdajom, spractuivala tieto udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou
pripadov, ked' sa to od nej vyZzaduje podl'a prava Unie alebo préva &lenského tétu.

7. Zapojenie Subsprosiredkovatel’a

Sprostredkovatel je opravneny zapojitt do spraclivania osobnych tdajov nasledovnych
Subsprostredkovatel'ov:

e

obchodné meno: Asseco Central Europe, a. s.

sidlo; Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska éast’ RuZinov

zapisany v registri: Obchodny register Mestského sidu Bratislava 11, oddiel: Sa, vlozka: 2024/B
zastlpeny: Ing. Michal Navritil, prokurista

ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Subsprostredkovatel je/nie je platitel'om DPH: je
(d'alej len ,.Subsprostredkovatel’ €. 1%)
Kontaktné tidaje zodpovednej osoby, ak je uréend:

Opis spractivania, ktoré mé Subsprostredkovatel €. 1 vykonat: V zmysle bodu 1.3.1 bude Gcel a
predmet spractivania Subsprostredkovatela:

v sluZzba podpory prevadzky, ktord zahffia zabezpefovanie beZnej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinudlnej a bezpe&nej prevadzky 1S SLOV-LEX
v stilade s aktualnymi platnymi poZiadavkami, vratanie riedenia Incidentov,

. sluzby rozvoja, ktoré zahfilaji zmeny funkénosti IS SLOV-LEX, ktoré vyplyvaja z
legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb Objednavatel'a, zmeny funkénosti, konfigurdcie
a nastaveni IS SLOV-LEX, ktoré si vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela a aktualizicia prisluinej dokumenticie k IS Objedndvatel'a na zaklade tychto zmien

v ,.Predmete subdodavky* definovanom v Prilohe &. 9.

7.1.2.

obchodné meno: Eviden Slovakia s.r.o.

sidlo: Pribinova 19/7828 811 09 Bratislava

zapisany v registri: Obchodny repister Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZka:
66638/B

zastipeny: Ing. Pavel Struhdrik, konatel

ICO: 45650276

DIC: 2023110661
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1.2

7.3

7.4.

8.1

8.2

8.3,

IC DPH: SK2023110661
Subsprostredkovatel’ je/nie je platitelom DPH: je
(d’alej len ,Subsprostredkovatel &. 2%)

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby, ak je uréena:

Opis spracuvania, ktoré ma Subsprostredkovatel’ €. 2 vykonat® V zmysle bodu 1.3.1 bude acel a
predmet spractvania Subsprostredkovatel’a:

. sluzba podpory prevadzky, ktord zahffia zabezpedovanie beZnej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinuélnej a bezpeénej prevadzky IS SLOV-LEX
v stilade s aktudlnymi platnymi poZiadavkami, vratanie rielenia Incidentov,

. sluzby rozvoja, ktoré zahfiiaji zmeny funkénosti IS SLOV-LEX, ktoré vyplyvaji z
legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb Objednadvatel'a, zmeny funkénosti, konfiguricie
a nastaveni IS SLOV-LEX, ktoré si vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatel'a a aktualizacia prisluinej dokumentacie k IS Objednavatel'a na zaklade tychto zmien

v .Predmete subdoddvky" definovanom v Prilohe €. 9.

Sprostredkovatel’ je oprdvneny =zapojitt do spracivania osobnych udajov dal3ieho
Subsprostredkovatela na ziklade dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom bude doplnenie
Subsprostredkovatel'a do zoznamu v &l. 7.1. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje Previdzkovatel'a vopred informovat’ o vietkych zamy&lanych zmenach
v okruhu d'aldich Subsprostredkovatel'ov a poskytnut’ mu vietky potrebné informacie a podklady,
ktoré odbvodnene médZe poZadovat' pre poskytnutie sihlasu so zapojenim  d'aldieho
Subsprostredkovatela. Previdzkovatel je opravneny odmietnut’ uzatvorit' dedatok k existujicemu
zmluvnému vzt'ahu podl’a tohto bodu len z vaznych dévodov, najmii ak Subsprostredkovatel’ nespliia
podmienky podfa él. 28 ods. 1 nariadenia 2016/679, ktoré je povinny Sprostredkovatel'ovi oznamit’.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje Subsprostredkovatel'ovi, ktorého zapojil, aby v mene Previdzkovatel'a
vykonal uréité spracovatel'ské ¢innosti, uloZit' na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na ochranu
osobnych tidajov, aké st uvedené v tejto Zmluve, a to hlavne poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial’
ide o zavedenie vhodnych technickych a organiza&nych opatreni tak, aby spracivanie spifialo
poZiadavky nariadenia 2016/679. Ak si nesplni uvedeny Subsprostredkovatel' svoje povinnosti
v oblasti ochrany osobnych udajov, zodpoveda Prevddzkovatel'ovi za splnenie jeho povinnosti
Sprostredkovatel’.
8. Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu platnosti existujiiceho zmluvného vztahu. V pripade ukonéenia
platnosti existujiceho zmluvného vztahu automaticky straca platnost’ aj tato Zmluva, a to okamihom
ukonéenia platnosti existujiiceho zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstlpit’ v pripade, Ze:

8.2.1. Sprostredkovatel porudi povinnosti podl'a tejto Zmluvy pri spractvani osobnych Gdajov takym
sposobom, Ze v désledku svojho pochybenia vystavi osobné idaje dotknutych oséb zdvaZnej
hrozbe zneuZitia, neoprdvneného pozmenenia alebo straty (porudenie zabezpetenia osobnych
Gdajov z dévodu vyluéne na strane Sprostredkovatel'a),

8.2.2, Sprostredkovatel’ poruii povinnosti podl'a tejto Zmluvy inym spdsobom, ako je uvedeny
v predchadzajiucom €l. 8.2.1., a nezjedna napravu ani v dodatoénej Prevadzkovatel'om uréenej
lehote.

Ku ditu ukonenia tejto Zmluvy je Sprostredkovatel' povinny odovzdat' Prevddzkovatelovi
protokoldme vietky hmotné noside obsahujlice osobné idaje a zlikvidovat’ osobné (daje alebo vratit’
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Prevadzkovatel'ovi osobné udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractivania
osobnych udajov na ziklade rozhodnutia Prevddzkovatela a trvalo znidit' existujice kopie u
Sprostredkovatela, ktoré obsahuji osobné tdaje, ak osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovivanie tychto osobnych tidajov. V pripade
odstapenia od tejto Zmluvy podla &l. 8.2. Sprostredkovatel splni povinnost' podl'a predchddzajice;j
vety do 30 dni od ukonéenia tejto Zmluvy. V pripade vypovede tejto Zmluvy bez vypovednej lehoty
Sprostredkovatel' tak vykond v lehote do 30 dni po dorudeni vypovede. Uvedena povinnost'
Sprostredkovatel'a sa nevztahuje na pripady, v ktorych by to bolo v rozpore so zdkonom ustanovenou
dobou uchovdvania Gdajov alebo inou pravnou povinnost'ou ustanovenou vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, od ktorych sa zmluvné strany nemdzu odchylit. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje
o takej skutoénosti Previdzkovatel'a informovat. Ak Sprostredkovatel'ovi vznikne povinnost vratit
alebo zlikvidovat' osobné Udaje, Sprostredkovatel' vrati alebo zlikviduje vietky osobné udaje
spractivané v mene Prevadzkovatela, ako aj vietky derivaty vytvorené spractivanim osobnych tdajov
alebo na zdklade jeho vysledkov. Sprostredkovatel' na Ziadost' Prevddzkovatela pisomne potvrdi
likviddciu alebo vritenie osobnych tdajov v ich plnom rozsahu.
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