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V�EOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
DODÁVKYVODY Z VEREJNÉHO VODOVODU
AODVÁDZANIAODPADOVÝCHVÔD
VEREJNOU KANALIZÁCIOU

ÚVODNÉ USTANOVENIA
l. Tieto v�eobecné obchodné podmienky dodávky vody z verejného vodovodu a odvádzania
odpadových vôd do verejnej kanalizácie (� alej len �VOP") upravujú vzájomné práva a povinnosti
zmluvných strán pri dodávke vody odberate?ovi a/alebo odvádzaní odpadových vôd od producenta
v súlade so zákonom  . 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene
a doplnení zákona  . 276/2001 Z. z. o regulácii v sieeových odvetviach v platnom znení (� alej len �zákon
 . 442/2002 Z. z.").

2. Dodávate? dodáva vodu a/alebo odvádza odpadovú vodu za podmienok uvedených v Zmluve
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd do verejnej kanalizácie
uzatvorenej medzi dodávate?om a odberate?om/producentom (dale] len �Zmluva") na základe zákona
 . 442/2002 z. z.

'·
3. Tieto VOP sú platné pre Zmluvy uzavreté po 1.7.2012 a nahrádzajú V�eobecné obchodné podmienky
dodávky vody z verejného vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou platné
pred nadobudnutím úinnosti týchto VOP.

4. Na právne vzeahy osobitne neupravené v Zmluve a v týchto VOP sa primerane vzeahujú príslu�né
ustanovenia Obianskeho zákonníka, Obchodného zákonníka, zákona  . 442/2002 Z. z., 'zákona
. 364/2004 Z. z. (o vodách) v platnom znení a iných v�eobecne záväzných právnych predpisov
a STN upravujúcich dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd verejnou
kanalizáciou.

Ie VYMEDZENIE ZÁKLADNÝCH POlMOV NA ÚELYVOP
1. Verejný vodovod je súbor objektov a zariadení slú�iacich verejnej potrebe, umo�Iujúcich
hromadné zásobovanie obyvate?stva a iných odberateiov pitnou vodou, ktorých vlastníkom alebo
prevádzkovatelorn je dodávate!'.

2. Vodovodná prípojka je úsek potrubia spájajúci rozvádzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnútorným vodovodom nehnute?nosti elebo objektu okrem meradla, akje osadené. Vodovodnou
prípojkou sa privádza voda zverejného vodovodu do nehnute?nosti alebo do objektu, ktorá je pripojená
na verejný vodovod. Vodovodná prípojka sa spravidla pripája na verejný vodovod navUtavacím pásom
s uzáverom. Pripojenie na rozvádzaciu vetvu s uzáverom je súaseou verejného vodovodu.

3. Verejná kanalizácia je prevádzkovo samostatný súbor objektov a zariadení slú�iacich verejnej
potrebe na hromadné odvádzanie komunálnych odpadových vôd umo�Iujúcich ne�kodný prijem,
odvádzanie a spravidla aj istenie odpadových vôd.

4. Kanaliza ná prípojka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyústenia vnútorných kanalizaných rozvodov objektu alebo stavby, a� po zaústenie kanalizanej
prípojky do verejnej kanalizácie. Kanalizanou prípojkou sa odvádza odpadová voda z objektu alebo
nehnute?nosti, ktorá je pripojená na verejnú kanalizáciu.

s. Dodávatelom sa na úely týchto VOP oznauje Západoslovenská vodárenská spolonose, a. s.,
Nábre�ie za hydrocentrálou 4,94960Nitra, I O:36550949, zapísaná v Obchodnom registri Okresného
súdu v Nitre, Oddiel: Sa, vlo�ka  . 10193/N.

6. Odberate?om vodyje fyzická alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s dodávatelorn na
úely spotreby vody alebo jej � al�ej dodávky konenému spotrebite?ovi.

7. Producentom odpadových vôd vypú�eaných do verejnej kanalizácie je fyzická osoba alebo právnická
osoba, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s dodávatelorn na úely vypú�eania odpadových vôd do verejnej
kanalizácie.

8. Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej prípojke spravidla vo vodomernej
�achte, ktorým sa meria mno�stvo vody dodanej z verejného vodovodu a/alebo meracie zariadenie
umiestnené na kanalizanej prípojke, ktorým sa meria mno�stvo vody odvedenej do verejnej
kanalizácie. Meradlo vody dodanej z verejného vodovodu umiestnené na vodovodnej prípojke je
príslu�enstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizanej prípojke je vlastníctvom producenta,
ktorý zabezpeuje jeho montá�, opravu a overenie v lehote urenej osobitným právnym predpisom
(Zákon  . 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskor�ích
predpisov) na vlastné náklady.

9. ff:omunälne odpadové vody (� alej len �odpadové vody") sú vody z domácností, zariadení priemyslu,
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9.b) Priemyselná (technologická) odpadová voda - je voda z výrobných inností, priemyslu, slu�ieb
a �ivností, ktorá je iného charakteru ako spla�ková odpadová voda a voda z povrchového odtoku,
ktorá je odvádzaná verejnou kanalizáciou.

9.c} Voda z Povrchového odtoku je voda z atmosferických zrá�ok, ktorá je odvádzaná verejnou
kanalizáciou.

10.Vodnéje platba za dodávku pitnej vodyodberatelovi, priomcena za dodávku pitnej vodyodberate?ovi
je urená podla osobitného predpisu, ktorým sa uruje aj zlo�enie ceny.

ll. Sto né je platba za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj istenie odpadových vôd producenta,
priom cena za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj istenie odpadových vôd producenta je
urená podla osobitného predpisu, ktorým sa uruje aj zlo�enie ceny.

12. Odpo et je zistenie íselného údaja uvedeného; na íselníku meradla, ktorým sa stanovuje celkové
mno�stvo vody dodanej odberate?ovi z verejného vodovodu dodávate?om a/alebo odpadovej vody
odvedenej producentovi do verejnej kanalizácie dodävateforn za uritý as - odpotový cyklus.
Dodávate?je oprávnený získavae odpoty z meradla aj dia?kovo a za týmto úelom je oprávnený
v mieste osadenia meradla doin�talovae vlastné zariadenie umo�Iujúce tento spôsob získania
odpotov (dalej len �zariadenie na dia?kový odpoet"}.

13. Odpot ový cyklus je dodávatelom urené asové obdobie, na konci ktorého dodávate? vykoná
odpoet. Odpotový cyklus mô�e bye rovnaký ako fakturaný cyklus. Dodávate? je oprávnený
vykonae odpoet iv priebehu odpotového cyklu najmä v prípade: zmeny urenia odpotového
cyklu, výmeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta, pri ukonení platností zmluvy,
pri vykonaní kontrolného odpotu a pri obmedzení alebo preru�ení dodávky vody z verejného
vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou. Dodávate? si vyhradzuje právo
zmeny odpotového cyklu podla jeho prevádzkových potrieb.

14. Faktura ný cyklus je mesaný, �tvreroný, polroný alebo roný pod?a harmonogramu odpotov
meradla. Dodávate?si vyhradzuje právo zmeny fakturaného cyklu pod?a jeho prevádzkových potrieb.

15. Kvalifikovaná bodová vzorka je dvojhodinová zlievaná vzorka, ktorá sa získa zlievaním minimálne
piatich objemovo rovnakých iastkových vzoriek odoberaných v rovnakých asových intervaloch
na rovnakom mieste, alebo minimálne piatich iastkových vzoriek odoberaných proporcionálne
z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonáva v ase vypú�eania odpadových vôd
od priemyselných producentov, v ktorom je najpravdepodobnej�ia najvy��ia miera zneistenia
odpadových vôd vypú�eaných do verejnej kanalizácie. Miesto odberu vzoriek musí reprezentatívne
postihnúe kvalitu odpadovej vody prijímanej do verejnej kanalizácie.

16. Zlievaná vzorka je vzorka, ktorá sa získa zlievaním objemovo rovnakých iastkových vzoriek
odoberaných v rovnakých asových intervaloch, minimálne v intervale l x za hodinu, tak aby bol
objektívne vyjadrený preverovaný stav.

17. Bodová vzorkaje vzorka, ktorá sa odoberie jednorázovo, na presne stanovenom mieste.

El. D@DÁV'M VOfJ)V A ODV.ÁDZANlf� ODfiJADOWCH V@~

1. Vodu z verejného vodovodu mô�e odberate? odoberae len na základe Zmluvy uzatvorenej
s dodávate?om a len na úely dohodnuté v Zmluve.

zo slu�ieb, sociálnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj v�etky ostatné vody vtekajúce
do verejnej kanalizácie. Pre úely Zmluvy a týchto VOP sú odpadové vody rozdelené na:

9.a) Spla�ková odpadová voda - je pou�itá voda z obydlí a slu�ieb, predov�etkým z ?udského
metabolizmu a inností v domácnostiach, z kúpe?ní, stravovacích zariadení a z iných podobných

~ zariadení, ktorá je odvádzaná verejnou kanalizáciou. Limitné hodnoty zneistenia odpadových
§ vôd spla�kového charakteru sú uvedené v nasledujúcej tabu?ke:o
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2. Odberate? mô�e odoberae vodu v mno�stve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je vý�ka odberu
dohodnutá v Zmluve, pod?a skutonej spotreby. Ak nie je zmluvnými stranami v Zmluve dohodnuté
inak, platí, �e dodávka pitnej vody spÍIa po�iadavky zdravotnej bezpenosti a limity ukazovatefov
kvality pitnej vody.

3. Dodávka vody kvalitou a tlakom je splnená vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
prípojky a preukazuje sa v najbli��om mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonate?né,
ak sa dodávate? a odberate? nedohodnú inak. Dodávka vodyje splnená aj vtokom vody z verejného
vodovodu do uzáveru hydrantu, výtokového stojana alebo plniaceho miesta, ak sa dodávate?
a odberate? nedohodnú inak.

4. Odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou je splnené vtokom odpadových vôd vypú�eaných
zo zariadenia producenta do verejnej kanalizácie.

S. Producent mô�e vypú�eae do verejnej kanalizácie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mno�stve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mno�stvo a kvalita vypú�eaných
odpadových vôd urené, producent je do verejnej kanalizácie oprávnený vypú�eae odpadové vody,
pod?a skutonej potreby, ak nie je obmedzený vý�kou povoleného mno�stva pri dodr�aní limitnej
hodnoty .ich zneistenia urenej prevádzkovým poriadkom verejnej kanalizácie alebo povolením
vodohospodárskeho orgánu a charakterom kanalizácie.

III. MERANIE MNO�STVA VODY DODANEJ VEREJNÝM VODOVODOM A MNO�STVA
VODY ODVEPENEJ VEREJNOU KANALIZÁCIOU
l Meranie mno�stva vody dodanej verejným vodovodom zabezpeuje dodávate?svojím meradlom. Ak
nie je mno�stvo vody merané, stanoví sa mno�stvo dodanej vody smernými íslami spotreby vody
pod?a osobitného predpisu. Takto zistené mno�stvo dodanej vody je podkladom na vyútovanie
vodného.

2. Dodávate? mô�e urie odberate?ovi osadenie meradla na vodovodnú prípojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral; odberate?je v tomto prípade povinný vykonaepod fa pokynov dodávatela úpravy
na vodovodnej prípojke potrebné pre osadenie meradla.

3. Ak má odberate?pochybností o správnosti údajov meradla vody dodanej verejným vodovodom alebo
zistí poruchu na meradle, postupuje sa v zmysle platného Reklamaného poriadku dodávate?a.

4. Ak bola nefunknosealebo po�kodenie meradla vody dodanej verejným vodovodom alebo zariadenia
na dia?kový odpoet spôsobená nedostatonou ochranou meradla alebo zariadenia na dia?kový
odpoet cdberatelom alebo zásahomodberatela, ktorýspôsobil po�kodenie meradla alebo zariadenia
na dia?kový odpoet, náhradu �kody a náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla alebo
zariadenia na dia?kový odpoet hradí odberate?. Nedostatonou ochranou meradla alebo zariadenia
na dia?kový odpoet odberate?om sa rozumie aj spôsobenie mechanického po�kodenia neznámou
osobou, po�kodenie mrazom, odcudzenie neznámou osobou, poru�enie alebo odstránenie plomby,
poru�enie alebo odstránenie overovacej znaky.

S. �iadoseo preskú�anie meradla vody dodanej verejným vodovodom nezbavuje odberate?a povinnosti
zaplatie v urenej lehote vodné. Ak nemo�no presne zistie mno�stvo odberu vody za as poruchy
meradla, vypoíta sa mno�stvo odberu vodyza príslu�né obdobie pod?a odberu vody v porovnate?nom
období minulého roku. Ak ide o nový odber alebo zmenu v odberových pomeroch, urí sa mno�stvo
odobratej vody pod?a mno�stva dodávanej vody v nasledujúcom porovnate?nom období, prípadne
iným spôsobom dohodnutým s odberate?om.

6. Meranie mno�stva vody odvedenej do verejnej kanalizácie zabezpeuje producent svojím meradlom
mno�stva vody odvedenej do verejnej kanalizácie, ak to ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej
kanalizácie. Aksa uruje mno�stvo vypú�eanej odpadovej vodymeradlom, musí takéto meradlosplIae
po�iadavky urené osobitným predpisom (Zákon . 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskor�ích predpisov). Ak nie je mno�stvo vypú�eaných odpadových vôd
merané, urí sa toto mno�stvo na základe zistenia mno�stva odobranej vody z verejného vodovodu
s pripoítaním mno�stva vody získanej z iných zdrojov. Takto zistené mno�stvo odpadových vôd je
podkladom na vyútovanie stoného.

7. Al< vypú�ea producent do verejnej kanalizácie vodu z iných zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nieje mno�stvo vypú�eanej odpadovej vody zistené meraním alebo iným spôsobom ustanoveným vo
v�eobecne záväznom právnom predpise, zistí sa mno�stvo vypú�eaných odpadových vôd odborným
výpotom overeným dodávate?om na základe údajov, ktoré je povinný poskytnúe producent.

8. Mno�stvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie sa pre jednotlivé druhy
plôch tvoriacich nehnute?nose vypoíta a aktualizuje v zmysle vyhlá�ky  . 397/2003 Z. z. v znení
neskor�ích predpisov, pod?a vzorca Q= H?S.41, kde

Q - mno�stvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie,

H - roný priemer z dlhodobého zrá�kového úhrnu pre danú lokalitu pod?a údajov Slovenského
hÝdrometeorologického ústavu vypoítaný z úhrnu zrá�ok za obdobie predchádzajúcich piatich
rokov,
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s - ve?kose príslu�nej plochy, z ktorej vody 2 povrchového odtoku odtekajú do verejnej kanalizácie,
q, - súinite?odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodávate?na svojej internetovej stránke zverejní údaje Slovenského hydrometeorologického ústavu
o ronom priemere z dlhodobého zrá�kového úhrnu pre danú lokalitu. ·

9,. Ak má dodávate? pochybnosti o správnosti údajov meradla, mno�stva vody odvedenej do verejnej
kanatizácie alebo zistí poruchu na tomto meradle, má právo po�iadaeproducenta o jeho preskú�anie.
Producent je povinný do 30 dní odo dIa doruenia �iadosti zabezpeie preskú�anie tohto meradla
podla osobitného predpisu. Výsledok preskú�ania producent neodkladne písomne oznámi
dodávate?ovi.

10.Ak sa pri skú�ke meradla mno�stva vody odvedenej do verejnej kanalizácie vy�iadanej dodévetelom
zistí, �e

a) toto meradlo je nefunkné z dôvodu, �e nesplIa po�iadavky stanovené osobitným predpisom
a/ alebojeho údaje sa odchy?ujú od skutonosti viac, ako pripú�ea osobitný predpis, ten, komu bola
odchýlka na prospech uhradí druhej strane finanný rozdiel, a to odo dIa posledného odpotu
tohto meradla uskutoneného pred podaním �iadosti. V tomto prípade náklady na preskú�anie
a výmenu alebo opravu tohto meradla hradí producent.

b} toto meradlo spÍIa po�iadavkystanovené osobitným predpisom a/alebojeho údaje sa neodchy?ujú
od skutonosti viac, ako pripú�ea osobitný predpis, uhradí náklady spojené s preskú�aním tohto
meradla dodävetet

11. Ak bola nefunknose alebo po�kodenie meradla mno�stva vody odvedenej do verejnej kanalizácie
spôsobené nedostatonou ochranou tohto meradla producentom alebo zásahom producenta, ktorý
spôsobil po�kodenie tohto meradla, náhradu �kody a nákladyspojené svýmenou alebo opravou tohto
meradla hradí producent. Na posúdenie nedostatonej ochrany meradla sa primerane vzeahuje ods.
3. tohto lánku.

12. �iadose o preskú�anie meradla mno�stva vody odvedenej do verejnej kanalizácie nezbavuje
producenta povinnosti zaplatiev urenej lehote stoné.

13. Ak nemo�no presne zistiemno�stvo vypú�eaných odpadových vôd za as poruchy meradla mno�stva
vody odvedenej do verejnej kanalizácie, vypoíta sa mno�stvo vypú�eaných odpadových vôd za
príslu�né obdobie pod?a mno�stva vypú�eaných odpadových vôd v porovnate?nom období minulého
roku. Ak ide o nové vypú�eanie odpadových vôd alebo zmenu vo vypú�eaní odpadových vôd, urí sa
mno�stvo vypú�eanej odpadovej vody pod?a mno�stva vypú�eanej odpadovej vody v nasledujúcom
porovnate?nom období, prípadne iným spôsobom dohodnutým s producentom.

IV. CENAZA DODÁVKU VODYA CENAZA ODVÁDZANIE ODPADOVYCH VÔD

l. Cena za dodávku vody a cena za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj istenie odpadových vôd
je urená dodávatelbm na základe cien stanovených rozhodnutím úradu pre reguláciu sieeových
odvetví (dalej len �ORSO"). Aktuálne ceny za dodávku vody a aktuálne ceny za odvádzanie odpadových
vôd a spravidla aj istenie odpadových vôd dodávate?zverejIuje na webovej stránke (~)
a prostredníctvom pracovísk zákazníckych centier.

2. Ak sa mno�stvo dodanej pitnej vody alebo mno�stvo odvedenej odpadovej vody uruje podla
meradla alebo ak sa mno�stvo odvedenej odpadovej vody uruje pod?a meradla na dodávku pitnej
vody, odpoet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykoná v zmysle platnej právnej úpravy (vyhlá�ka
úradu pre reguláciu sieeových odvetvi . 323/2.022 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia
výroby, distribúcie a dodávky pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a istenia odpadovej
vody verejnou kanalizáciou a niektoré podmienky vykonávania regulovaných inností vo vodnom
hospodárstve v znení neskor�ích predpisov).

V. FAKTURÁCIA A SPÔSOB ÚHMDVVODNÉHOA STONÉHO

l. Právo na vodnévzniká pripojením pozemku alebo stavby na verejný vodovod vodovodnou prípojkou
a uzatvorením Zmluvy.

2. Právo na stoné vzniká pripojením pozemku alebo stavby na verejnú kanalizáciu kanalizanou
prípojkou a uzatvorením Zmluvy. Pri odvádzaní vôd z povrchového odtoku kanalizanou prípojkou
alebo vo?ným povrchovým odtokom cez da�dbvé vpusty, právo na stoné vzniká ich vtokom do
verejnej kanalizácie, okrem drobných vodných tokov, ktoré u� sú zaústené do verejnej kanalizácie.

3. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa realizuje v zmysle platného zákona . 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v znení neskor�ích predpisov, ako opakovaná dodávka. Obdobím
opakovanej dodávkyvody a odvádzania odpadových vôdje obdobie, za ktoré platíodberatel/producent
preddavkové platby alebo faktúry. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo urené dodávate?om.

4. Odberate11/producent je povinný platie v priebehu roka za opakované dodávky vody a odvádzanie
odpadových vôd platby na základe preddavkov s vyútovacími faktúrami alebo faktúr. ZároveImá
povinnose uzatvorieZmluvu s preddavkovými platbami.



Vl. PRÁVA A POViNI/-EOSfi~ ZMLUVNÝCH STRÁN
l. Odberatel/producent má právo, s výnimkou stanovených dôvodov pod?a l. VIII. týchto VOP, na
plynulú dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie.

2. Dodávate? je povinný vytvárae predpoklady k bezporuchovej dodávke vody a bezporuchovému
odvádzaniu odpadových vôd. Ak dôjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizácii
je dodávate? povinný zabezpeie vykonanie opravy bez zbytoného odkladu, od kedy sa o poruche

dozvedel.
3. Odberatel1/producent je povinný udr�iavae vodovodnú a kanalizanú prípojku, vnútorný vodovod

a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slú�iace na privádzanie dodávanej vody a odvádzanie
odpadových vôd, v stave zodpovedajúcom po�iadavkám príslu�ných technických noriem. Ak
dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizanej prípojke, vnútornom vodovode alebo vnútornej
kanalizácii, je odberate11/producent povinný najneskôr nasledujúci pracovný deIpo zistení poruchy,
oznámievznik poruchy dodávate?ovi a zabezpeievykonanie opravy bez zbytoného odkladu.

4. Ak dôjde k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanalizanej prípojky alebo vnútornej
kanalizácie, ktoré bráni odtoku odpadových vôd, odstráni poruchu dodávate?na náklady producenta.

s. Producent nesmie do verejnej kanalizácie vypú�eae zneiseujúce látky uvedené v Zozname I Prílohy
. 1 zákona  . 364/2004 z. z. o vodách v platnom znení:
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� [@] s. vý�ku preddavkov uri dodávate? pod?a priemerného mno�stva dodanej vody a priemerného
ZsVS mno�stva odvedenej odpadovej vody, za predchádzajúce obdobie opakovanej dodávky vody

a odvádzania odpadových vôd.

6. Ak nieje mo�né uriemno�stvo dodanejvody a mno�stvo odvedenej odpadovej vody na úel fakturácie,
urí dodávate?mno�stvo dodanej vody a mno�stvo odvedenej odpadovej vody podla predpokladaného
mno�stva dodávky vody a preäpokladaného mno�stva odvedených odpadových vôd.

7. Vyútovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykoná dodávate? na základe údajov
o mno�stve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody získaných v súlade s l. III. týchto VOP.

8. Na základe vyútovania pod?a bodu 7. tohto lánku dodávate? vystaví odberatelbvi/producentovi
faktúru alebo v prípade preddavkovej úhrady-vyútovaciu faktúru, ktorou bude vyútovaný rozdiel
medzi uhradenými preddavkovými platbami za opakovanú dodávku vody a/alebo odvádzanie
odpadových vôd a skutonou spotrebou zistenou pod?a bodu 7. tohto lánku.

9. Odberate11/producent sa zaväzuje uhradie dodávate?ovi preddavkovú platbu za opakované dodávky
v�dy k 15. dIu v príslu�nom kalendárnom mesiaci a faktúru alebo vyútovaciu faktúru v lehote 14 dní
odo dIa jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je výsledkom vyútovacej faktúry
preplatok a odberatel1/producent nemá �iadny neuhradený záväzok voi dodávate?ovi, dodávate?
preplatok odberate?ovi/producentovi vráti spôsobom, ktorýje ako spôsob úhradyvodného/stoného
dohodnutý s odberatelbm/producentom v Zmluve; ak má odberatel1/producent neuhradený záväzok
voi dodávatelbvi, je dodávate? oprávnený pou�ie preplatok na úhradu najstar�ieho neuhradeného
záväzku odoerate?a/producenta voi dodávatelbvi. Faktúra a vyútovacia faktúra sa pova�uje za
doruenú tretí pracovný deIpo jej odoslaní odberate?ovi/producentovi.

10. Ak odberate11/producent uhradí vyútovaciu faktúru, ktorej súaseou je pau�álna náhrada nákladov za
vystavenú upomienku, realizovaná platba sa pou�ije najskôr na úhradu pau�álnej náhrady nákladov
za vystavenú upomienku.

11. Na úhradu svojich záväzkov mô�e odberatel1/producent vyu�ie platobný príkaz na úhradu, platobný
príkaz na inkaso, po�tový peIa�ný poukaz, vklad hotovosti na úet dodávatela alebo mô�e uhradie
záväzky v hotovosti do pokladne dodávatela. V prípade spôsobu platenia formou platobného príkazu
na inkaso, odberatel1/producent zabezpeí vo svojom peIa�nom ústave súhlas s inkasom v prospech
útu dodávate?a, s ktorým ho písomne oboznámi a zabezpeí dostatok peIa�ných prostriedkov
na svojom úte v peIa�nom ústave tak, aby pripísanie platieb na úet dodávate?a bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mo�né zrealizovae, odberatel1/producent je
povinný vykonae úhradu bezodkladne iným spôsobom. Ak dodávate? prijme úhradu od odberatela/
producenta, v ktorej nebude �pecifikovaný úel, na ktorýje urená,je dodávate?oprávnený ju pou�ie
na úhradu najstar�ieho neuhradeného záväzku odberate?a/producenta voi dodávate?ovi.

12. Zmluvné strany sa dohodli, �e v�etky platby podla Zmluvy a týchto VOP, okrem platby v hotovosti do
pokladne dodávate?a, sa pova�ujú za zaplatené pripísaním zodpovedajúcej sumy na úet dodávate?a.

13. V prípade ome�kania odberatela/producenta s úhradou akejko?vek faktúry alebo preddavkovej platby
za opakované dodávky má dodávate?právo uplatnie si u odberate?a/producenta zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vý�ke 0,05 % z dl�nej sumy za ka�dý deIome�kania a odberate?/producent sa zaväzuje
túto zmluvnú pokutu zaplatie dodávatelbvi. V prípade neuhradenia faktúry v lehote splatnosti je
dodávate? oprávnený odoslae odberate?ovi/producentovi upomienku a uplatnie si u odberate?a/
producenta zaplatenie pau�álnej náhrady nákladov za vystavenú upomienku v zmysle platného
Cenníka výkonov a slu�ieb dodávate?a a odberate?/producent sa zaväzuje túto pau�álnu náhradu

zaplatie dodávatelbvi.
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a) Organohalogénové zlúeniny a látky, ktoré mô�u vytvárae takéto zlúeniny vo vodnom prostredí.

b) Organofosforové zlúeniny.

c) Organocínové zlúeniny.

d) Látky a prípravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré majú dokázate?né karcinogénne alebo
mutagénne vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré mô�u vo vodnom prostredí, alebo prostredníctvom
vodného prostredia ovplyvnie tvorbu steroidov �títnej �?azy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) e a�ko odbúrate?né uh?ovodíky a ea�ko odbúrate?né a biologicky akumulovatelhé organické toxické
látky.

f) Kyanidy.

g) Kovy a ich zlúeniny.

h) Arzén a jeho zlúeniny.

i) Biocídy a prostriedky na ochranu rastlín.

j) Nerozpustné látky.

k) Látky, ktoré prispievajú k eutrofizácii, najmä dusinany a fosforenany.

1) Látky, ktoré majú nepriaznivý úinok na kyslíkovú rovnováhu merate?né biochemickou spotrebou
kyslíka {BSK) a chemickou spotrebou kyslíka (CHSK).

6, Producent nesmie do verejnej kanalizácie vypú�eaetaktie� nasledovné látky:

a) rádioaktívne, infekné a iné látky,ohrozujúce zdravie loveka a bezpenosepracovníkovdodávate?a,

b) látky, naru�ujúce materiál stokovej siete alebo  OV,

c) látký, ohrozujúce prevádzku  OV alebo spôsobujúce poruchy v stokovej sieti (napr. vatové tyinky
do u�í, tampóny, vlhené obrúsky, hygienické vlo�ky,jednorazové plienky... )

d) hor?avé a výbu�né látky, príp. látky, ktoré zmie�aním so vzduchom alebo vodou tvoria výbu�né,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezávadné látky, ktoré v�ak zmie�aním s inými látkami, vyskytujúcimi sa v kanalizácii, vyvijajú
jedovaté látky,

f) pesticídy,jedy, omamné látky a �ieraviny,

g) uliné neistoty v mno�stve presahujúcom 200 mg/1,

h) ropa a ropné látky v mno�stve presahujúcom S mg/1 pri verejnej kanalizácii bez  OV alebo 20 mg/1
pri verejných kanalizáciách s  OV,

i) tuky.

7. Ak má dodávate? podozrenie, �e producent prekrauje dohodnuté limitné koncentrané alebo
bilanné hodnoty alebo, �e vypú�ea látky, ktoré sa nesmú vypú�eae do verejnej kanalizácie, vykoná
v ktoromko?vek ase odber vzoriek na zmluvne urených odberných miestach s vyhotovením
�Záznamu o odbere vzoriek odpadových vôd od producenta". Producent má právo zúastnie sa
vykonávanej kontroly. Ak producent svoje právo nevyu�ije, alebo sa odmietne kontroly zúastnie, je
dodávate?oprávnený vykonaeodber vzorky bez úasti producenta. Na prípadné námietky producenta
z titulu neúasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Má sa za to, �e kontrola kvality bola vykonaná
dohodnutým spôsobom. Ak výsledok kontroly preuká�e prekroenie dohodnutých limitných hodnôt
zneistenia vypú�eaných odpadových vôd do verejnej kanalizácie, náklady spojené s vykonaním
kontroly zaplatí producent na základe faktúry vystavenej dodávate?om. Lehota splatnosti faktúry je
14 dní odo dIa jej odoslania dodávate?om.

8. Producent je oprávnený si pri odbere prevziaease vzorky pre vlastnú kontrolu za úelom vykonania
kontrolného rozboru, ktorý sa vykoná výlune v Národnom referennom laboratóriu pre oblasevôd n2
Slovensku na vlastné náklady producenta. Dodávate? akceptuje iba výsledky rozboru po preukázan
spôsobu transportu odobratej kontrolnej vzorky - v o najkrat�om termíne v chladiacom boxe
s teplotou pod S 0C. Producent je povinný doruie v jednom vyhotovení záznam o prevzatí vzorky
na kontrolný rozbor spolu s jednou kópiou rozboru dodávate?ovi. V zázname musí bye potvrdenie
o neporu�ení plomby na vzorkovnici. V prípade nesplnenia vy��ie uvedených podmienok nebude
dodávate? brae do úvahy výsledky kontrolného rozboru.

9. Odberatel1/producent je povinný:

a) dodr�iavaepodmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umo�nievstup dodávate?ovi alebo nim poverenej osobe na nehnute?nos
pripojenú na verejný vodovod alebo na verejnú kanalizáciu, na úely kontroly a zabezpeení,
spo?ahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizácie, zistenia stavu meradla aleb<
jeho opráv, údr�by alebo výmeny alebo vykonania kontrolného merania mno�stva a kvality vod:
a vypú�eaných odpadových vôd, vykonania odpotu meradla, ako aj zistenia technického stav,
vodovodnej prípojky alebo kanalizanej prípojky a poskytnúedodávate?ovi potrebnú súinnose;



c) bezodkladne oznámie dodávetelovi zistenú poruchu na vodovodnej alebo kanalizanej prípojke,
vrátane poruchy na meradle, najneskôr v�ak nasledujúci pracovný deIpo zistení vzniku poruchy;

d) dbaeo to, aby nedo�lo k po�kodeniu meradla, k jeho odstráneniu alebo inému neoprávnenému
zásahu na meradle, neodkladne odstrániepreká�ky, ktoré znemo�Iujú odítanie stavu na meradle,
najmä neodkladne vykonaeopatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktoromje meradlo umiestnené

alebo zamrznutiu meradla;
e) vopred písomne oznámiedodávatelbvi návrhy zmien v ním vykonávanej innosti, ktoré mô�u mae
vplyv na zmeny v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a istení odpadových vôd;

f) písomne oznámie dodávate?ovi nové alebo zmenené údaje, ktoré sú uvedené v Zmluve a súvisia
sodberomvodyzverejnéhovodovodualebosodvádzanímodpadovýchvôddoverejnejkanalizácie;

g) písomne oznámie dodávate?ovi zmenu vlastníckeho práva k nehnute?nosti pripojenej na verejný
vodovod alebo verejnú kanalizáciu. Pokia?tak odberatel1/producent neurobí, zná�a v�etky náklady
na dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd a� do dIa oznámenia zmeny;

h) písomne oznámie dodávate?ovi zmenu adresy na doruovanie písomností najneskôr v lehote
30 dní odo dIa zmeny. Do doby doruenia oznámenia odberatela/producenta '2 zmene adresy na
doruovanie písomností, dodávate? doruuje písomnosti na adresu na doruovanie písomností
uvedenú v Zmluve;

i) zabezpeie, aby uliné vpusty da�� ových vôd boli vybavené funkným zariadením na zachytávanie

splavenín;
j) bezodkladne nahlásievzniknutý havarijný stav a vykonaeopatrenia na zní�enie dopadu havárie na
prevádzku verejného vodovodu ~ verejnej kanalizácie;

k) uhrádzae svoje záväzky voi dodávate lovi v lehote splatnosti týchto záväzkov.

10. Odberate? nesmie bez súhlasu dodávatela vyu�ívae dodanú vodu z verejného vodovodu na iný, ako
zmluvne dohodnutý úel, a ani dodávaevodu � al�iemu spotrebitelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazových vysokých odberoch vody z verejného vodovodu, prípadne produkciách
odpadových vôd (napú�eanie/vypú�eanie bazénov a podobne) je odberate11producent povinný
re�pektovae pokyny uvedené na webovej stránke dodávate?a.

11. Producent nieje oprávnený bez súhlasu dodávate?a odvádzaeodpadové vody od � al�ieho producenta,
ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

12. Odberate?nesmie prepojievlastný zdroj vody s vodovodnou prípojkou pripojenou na verejný vodovod
alebo s verejnýmvodovodom. Producent nesmie prepojiekanalizanú prípojku so �umpou, septlkorn,
resp. domovou istiarIou odpadových vôd.

13. Odberate?/spotrebite? nesmie bez súhlasu dodávate?a manipulovae s meradlom (neoprávnená
manipulácia s meradlom) a odberate? nesmie bez súhlasu dodávate?a manipulovae s hlavným

uzáverom vody.
14. Dodávate?nezodpovedá za �kody a u�lý zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzení alebo
preru�ení dodávky vody z dôvodu mimoriadnej udalosti, pri preru�ení dodávky elektrickej energie
alebo z dôvodu, kedy je prevádzkovate? oprávnený dodávku vody preru�ie alebo obmedzie v zmysle
l. VIII. týchto VOP.

15. Odberate?je povinný zabezpeie, aby vodomerná �achta, pokia ?v nej bude umiestnené merad Io, bola
vybudovaná v súlade s technickými po�iadavkami dodávate?a tak, aby bola chránená proti vnikaniu
vody, plynov a neistôt, odvodnite?ná, vetrate?ná a bezpene prístupná.

V'Efc REKLAMÁCEA
l. Reklamácie sa uplatIujú v súlade s Reklamaným poriadkom vydaným dodávate?om. Reklamaný
poriadok je k dispozícii v sídle dodávate?a, na v�etkých jeho zákazníckych miestach a na internetovej

stránke dodávate?a.

vm. P~ERU�ENHE ALEBOOBMEOZEN'IE DODÁVK\f VODY
A ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD
l. Dodávateeje oprávnený obmedzie alebo preru�ie dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie
odpadových vôd do verejnej kanalizácie, a to a� do dIa pominutia dôvodu pre preru�enie alebo

obmedzenie: ·

a) z dôvodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizácii;

c) pri ohrození �ivota a zdravia ?udí alebo majetku;

d) pri vykonávaní plánovaných opráv, údr�bárskych a revíznych prácach;

e) pri obmedzení zásobovania vodou;

f) pri vyhlásení regulaných stupIov odberu vôd;



g) ak nevyhovuje zariadenie odoeratela technickým po�iadavkám tak, �e kvalita vody vo verejnom
vodovodemô�e ohrozie zdravie alebo bezpenoseosôb alebo spôsobie�kodu na majetku;

h) ak zariadenie odberate?a/producenta alebo spôsob odberu vody alebo odvádzania odpadových
vôd je v rozpore s dohodnutými technickými podmienkami tak, �e mô�e ohrozie zdravie,
bezpenose osôb alebo majetok, prípadne spôsobie neprípustné technické alebo technologické
zmeny v dodávke vody, v odvádzaní odpadových vôd alebo istení odpadových vôd;

i) ak neumo�ní odberatel1/producent dodávate?ovi prístup k meradlu alebo vodovodnej prípojke
alebo ku kanalizanej prípojke alebo neumo�ní dodävatefovl vykonae v oznámenom termíne
odber vzoriek z vodovodnej prípojky alebo kanalizanej prípojky;

j) ak dodávate?zistí neoprávnené pripojenie vodovodnej prípojky alebo kanalizanej prípojky alebo
neoprávnené odvedenie vôd z povrchového odtoku doverejnej kanalizácie;

k) ak odberate?/producent nezabezpeí odstránenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej kanalizanej prípojke v lehote stanovenej
dodávate?om, ktorá nesmie byekrat�ia ako tri dni;

1) pri preukázaní neoprávneného odberu vody alebo neoprávnenéhovypú�eania odpadových vôd;

m)ak odberate?pou�íva dodanú vodu na iný úel, akoje dohodnuté v Zmluve;

n) v prípade nezaplatenia faktúry a/alebo preddavkovej platby za opakované dodávky a/alebo
inej pohladávky dodávate?a voi odberate?ovi/producentovi po dobu dlh�iu ako 30 dní po dobe
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej prípojke alebo kanalizanej prípojke v prípade, ak je vodovodná
prípojka alebo kanalizaná prípojka majetkom dodávatela:

p) ak odberate11/producent neoprávnene manipuluje s meradlom;

q) ak cdberatel/producent nezabezpeil dostatonú ochranu meradla pred po�kodením;

r} v prípade neplnenia iných povinnosti odberatelorrvprcducentorn, ktoré mu vyplývajú zo zákona
442/2002 2. z., v znení neskor�ích predpisov, zo v�eobecne záväzných právnych predpisov,
z prevádzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevádzkového poriadku verejnej
kanalizäde alebo zo Zmluvy;

s) akje todohodnuté v Zmluve;

t) z iných dôvodov ustanovených v osobitných právnych predpisoch.

2. Dodávka vody verejným vodovodom a odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou, budú
obnovené bez zbytoného odkladu, po preukázate?nom odstránení dôvodu obmedzenia alebo
preru�enia dodávky vody a/alebo odvádzania odpadových vôd. Ak k obmedzeniu alebo preru�eniu
dodávky vody a odvádzania odpadových vôd do�lo pre okolnosti na strane odberate?a/producenta,
dodávka vody a/alebo odvádzanie odpadových vôd bude obnovené, okrem vy��ie uvedeného, a�
po uhradení nákladov, ktoré dodávatelovi vznikli v súvislosti s preru�en(m dodávky a jej obnovením.
Ak dôvodom obmedzenia alebo preru�enia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo
me�kanie odberate?a/producenta s platením vodného a stoného, a/alebo preddavkovej faktúry a/
alebo inej poh?adávky dodávate?a voi odberate?ovi/producentovi bude dodávka vody a odvádzanie
odpadových vôd obnovená, okrem vy��ie uvedeného, a� po uhradení v�etkých splatných poh?adávok
s ich príslu�enstvom a nákladov súvisiacich s preru�ením a obnovením dodávky vody/ odvádzania
odpadových vôd.

3. Odberatel/producent berie na vedomie, �e v prfpade, ak dodávate? vykoná jazdu za úelom
obmedzenia alebo preru�enia dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových vôd verejnou
kanalizáciou, ku ktorej do�lo (resp. dôjde} z dôvodov na strane odberatela/producanta, a odberatel/
producent dodávate?ovi obmedzenie alebo preru�enie dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových
vôd neumo�ní, je odberate?ovi/producentovi útovaná cena za zbytoný výjazd v oblasti územnej
pôsobnosti Západoslovenskej vodárenskej spolonosti, a. s., v zmysle platného Cenníka výkonov
a slu�ieb dodávatela a odberatef1/producent sa zaväzuje zaplatie dodávatelovi túto cenu.

Dodávate? má právo preverie preru�enie dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových vôd pri
podozrení na neoprávnené obnovenie dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových vôd zo strany
odberatela/producenta a ak takéto obnovenie zistí, bude odberatelovi/producentoví útovaná
zmluvná pokuta v zmysle l. X., bod 4. týchto VOP. Neoprávneným obnovením dodávky pitnej vody/
odvádzania odpadových vôd zo strany odberatela/oroducenta sa rozumie obnovenie dodávky pitnej
vody/odvádzania odpadových vôd, ktorú preru�il alebo obmedzil dodávate? z dôvodu podla l. Vili.,
bod. l týchto VOP, inou osobou ako dodávatelbm, priom opätovne ho mô�e obnovie len dodévatel'

V prípade, ak dodávate? zistí neoprávnené obnovenie dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových
vôd, je oprávnený opätovne preru�ie alebo obmedzie dodávku pitnej vody/odvádzanie odpadových
vôd v súlade s l. VIII. týchto VOP na náklady odberate?a/producenta a to vo vý�ke urenej v zmysle
platného Cenníka výkonov a slu�ieb dodávate?a a odberatel1/producent sa zaväzuje tieto náklady
zaplatiedodávatelovi.



' [@] IX. NEOPRÁVNEN'i ODBER VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU A NEOPR.11.VNENI!!
hYS VYPÚ�eANIE ODPADOVÝCH VÔD DO VEREJNEJ KANALIZÁCIE .

l. Neoprávneným odberom vody z verejného vodovodu je:

a} odber v rozpore soZmluvou;

b) � al�í odber vody neuvedený v Zmluve;

c) odber pred meradlom alebo odber po odstránení meradla;

d) odber s pou�ívaním meradla, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odber nezaznamenáva
alebo zaznamenáva odber men�í, akoje skutoný;

e) odber s pou�itím meradla, na ktorom bolo po�kodené zaistenie proti manipulácii;

f) odber s pou�itím po�iarneho obtoku na iné úely ako na po�iarne;

g) odber bez súhlasu dodávate?a;
h) nedovolené otvorenie prívodu vody- neoprávnená manipulácia s hlavným uzáverom vody.

2. Neoprávneným vypú�eaním odpadových vôd do verejnej kanall:zácie je:

a) vypú�eanie látok, ktorých odvádzanie doverejnej kanalizácie je zakázané;

b) vypú�eanie odpadových vôd � al�ou kanalizanou prípojkou nsuvedenou v Zmluve;

c} vypú�tenie odpadových vôd v rozpore so Zmluvou alebo vypú�eanie odpadových vôd v Zmluve

neuvedené;
d} vypú�eanievrozporespodmienkamiustanovenýmiprevádzkovýmporiadkomverejnejkanalizácie;

e) vypú�eanie pred meradlom alebo vypú�eanie po odstránení meradla alebo vypú�eanie s
pou�ívaním meradla, na ktorom je po�kodené zaistenie proti neoprávnenej manipulácii;

f) vypú�eanie s pou�ívaním meradla, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu nezaznamenáva
alebo zaznamenáva men�ie mno�stvo ako je skutoné;

g} vypú�eanie odpadových vôd kanalizanou prípojkou, ktorú producent prepojil so �umpou alebo

domovou istiarIou odpadových vôd,
h) vypú�eanie inej ako spla�kovej odpadovej vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
spla�kovej kanalizácie, vybudovanej výlune na odvádzanie spla�kovej odpadovej vody.

3. Za neoprávnený odber vodyz verejnéhovodovodu a/alebo neoprávnenévypú�eanie odpadových vôd
je odberatellproducent povinný zaplatie dodávate?ovi náhradu �kody rovnajúcu sa najmenej vý�ke
vodného a stoného za mno�stvo vody neoprávnene odobraté z verejnéhovodovodu a neoprávnene
vypustenédoverejnej kanalizácie a vý�ke nákladov dodávate?a spojených sozistením neoprávneného
odberu vody z verejného vodovodu a neoprávneného vypú�eania odpadových vôd do verejnej
kanalizácie a nákladov spojených s likvidáciou následkov vypustenia látok zakázaných vypú�eae do
verejnej kanalizácie. Právo dodávate?a na preru�enie alebo obmedzenie dodávky vody z verejného
vodovodu a na preru�enie alebo obmedzenie odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou
a nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty tým nieje dotknuté.
Ak nie je mo�né mno�stvo vody neoprávnene odobratej z verejného vodovodu alebo mno�stvo
odpadovej vody neoprávnene vypustenej do verejnej kanalizácie urie podla iných ustanovení VOP,
urí sa toto mno�stvo podla smerných ísel spotreby vody.

Ä. 2:MLUV~É POKUYV'
1. V prípade poru�enia povinnosti odberate?a/producenta pod?a l. III. bod 2. týchto VOP a/alebo l. Vl.
bod 9. písm. a), ej, g}, h) týchto VOPmá dodávate?právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberate?om/
producentom a odberatel/producent sa zaväzuje zaplatie dodávatelbvi zmluvnú pokutu vo vý�ke

150,- EUR za ka�dé takéto poru�enie.
2. V prípade poru�enia povinnosti odberate?a/producenta podla l. Vl. bod 9. písm. b), c), d), f). a pod?a
bodu 10., 11., 12., 13. l. Vl. týchtoVOP, má dodávate?právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberate?om/
producentom a odberatel1/producent sa zaväzuje zaplatie dodávate?ovi zmluvnú pokutu vo vý�ke

300,- EUR za ka�dé takéto poru�enie.
3. V prípade, �e sa odber pova�uje za neoprávnený odber vody z verejného vodovodu v zmysle l. IX.
bod l. týchto VOP, má dodávate? právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberate?om a odberate? sa
zaväzuje zaplatiedodávate?ovi zmluvnú pokutu v prípade, �e odberate?je fyzická osoba (domácnose)
vo vý�ke 300,- EUR alebo v prípade ostatných odberate?ov vo vý�ke 1.500,- EUR

4. V prípade, �e sa vypú�eanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie pova�uje za neoprávnené
v zmysle l. IX. bod 2. týchto VOP, má dodávate?právo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zaväzuje zaplatie dodávate?ovi zmluvnú pokutu, v prípade producenta - fyzickej
osoby (domácnosti) vo vý�ke 300,- EUR a v prípade ostatných producentov vo vý�ke l.500,- EUR Toto
ustanovenie sa nepou�ije pre ni��ie uvedené prípady vymedzené v bodoch 4 a a 4 b.



ostatné parametre

2,0

0,75 1,75

0,5 1,5

1,0do 400 (vrátane)

nad 400 do 800 (vrátane)

nad 800

5. Ak producent vypustí odpadovú vodu vo vä�om mno�stve, ne� bolo dohodnuté v Zmluve priom
prípustná tolerancia je+10%, zaplatí producent dodávatelbvi okrem stoného aj zmluvnú pokutu vo
vý�ke trojnásobku stoného, pripadajúceho na mno�stvo vody takto naviac vypustenej.

6. Ak producent vypustí do verejnej kanalizácie odpadové vody vo vy��ej koncentranej hodnote
zneistenia, ne� bolo dohodnuté v Zmluve, zaplatí dodávatelbvi okrem stoného a náhrady �kody aj
zmluvnú pokutu, vypoítanú nasledovne:

Za prekroenie ka�dého ukazovate?a koncentranej alebo bilannej hodnoty zneistenia o ka�dé
jedno percento sa zmluvná pokuta vypoítava vzorcom:

Percento prekroenia x stoné v EUR/m3 x povolené denné mno�stvo v m3/d x koeficient

Koeficient je urený pod?a ve?kosti producenta - povoleného celkového denného mno�stva OV
v rn3/d nasledovnou tabu?kou:

Pri prietoku (m3/d] pH

4a.Pokia? producent vypustí do verejnej kanalizácie technologickú odpadovú vodu, ktorá nie je
uvedená v zmluve, zaplatí producent dodávate?ovi zmluvnúpokutu vový�ketrojnásobku stoného
vyfakturovaného producentovi dodávatelorn za posledných 12 mesiacov, maximálne v�ak
30 OOO,- EUR. V prípade, �e poas posledných 12 kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávate?
producentovi stoné, urí sa stoné pre výpoet zmluvnej pokuty ako smerné ísla spotreby vody
v predmetnom odbernom mieste za posledných 12 kalendárnych mesiacov.

4 b. Pokia? producent vypustí do verejnej kanalizácie odpadovú vodu z povrchového odtoku
a uvedie v zmluve ni��iu výmeru odkanalizovanej rozlohy plôch, zaplatí producent dodávatelbvi
zmluvnú pokutu vo vý�ke trojnásobku stoného vyfakturovaného producentovi dodávate?om
za posledných 12 mesiacov, maximálne v�ak 30 OOO,- EUR. V prípade, �e poas posledných 12
kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávate? producentovi stoné, urí sa stoné pre výpoet
zmluvnej pokuty akosmernéísla spotreby vody vpredmetnom odbernom mieste za posledných
12 kalendárnych mesiacov.

V prípade "pH sa prepoet nedodr�ania limitu vzeahuje k hranici, ktorá bola prekroená. Zmluvné
limity sú zvyajne urené intervalom pH 6,0 a� 9,0. V takomto prípade sa pokuta pre zistené ni��ie
hodnoty akoje povolený interval (pod 6,0) prepoítava voi hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vy��ie
ako je povolený interval (nad 9,0) prepoítava voi hodnote 9,0. Pokia? sú u daného producenta iné
zmluvné hodnoty, pou�ijú sa do prepotu tieto.

Minimálna vý�ka zmluvnej pokuty za prekroenie limitných koncentrácii je 1000,- EUR.

7. Zaplatením zmluvnej pokuty v zmysle tohtolánkuVOP nieje dotknutéprávododávatela na náhradu
�kody v plnom rozsahu, ktorú je dodávate?oprávnený uplatIovaenezávisle od zmluvnej pokuty.

8. Podpisom Zmluvy zmluvné strany vyhlasujú, �e vý�ku zmluvných pokút v zmysle týchto VOP
pova�ujú za primeranú zabezpeovaným záväzkom.

XI. DORUOVANIE

l. Písomnosti doruované zmluvnými stranami sa na úel Zmluvy pova�ujú za doruené, ak v týchto
VOP nieje uvedené inak:

a) dIom prevzatia písomnosti;

b) v prípade odopretia prijatia písomnosti, dIom, ke� jej prijatie bolo odopreté;

c) v prípade, ak adresát písomnosti nebol zastihnutý a písomnose sa ulo�í na po�te, pova�uje sa za
doruenú uplynutím tretieho dIa odo dIa jej ulo�enia, i ke� sa adresát o jej ulo�ení nedozvedel;

d) v prípade, ak niejemo�nédoruiepísomnosena adresu uvedenú v Zmluve z dôvodu, �e adresát nie
je známy a iná adresa nie je druhej zmluvnej strane známa, písomnose sa pova�uje za doruenú
dIom vrátenia nedoruenej zásielky odosielatelbvi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodávate?zasiela odberatelovi/producentovi elektronicky {e-mailovou
po�tou) na e-mailovú adresu odberate?a/producenta uvedenú v záhlaví Zmluvy, sa na úely Zmluvy
pova�ujú za doruené odberate?ovi/producentovi okamihom, kedy dodávate? dostane e-mailovú
správu z odosielajúceho serveru, �e správa bola úspe�ne postúpená na e-mailovú adresu odberate?a/
producenta.

xn. ZÁNI«: 2:MLUW
1. Zmluva zaniká:

a) uplynutím asu, na ktorý bola uzavretá;

b) dohodou zmluvných strán;



c) odstúpením od Zmluvy;

d) výpove� ou Zmluvy;

~m. z,ÁWAENÉ USTANOVENIA
1. Oodávate?je oprávnený zmenieznenie VOP z dôvodu zmeny okolností, ktoré platili v ase ich vzniku.
Dodávate?je povinný zmenené VOP zverejnienajmenej 30 dní pred dIom nadobudnutia ich úinnosti
na webovej stránke dodávate?a www.z~~ a na pracoviskách zákazníckych centier dodávate?a.

2. Dodávate?a odberate11/producent sa dohodli, �e ustanovenia Zmluvy a týchto VOP, týkajúce sa nároku
na zaplatenie zmluvných pokút, nároku dodávate?a na náhradu �kody spôsobenej odberate?om/
producentom poru�ením jeho povinnosti ako aj nároku na zaplatenie nákladov v zmysle l. Vl. bod 9.
písm. g) týchto VOP zostávajú v platnosti aj v prípade zániku Zmluvy pod?a lánku XII. týchto VOP.

3. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo týchto VOP bolo neplatné alebo sa neplatným stalo, nemá
táto skutonose vplyv na platnose a úinnose ostatných ustanovení Zmluvy a týchto VOP.

4. Odberatel1producent potvrdzuje, �e sa oboznámil s informáciami, ktoré mu dodávate? poskytol
v súvislosti s jeho informanou povinnoseou pod?a lánku 13 Nariadenia EÚ  . 2016/679 o ochrane
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o vo?nom pohybe takýchto údajov (� alej len �GDPR"),
a to preítaním �Informaná povinnose prevádzkovate?a voi dotknutým osobám" v zákazníckom

centre dodáveteía, alebo na webovej stránke dodávate?a.

e) zánikom zmluvnej strany (smreou FO, zánikom PO bez právneho nástupcu);

f} ak tak ustanovuje osobitný právny predpis.
2. Dodávateeje oprávnený okam�ite odstúpie od Zmluvy z nasledovných dôvodov, ktoré sa pova�ujú za

podstatné poru�enie Zmluvy:
a) ak napriek výzve dodávate?a na opravu zariadenia odberate?a/producenta je zariadenie odberate?a/
producenta v rozpore s dohodnutými technickými podmienkami tak, �e mô�e ohrozie zdravie,
bezpenose osôb alebo majetok, prípadne spôsobie neprípustné technické alebo technologické
zmeny v dodávke vody, v odvádzaní odpadových vôd alebo istení odpadových vôd;

b) ak dodávate? zistí, �e odberatel1/producent sa dopustil neoprávneného pripojenia vodovodnej

prípojky alebo kanalizanej prípojky;
c) ak odberatel1/producent napriek výzve dodávate?a nezabezpeí odstránenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej kanalizanej prípojke
v lehote stanovenej dodávatelbm, ktorá nesmie bye krat�ia ako tri dni;

d) pri neoprávnenom odbere vody alebo neoprávnenom vypú�eaní odpadových vôd;

e) akodberate11/producentpou�ívadodanúvodunainýúel,akojedohodnutévZmluvealeboodvádza
odpadové vody s hodnotami zneistenia a mno�stvom nezodpovedajúcim prevádzkovému

poriadku verejnej kanalizácie;
f) ak odberate11/producent nezaplatí niektorý zo svojich peIa�ných záväzkov voi dodávate?ovi po

dobu dlh�iu ako 30 dní po lehote splatnosti týchto peIa�ných záväzkov;
g) ak napriek výzve dodávate?a odberate11producent nezabezpeí prispôsobenie technických

zariadení tak, aby bolo mo�né meraemno�stvo vody;
h) ak odberate? napriek výzve dodávate?a, ktorý sa rozhodne osadiemeradlo na vodovodnú prípojku,

z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykoná pod?a pokynov dodávate?a potrebné úpravy na

vodovodnej prípojke;
i} ak odberatel1/producent nedovolene manipuluje s meradlom;
j) ak odberate11/producent písomne neoznámi dodávate?ovi zmenu vlastníckeho práva

k nehnute?nosti pripojenej na verejnú kanallzáclu alebo verejný vodovod;
k) ak si napriek výzve dodávate?a odberate11/producent neplní ktorúkolvek zo svojich zákonných

alebo zmluvne dohodnutých povinností.
3. Odstúpenie od zmluvy je úinné od momentu doruenia písomného odstúpenia odberate?ovi/
producentovi. Po úinnosti odstúpenia od Zmluvy je dodávate? oprávnený zastavie dodávku vody
a/alebo odvádzanie odpadových vôd. Odstúpením od Zmluvy nie je dotknuté právo dodávate?a na
zaplatenie zmluvnej pokuty, právo na náhradu �kody a iné nároky, ktoré vznikli do doby odstúpenia

od Zmluvy.
4. Odberate11/producent alebo dodávate?mô�e vypovedaeZmluvu bez uvedenia dôvodu, priom Zmluva
zaniká uplynutím trojmesanej výpovednej lehoty, Ktorá zaína plynúe od prvého dIa kalendárneho
mesiaca nasledujúceho po doruení výpovede druhej zmluvnej strane.

5. Odberate11/producent mô�e vypovedaeZmluvu tie� z dôvodu zmeny ceny za dodávku vody a zmeny
ceny za odvádzanie odpadovej vody alebo z dôvodu zmeny týchto VOP, priom Zmluva zaniká
uplynutím jednomesanej výpovednej lehoty, ktorá zaína plynúe od prvého dIa kalendárneho

mesiaca nasledujúceho po doruení výpovede dodávate?ovi.



Odberate?/producent nie je oprávnený jednostranne, bez predchádzajúceho písomného súhlaeu
dodávate?a, postúpie akéko?vek práva, povinnosti alebo poh?adávky vyplývajúce zo Zmluvy alebo
týchtoVOP.

6. VOP boli schválené �tatutárnym orgánom dodávateía, Jeho zmeny, alebo doplnkyje mo�né vykonae
len na základe schválenia �tatutárnym orgánom dodávate?a.

7. Tieto VOP nadobúdajú úinnose dIom 01.07.2023. Nadobudnutím úinnosti týchto VOP strácajú
platnose V�eobecné obchodné podmienky dodávky vody z verejného vodovodu a odvádzania
odpadových vôd verejnou kanalizáciou dodávate?a, ktoré nadobudli úinnosedIa 01.03.2022.


