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ZAPADOSLOVENSKA
VODARENSKA
SPOLOCNOST, as.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY VODY Z VEREINEHO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD
VEREINOU KANALIZACIOU

UVODNE USTANOVENIA

1

Tieto vieobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych véd do verejnej kanalizécie (dalej len ,VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran pri dodévke vody odberatelovi a/alebo odvadzani odpadovych vod od producenta
v stlade so zékonom &. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zékona &, 276/2001 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach v platnom zneni (dalej len ,zékon

€. 442[2002Z.2").

Dodéavatel dodava vodu afalebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych v Zmiuve
o dodévke vody z verejného vodovodu a odvéddzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatefom/producentom (dalejlen ,Zmluva®) na zéklade zakona
& 442/2002Z. z.

Tieto VOP s platné pre Zmluvy uzavreté po 1. 7. 2012 a nahrédzaji Véeobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou platné
pred nadobudnutim U&innosti tychto VOP.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju prisluéné
ustanovenia Obgianskeho z&konnika, Obchodného zékonnika, zékona €. 442/2002 Z. z., zékona
&. 364/2004 Z. z. (o vodach) v platnom zneni a inych vSeobecne zévdznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodévku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vbd verejnou

kanalizéciou.

[. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV NA UCELY VOP

1.

Verejny vodoved je subor objektov a zariadeni slGZiacich verejnej potrebe, umoznujucich
hromadné z&sobovanie obyvatelstva a inych odberatelov pitnou vodou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

Vodovodné pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebodoobjektu, ktora je pripojena
na verejny vodovod. Vodovodna pripojka sa spravidla pripéja na verejny vodovod navitavacim pasom
s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzdverom je stcastou verejného vodovodu.

Verejné kanalizécia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovych voéd umoznujucich neskodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Eistenie odpadovych véd.

. Kanaliza&né pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta

vyustenia vnatornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby, aZ po zaustenie kanalizacnej
pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvédza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizéciu.

Dodavatefom sa na Ucely tychto VOP oznatuje Zapadoslovenska vodérenska spolocnost, a. s,
Néabrezie za hydrocentréalou 4,949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu v Nitre, Oddiel: Sa, viozka €. 10193/N.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenu Zmluvu s dodavatelom na
Ucely spotreby vody alebo jej dalSej dodavky konecnému spotrebitelovi.

Producentom odpadowch vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktoréd ma uzatvorents Zmluvu s dodévatelom na Géely vypustania odpadovych véd do verejnej

kanalizacie.

Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke spravidla vo vodomernej
Zachte, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a/alebo meracie zariadenie
umiestnené na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej
kanalizacie. Meradlo vody dodanej z verejného vodovodu umiestnené na vodovodnej pripojke je
prislusenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizagnej pripojke je vlastnictvom producenta,
ktory zabezpecuje jeho montaz, opravu a overenie v lehote urenej osobitnym pravnym predpisom
(Z&kon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich

predpisov) na vliastné naklady.

9. Komunilne odpadové vody (dalej len ,odpadové vody") si vody z domacnosti, zariadeni priemyslu,
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20 sluZieb, socidlnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajice
do verejnej kanalizacie. Pre G&ely Zmluvy a tychto VOP su odpadové vody rozdelené na:

9.a) Splaskovéd odpadovd voda - je pouzitd voda z obydii a sluzieb, predovietkym z ludského
metabolizmu a €innostl v domacnostiach, z kupelni, stravovacich zariadeni a z inych podobnych
zariadeni, ktora je odvaddzana verejnou kanalizaciou. Limitné hodnoty znecistenia odpadovych
vod spladkového charakteru st uvedené v nasledujlcej tabulke:

Ukazovatel' od do

pH 6,0 90

maximélne koncentracie mg/i

CHSK,, 800

Nerozpustné Iatky, . 500

Rozpustné latky =0 1200

N-NH, 80

Eﬂﬂs 15
Tuky 60

Nepolérne extrahovatelné Istky /NEL/ 10

9b) Priemyselna (technologicks) odpadova voda - je voda z vyrobnych €innosti, priemyslu, sluzieb
a Zivnosti, ktoré je iného charakteru ako splaskova odpadové voda a voda z povrchového odtoku,

ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.

9c) Veda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych zrézok, ktora je odvadzana verejnou
kanalizaciou.

10. Vodné je platba za dodévku pitnej vody odberatelovi, pri€om cena za dodavku pitnej vody odberatelovi
je uréend podla osobitného predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZenie ceny.

11. Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych véd a spravidla aj istenie odpadowvych véd producenta,
pricom cena za odvidzanie odpadovych vad a spravidla aj ¢istenie odpadovych véd producenta je
urcena podla osobitného predpisu, ktorym sa uriuje aj zloZenie ceny.

12, Odpocet je zistenie &iselného Gdaja uvedeného i na &iselniku meradia, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej odberatelovi z verejného vodovodu dodavatelom a/alebo odpadovej vody
odvedenej producentovi do verejnej kanalizicie dodavatelom za ur€ity €as - odpoctovy cyklus.
Dodavatel je opravneny ziskavat odpoéty z meradia aj dialkovo a za tymto Géelom je opravneny
v mieste osadenia meradla doinstalovat viastné zariadenie umoZfiujuce tento spdsob ziskania
odpoctov (dalej len ,zariadenie na dialkovy odpoéet”).

13. Odpoctovy cyklus je dodavatelom uréené Easové obdobie, na konci ktorého dodavatel vykona
odpotet. Odpoétovy cyklus méze byt rovnaky ako fakturaény cyklus. Dodavatel je oprévneny
vykonat odpocet i v priebehu odpo&tového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového
cyklu, vymeny meradia, Zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta, pri ukon&eni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpoé&tu a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanaliziciou. Dodavatel si vyhradzuje pravo
zmeny odpoétového cyklu podia jeho prevadzkovych potrieb.

14. Fakturaény cyklus je mesaény, Stvrtro€ny, polroény alebo roény podla harmonogramu odpoétov
meradla. Dodavatel'si vyhradzuje pravo zmeny fakturatného cyklu podla jeho prevadzkovych potrieb.

15. Kvalifikovand bodeové vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne
piatich objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych €asovych intervaloch
na rovnakom mieste, alebo minimélne piatich Ciastkovych vzoriek odoberanych proporcionélne
z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonéva v ¢ase vypustania odpadowych vod
od priemyselnych producentov, v ktorom Jje najpravdepodobnejSia najvyssia miera zneéistenia
odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizicie. Miesto odberu vzoriek musi reprezentativne
postihnut kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

16. Zlievand vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemovo rovnakych é&iastkowych vzoriek
odoberanych v rovnakych €asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu, tak aby bol

objektivne vyjadreny preverovany stav.
17. Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo, na presne stanovenom mieste.

Il. DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH vép

1. Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odoberat len na zadklade Zmluvy uzatvorenej
s dodavatelom a len na Géely dohodnuté v Zmluve.
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. Odberatel modze odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je vySka odberu

dohodnutd v Zmluve, podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak, plati, Ze dodavka pitnej vody spifia poZiadavky zdravotnej bezpe&nosti a limity ukazovatelov
kvality pitnej vody.

Dodéavka vody kvalitou a tlakom je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
pripojky a preukazuje sa v najblizsom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelné,
ak sa dodéavatel a odberatel nedohodnt inak. Dodévka vody je spinend aj vtokom vody z verejného
vodovodu do uzéveru hydrantu, vytokového stojana alebo piniaceho miesta, ak sa dodévatel

a odberatel nedohodnu inak.

. Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou je spinené vtokom odpadovych vod vypustanych

zo zariadenia producenta do verejnej kanalizacie.

Producent mbze vypustat do verejnej kanalizécie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mnozstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mnoZstvo a kvalita vypustanych
odpadowvych vod uréené, producent je do verejnej kanalizécie opravneny vypustat odpadové vody,
podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnoZstva pri dodrZani limitnej
hodnoty ich znelistenia uréenej prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie alebo povolenim
vodohospodarskeho orgénu a charakterom kanalizécie.

lil. MERANIE MNOZSTVA VODY DODANEJ VEREINYM VODOVODOM A MNOZSTVA
VODY ODVEDENEJ VEREINOU KANALIZACIOU

1.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje dodavatel svojim meradiom. Ak
nie je mnoZstvo vody merané, stanovi sa mnozstvo dodanej vody smernymi ¢islami spotreby vody
podla osobitného predpisu. Takto zistené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodného.

Dodévatel moze uréit odberatelovi osadenie meradla na vodovodnt pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral; odberatel je vtomto pripade povinny vykonat podia pokynov dodavatela Gpravy
na vodovodnej pripojke potrebné pre osadenie meradia.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov meradia vody dodanej verejnym vodovadom alebo
zisti poruchu na meradle, postupuje sa v zmysle platného Reklamaéného poriadku dodévatela.

. Ak bola nefunkénost alebo poikodenie meradla vody dodanej verejnym vodovodom alebo zariadenia

na dialkovy odpotet spdsobend nedostatoénou ochranou meradia alebo zariadenia na dialkovy
odpoéet odberatelom alebo zésahom odberatela, ktorysposobil poskodenie meradla alebozariadenia
na dialkovy odpocet, ndhradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla alebo
zariadenia na dialkovy odpoéet hradi odberatel. Nedostatoénou ochranou meradia alebo zariadenia
na dialkovy odpoéet odberatefom sa rozumie aj spdsobenie mechanického poskodenia neznamou
osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstrénenie plomby,
porudenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Ziadost o preskusanie meradla vody dodanej verejnym vodovodom nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit v uréenej lehote vodné. Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za as poruchy
meradla, vwwpoiita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdobie podla odberu vody v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, uréi sa mnoZstvo
odobratej vody podla mnozstva dodavanej vody v nasledujlicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spdsobom dohodnutym s odberatelom.

Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie zabezpecuje producent svojim meradlom

‘ mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej

kanalizacie. Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musitakéto meradlosplnat
poziadavky uréené osobitnym predpisom (Zakon C. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov). Ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych vod
merané, uréi sa toto mnoZstvo na zéklade zistenia mnozstva odobranej vody z verejného vodovodu
s pripogitanim mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je
podkladom na vyuctovanie stoéného.

Ak vypuita producent do verejnej kanalizécie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nie je mnozstvo vypustanej odpadovej vody zistene meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vo
vieobecne zévaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd edbornym
vypo&tom overenym dodévatelom na zaklade udajov, ktoré je povinny poskytnut producent.

Mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy

. pléch tvoriacich nehnutelnost vypocita a aktualizuje v zmysle vyhlasky €. 397/2003 Z. z. v zneni

neskorich predpisov, podla vzorca Q= H,S.y, kde ;
Q - mnoistvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,

H, - rofny priemer z dlhodobého zrazkového Ghrnu pre dant lokalitu podla Gdajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu vypoéitany z Ghrnu zrazok za obdobie predché&dzajlcich piatich

rokov,
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S - velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,
y - sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni Udaje Slovenského hyd rometeorologického Ustavu
o ro€nom priemere z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre dand lokalitu.

9. Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla, mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizécie alebo zisti poruchu na tomto meradle, mé prévo poziadat producenta o jeho preskusanie.
Producent je povinny do 30 dni odo diia doru&enia Ziadosti zabezpetit preskisanie tohto meradla
podia osobitného predpisu. Vysledok preski3ania producent neodkladne pisomne oznadmi
dodavatelovi.

10. Ak sa pri skiske meradla mnoizstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyziadanej dodavatelom
zisti, ze
a) toto meradlo je nefunkéné z dévodu, ze nesplfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom

a/alebo jeho Udaje sa odchyluji od skuto&nosti viac, ako pripusta osobitny predpis, ten, komu bola
odchylka na prospech uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpoétu
tohto meradla uskuto&neného pred podanim Ziadosti. V tomto pripade néklady na preskisanie
a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

b) toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo jeho Udaje sa neodchyluju
od skutocnosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim tohto
meradla dodéavatel.

1. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizicie
spbsobené nedostatocnou ochranou tohto meradla producentom alebo zadsahom producenta, ktory
spdsobil poskodenie tohto meradia, ndhradu &kody a na klady spojené svymenou alebo opravou tohto
meradla hradi producent. Na postidenie nedostatoénej ochrany meradla sa primerane vztahuje ods.
3. tohto &lanku.

12. Ziadost o presktGsanie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie nezbavuje
producenta povinnosti zaplatit v uréenej lehote stoéné.

13. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypGstanych odpadovych vad za Eas poruchy meradla mnozstva
vody odvedenej do verejnej kanalizacie, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadowych vod za
prisluéné obdobie podla mnozstva vypUstanych odpadowych véd v porovnatelnom obdobi minulého
roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych vod alebo zmenu vo vypustani odpadowvych vod, uréisa
mnoZstvo vypustanej ocdpadovej vody podla mnoZstva vypustanej odpadovej vody v nasledujicom
porovnatelnom obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym s producentom.

iV. CENA ZA DODAVKU VODY A CENA ZA ODVADZANIE ODPADOVYCH V6D

1. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd a spravidla aj Cistenie odpadovych vad
Jje ur€end dodavatelom na zéklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO"). Aktuéine ceny za dodavku vody a aktudine ceny za odvédzanie cdpadovych
vod a spravidla aj ¢istenie odpadowch voéd dodavatel zverejfiuje na webovej strénke (www.zsvs.sk)
a prostrednictvom pracovisk zékaznickych centier.

2. Ak sa mnoizstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréuje podla
meradla alebo ak sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréuje podia meradla na dodavku pitnej
vody, odpocet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysle platnej pravnej Gpravy (vyhlaska
Uradu pre reguléciu sietowych odvetvi & 323/2022 Zz, ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
vyroby, distriblcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej
vody verejnou kanalizéciou a niektoré podmienky vykonavania regulovanych ¢éinnosti vo vodnom
hospodarstve v zneni neskor&ich predpisov).

V. FAKTURACIA A SPOSOB UHRADY VODNEHO A STOENEHO

1. Prave na vedné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a uzatvorenim Zmluvy.

2. Pravo na stoéné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejnu kanalizaciu kanalizatnou
pripojkou a uzatvorenim Zmluvy. Pri odvadzani véd z povrchového odtoku kanalizaénou pripojkou
alebo volnym povrchovym odtokom cez dazdové vpusty, pravo na sto¢né vznika ich vtokom do
verejnej kanalizacie, okrem drobnych vodnych tokov, ktoré u? su zaustené do verejnej kanalizacie.

3. Dodavka vody a odvédzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, ako opakovana dodavka. Obdobim
opakovanejdodévky vody a odvédzania odpadovych vod je obdobie, za ktoré platiodberatel/producent
preddavkové platby alebo faktury. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo uréené dodavatelom.

4. Odberatel/producent je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vdd platby na zaklade preddavkov s vy(étovacimi faktirami alebo faktur. Zaroven ma
povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.
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. Wiku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného

mnozstva odvedenej odpadovej vody, za predchadzajuce obdobie opakovanej dodévky vody
a odvadzania odpadovych vad.

Ak nie je mozné uréit mnoZstvo dodanej vody a mnoZzstvo odvedenej odpadovej vody na Gcel fakturacie,
ur&i dodavatel mnozstvo dodanejvody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody podia predpokladaného
mnozstva dodévky vody a predpokladaného mnozstva odvedenych odpadovych vod.

VyGétovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody wkona dodévatel na zadklade Udajov
o mnoistve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v silade s &l. 111, tychto VOP.

Na zéklade wyuétovania podla bodu 7. tohto clénku dodavatel vystavi odberatelovi/producentovi
fakturu alebo v pripade preddavkovej Uhrady - vyGétovaciu faktdru, ktorou bude vytétovany rozdiel
medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovanu dodédvku vody ajalebo odvadzanie
odpadovych vod a skutoZnou spotrebou zistenou podla bodu 7. tohto &lanku.

Odberatel/producent sa zavazuje uhradit dodéavatelovi preddavkovu platbu za opakované dodévky
vzdy k 15. dfiu v prislunom kalend&rnom mesiaci a fakturu alebo vyGétovaciu faktaru v lehote 14 dni
odo diia jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je vysledkom vyi&tovacej faktary
preplatok a odberatel/producent nemad Ziadny neuhradeny zavazok voti dodéavatelovi, dodévatel
preplatok odberatefovi/producentovi vréti spésobom, ktory je ako spbsob Ghrady vodného/stoéného
dohodnuty s odberatelom/producentom v Zmluve; ak ma od beratel/producent neuhradeny zévazok
voéi dodavatelovi, je dodéavatel oprévneny pouzit preplatok na thradu najstarsieho neuhradeného
zévazku odBeratela/producenta vo&i dodavatelovi. Faktura a vyUctovacia faktara sa povazuje za
doru&enu treti pracovny defi po jej odoslani odberatelovi/producentovi.

10. Ak odberatel/producent uhradi vyuctovaciu faktiru, ktorej stéastou je pausdina nahrada nakladov za

.

12.

13.

vystavenu upomienku, realizované platba sa pouzije najskér na Uhradu pausainej ndhrady nékladov
za vystavenu upomienku.

Na Ghradu svojich zavizkov méZe odberatelfproducent vyuzit platobny prikaz na Ghradu, platobny
prikaz na inkaso, postovy pefiazny poukaz, vklad hotovosti na Géet dodévatela alebo méze uhradit
zévazky v hotovosti do pokladne dodévatela. V pripade spbsobu platenia formou platobného prikazu
na inkaso, odberatel/producent zabezpeti vo svojom pefiaznom Ustave sthlas s inkasom v prospech
uétu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznémi a zabezpedi dostatok penaznych prostriedkov
na svojom &te v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie platieb na tcet dodavatela bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel/producent je
povinny vykonat Ghradu bezodkladne inym spbsobom. Ak dodavatel prijme Uhradu od odberatela/
producenta, v ktorej nebude 3pecifikovany ucel, na ktory je uréena, je dodavatel opravneny ju pouZit
na Uhradu najstarsieho neuhradeného zavazku od beratela/producenta vo&i dodavatelovi.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vetky platby podla Zmluvy a tychto VOP, okrem platby v hotovosti do
pokladne dodavatela, sa povaZuiju za zaplatené pripisanim zodpovedajicej sumy na ucet dodévatela.

V pripade omeskania odberatela/producentas thradou akejkolvek faktury alebo preddavkovej platby
za opakované dodévky ma dodavatel préavo uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy den omeskania a odberatel/producent sa zavazuje
tato zmluvna pokutu zaplatit dodévatelovi. V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti je
dodavatel opravneny odoslat odberatelovifproducentovi upomienku a uplatnit si u odberatela/
producenta zaplatenie pausalnej néhrady nakladov za vystaveni upomienku v zmysle platného
Cennika vwkanov a sluzieb dodévatela a odberatel/producent sa zavdzuje tuto pausalnu nahradu

zaplatit dodavatelovi.

Vi. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Odberatel/producent ma prévo, s vynimkou stanovenych dévodov podla €l VIII. tychto VOP, na
plynult dodévku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadowych véd do verejnej kanalizécie.

2. Dodavatel je povinny wtvarat predpoklady k bezporuchovej dodévke vody a bezporuchovému
odvédzaniu odpadovych vod. Ak ddjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii
je dodavatel povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zbyto&€ného odkladu, od kedy sa o poruche

dozvedel.

3. Odberatel/producent je povinny udrZiavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnutorny vodovod
a vnutornu kanalizéciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie
odpadowych véd, v stave zodpovedajucom poziadavkam prisludnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnutornej
kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskor nasledujtci pracovny defi po zisteni poruchy,
oznamit vznik poruchy dodévatelovi a zabezpetit vykonanie opravy bez zbytoZného odkladu.

4. Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej pripojky alebo vnutornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadowvych véd, odstrani poruchu dodéavatel na naklady producenta.
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Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat znedistujuce latky uvedené v Zozname | Prilohy
&.1z4kona €. 364/2004 Z. z. o vedéach v platnom zneni:
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a) Organohalogénové zligeniny a latky, ktoré mozu vytvérat takéto zlieniny vo vodnom prostreé[.
b) Organofosforové zlaceniny.

c) Organocinové zlGceniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maju dokézatelné karcinogénne alebo

mutagénne viastnosti, alebo vlastnosti, ktoré mézu vo vodnom prostredi, alebo prostrednictvom
vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov &titnej Zlazy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) Laiko odburatelné uhlovodiky a tazko odburatelné a biologicky akumulovatelné organickeé toxickeé
tky.

f) Kyanidy.

g) Kovy a ich zla&eniny.

h) Arzén a jeho zlG&eniny.

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin.

j) Nerozpustné latky.

k) Léatky, ktoré prispievaju k eutrofizacii, najma dusi¢nany a fosfore€nany.

1) Létky, ktoré maja nepriaznivy Géinok na kyslikovu rovnovéhu meratelné biochemickou spotrebou
kyslika {BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

6. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat taktiez nasledovné latky:

N

o]

w0

a) radioaktivne,infekénéainé latky, ohrozujice zdravie &loveka a bezpetnost pracovnikovdodavatels,

b) latky, narusujice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku COV alebo spésobujuce poruchy v stokovej sieti (napr. vatové ty€inky
do udi, tampény, vihéené obrusky, hygienické vioZky, jednorazové plienky..)

d) horlavé a wbusgné latky, prip. latky, ktoré zmie$anim so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezévadné latky, ktoré véak zmiesanim s inymi latkami, vyskytujlcimi sa v kanalizacii, vyvijaju
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,
g) uli€éné neéistoty v mnozstve presahujicom 200 mg/l,

h) ropa a ropné latky v mnozstve presahujicom 5 mg/l pri verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mg/l
pri verejnych kanalizéciach s COV,

i) tuky.

Ak mé& dodavatel podozrenie, ze producent prekracuje dohodnuté limitné koncentratné alebo
bilanéné hodnoty alebo, Ze vypusta l&tky, ktoré sa nesmu vypustat do verejnej kanalizacie, vykona
v ktoromkolvek ¢ase odber vzoriek na zmluvne uréenych odbernych miestach s vyhotovenim
,Zaznamu o odbere vzoriek odpadowych véd od producenta”, Producent ma pravo zucastnit sa
vykonavanej kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zU¢astnit, je
dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez Gi€asti producenta. Na pripadné namietky producenta
z titulu neGéasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Ma sa za to, Zze kontrola kvality bola vykonana
dohodnutym spdsobom. Ak vysledok kontroly preukéaze prekrocenie dohodnutych limitnych hodnét
znedistenia vyplitanych odpadovych véd do verejnej kanalizécie, néklady spojené s vykonanim
kontroly zaplati producent na zéklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je
14 dni odo dia jej odoslania dodévatelom.

. Producent je oprévneny si pri odbere prevziat €ast vzorky pre viastnu kontrolu za G€elom vykonania

kontrolného rozboru, ktory sa vykona vyluéne v Narodnom referenénom laboratériu pre oblast véd nz
Slovensku na viastné nakiady producenta. Dodévatel akceptuje iba vysledky rozboru po preukazan
spdsobu transportu odobratej kontrolnej vzorky - v €o najkratiom termine v chladiacom boxe
s teplotou pod 5 °C. Producent je povinny doruéit v jednom vyhotoveni zaznam o prevzati vzorky |
na kontrolny rozbor spolu s jednou képiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt potvrdenie ’
o neporugeni plomby na vzorkovnici. V pripade nespinenia vy3sie uvedenych podmienok nebude
dodéavatel brat do Gvahy vysledky kontrolného rozboru.

Odberatel/producent je povinny:
a) dodrziavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoznit vstup dodévatelovi alebo nim poverenej osobe na nehnutelnos
pripojenu na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na ucely kontroly a zabezpeceni
spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradla alebx
jeho oprav, drzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality vod:;
a vypUstanych odpadovych vdd, vykonania odpoétu meradla, ako aj zistenia technického stavt
vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky a poskytnut dodavatefovi potrebnu sicinnost,
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c) bezodkladne oznamit dodévatefovi zistent poruchu na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke,
vrétane poruchy na meradle, najneskér véak nasledujuci pracovny def po zisteni vzniku poruchy;

d) dbat o to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstréneniu alebo inému neopravnenému
z4sahu na meradle, neodkladne odstrénit prekazky, ktoré znemoziuji odgitanie stavu na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoruy, v ktorom je meradlo umiestnené
alebo zamrznutiu meradia;

e) vopred pisomne ozndmit dodavatelovi navrhy zmienv nim vykonévanej €innosti, ktoré mdzu mat
vplyv na zmeny v zésobovani vodou alebo v odvadzani a Eisteni odpadovych vod,

f) pisomne oznédmit dodavatelovi nové alebo zmenené Gdaje, ktoré si uvedené v Zmluve a savisia
sodberom vody z verejnéhovodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod doverejnej kanalizacie;

g) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu viastnickeho préva k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnui kanalizéciu. Pokial tak odberatel/producent neurobi, znasa vietky néklady
na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd aZ do diia ozndmenia zmeny;

h) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu adresy na doru¢ovanie pisomnosti najneskér v lehote

30 dni odo dfia zmeny. Do doby doru¢enia ozndmenia odberatela/producenta o zmene adresy na
dorucovanie pisomnosti, dodavatel dorucuje pisomnosti na adresu na doruéovanie pisomnosti

uvedenu v Zmluve;
i) zabezpetit, aby uli€né vpusty dazdovych véd boli vybavené funkénym zariadenim na zachytavanie
splavenin,
i) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat opatrenia na znizenie dopadu havarie na
prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie;
k) uhradzat svoje zavézky voti dodévatelovi v lehote splatnosti tychto zavazkov.
10.Odberatel nesmie bez sthlasu dodéavatela vyuZivat dodanu vodu z verejného vodovodu na iny, ako
zmluvne dohodnuty G&el, a ani dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného vodovodu, pripadne produkcidch
odpadowych véd (napustanie/vyplGstanie bazénov a podobne) je odberatel/producent povinny
reEpektovat pokyny uvedené na webovej stranke dodévatela.
11. Producent nie je oprévneny bez stihlasu dodavatela odvadzat odpadové vody od dal3ieho producenta,
ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

12. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizaénd pripojku so Zumpou, septikom,

resp. domovou &istiarfiou odpadovych vod.

13. Odberatel/spotrebitel nesmie bez suhlasu dodévatela manipulovat s meradlom (neopravnena
manipuldcia s meradiom) a odberatel nesmie bez suhlasu dodédvatela manipulovat s hlavnym

uzaverom vody.

14. Dodéavatel nezodpoveda za Ekody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodévky elektrickej energie
alebo z dévodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle

&l. VIl tychto VOP.

15. Odberatel je povinny zabezpetit, aby vodomerna $achta, pokial'v nej bude umiestnené meradio, bola
vybudovana v stlade s technickymi poziadavkami dodévatela tak, aby bola chranena proti vnikaniu
vody, plynov a neéistét, odvodniteln, vetratelna a bezpeéne pristupna.

Vii. REKLAMACIA
1. Reklamécie sa uplatiuju v sulade s Reklamacnym poriadkom vydanym doddvatelom. Reklamacny
poriadok je k dispozicii v sidle dodavatels, na véetkych jeho zakaznickych miestach a na internetovej

stranke dodavatela.

Viil. PRERUSERIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

1. Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie, a to az do dia pominutia dévodu pre prerusenie alebo

obmedzenie:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizéacii,

c) priohrozeni Zivota a zdravia ludialebo majetkuy;

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbéarskych a reviznych pracach;
e) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) privyhlaseni regulaénych stupiov odberu vod,;
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g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnorn
vodovode mbZe ohrozit zdravie alebo bezpeénost oséb alebo spdsobit $kodu na majetky;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo spdsob odberu vody alebo ocdvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdZe ohrozit zdravie,
bezpelnost os6b alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvédzani odpadovych vod alebo &isteni odpadovych véd;

i) ak neumoZni odberatel/fproducent dodavatelovi pristup k meradiu alebo vodovodnej pripojke
alebo ku kanalizacnej pripojke alebo neumozni dodavatelovi vwkonat v oznamenom termine
odber vzoriek z vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky;

i) sk dodavatel zisti neoprévnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky alebo
neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizécie:

k) ak odberatel/producent nezabezpeéi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktord nesmie byt kratsia ako tri dni;

) pri preukézani neopréavneného odberu vody alebo neoprévneného vypustania odpadovych véd;
m)ak odberatel pouziva dodanu vodu na iny G&el, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktiry a/alebo preddavkovej platby za opakované dodavky a/alebo
inej pohladavky dodavatela voéi odberatelovi/fproducentovi po dobu dihéiu ako 20 dni po dobe

splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizacna pripojka majetkom dodévatels;

p) ak odberatel/producent neopréavnene manipuluje s meradiom:

q) ak odberatel/producent nezabezpetil dostato&nl ochranu meradia pred poskodenim;

r) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom/producentom, ktoré mu vyplyvaju zo zékona
4422002 2. z, v zneni neskordich predpisov, zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizécie alebo zo Zmluvy;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) zinych dévodov ustanovenych v osobitnych pravnych predpisoch.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadowych véd verejnou kanalizéciou, budu

obnovené bez zbytoéného odkladu, po preukazatelnom odstraneni dévodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych véd. Ak k obmedzeniu alebo prerueniu
dodavky vody a odvédzania odpadovych véd doslo pre okolnosti na strane odberatela/producenta,
dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadowych véd bude obnovené, okrem vyssie uvedeného, az
po uhradeni nékladov, ktoré dodéavatelovi vznikli v stvislosti s prerusenim dodévky a jej obnovenim.
Ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia dodéavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo
meskanie odberatela/producenta s platenim vodného a sto&ného, a/alebo preddavkovej faktury a/
alebo inej pohladavky dodévatela voci odberatelovi/producentovi bude dodévka vody a odvadzanie
odpadovych véd obnovens, okrem vyssie uvedeného, az po uhradeni vietkych splatnych pohladavok
s ich prislusenstvom a nékladov suvisiacich s prerusenim a obnovenim dodavky vody/ odvédzania

odpadovych vod.

. Odberatel/producent berie na vedomie, Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za Géelom

obmedzenia alebo prerudenia doddvky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ku ktorej doslo (resp. déjde) z dévodov na strane odberatela/producenta, a odberatel/
producent dodavatelovi obmedzenie alebo prerusenie dodéavky pitnej vody/odvadzania odpadowvych
vbd neumozni, je odberatelovifproducentovi Uétovana cena za zbytony vyjazd v oblasti uzemnej
pbsobnosti Zapadoslovenskej vodarenskej spoloénosti, a. s, v zmysle platného Cennika vwkonov
a sluzieb dodavatela a cdberatel/producent sa zavézuje zaplatit dodavatelovi tuto cenu.

Dodavatel méa pravo preverit prerusenie dodéavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd pri
podozreni na neopravnené obnovenie dodévky pitnej vody/odvadzania odpadovych vad zo strany
odberatela/producenta a ak takéto obnovenie zisti, bude odberatelovifproducentovi Gétovana
zmluvna pokuta v zmysle &l. X, bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodévky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vad zo strany odberatela/producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej
vody/odvédzania odpadovych véd, ktort prerusil alebo obmedzil dodavatel z dévodu podla €l VIII.,
bod. 1. tychto VOP, inou osobou ako dodavatelom, pricom opatovne ho méze obnovit len dodévatel.

V pripade, ak dodévatel zisti neopravnené obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vod, je oprévneny opétovne prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody/odvadzanie odpadovych
vod v sulade s €l. VIII. tychto VOP na naklady odberatela/producenta a to vo vydke uréenej v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb dodévatela a odberatel/producent sa zavazuje tieto néklady
zaplatit dodavatelovi.
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’ IX. NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREINEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREINEJ KANALIZACIE '

1. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:
a) odber v rozpore so Zmluvou;
b) daléi odber vody neuvedeny v Zmluve;
c) odber pred meradiom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutolny;

e) odber s pouzitim meradia, na ktorom bolo podkodené zaistenie proti manipulécii;
f) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné tcely ako na poziarne;

g) odber bez sthlasu dodévatela;
h) nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnend manipulacia s hlavnym uzéverom vody.

2. Neoprivnenym vypuitanim odpadovych véd do verejnej kanalizécie je:
a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizicie je zakdzané;
b) vypustanie odpadovych véd dalgou kanalizagnou pripojkou neuvedenou v Zmiuve;
¢) vypustanie odpadovych vod v rozpore so Zmluvou alebo vypustanie odpadovych véd v Zmluve

neuvedené;
d) vypustanievrozpores podmienkamiustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,

e) vypustanie pred meradiom alebo vypustanie po odstraneni meradla alebo vypustanie s
pouzivanim meradia, na ktorom je po3kodené zaistenie proti neoprévnenej manipulacii;

f) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neoprévneného z&sahu nezaznamenava
alebo zaznamendava menéie mnoZstvo ako je skuto€né;

g) vypustanie odpadovych vod kanalizagénou pripojkou, ktort producent prepojil so Zumpou alebo
domovou Eistiarfiou odpadovych vod,

h) vypustanie inej ako splagkovej odpadovej vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
splaskovej kanalizacie, wybudovanej vyluéne na odvadza nie spladkovej odpadovej vody.

3. Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a/alebo neopravnené vypustanie odpadovych vod
je odberatel/producent povinny zaplatit dodévatelovi néhradu gkody rovnajucu sa najmenej vyske
vodného a stoéného za mnozstvo vody neopravnene odobraté z verejného vodovodu a neopravnene
vypustené do verejnej kanalizaciea vyske nakladov dodavatela spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych véd do verejnej
kanalizicie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakézanych vypustat do
verejnej kanalizacie. Pravo dodévatela na preruéenie alebo obmedzenie dodéavky vody z verejného
vodovodu a na prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizéciou
a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak nie je moZné mnoistvo vody neopréavnene odobratej z verejného vodovodu alebo mnozstvo
odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie uréit podla inych ustanoveni VOP,
uréi sa toto mnozstvo podla smernych cisel spotreby vody.

¥. ZMLUVNE POKUTY

1. V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podia €l. lil. bod 2. tychto VOP a/alebo €l. V1.
bod 9. pism. a), ), g), h) tychto VOP ma dodévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom/
producentom 2 odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodévatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
150~ EUR za kazdé takéto porudenie.

2. V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podla ¢l. V. bod 9. pism. b), ¢), d), f), a podla
bodu 10,11, 12,13, &l. VI. tychto VOP, ma dodavatel prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom/
producentom 2 odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
300~ EUR za kazdé taketo porusenie.

3. V pripade, Ze sa odber povaZzuje za neopravneny odber vody z verejného vodovodu v zmysle ¢l. IX.
bod 1. tychto VOP, mé dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom a odberatel sa
zavazuje zaplatit dodévatelovi zmluvnu pokutu v pripade, Ze odberatel je fyzicka osoba (doméacnost)
vo vyske 300,- EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov vo vyske 1.500,~ EUR.

4. V pripade, ze sa vypustanie odpadowych vod do verejnej kanalizicie povaZzuje za neopravnene
v zmysle &l. IX. bod 2. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty producentom
a producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvny pokutu, v pripade producenta - fyzickej

s&ke 300,- EUR a v pripade ostatnych producentov vo vyske 1.500,- EUR. Toto

osoby (domacnosti) vo vys
ustanovenie sa nepouZije pre nizsie uvedené pripady vymedzené v bodoch 4aa4b.
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4a.Pokial' producent vypusti do verejnej kanalizicie technologicklG odpadovi vodu, ktord nie je
uvedendvzmluve, zaplati producent dodévatelovi zmluvna pokutu vo vyske trojnasobku stoéného
vyfakturovaného producentovi dodavatelom za poslednych 12 mesiacov, maximéaine véak
30 000,- EUR. V pripade, Ze potas poslednych 12 kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavatel
producentovi stofné, uréi sa stoéné pre vypocet zmluvnej pokuty ako smerné &isla spotreby vody
v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12 kalenda rnych mesiacov.

4b. Pokial producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadovi vodu z povrchového odtoku
a uvedie v zmluve niZsiu vymeru odkanalizovanej roziohy pléch, zaplati producent dodavatelovi
zmluvnd pokutu vo vyike trojndsobku stoéného vyfakturovaného producentovi dodavatelom
za poslednych 12 mesiacov, maximéine v&ak 30 000,- EUR. V pripade, Ze pocas poslednych 12
kalendérnych mesiacov nefakturoval dodévatel producentovi stoné, uréi sa stocné pre vypocet
zmluvnej pokuty ako smerné &isla spotreby vody v predmetnom odbernom mieste za poslednych

12 kalendarnych mesiacov.

Ak producent vypusti odpadovu vodu vo va&om mnozstve, ne? bolo dohodnuté v Zmluve pri¢om

pripustna tolerancia je +10 %, zaplati producent dod&vatelovi okrem stoéného aj zmluvna pokutu vo

vySke trojnésobku stoéného, pripadajiceho na mnozstvo vody takto naviac vypustenej.

. Ak producent vypusti do verejnej kanalizécie odpadové vody vo vyiej koncentraénej hodnote
znecistenia, neZ bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem stoéného a néh rady Skody aj
zmluvnu pokutu, vypoéitant nasledovne:

Za prekrocenie kaidého ukazovatela koncentracnej alebo bilanénej hodnoty zneéistenia o kazdé
Jjedno percento sa zmluvna pokuta vypoéitava vzorcom:

Percento prekrogenia x sto&né v EUR/m3 x povolené denné mnozstvo v m3/d x koeficient

Koeficient je uréeny podla velkosti producenta - povoleného celkového denného mnozstva OV
v m3/d nasledovnou tabulkou:

n

(o)}

Pri prietoku [m?3/d] pH ostatné parametre
do 400 (vratane) 10 20

nad 400 do 800 (vrétane) 0,75 175

nad 800 05 15

V pripade pH sa prepocet nedodrzania limitu vztahuje k hranici, ktord bola prekroéena. Zmiluvné
limity sU zvy€ajne urené intervalom pH 6,0 2z 9,0. V takomto pripade sa pokuta pre zistené nizdie
hodnoty ako je povoleny interval (pod 6,0) prepotitava voci hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vyssie
ako je povoleny interval (nad 9,0) prepoé&itava vo&i hodnote 9,0. Pokial st u daného producenta iné

zmluvné hodnoty, pouzij sa do prepoétu tieto.
Minimalna vy8ka zmluvnej pokuty za prekroenie limitnych koncentracii je 1000~ EUR.

7. Zaplatenim zmluvnej pokuty vzmysle tohto &lanku VOP nie je dotknuté pravo dodavatela na ndhradu
Skody v plnom rozsahu, ktoru je dodévatel opravneny uplatfovat nezavisle od zmluvnej pokuty.

8. Podpisom Zmluvy zmluvné strany wyhlasuju, e wsku zmluvnych pokut v zmysle tychto VOP
povazuju za primeranu zabezpe&ovanym zaviazkom.

Xi. DORUCOVANIE
1. Pisomnosti doru¢ované zmluvnymi stranami sa na Géel Zmluvy povaZuju za dorucené, ak v tychto
VOP nie je uvedené inak:
a) dfiom prevzatia pisomnosti:
b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, dfiom, ked jej prijatie bolo odopreté;
¢) v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost sa uloi na poste, povaZuje sa za
doru€enu uplynutim tretieho dia odo dia jej uloZenia, i ked sa adresat 0 jej ulozeni nedozvedel;

d) v pripade, ak nie je mozné doruéit pisomnost na adresu uvedend v Zmluve z dovodu, Ze adresét nie
Jje znamy a ina adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost sa povazuje za doruéenu
diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel'zasiela odberatelovifproducentovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovy adresu odberatela/producenta uvedend v zahlavi Zmluvy, sa na Ucely Zmluvy
povazuju za dorucené odberatelovifproducentovi okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovi
spravu z odosielajlceho serveru, Ze spréva bola Gspeine postUpena na e-mailovu adresu odberatela/
producenta.

Xil. ZANIK ZMLUVY
1. Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta;
b) dohodou zmluvnych stran;
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c) odstipenim od Zmiuvy,

d) vypovedou Zmiuvy,
e) zénikom zmluvnej strany {smrtou FO, zdnikom PO bez prévneho nastupcu),

f) aktak ustanovuje osobitny pravny predpis.

_ Dodévatel je opravneny oka mzite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodoy, ktoré sa povazuju za

podstatné porugenie Zmiuvy:

a) ak napriek vyzve dodavatela na opravu zariadenia odberatela/producentaje zariadenie odberatela/
producenta v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze moze ohrozit zdravie,
bezpe&nost oséb alebo majetok, pripadne sposobit nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo gistenf odpadovych vod;

b) ak dodévatel zisti, Ze odberatel/producent sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej
pripojky alebo kanaliza&nej pripojky;

c) ak odberatel/producent napriek vyzve dodavatela nezabezpeCi odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizatnej pripojke
v lehote stanovenej dodévatelom, ktord nesmie byt kratsia ako tri dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych vod,;

e) ak odberatel/producent pouifvadodanavodu nainyuacel, akojedohodnutévaluveaiebo odvadza

odpadové vody s hodnotami znelistenia a mnozstvom nezodpovedajucim prevadzkovému
poriadku verejnej kanalizacie;

f) ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich pefaznych savazkov voéi dodavatelovi po

dobu dihéiu ako 30 dni po lehote splatnosti tychto pefiaznych zavazkov;

ak napriek vyzve dodavatela odberatelfproducent nezabezpeti prispbsobenie technickych

sariadeni tak, aby bolo mozné merat mnozstvo vody;

h) ak odberatel napriek vyzve dodévatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodnu pripojku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykoné podlfa pokynov dodévatela potrebné upravy na
vodovodnej pripojke;

i) ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom;

j) ak odberatel/fproducent pisomne neoznami dodéavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejnu kanalizéciu alebo verejny vodovod;

k) ak si napriek vyzve dodévatela odberatelfproducent neplni ktorukolvek zo svojich zékonnych
alebo zmiuvne dohodnutych povinnosti.

Odstupenie od zmluvy je uginné od momentu dorucenia pisomného odstipenia odberatelovi/

producentovi. Po a&innosti odstapenia od Zmluvy je dodavatel opravneny zastavit dodéavku vody

a/alebo odvadzanie odpadovych véd. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty, prévo na nahradu kody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstupenia
od Zmluvy.

Odberatel/producent alebo dodévatelmbze vypovedat Zmluvu bez uvedenia dovodu, pricomZmiuva

zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, Kktora zacina plynut od prvého dna kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Odberatel/producent méze vypovedat Zmluvu tiez z dévodu zmeny ceny za dodavku vody 8 zmeny

ceny za odvadzanie odpadovej vody alebo z dévodu zmeny tychto VOP, pricom Zmluva zanika

uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktord zacina plynut od prvého dia kalendéarneho
mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede dodavatelovi.

g)

xiil. ZAVERECNE USTANOVERIA

1

Dodéavatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku.
Dodavatelje povinnyzmeneneé VOP zverejnit najmenej 30 dnipreddinom nadobudnutiaich G¢innosti
na webovej stréanke dodévatela www.zsvs.sk a na pracoviskach zakaznickych centier dodéavatela.

Dodavatel a odberatel/producent sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy 2 tychto VOP, tykajuce sa naroku

na zaplatenie zmluvnych pokuat, naroku dodéavatefa na nahradu gkody sposobenej odberatelom/
kladov v zmysle &l. VI.bod ©.

producentom porusenim jeho povinnosti ako aj naroku na zaplatenie na

pism. g) tychto VOP zostévaju v platnosti aj v pripade zaniku Zmiuvy podla ¢lénku Xil. tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo, nems
tato skutoénost vplyv na platnost a uéinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

Odberatelfproducent potvrdzuje, Ze sa oboznémil s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol

v suvislosti s jeho informa&nou povinnostou podla ¢lanku 13 Nariadenia EU &. 2016/679 © ochrane

fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajovao volnom pohybe takychto udajov (dalejlen LGDPR"),
a to precitanim Jnformaéna povinnost prevadzkovatela voé&i dotknutym osobam®* v zakaznickom

centre dodévatela, alebo na webovej strénke dod avatela.
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5. Odberatel/producent nie je opradvneny jednostranne, bez predch&dzajuceho pisomného sthlasu
doddvatela, postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo Zmiuvy alebo
tychto VOP.

6. VOP boli schvélené statutarnym organom dodavatela. Jeho zmeny, alebo doplnky je mozné vykonat
len na zéklade schvélenia Statutdrnym orgdnom dodévatela.

7. Tieto VOP nadobddaju GEinnost ditom 0. 07. 2023. Nadobudnutim G&innosti tychto VOP stréacaja
platnost Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody z verejiného vodovodu a odvidzania
odpadovych vod verejnou kanalizdciou dodavatels, ktoré nadobudli G&innost dia 01, 03. 2022.




