Ra& 3 | ¢. OP-25-02827/DHINB -
amcova zmluva ¢ IDHI tSta

Uzavreta medzi:

Zakaznik:

Nazov: Obec Blesovce

Sidlo: Blesovce 117, 95601 Blesovce
Zastupeny (meno, funkcia): Jozef Chochula , Starosta

ICO: 00310221 DIC: 2021315373 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturacna adresa: Blesovce 117, 95601 Blesovce

Dorucovacia adresa: Blesovce 117, 95601 Blesovce

Splnomocnenec: (v zmysle plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.)

Obchodné meno: SluzbyTop s.r.o0.

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro, vloZzka €. 41177/N

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Zastupeny (meno, funkcia): Martin Nemec , Konatel

ICO: 50368354 DIC:2120319531 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturacna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

dalej ako "objednavatel” (na jednej strane)

Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovd adresu:
Dodavatel:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill; Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

ZastUpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktn& osoba: DuSan Hipik Telefén: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel" (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvaraji nizSie oznacené Ciastkové zmluvy, ktorych obsah je blizSie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel si zavazne objednava od dodavatel'a nizsie
Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) oznacené sluzby (ceny za datové sluzby su uvedené v cenniku,
ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovagov vykurovacich nakladov(PRVN)

®

Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ meracov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaz zbernice dat
Ciastkova zmluva o rozpocitani nakladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpog&itani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni Predaj dat z meracov tepla

Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb Elektronick& vymena déat

00000

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov istaCloud

O®0000000

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelnt sU€ast’ tejto ramcovej zmluvy a kazdej Ciastkovej zmluvy tvoria vSeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP*). Dodavatel sa
zavazuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto rAmcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a ¢iastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavatelovi dohodnutd cenu tovarov a sluzieb v stlade s cennikom dodavatela. Tato rAmcova zmluva a jednotlivé €iastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, su uzavreté na obdobie neurcité.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v _ Blesovce dia v _ Ludanice dna v _Bratislave dna
Splnomocnenec
Peter Jancula

Obchodny riaditel SK

za zakaznika za objednavatela
Jozef Chochula Martin Nemec
Starosta Konatel


https://www.ista.sk

Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) HS ta

Priloha €. 1 Ramcova zmluva €. OP-25-02827/DH/NB
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
9 16091 PON-25-00597 - domaqua m, SV, Q3 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4"", R50H/R40V 16,53 148,77
9 0009 = PON-25-00597 - MontaZz VDM SV bez modulu 10,50 94,50
1 0016. PON-25-00597 - Dopravné 20,00 20,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 263,27

Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 263,27 DPH: 23%
Miesto plnenia
Adresa objektu:
Cas plnenia
Realizacia montaze sa uskuto¢ni do 6 mesiacov od doru€enia podpisanej zmluvy zo strany objednévatela dodavatelovi. Dodavatel 0znami objednavatelovi navrh
terminu montéZe pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienky

Celkova cena s DPH 323,82

Blesovce €. 161, Blesovce

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost’ od
Splatnost faktdry: 323,82 14 dni Vystavenia faktary
Opravnené osoby
Ob]gdnayatel . Martin Nemec Tel.: +421918640548 E-mail: spravca@sluzbytop.sk
zastupeny (meno):
Dodavatel ) ) . o ) . - o
ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizacny technik Tel.: +421 905 325 588 E-mail: realizacie@ista.sk

zastupeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je dorucenie aktualneho zoznamu vyrobnych &isel meraov a zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorucit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: katarina.kozikova@ista.sk
najneskér do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzaniatejto lehoty mé dodavatel pravo posundt termin montadze o pocet dni
omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchadzajicej vety. Zoznam musi obsahovat Cislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko
vlastnika, ¢islo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoved&d objednéavatel. Objednévatel sa zavézuje nahradit dodavatelovi naklady
vzniknuté v suvislosti s poskytnutim nedplného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skuto¢ne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné prace naviac.
Preberaci protokol bude zaroveri podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montdZze. Dodavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zéklade osobitnej objednavky
objednéavatela a néklady vyuctuje objednavatelovi podla aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so v&eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria stcast
tejto zmluvy, tieto vSeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2025 sa budu po¢nic
rokom 2025 kazdoro&ne upravovat o oficialne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS koédu. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v _ Blesovce dia v _ Ludanice dna v _Bratislave dna
Splnomocnenec
Peter Jancula

Obchodny riaditel SK

za zakaznika za objednavatela
Jozef Chochula Martin Nemec
Starosta Konatel


mailto:katarina.kozikova@ista.sk

Zmluva o spracovani osobnych udajov -
P yeh ddaj ista

Priloha €. 2 Ramcova zmluva ¢. OP-25-02827/DH/NB
Prevadzkovatel (alebo ,zakaznik*
Obchodna firma: SluzbyTop s.r.o.
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, vloZzka €. 41177/N
Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice
ICO: 50368354 DIC: 2120319531

Sprostredkovatel (alebo ,ista“

Obchodna firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961
Clanok L.

VSeobecné ustanovenia
1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractvani osobnych Gdajov (dalej len ,0U*) dotknutych osdb Prevadzkovatela a
obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie“).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuji
na vietky OU dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel spractva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.
2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajlcich sa ochrany OU s totozné s definiciami pojmov v Nariadenti.
3. Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za Gcelom uvedenym v tejto zmluve.
Sprostredkovatel toto poverenie a splnomocnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracivanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych osdb - Subdodavatelov, k ¢omu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€l. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatelom, t. j. dalSim sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy
ulozit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuju v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak tito dalsi sprostredkovatelia nesplinia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel
zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tychto dalSich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat’ Prevadzkovatela o zmenach v osobe
dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp. zoznamu dalSich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickl, organizaénG a persondlnu spoésobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spractvanych OU v sllade s povinnostami vyplyvajlcimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spractvanie OU neboli ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych osdb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze mé odborn(, technickd, organizaénl a personélnu spdsobilost na spractvanie OU dotknutych osdb pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpecit bezpecnost' spractivanych osobnych Gdajov v sllade s povinnostami plynicimi mu z Nariadenia v Urovni, ktord zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb
Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

Clanok II.

Podmienky spractvania osobnych udajov a komunikacia zmluvnych stran
Prevadzkovatel uréuje podmienky spractvania OU Sprostredkovatelom nasledovne:
1. Ggel spractvania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je inStal4cia a vykonanie odpo&tov pomerovych meracov tepla,
meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby*);
2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych os6b: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailovéa adresa, identifikacné ¢islo bytu, oznagenie nebytového priestoru,
poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet 0osdb v byte/priestore a Udaje o rozictovani nakladov;
3. okruh dotknutych os6b: uzivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromaZzdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, prepracivanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhrani¢ny prenos, pouZitie idajov na riadny vykon sluzieb
a iné pouzitie v sulade s ucelom spractvania OU.
5. doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat OU po dobu trvania G&elu spractvania, t.j. po dobu trvania a Gplného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajucich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok III.
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronickej posty (e—-mail) sa pouZiju vylu€éne

a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk; meno.priezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatela:starosta@blesovce.sk; spravca@sluzbytop.sk; byty@sluzbytop.sk; faktury@sluzbytop.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalSich kontaktnych Udajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit’ druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedent v zahlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto €lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene kontaktnych Gdajov.
3. Bez uvedenia aspoii jednej kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto ¢lanku nie je moZna elektronickd vymena osobnych Gdajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych oséb, zmluvné strany st povinné zabezpegit primeranym spdsobom bezpe&nost prenasanych osobnych
Gdajov.
4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudl zaoberat akoukolvek elektronickou komunikéciou obsahujicou osobné Udaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto €lanku. Takto ziskané osobné Gdaje zmluvné strany nebudl spracuvat na Ucel poskytnutia sluzieb. Za pripadnd $kodu
vzniknutld z nespracovania informécii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoveda
odosielajuca strana a nie prijimajlca strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela
1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, Gplné a podla potreby aktualizované OU dotknutych oséb vo vztahu k G€elu spracuvania a kazdd relevantni zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbytocného odkladu preukazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi;
b) vykonavat' dohlad nad spractvanim OU zo strany Prevadzkovatela;
¢) oznamit’ Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;
d) za ugelom ochrany OU prijat technické a organizacné opatrenia v zmysle ¢&l. 24 Nariadenia;
e) poskytovat Sprostredkovatelovi sucinnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpecit vSetky slvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov;
f) vystupovat' a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informéacie o stave spractvaniatakychto udajov Sprostredkovatelom, staznost'
alebo poZiadavku od dotknutych 0s6b v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najma poZziadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informacie tykajlce sa spractvania ich OU, vratane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi sprostredkovatel je
alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracivat ich OU,
h) predkladat véas Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v suvislosti so spractvanim OU Sprostredkovatelom, a to v sulade s dohodnutou funkcionalitou SluZieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:


mailto:starosta@blesovce.sk
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a) spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaji dohodnutej funkcionalite
SluZieb;

b) ziskavat a spractvat OU vylugne na vymedzeny G&el; je nepripustné spractvat OU na iny G&el ako je uvedeny v &l. Il pism. a);

c) zabezpetit, aby sa spracuvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju G&elu ich spractvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie; zabezpegit' primerané
technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU;

d) ziskavat' a spractvat OU na rozdielne Gcely osobitne (oddelene) a zabezpedit, aby sa OU spractvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda Ggelu, na ktory boli
zhromazdenég; je nepripustné zdruzovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Ggely;

e) v suginnosti s Prevadzkovatelom spractvat' len spravne, UpIné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k G&elu spractvania; nespravne a neupiné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat’ pouzivat na stanoveny Gcel a bez zbyto&ného odkladu opravit' alebo doplnit; nespravne a netplné OU, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a
GpIné, Sprostredkovatel zretelne oznaci a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou pravnou Upravou;

f) zabezpegit, aby zhromazdené OU boli spractivané vo forme umozfiujicej identifikaciu dotknutych osdb pocas doby nie dihsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie G&elu spracivania;

g) po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajdcich sa spractvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujlice
kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu nepozaduje uchovéavanie tychto OU;

h) bez zbytoéného odkladu zaslat’ Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o doruc¢eni spravy, ktord nebude spracuivat pre Ucely poskytovania sluZieb prostrednictvom e-mailu (€lanok
11l bod 4);

i) spractvat OU v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neobchadza;

i) spristupnit OU dotknutych oséb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k) poskytovat a spristupfiovat Gdaje dotknutych oséb vyluéne s predchadzajicim suhlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;

I) zachovéavat mi¢anlivost o OU, ktoré spractva; povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonéeni spracivania;

m) zabezpetit, aby spracivanie OU podla tejto zmluvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutognost vyplyva z naplne prace, ktoré sa riadne pougené o ich povinnostiach
vyplyvajlcich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaju dévernost informécii; Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby OU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnutri alebo mimo jeho spolo¢nosti;

n) umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad &innostou Sprostredkovatela tykajicou sa a stvisiacou so spractvanim OU v rozsahu danom touto zmluvou,

Nariadenim a pravnymi predpismi;

0) vykonat v3etky poZadované opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia, najmé zabezpegit ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a znigenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractvania; na tento Gcel je Sprostredkovatel povinny
prijat’ primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spractvania s prihliadnutim najma na dohodnutt funkcionalitu Sluzieb, pouZitelné technické
prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpe&nost alebo funk&nost informaéného systému, dovernost a déleZitost' spractvanych OU;

p) v pripade porugenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie viak neskér ako do 48 hodin po tom, &o sa o poruseni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v ¢lanku Ill.; oznamenie bude obsahovat nalezitosti uvedené v €lanku 33 ods. 3 Nariadenia a vSetky informacie potrebné na to, aby
Prevadzkovatel splnil svoje povinnosti podla ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

q) poskytovat Prevadzkovatelovi stcinnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpecit' vSetky slvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia;

r) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni;

s) po zohladneni povahy spractvania v €o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat’ Prevadzkovatela bezodkladne, najneskdr vSak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na uplatnenie jej prav podla Nariadenia, staznost alebo poziadavku od dotknutych os6b v suvislosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poZziadavku o vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

t) viest zaznamy o vSetkych kategdriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnuat ich Prevadzkovatelovi na
jeho Ziadost' na nahliadnutie;

u) poskytnat' Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v €lanku 28 Nariadenia a umoZznit' v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevéadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na zavézok miganlivosti a ochranu OU inych
klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajlce audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom mi€anlivosti,

v) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa ochrany OU.

Clanok V.

Zaverec€né ustanovenia
1. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akékolvek predchadzajuca vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie spractvanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikn( z tejto zmluvy alebo v svislosti s fiou, budid prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavazujl, ze si budd poskytovat' vzajomne sucinnost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a zaroven si budi bezodkladne poskytovat vSetky informéacie o
skuto€nostiach dolezitych pre plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tato zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajuice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.
8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv méZu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a ur€enie osoby, ktord pravny Ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny ukon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za pisomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v _ Blesovce dia v _ Ludanice dna v _Bratislave dna
. . . . . Inomocnen
za zakaznika za objednavatela ?D%teor Jc;%éilic
Jozef Chochula Martin Nemec

Starosta Konatel Obchodny riaditel SK



VSeobecné obchodné podmienky - platné od 03/2025 :Sta

Priloha ¢. 3 Ramcova zmluva ¢. OP-25-02827/DH/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na vetky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajskéa 25, 821 06 Bratislava, ICO:
31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka €. 5270/B (dalej len ,ista“) a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len
Lobjednavatel*), ktorych predmet je dohodnuty v ramcovej zmluve a/alebo €iastkovych zmluvach na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie sluzieb ainych plneni spolo¢nosti ista
objednavatelovi (dalej len ,zmluva®).

Zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou ista a objedndvatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo¢nostou ista a objednavatelom, tymito VOP ainymi prilohami zmluvy. Ak
objednavatel trva na uplatneni svojich vSeobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavretd medzi spolo¢nostou ista a objednavatelom, tieto VOP a ostatné prilohy takejto zmluvy
maju prednost pred vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP s0 zavazné. Odchylit sa od nich je mozné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolo¢nostou ista a objednavatelom. V pripade rozporu méa odlisné zmluvné
dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat vSetky potrebné Gkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, €o zahffia okrem iného povinnost oznamit spolo¢nosti ista riadne a véas vSetky
informéacie a Gdaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montaz zariadeni

2.1 Spolo¢nost ista, po dohode s objednavatelom, oznami termin montazZe zariadeni jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP*) v dojednanom
objekte (dalej len ,zmluvny objekt), a to v dostatoénom predstihu, pri zachovani vSetkych povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespristupni byt a nebytovy priestor za G€elom montazZe zariadeni, spolo€nost ista mu ur&i jeden nahradny bezplatny termin montaze. VBNP je povinny zabezpecit volny pristup
k miestu, kde ma spolocnost ista vykonat montaz. V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy ureny termin montaZe, méze si objednat montdZ zariadenia individualne na vlastné
néaklady podla platného cennika spolo¢nosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho stcasti, ktory je potrebny za Géelom
montaze zariadeni spolo¢nosti ista, bude realizovany na néklady a zodpovednost objednavatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej sucinnosti zo strany spolocnosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom ur€enom termine namontovat vSetky
dohodnuté zariadenia spolo¢nosti ista z dovodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel sthlasi s tym, Ze spotreba takéhoto priestoru vo vyuctovani
bude stanovena podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbyto€ného odkladu, ako objednavatel zabezpec€i spristupnenie takéhoto priestoru, spolo¢nost ista
vykona dodato€ni montaZ zariadeni, ato vtermine ur€enom spolo¢nostou ista. Naklady na tak(to dodato¢ni montdz, vratane suvisiacich nékladov (napriklad cestovné) je
spolo€nost ista opravnena vyuctovat objednavatelovi, ktory sa zavazuije tieto naklady zaplatit'

2.4V pripade, Ze spolo¢nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelova¢ vykurovacich nékladov (dalej len ,PRVN®) zvaranim, nie je povinna vratit miesto montaze do
pdévodného stavu, ak dbjde k odstraneniu PRVN. Spolo¢nost' ista nie je zodpovednd za Skodu, ktord vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spolo¢nost ista, vlastnou €innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpe€uje montaz zariadeni alebo ich uvedenie do prevadzky,
nezodpoveda za funkénost' a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonanu, nespravnu, nedplni montéz a ani za Skody spdsobené montédzou. Spolo¢nost ista méze takdto montaz
(aj nevykonan) odmietnut opravit alebo doplnit. Za nelpln( alebo nespravnu montaz sa povazuje aj nelplné alebo nespravne zdokumentovanie montaze. NelpInu alebo nespravnu
montaz je spolo¢nost ista na zéklade objednavky objednavatela opravnena opravit' alebo doplnit, a to za odplatu podla platného cennika spolo¢nosti ista, ktord sa objednavatel
zavazuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri ¢lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdZze vyskytnit potreba tzv. vyvySovacieho
alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je suc¢astou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podla platného cennika spolo¢nosti ista.

2.7 Objednéavatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolocnostou ista zavazuje zlikvidovat toto zariadenie v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Spolo¢nost' ista zabezpecuje na vlastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domécnosti [§ 34 ods. 1 pism. e) prvy bod zakona €.
79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o odpadoch®)], ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby,
predaja, cezhrani€nej prepravy z iného ¢lenského Statu do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolo¢nost' ista zabezpec€uje spatny zber
elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel moznost odovzdat elektorodpad. Spolo¢nost ista vykonava spéatny zber elektroodpadov v rovnakom
mnozstve, podobného typu a pouzitia. Spolocnost ista nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolo¢nost ista uvadza
vysku recyklaéného poplatku na vyhotovenych dafovych dokladoch v zmysle zdkona o odpadoch, ur€eného na Uhradu néakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z
domacnosti pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. Vyska recyklatného poplatku obsahuje skuto€né naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti.
Recyklacny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolocnost ista a objednavatel st povinni najneskdr po bezplatnom nadhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym zariadeniam a vykonanym
pracam. Objednéavatel ma pravo odmietnut podpisat preberaci protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a st nesposobilé sluzit svojmu Ucelu. Ak
objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajlcou vetou, povazuju sa dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odcitavanie)
3.1 Spolo¢nost ista sa zavéazuje vykonavat zber Gdajov z meracov za zuctovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuzivana radiova technol6gia, spolo€nost’ ista oznami termin od¢itavania Udajov z meracov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostato€nom predstihu pri
zachovani vSetkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za G¢elom od¢itania, spolo¢nost’
ista mu urci jeden nahradny bezplatny termin odc&itavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za G€elom od¢&itania ani v takyto nahradny termin
odcitavania, je povinny objednat’ si od¢itavanie individualne na vlastné néklady podla platného cennika spolo¢nosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualine dohodnutom termine alebo si takychto termin od¢itavania vobec v spolo¢nosti ista neobjedna, nahradna
spotreba sa ur€i v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania
nakladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnozstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného
v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v plathom zneni alebo iného prislusného pravneho
predpisu. Takto urena nahradna spotreba bude zohladnena vo vyuctovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za neudspesny individualny odpocet.

3.4 Odcitavanie Udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela spolo¢nost ista vykona dodato¢né odcitavanie za vopred dohodnutd cenu. Pri
pouZiti radiovej zbernice dat je mozné vykonavat odpocty viackrat do roka bez dalSich platieb.



3.5 Ak technické alebo prevadzkové moznosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolocnost ista sa zavézuje vykonat odpocet jednotlivych VBNP v zmluvnych
objektoch pochddzkou prostrednictvom odg€itacieho zariadenia (od¢itavanie walk-by cez mobilnd zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoziiuje prevadzku portalu sluzieb ISTA24.

3.6 Spoloc¢nost' ista poskytne Udaje z meracov teplej vody (dalej len , TV“) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchadzajliceho kalendarneho roka do 13. 1. alebo najbliz&i pracovny
den po 13. 1. prislusného roka v elektronickej forme po splneni tychto podmienok:

a) montaz zbernice dat memonic bola dokonéena najneskér do 15.11. predchadzajiceho roka a

b) objednavatel dorucil spolo¢nosti ista kompletné podklady k odpoctom spotreby TV a SV najneskér do 31. 10. predchadzajlceho roka.

4. Vyuctovanie

4.1 Objednévatel sa zavazuje poskytnut spolo¢nosti ista:
a) menny zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a nebytovych priestoroch (s ur€enim podlahovej plochy, identifikacnych CEisiel bytov, prip. vyrobnych Cisiel meracov, ak ich
neinStalovala spolo¢nost ista, a spoluvlastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi pristrojov, resp. objednavky sluzieb spolo¢nosti ista,
b) menny zoznam VBNP kazdoro¢ne po ukonceni zUctovacieho obdobia najneskdr vS8ak do 2 mesiacov od ukoncenia zUctovacieho obdobia spolu s odpoctom
prislusnych meracov v byte (ak bol odpocet vykonany) za u¢elom zapracovania zmien VBNP,
¢) informéacie o zmenach, ktoré mdzu ovplyvnit rozpocitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskor
vSak do 1 mesiaca od ukonéenia zu¢tovacieho obdobia,
d) po skonceni zuctovacieho obdobia sumér jednotlivych nakladov, ktoré ma spolo¢nost ista zahrndt do vyGctovania. Spolo€nost' ista mdze pripravit sumarizaciu
néakladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp. objednavke objednavatela na zaklade jednotlivych faktir a dokumentov, ktoré poskytne objednéavatel, za cenu podla
platného cennika spolo¢nosti ista.

VSetky informécie musia byt doru¢ené pisomne (poStou alebo e-mailom), ato vo formate, ktory urci spolo¢nost ista. Za dorucenie postou sa poklada dorucenie doporucenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za doru€enie e-mailom sa pokladd moment, kedy je objednavatelovi potvrdené dorucenie informécii
spatnym e-mailom. Inak doruc¢ené informacie ma spolocnost ista pravo odmietnut’ a neprihliadat na ne.

4.2 Spolo¢nost ista sa zavazuje vyhotovit vyUctovanie do 40 pracovnych dni po doru€eni vSetkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela. Vyuctovanie bude
obsahovat rozpocitanie mnozstva dodaného tepla, mnozstva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody a dalSich sluzieb dohodnutych medzi spolo¢nost ista
a objednavatelom (Specifikacia rozuctovania).

Dodanie vyuctovania v kratSej ako uvedenej lehote je mozné na zéklade osobitnej dohody a za cenu podla platného cennika spolo¢nosti ista.
4.3 Vyuctovanie bude obsahovat Udaje o zmluvnom objekte, Gdaje o nakladoch a Gdaje o rozpocitani nakladov na Uroveri jednotlivého VBNP.

4.4 VyGctovanie bude dorucené objednavatelovi, nie jednotlivym VBNP, ktorych sa vyulctovanie tyka. Naklady na dorucenie vyGctovania znaSa objednavatel. V pripade zaslania
vylctovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorucenie nedctujd.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost vyuctovania a oznamit' spolo€nosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost’ vyuctovania spdsobila spolo€nost ista, je povinna
vyhotovit na vlastné naklady opravné vytctovanie.

4.6 Spolo¢nost ista nezodpoveda za nespravne vyuctovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo nelplinych informéacii od objednavatela.

4.7 Spolo¢nost ista uchovava a archivuje informéacie a podklady k vyuctovaniu poskytnuté zo strany objednévatela po dobu Styroch (4) zGctovacich obdobi; po uplynuti tejto doby
spolo¢nost ista uchovava a archivuje vybrané informéacie a podklady k vyuctovaniu len v elektronickej forme po dobu dalSich Styroch (4) zGEtovacich obdobi. Po uplynuti doby
uvedenej v prvej vete spolo¢nost ista zabezpeci likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyuctovania v rdmci uznanej reklamacie nebude technicky mozna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v ndkladoch v nasledujicom
zUctovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany spolo¢nosti ista je vylicena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spolo¢nost ista sa zavazuje zabezpecit funkEnost prenajatych pristrojov po€as trvania doby ndjmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov; akékolvek vady je povinna
odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolo¢nost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dbjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sieti k strate alebo poSkodeniu meraca, bude cena nového meraca a jeho montaze G€tovana
objednavatelovi na zaklade platného cennika spolo¢nosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenajme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatie. Spolo¢nost ista ma pravo, ale
nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial spolognost ista pristroj neprevezme, nemozno to povazovat za automatické predizenie zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre
vztah zaloZeny dotknutou Zmluvou o prendjme pristrojov sa nepouZzije ust. § 676 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouziva pristroj po ukonéeni zmluvného vztahu, je povinny platit spolo€nosti ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske najomného, ktoré bol
povinny platit na zéklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

5.5 Pociato¢na doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlésit' spolocnosti ista vSetky okolnosti tykajice sa poSkodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spésobené zo strany VBNP
alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sieti. Pri poruSeni povinnosti podla predchadzajlcej vety zodpoveda objednavatel za Skodu tym
spdsobend.

5.7 Objednavatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuzivania portalovych sluzieb zo strany objednavatela je zakUpenie zbernice dat a vlastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby su poskytované na dvoch urovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe Urovne obsahuju rozne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moznost exportu nameranych
Gdajov. Urover ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikacii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako aj dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uzivatela ur€uje spolo€nost ista, a to vzdy az po montazi zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 Spoloc¢nost' ista poskytne objednavatelovi za odplatu data z radiovych meracov za Ucelom ich dalSieho spracovania objednavatelom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova
zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspoii v rovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta su pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuji len v Specifickych pripadoch za
vopred dohodnutd odplatu.


http://www.ista24.sk

7.3 Objednavatel plne zodpoveda za vSetky nalezitosti, poziadavky vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyuctovani pripravenych na zaklade takto
poskytnutych Gdajov. Spolo¢nost ista neprebera zodpovednost za takéto vylGctovanie.

7.4 Spristupfiované data budi obsahovat periodické Gdaje meracov. Udaje z vodomerov zobrazuji namerand spotrebu, Gdaje z PRVN budl v jednotkovej alebo uZivatelskej Skéale.
Pri jednotkovej Skale data zobrazuji pocty nameranych dielikov zariadeni bez prepoctu dalSimi veli¢inami. Spolo¢nostista jedenkrat ro¢ne, k poslednému driu zic¢tovacieho obdobia,
poskytne data prepocitané tymito veli¢inami. Pri pouziti uzivatelskej Skaly st vSetky veliiny programované priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom
spolo¢nosti ista.

8. Zaruka
8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolo€nostista poskytuje dvojro€nu zaruku na funkénost' predanych tovarov, pri€om zaruéna doba zacina plynat od datumu montaze.

8.2 Spoloc¢nost ista bude poskytovat bezplatny zaruény servis po¢as doby platnosti zmluvy, najviac vSak po dobu 10 rokov. Objednavatel suhlasi, Ze v pripade neopravnenej alebo
neoddvodnenej reklamacie je spolo¢nost ista opravnena fakturovat sivisiace naklady.

8.3 Spolo¢nost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej vlastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednéavatelom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednavatelom v priebehu zaruénej doby, ak zarovefi nejde o vady podla bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednavatelom (resp. prislusnym VBNP):

a) sposobil objednavatel alebo in& osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim v situaciach vis

maior,

b) vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné Gcely, neZ na aké su ur€ené svojim charakterom, alebo ich pouzivanim v spojitosti s inymi

zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolo€nost ista nepovoluje alebo neodporuca,

c) vznikli ako dosledok:
ca) svojvolnych Gprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklama¢ného konania zaruénou opravou zabezpecenou spolo¢nostou ista alebo v inych ako
spolo¢nostou ista v zaru¢nom liste uréenych alebo inym preukézatelnym spésobom spolo¢nostou ista oznadmenych autorizovanych servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zaru€nymi podmienkami
a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednavatela alebo ak vady boli spdsobené objednavatelom ich skladovanim, pouzivanim alebo uloZenim vo vihkom,
prasnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru€nom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spolo€nosti ista.

e) neodbornou inStalaciou softvéru,

f)  poskodenim opera¢ného systému tovaru, pocitacovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo¢nostou ista je objednavatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatfiovat vyluéne v spolo€nosti ista alebo autorizovanych servisnych
strediskach ur€enych spolo¢nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaru¢nom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolo¢nosti ista podla zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vyske uréenej zmluvou a jej prilohami (najma
platnym cennikom spolo€nosti ista), pricom zavazna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vzdy fakturovana podla platnej legislativy.

9.2 Objednéavatel sa zavazuje uhradzat faktary vystavené spolo¢nostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradent v den jej pripisania na bankovy Gcet
spolo€nosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolo¢nost ista opravnena pozadovat Urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

9.3 ista je opravnena vystavit kone¢nu faktiru za sluzby podla zmluvy a platného cennika spolo€nosti ista po doru¢eni vyictovania objednavatelovi.

9.4 Spoloc¢nost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade vlastného uvazenia, vystavit zalohovu faktdru za sluzby suvisiace s poskytovanim sluzieb vyGctovania, najma sluzby od¢itania
Gdajov ktorémukolvek objednavatelovi az do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie vylu€ne tym objednavatelom, ktori boli v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim
odplaty alebo jej Casti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku spolo€nosti ista. Az po Uplnom zaplateni zalohovej faktiry bude objednavatelovi zaslana vyuctovacia faktira. Zaloha
bude zGcEtovana vzdy vo faktdre za jednotlivé zigtovacie obdobie.

9.5 Spoloc¢nost ista je opravnend vystavit mesacne faktiru za prendjom na zaciatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolocnost ista je opravnena vystavit' faktiru za dodato¢né sluzby podla platného cennika spolo¢nosti ista v €ase poskytnutia sluzieb. Spolo¢nost' ista je opravnena Gctovat
Ciastocné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 Spolo¢nost ista je opravnena roéne upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento roéného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym uradom Slovenskej republiky.

9.8 Spolocnost' ista je opravnend jednostranne si zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi (vratane splatnych, nesplatnych, budicich alebo premi¢anych
pohladavok) proti akymkolvek pohladavkam objednavatela vo&i spolo¢nosti ista (vratane splatnych, nesplatnych, buducich alebo preml€anych pohladavok), a to v poradi uréenom
spolo¢nostou ista a s G€innostou ku diiu uréenému v pisomnom zapocitacom prejave spolo€nostou ista, najskor vSak v defi jeho dorucenia objednavatelovi.

9.9 Objednavatel je opravneny zadrzat platby alebo zapocitat' svoje pohladavky voci pohladavkam spolo¢nosti ista, len pokial su jeho naroky nesporné alebo vymahatelne potvrdené
studom.

9.10 Objednavatel nie je opravneny postupit pohladavky voci spolognosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zo strany spolo¢nosti ista.
9.11 Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom az momentom Uplného zaplatenia kipnej ceny (vyhrada vlastnickeho prava).

9.12 FaktUra za vyuZzivanie portalovych sluzieb bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym VBNP), ato jedenkrat roCne spétne za predchadzajuce obdobie. Cena bude
Gctovana podla poctu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na pocet aktivne vyuZzivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.13 Spolocnost ista vystavi faktdru za dodany tovar a montaz po dokon&eni montaze najneskor v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto VOP. Fakturovana bude
odplata za skuto€ne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaz). Prilohu faktiry bude tvorit’ preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté
ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dalSich plneniach, na zaplatenie ktorych méa spolo¢nost ista narok. Pri dodani tovaru bez montaze bude faktira vystavena
okamzite a odovzdana objednéavatelovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary a/alebo sluzby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budl fakturované v jednej faktire za vSetky zmluvné objekty objednavatela. Pokial objednavatel
poZaduje vystavenie samostatnych faktar na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolo¢nosti ista za tato sluzbu odplatu podla platného cennika spolo¢nosti ista. Ak
objednavatel pozaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informécii k fakturacii, je povinny zaplatit' spolo¢nosti ista za tito sluzbu odplatu podla osobitnej
dohody. Spolo¢nost ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakturacie bez predchadzajiceho upozornenia.

10. Zodpovednost’



Spolocnost ista zodpoveda za spdsobent Skodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost’ zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od véle spolo¢nosti ista a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by spolo€nost ista tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala. Poskodena strana (objednavatel) nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti spolo¢nosti ista bolo spésobené konanim poskodenej strany (objednavatela
alebo inych osdb na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poSkodena strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukoncéenie zmluvy

11.1 Z&kladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatel nie je individualny spotrebitel, zmluva je uzavretd na dobu ur€itd a zmluva nie je ukon¢end, automaticky
sa prediZuje jej platnost’ na rovnaki dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (prediZenie o zakladnd dobu). Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5 tychto VOP je vyslovene vyligena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukon€eniu zmluvy vypovedou mdze dojst' len vypovedou v pisomnej forme dorucenej druhej zmluvnej strane najneskor 6 (Sest)
mesiacov pred ukon€enim prebiehajiceho zic¢tovacieho obdobia s G€innostou od nasledujiceho zGEtovacieho obdobia. V takom pripade zmluvné strany su povinné riadne spinit
svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajice sa prebiehajiceho zuctovacieho obdobia, najma riadne a v€as poskytnut dohodnuté sluzby a zaplatit ich cenu podla uzatvorenej
platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak splnenie tychto povinnosti ma nastat’ po zaniku platnosti prislusnej zmluvy).

11.3 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zu¢tovacieho obdobia neposkytne spolo¢nosti ista zoznam aktualnych VBNP, zoznam poplatkov a
vSetky ostatné potrebné informécie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat plnenie ponidknuté spolo¢nostou ista alebo inym spdsobom znemozni spolo¢nosti ista splnit’ riadne
zmluvné povinnosti, je objednavatel povinny zaplatit' spolo¢nosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto prekdzkou, a to v takej vyske, ako keby boli zmluvné
povinnosti spolo¢nosti ista skuto¢ne riadne a v€as vykonané.

11.4 Pokial je zmluva ukonéend s ucinnostou ku koncu zuc¢tovacieho obdobia, je spolo¢nost ista nadalej opravnena a povinna pripravit’ vyuctovanie za dané zuctovacie obdobie
a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit' spolo€nosti ista vystaven( faktdru za tovary a sluzby tykajlce sa daného (posledného) zuctovacieho obdobia.

11.5 Ak pocas doby platnosti zmluvy ddjde k ukon&eniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatelom, prechadzaju v zmysle prisluSnej pravnej Upravy vSetky zmluvné prava
a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spolocenstvo, priom objednavatel je povinny informovat nového spravcu alebo spolocenstvo o vSetkych zmluvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajtcich z uzatvorenej zmluvy so spolo€nostou ista. Zaroverfi je povinny informovat spolo€nost ista o termine ukoncenia spravy, novom spravcovi a jeho
kontaktnych tdajoch.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v stlade s platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrziavanie povinnosti objednavatela ako prevadzkovatela tychto zariadeni spoloénost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavézujd, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytnd sa povazuju za déverné aj po skon&eni zmluvy. V &asti ,VASE VYUCTOVANIE" su zobrazené prepoctové
koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym vlastnictvom spolo€nosti ista. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu spolo¢nosti ista
nepouzije prepoctové koeficienty pre vlastné Gc€ely ani v prospech tretich stran (najmé nie v8ak vylu¢ne na pripravu vyucétovania bez vyuzitia sluzieb spolo¢nosti ista), a to ani po
skon€eni zmluvy. Ak objednavatel porusi tito povinnost, je povinny zaplatit spolo€nosti ista zmluvnud pokutu vo vySke 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného z&konnika alebo inych prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prislusny prejednavat vSeobecny sud.
12.5 Spoloénost ista spifia vietky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nemé takato neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni
vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v €o najvacsej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v ase uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnia komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zml(v mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméa elektronicky podpis,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urCenie osoby, ktord pravny Ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Ukon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona c¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za pisomna formu pravneho Gkonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v _ Blesovce dia v _ Ludanice dna v _Bratislave dna
. . . . . Inomocnen
za zakaznika za objednavatela ?D%teor Jc;%éilic
Jozef Chochula Martin Nemec

Starosta Konatel Obchodny riaditel SK



PLNOMOCENSTVO

ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska ¢. 25, 821 06 Bratislava, identifikacne Cislo 31 437
028, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel: Sro, viozka Cislo: 5270/B,
konajtica konatelkou Janou Machkovou (dalej len ,spoloCnost”), tymto

splnomocnuje

Petra Janéulu, narodeného dna 7. 7. 1966, zamestnany na pozicii Obchodny riaditel s miestom vykonu
prace Podunajska 25, 821 06 Bratislava (dalej len ,splnomocnenec’), aby samostatnym konanim v mene
spolo¢nosti uzatvaral a menil so zékaznikmi spolocnosti ramcové zmluvy a nasledujice Ciastkove
zmluvy, zmluvy, dohody, ktoré sa uzatvarajd na zéklade ramcovej zmluvy, a to:
a)  Ciastkovl zmluvu na dodavku meracich zariadeni a prislusenstva,
b)  Ciastkovl zmluvu na dodavku a montaz zbernice dat,
c) Ciastkovl zmiuvu o rozpocitani nakladov teplo a/alebo vodu,
d)  ciastkov zmluvu o rozpogitani ostatnych nékladov v objekte,
e)  Ciastkov zmluvu o prenajme pristrojov a zariadeni,
f) dohodu o poskytovani portalovych sluzieb,
g)  zmluvu o spracovani osobnych udajov,
h)  osobitné ustanovenia,
i) na sluzby:
1) predaj dat z vodomerov (SV),
predaj dat z vodomerov (TUV),
predaj dat z meracov tepla,
elektronicka vymena dat,
vypodet poldh podia tepelnych strat a prepotet podiahovej plochy na zapocitatelnu
podlahovl plochu,
vratane prijimania a vybavovania s tym stvisiacich objednavok zékaznikov spolo¢nosti, pricom zmiuvy
uvedené v pism. a), b) a e) je spinomocnenec opravneny uzatvarat v mene spolocnosti len v pripade ak
hodnota pinenia podla prislusnej zmluvy nepresiahne sumu 6 000 EUR (slovom Sesttisic eur) vratane
DPH; pravo splnomocnenca uzatvarat ostatné z uvedenych zmliv v mene spolocnosti nie je obmedzene.
Podpisovanie za spolo¢nost' sa vykona tak, ze k vytlaCenému oznaCeniu spinomocnenec a menu
spinomocnenca pripoji spinomocnenec svoj podpis.
Spinomocnenec nie je opravneny udelit toto plnomocenstvo inej osobe.
Toto plnomocenstvo je udelené na dobu uréitd, a to odo diia udelenia tohto plnomocenstva
do 31.12. 2025.
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V Bratislave, dna Z .......... 2 o

i

/ Jana Machkova
konatefka
ista Slovakia, s ro

Vyssie uvedené pinomocenstvo prijimam.

N Bratislave (dia i s

T /
e Pete Janéulj
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