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ZMLUVA O DIELO a poskytovaní podpory 
uzatvorená pod�a ustanovenia § 536 a nasledujúcich zákona �. 513/91 Zb. (Obchodný zákonník)  

v znení neskorších predpisov (v texte aj „Zmluva“) 

1. Zmluvné strany 

Objednávate�:    Slovenská televízia a rozhlas, 
     Mlynská dolina, 845 45  Bratislava 
Štatutárny orgán: Mgr. Martina Flašíková, generálna riadite�ka  
I�O:     56 398 255 
DI�:     2122292832 
I� DPH:    SK2122292832 
Bankové spojenie:   XXXXXX 
IBAN:     XXXXXX 
Zápis: OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Po, vložka �. 

8978/B 

(�alej len „Objednávate�“) 

a 

Zhotovite�:  DataTrend Services, s.r.o. 
Vajnorská 142, Bratislava 831 04 

Štatutárny orgán: Ing. Martin Dvorecký - konate�
I�O: 46832408 
DI�:     2023604385 
I� DPH: SK2023604385 
Bankové spojenie: XXXXXX 
IBAN:     XXXXXX 
Kontaktná osoba: Martin Baliak 
E-mail: obchod@datatrendservices.sk 
Zápis: OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka �. 

84157/B 

(�alej len „Zhotovite�“) 

(spolo�ne �alej len „zmluvné strany“) 

Preambula 

Túto zmluvu o dielo (�alej len „zmluva“) uzatvárajú zmluvné strany ako výsledok verejného obstarávania 
v rámci zadávania zákazky malého rozsahu pod�a zákona �. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (�alej len „zákon o verejnom 
obstarávaní“) na predmet zákazky: „Rozšírenie nástroja na monitorovanie IT infraštruktúry STVR“.

2. Predmet zmluvy 

2.1. Táto zmluva upravuje práva a povinnosti zmluvných strán pri vykonaní diela  – „Rozšírenie 
nástroja na monitorovanie IT infraštruktúry STVR“.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je záväzok Zhotovite�a vykona� dielo pre Objednávate�a pod�a jeho 
pokynov, a to v rozsahu a s obsahom pod�a Prílohy �. 1 – Opis predmetu zákazky (v texte len „Opis 
predmetu zákazky“) a v súlade s Prílohou �. 2 – Štruktúrovaný rozpo�et zmluvnej ceny.  
Za riadne vykonané Dielo sa Objednávate� zaväzuje zaplati� dohodnutú cenu pod�a tejto Zmluvy. 

2.3. Predmetom Diela pod�a Opisu predmetu zákazky je primárne: 
a) implementácia a nastavenie systému Zabbix, 
b) inštalácia systému, testovanie nastavení, 
c) vypracovanie dokumentácie a zaškolenie pracovníkov Objednávate�a, 
d) technická podpora na obdobie 15 mesiacov. 
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2.4. Predmetom Diela je aj: 
a) analýza prostredia, 
b) inštalácia systému, jeho prvotné nastavenie, 
c) nastavenie prostredia, definovanie metrík, postupná implementácia vyššie 

požadovaných funkcionalít, 
d) definovanie pravidiel pre monitorovanie jednotlivých systémov, 
e) nastavenie dashboardov pre administrátorov Objednávate�a, 
f) nastavenie administrátorských ú�tov a privilégií pre jednotlivých zadefinovaných 

používate�ov, 
g) testovanie nastavení, 
h) vypracovanie dokumentácie skutkového stavu, 
i) zaškolenie všetkých užívate�ov. 

2.5. Za riadne zhotovené Dielo sa na ú�ely tejto Zmluvy považuje Dielo, ktoré je vykonané pod�a 
podmienok vyplývajúcich z tejto Zmluvy, platných právnych predpisov a príslušných technických 
noriem. Pri vykonávaní Diela je Zhotovite� povinný vykona� všetky potrebné ved�ajšie, pomocné 
a dodato�né �innosti, ktoré nie sú síce výslovne uvedené v podkladoch ur�ujúcich rozsah 
a obsah Diela, ale sú potrebné pre dosiahnutie funk�ného a prevádzky-schopného stavu Diela. 

3. Termíny a miesto vykonania Diela 

3.1. Zhotovite� bude �as� Diela pod�a bodu 2.3. písm. c) Zmluvy realizova� postupne po nadobudnutí 
ú�innosti zmluvy. 

3.2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných termínoch vykonania Diela (�alej len „Termíny“): 
a) do 60 kalendárnych dní od nadobudnutia ú�innosti Zmluvy budú zrealizované práce 

definované v bodoch 2.3. a 2.4. Zmluvy, 
b) technická podpora na obdobie 15 mesiacov od prevzatia Diela pod�a bodu 8 Zmluvy 

3.3. Miestom vykonania a dodania Diela je: Slovenská televízia a rozhlas, Mlynská dolina, 845 45 
Bratislava. 

3.4. Ak Zmluva neustanovuje inak, termíny vykonávania Diela sa predlžujú o dobu trvania prekážok 
nezávislých od vôle Zhotovite�a, ktoré mu bránia vo vykonávaní Diela, ak nemožno rozumne 
predpoklada�, že by Zhotovite� tieto prekážky alebo ich následky mohol odvráti� alebo prekona�, 
ani že by v �ase vzniku jeho záväzku vykona� Dielo tieto prekážky mohol predvída�. 

3.5. Zhotovite� je povinný bezodkladne, najneskôr do 2 dní písomne informova� Objednávate�a o 
vzniku prekážok (ich povahe, za�iatku a konci) pod�a predchádzajúceho bodu Zmluvy. 
Zodpovednos� Zhotovite�a nie je vylú�ená a Termíny sa nepredlžujú, pokia� Zhotovite� nesplnil 
svoju povinnos� informova� Objednávate�a o vzniku prekážok v lehote pod�a tohto bodu Zmluvy. 

4. Cena Diela 

4.1. Zmluvné strany sa dohodli v súlade so zákonom �. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov a jeho vykonávacej vyhlášky �. 87/1996 Z. z. v znení neskorších predpisov a tiež v 
súlade so Štruktúrovaným rozpo�tom zmluvnej ceny, ktorý tvorí Prílohu �. 2 tejto Zmluvy, na cene 
predmetu Zmluvy v celkovej  výške: 

Cena diela bez DPH 35 250,00 € 

DPH 23% 8 107,50€ 

Cena celkom 43 357,50 € 
(Slovom: štyridsa�tritisíctristopä�desiatsedem EUR pä�desiat 
centov) 

 (v texte len Cena diela) 
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4.2. Cena diela je stanovená dohodou zmluvných strán ako cena pevná a zárove� najvyššie 
prípustná, ktorú v žiadnom prípade nie je možné zvýši�, okrem prípadov, ke� táto Zmluva 
výslovne stanovuje, že Cenu diela je možné zvýši�. 

4.3. Cena diela je dohodnutá na základe Cenovej ponuky Zhotovite�a. Cenová ponuka je úplná a 
záväzná, to znamená, že Cena diela zoh�ad�uje všetky �innosti a náklady Zhotovite�a potrebné 
na vykonanie Diela, a neúplnos� tejto Cenovej ponuky nemá vplyv na Cenu diela. 

4.4. O cenu prác a dodávok uvedených v Cenovej ponuke, ktoré nebudú Zhotovite�om zrealizované 
sa znižuje Cena diela uvedená v bode 4.1 Zmluvy. 

5. Zmeny Diela 

5.1. Objednávate� má právo požiada� o zmeny Diela po�as celého vykonávania Diela a Zhotovite� je 
povinný zmeny Diela vykona�. 

5.2. Práce naviac vyvolané zmenou Diela musia by� pred ich realizáciou písomne vopred odsúhlasené 
Objednávate�om a musí ís� o práce, ktoré nie sú objektívne technicky a ekonomicky oddelite�né 
od pôvodného plnenia, zmluvné strany ich nevedeli a ani nemohli vedie� predvída� a  bez 
vykonania, ktorých nie je možné riadne vykona� Dielo. Zhotovite� znáša akéko�vek náklady 
spojené s realizáciou vopred neoznámených a Objednávate�om neodsúhlasených prác naviac. 

6. Platobné podmienky 

6.1. Po zrealizovaní Diela Zhotovite� vystaví faktúru, prílohou ktorej bude Preberací protokol 
s detailným Opisom predmetu diela, resp. dodaných licencií, písomne odsúhlasený Zhotovite�om 
a zástupcom Objednávate�a pre veci technické pod�a tejto Zmluvy. 

6.2. Splatnos� faktúry je 30 dní odo d�a jej doru�enia Objednávate�ovi, pri�om faktúra bude uhradená 
výhradne prevodným príkazom na ú�et Zhotovite�a uvedený v hlavi�ke tejto zmluvy. 

6.3. Faktúra vystavená Zhotovite�om musí obsahova� všetky náležitosti da�ového dokladu v zmysle 
zákona �. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. V prípade,  
že tomu tak nebude, Objednávate� je oprávnený faktúru vráti� s tým, že nová lehota splatnosti 
za�ne plynú� d�om doru�enia opravenej faktúry. 

6.4. Ak je Objednávate� v omeškaní s úhradou faktúry, má Zhotovite� právo požadova� z dlžnej sumy  
zákonný úrok z omeškania. 

7. Podmienky a zhotovenie Diela 

7.1. Povinnosti a spolupôsobenie Objednávate�a:. 
a) Objednávate� je oprávnený prostredníctvom svojich zástupcov pre veci technické 

kontrolova� realizáciu Diela na každom stupni jeho zhotovenia.
b) Úkony, ktoré sa dotýkajú platnosti, ú�innosti a/alebo obsahu tejto Zmluvy sú oprávnené 

vykonáva� výlu�ne štatutárne orgány zmluvných strán. 
c) Objednávate� zodpovedá za to, že riadny priebeh prác Zhotovite�a nebude rušený 

neoprávnenými zásahmi tretích osôb. 
7.2. Povinnosti Zhotovite�a: 

a) Zhotovite� je povinný najneskôr v de� za�atia prác realizácie Diela odovzda�
Objednávate�ovi menný zoznam zamestnancov, ktorí budú Dielo vykonáva�, za ú�elom 
zabezpe�enia ich vstupu do objektu Objednávate�a. 

b) Zhotovite� vykoná �innosti spojené s predmetom plnenia na vlastnú zodpovednos�
pod�a Zmluvy, v súlade s Vlastným návrhom plnenia, pri�om rešpektuje technické 
špecifikácie, právne a technické predpisy, vyhlášky platné v SR najmä: zákon o 
bezpe�nosti a ochrane zdravia pri práci, vyhlášku o bezpe�nosti práce a technických 
zariadení pri stavebných a montážnych prácach, zákon o životnom prostredí, zákon o 
odpadoch, zákon o ovzduší, zákon o požiarnej ochrane. 

7.2.b.1. Odborné práce musia by� vykonané len pracovníkmi Zhotovite�a alebo jeho 
dodávate�ov, ktorí majú príslušnú kvalifikáciu na vykonanie týchto prác. 
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7.2.b.2. Zhotovite� zodpovedá v plnom rozsahu po�as výkonu prác za dodržiavanie 
všeobecne záväzných právnych predpisov ako aj osobitných predpisov v 
oblasti BOZP a zákona �. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi v znení 
neskorších predpisov. 

7.2.b.3. Zhotovite� zodpovedá po�as priebehu prác v plnom rozsahu za bezpe�nos�
a ochranu zdravia pri práci svojich zamestnancov. 

7.2.b.4. Zhotovite� a jeho poverené osoby sú povinné riadi� sa a dodržiava� aj interné 
predpisy Objednávate�a – bezpe�nostné pokyny v priestoroch STVR, s 
ktorými budú oboznámení pred výkonom prác. 

7.2.b.5. Zhotovite� je povinný ohlási� bezodkladne Objednávate�ovi akéko�vek 
nebezpe�enstvo a ohrozenie, ktoré vznikne v priebehu prác a má vplyv na 
prevádzku STVR a zamestnancov STVR. 

7.2.b.6. Zhotovite� sa zaväzuje udržiava� �istotu a poriadok po�as poskytovania 
služieb v mieste montáže. 

7.2.b.7. Zhotovite� v plnom rozsahu zodpovedá za prípadnú vzniknutú škodu, ktorá 
vznikne Objednávate�ovi v dôsledku nedodržania všeobecne záväzných 
právnych predpisov BOZP a osobitných predpisov BOZP platných v SR pri 
plnení predmetu zmluvy a to samotným ú�astníkom zmluvy alebo osobami 
ním ur�enými na plnenie predmetu zmluvy. 

c) Zhotovite� je povinný zabezpe�i� pohyb svojich zamestnancov len v mieste realizácie 
Diela a po ur�enej komunikácií k nemu, ktorú ur�í zástupca Objednávate�a pre veci 
technické. Následky porušenia tejto povinnosti znáša Zhotovite� v plnom rozsahu.  

d) Zhotovite� sa zaväzuje, že pri realizácii Diela nepoškodí majetok Objednávate�a. Ak by 
došlo k poškodeniu majetku Objednávate�a, táto skuto�nos� sa bude rieši� v zmysle 
príslušných ustanovení Obchodného zákonníka a subsidiárne z. �. 40/1964 Zb. 
Ob�iansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

e) Zhotovite� podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že sa pred jej uzavretím, pri vynaložení 
odbornej starostlivosti, dôkladne oboznámil so službami a �innos�ami poskytovanými 
pod�a tejto zmluvy a jej príloh, ako aj so všetkými ostatnými poskytnutými informáciami 
definujúcimi rozsah služieb  potrebných na realizáciu Diela, a že tieto neobsahujú 
žiadne prekážky k jej vykonaniu, sú na realizáciu Diela vhodné a je schopný pod�a nich 
Dielo realizova�. V prípade, že sa v priebehu vykonávania realizácie Diela zistia 
nedostatky, je Zhotovite� povinný na ne Objednávate�a bezodkladne písomne 
upozorni�, v opa�nom prípade zodpovedá za škodu spôsobenú porušením tejto 
povinnosti, ustanovenie § 551 ods. 1 Obchodného zákonníka tým nie je dotknuté. 

f) Akéko�vek neplánované zmeny, ktoré môžu ma� vplyv na výslednú podobu realizácie 
Diela, podliehajú predchádzajúcemu písomnému schváleniu Objednávate�om. 

g) V prípade zistenia vád a nedostatkov už vykonaných prác pred ich protokolárnym 
odovzdaním a prevzatím, je Zhotovite� povinný ich bezodkladne opravi� na vlastné 
náklady tak, aby boli pri odovzdaní a prevzatí realizácie �asti Diela bez vád a 
nedostatkov. Zhotovite� je povinný prioritne realizova� Dielo tak, aby pred jeho 
protokolárnym odovzdaním nemalo žiadne vady ani nedostatky.  

h) Zhotovite� berie na vedomie, že všetky služby v rámci realizácie Diela budú vykonávané 
za plnej prevádzky Objednávate�a a bude môc� technické odstávky zariadení vykonáva�
v Objednávate�om vopred ur�enom �ase tak, aby nebola narušená televízna a 
rozhlasová výroba a vysielanie alebo iná �innos� Objednávate�a. Termín technických 
odstávok je potrebné vopred konzultova� so zástupcom Objednávate�a pre veci 
technické. 

i) Obe strany sú povinné bezodkladne poskytova� druhej Zmluvnej strane potrebnú 
sú�innos� v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, a to na základe písomnej výzvy 
s presným vymedzením, v �om spo�íva takáto potrebná sú�innos� zmluvnej strany . 
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8. Odovzdanie a prevzatie Diela 

8.1. Zhotovite� sa zaväzuje vykona� Dielo v požadovanej kvalite pod�a platných noriem 
a v dohodnutom rozsahu. 

8.2. Povinnos� Zhotovite�a odovzda� �as� realizácie Diela pod�a bodu 3.2.a) je splnená podpisom 
Preberacieho protokolu oboma Stranami.  Technická podpora je poskytovaná pod�a bodu 2.3. d) 
v trvaní 15 mesiacov od prevzatia Diela. 

8.3. Zhotovite� k odovzdaniu �asti realizácie Diela pod�a bodu 3.2.a) pripraví a Objednávate�ovi 
odovzdá dokladovú dokumentáciu potrebnú pre riadne užívanie Diela. 

8.4. Objednávate� �as� realizácie Diela pod�a bodu 3.2.a) neprevezme kým mu Zhotovite� neodovzdá 
dokumenty pod�a ods. 2.4.h) Zmluvy a dokumenty preukazujúce splnenie povinnosti pod�a ods. 
2.3.c) Zmluvy. 

8.5. V prípade, že Zhotovite� nevykoná �as� Diela v termíne pod�a bodu 3.2.a) tejto zmluvy, 
Objednávate� má právo požadova� od Zhotovite�a zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z Ceny diela 
za každý de� omeškania s odovzdaním diela. 

8.6. V prípade omeškania s vykonaním �asti Diela pod�a bodu 3.2.a) o viac ako 30 dní, má 
Objednávate� právo uplatni� si nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10 % z Ceny diela 
a zárove� odstúpi� od zmluvy. 

8.7. Vlastnícke právo a nebezpe�enstvo škody k �asti Diela pod�a bodu 3.2.a) prechádza zo 
Zhotovite�a na Objednávate�a protokolárnym odovzdaním �asti diela pod�a bodu 3.2.a)  

8.8. Poverené osoby za obe zmluvné strany zodpovedné za realizáciu predmetu zmluvy a riadenie 
integra�ných prác vrátane podpisu dodacieho listu a akcepta�ného protokolu sú: 

a) Poverená osoba za Zhotovite�a: 

Meno:    Martin Baliak      
Funkcia:   projektový manažér                                         
  
Telefonický kontakt:  XXXXXXXX               
e-mailová adresa:           martin.baliak@datatrendservices.sk                   

b) Poverená osoba za Objednávate�a: 

Meno:    Tomáš Bauer      
Funkcia:   projektový manažér                                         
  
Telefonický kontakt:  XXXXXXXX           
e-mailová adresa:               tomas.bauer@stvr.sk                  

9. Záru�ná doba, vady Diela a sankcie 

9.1. Zhotovite� zodpovedá za vady Diela, ktoré má Dielo v �ase jeho odovzdania Objednávate�ovi 
alebo vady vzniknuté po odovzdaní Diela, ak boli spôsobené porušením povinnosti Zhotovite�a 
a v rozsahu záruky za akos� Diela. 

9.2. Zhotovite� poskytuje na Dielo záruku 24 mesiacov. Zhotovite� objednávate�ovi po�as záru�nej 
doby zodpovedá tiež za to, že Dielo bude spôsobilé na dohodnuté, resp. obvyklé použitie. 

9.3. Po�as a aj po uplynutí záruky pod�a bodu 9.2 Zhotovite� poskytuje technickú podporu 15 
mesiacov na celé Dielo po�as trvania tejto Zmluvy  

9.4. Záru�ná doba za�ína plynú� odo d�a podpisu Preberacieho protokolu �asti Diela pod�a bodu 
3.2.a) a odstránení vád a nedorobkov v �om uvedených. Záru�ná doba sa po�as odstra�ovania 
vád predlžuje o �as potrebný na odstránenie vád. 

9.5. Reklamáciu vady Objednávate� písomne uplatní u Zhotovite�a najneskôr do 30 dní po zistení 
vady. 

9.6. Zhotovite� je povinný odstráni� v záru�nej dobe písomne reklamované vady, ktoré vznikli po�as 
záru�nej doby bezplatne. Zhotovite� je povinný odstra�ova� vady najneskôr do 7 pracovných dní. 
Zhotovite� je povinný po odstránení vady predloži� Objednávate�ovi na podpis Preberací protokol, 
pokia� tak neuskuto�ní, vada sa nepovažuje za odstránenú. 
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9.7. Ak Zhotovite� neza�ne s odstra�ovaním vady, ktorá vznikla po�as trvania záru�nej doby Diela v 
termíne pod�a ods. 9.6 Zmluvy je povinný zaplati� Objednávate�ovi zmluvnú pokutu vo výške 50 
€ za každý de� omeškania za každú vadu. Ak Zhotovite� neodstráni vady, ktoré vznikli v rámci 
realizácie Diela v termíne pod�a ods. 9.6 Zmluvy je povinný zaplati� Objednávate�ovi zmluvnú 
pokutu vo výške 50 € za každý de� omeškania za každú vadu. 

9.8. Zhotovite� je povinný zaplati� zmluvnú pokutu na základe samostatnej faktúry Objednávate�a, so 
splatnos�ou 14 dní odo d�a jej vystavenia. 

9.9. Uplatnením, alebo zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý Objednávate�ov nárok na náhradu 
škody. 

10.  Technická podpora 

10.1. Zhotovite� poskytuje technickú podporu na predmet Zmluvy nad rámec plnení vyplývajúcich zo 
záruky v zmysle �lánku 9 tejto Zmluvy s dostupnos�ou 24 hodín denne / 7 dní v týždni / 365 dní 
v roku primárne v slovenskom/�eskom jazyku, sekundárne v anglickom jazyku. 

10.2. V rámci technickej podpory je Objednávate�om požadovaná telefonická technická podpora 
a prístup do online systému na nahlasovanie a sledovanie problémov (tzv. ticketing systém) 

10.3. Po nahlásení závad je dohodnutý nasledovný �asový rámec vykonania servisného zásahu: 
a) V prípade ak nastanú štandardné závady, Zhotovite� zrealizuje servisný zásah v  

pracovný de�, v �ase od 9:00 do 17:00.
b) V prípade ak nastanú neštandardné havarijné situácie, ktoré by mohli ohrozova�

�innos� Objednávate�a, Zhotovite� zrealizuje servisný zásah po�as pracovných aj 
nepracovných dní, štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja v �o najkratšom �ase od 
nahlásenia (reak�ná doba do 4 hodín, resp. pod�a telefonickej dohody). Pod 
neštandardným servisným zásahom sa rozumie zásah, pri ktorom Objednávate� nie je 
technologicky schopný zabezpe�i� prácu v náhradnom režime do doby štandardného 
pracovného �asu Zhotovite�a. Pri neštandardných servisných zásahoch sa 
Objednávate� zaväzuje poskytnú� Zhotovite�ovi sú�innos� pravidelne školeného 
technického personálu. 

10.4. Pod technickú podporu sa okrem iného radí aj poskytovanie informácií Objednávate�ovi 
o známych a doposia� neriešených rizikách a systémových opatreniach a sprostredkovanie 
komunikácie s výrobcom a nastavenie predmetu plnenia s jeho odporú�aním.  Pod technickou 
podporou sa rozumie poskytovanie nasledujúcich služieb: 

a) plánovaná profylaktická kontrola monitorovacieho systému, 
b) profylaktická kontrola neštandardných udalostí v monitorovacom systéme, 
c) aktualizácia a optimalizácia pravidiel pre monitorovanie, 
d) aplikovanie nových pravidiel pre monitorovanie (v �asovom rozsahu pre daný mesiac),  
e) aplikovanie aktualizácií pre opera�ný systém a pre monitorovací systém, 
f) poskytovanie telefonických konzultácií administrátorom Objednávate�a.   

11. Platnos� a ú�innos� zmluvy 

11.1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu ur�itú, a to do riadneho splnenia všetkých záväzkov 
vyplývajúcich z tejto zmluvy.  

11.2. Platnos� zmluvy môže skon�i�:  
a) dohodou 
b) odstúpením 
c) uplynutím doby 

11.3. Táto Zmluva môže by� skon�ená odstúpením od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to 
umož�uje zákon alebo táto Zmluva a výlu�ne z dôvodov, ktoré stanovuje zákon (najmä pod�a § 
19 ZVO) alebo táto Zmluva v bode 11.4. 

11.4. Od tejto zmluvy môže odstúpi� ktoráko�vek zo zmluvných strán, ak dôjde k podstatnému 
porušeniu zmluvných povinností. Za podstatné porušenie zmluvných povinností sa považuje: 

a) zo strany Zhotovite�a: 
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� nedodržanie termínu za�atia prác pod�a bodu 3.2.a) tejto Zmluvy, 
� omeškanie s odovzdaním Diela z viny na strane Zhotovite�a o viac ako 5 dní 

oproti termínu pod�a bodu 3.2.a) tejto Zmluvy. 
� nedodržiavanie dohodnutých podmienok technickej podpory a servisných 

zásahov. 
b) zo strany Objednávate�a: 

� neposkytnutie sú�innosti, potrebnej k realizácii Diela v zmysle �l. 7. bodu 7.2 
písm. i), na ktorú bol Objednávate� preukázate�ne Zhotovite�om vopred vyzvaný. 

� ak je Objednávate� napriek dokladovanej písomnej výzve v omeškaní s plnením 
si svojich pe�ažných záväzkov pod�a tejto Zmluvy o viac ako 30 dní. 

11.5. V prípade odstúpenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, že si nebudú vraca� už poskytnuté 
plnenia a najneskôr do 10 dní od odstúpenia od zmluvy sa dohodnú na finan�nom vyrovnaní. 

11.6. Ú�inky odstúpenia nastávajú nasledujúcim d�om po doru�ení oznámenia o odstúpení od zmluvy 
druhej zmluvnej strane. 

11.7. Odstúpením od zmluvy nie je dotknuté právo odstupujúcej strany na náhradu škody,  
ktorá jej vznikla porušením zmluvnej povinnosti. 

11.8. Zmluva nadobúda platnos� d�om jej podpísania zmluvnými stranami a ú�innos� nasledujúcim 
d�om po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky. 

12. Osobitné ustanovenia 

12.1. Zhotovite� je povinný v plnom rozsahu dodržiava� zákon �. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci  
a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov (�alej len „zákon o 
nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní“).

12.2. Zhotovite� sa zaväzuje pred za�atím poskytovania služby alebo dodávky práce pod�a tejto zmluvy 
poskytnú� Objednávate�ovi doklady a osobné údaje fyzických osôb, prostredníctvom ktorých 
dodáva prácu alebo poskytuje službu pod�a tejto zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na kontrolu 
dodržiavania zákazu nelegálneho zamestnávania.

12.3. V prípade uloženia pokuty Objednávate�ovi kontrolným orgánom pod�a § 7b ods. 7 zákona 
o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní za porušenie zákazu prija� prácu alebo službu 
pod�a § 7b ods. 5 zákona o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní je Zhotovite� povinný 
pokutu v plnej výške uhradi� Objednávate�ovi, na základe výzvy Objednávate�a na jej úhradu, 
najneskôr do 5 dní od právoplatnosti rozhodnutia o uložení pokuty. Uhradením pokuty nie je 
dotknutý nárok Objednávate�a na náhradu prípadnej škody. Objednávate� je povinný 
bezodkladne Zhotovite�a informova� o konaní vedenom kontrolným orgánom, ktorého výsledkom 
môže by� uloženie pokuty Objednávate�ovi.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávate� je oprávnený jednostranne zapo�íta� si svoju 
poh�adávku vo�i partnerovi titulom uhradenia pokuty uloženej právoplatným rozhodnutím pod�a 
§ 7b ods. 7 zákona o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní vo�i poh�adávke Zhotovite�a, 
ktorú je Objednávate� povinný vyplati� partnerovi. Toto ustanovenie má prednos� pred 
ustanoveniami zmluvy, ktoré mu odporujú.

12.5. Zhotovite� vyhlasuje, že v �ase uzatvorenia Zmluvy má splnené povinnosti, ktoré mu vyplývajú v 
zmysle zákona �. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (�alej len „zákon o registri partnerov verejného sektora“).  

12.6. Ak sa budú na strane Zhotovite�a ako Zmluvnej strany podie�a� viaceré subjekty, práva z tejto 
Zmluvy vo�i Objednávate�ovi môže uplat�ova� výlu�ne vedúci Zhotovite�: DataTrend Services 
s.r.o. Vedúci Zhotovite� pod�a predchádzajúcej vety je oprávnený vykonáva� fakturáciu ceny v 
mene všetkých subjektov na strane Zhotovite�a, a tiež je za všetky subjekty na strane Zhotovite�a 
výlu�ne tento oprávnený vykonáva� iné práva vo�i Objednávate�ovi vyplývajúce z tejto Zmluvy 
alebo z právnych predpisov, pokia� Zmluva (vrátane príloh) v konkrétnom prípade neur�í inak. 
Subjekty na strane Zhotovite�a si osobitnou písomnou dohodou ur�ia a vysporiadajú vzájomné 
záväzky a oprávnenia vyplývajúce im z tejto Zmluvy.
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13. Ochrana dôverných informácií  
a osobných údajov 

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, že budú zachováva� úplnú a �asovo neobmedzenú ml�anlivos� o 
dôverných informáciách, s ktorými sa oboznámia pri plnení tejto dohody. 

13.2. Dôvernými informáciami sa pre ú�ely tejto dohody rozumejú informácie, ktorých poskytnutie tretej 
osobe jednou zo zmluvných strán by mohlo by� v rozpore s oprávnenými záujmami druhej 
zmluvnej strany. 

13.3. Zmluvné strany sa zaväzujú naklada� s dôvernými informáciami, ktoré im boli poskytnuté druhou 
stranou, alebo ich inak získali v súvislosti s plnením tejto dohody, ako s obchodným tajomstvom, 
predovšetkým zaisti� ich utajenie spôsobom obvyklým pre utajovanie takýchto informácií a 
zabránenie ich zneužitiu alebo prezradeniu. 

13.4. Za dôverné informácie sa pre ú�ely tejto dohody nepovažujú informácie, ktoré sa bez porušenia 
tejto dohody stali verejne známymi, informácie oprávnene získané inak ako od druhej zmluvnej 
strany a informácie, ktoré je Objednávate� povinný sprístupni� alebo zverejni� pod�a zákona o 
verejnom obstarávaní a zákona NR SR �. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších 
predpisov. 

13.5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že o povinnostiach vyplývajúcich z tohto �lánku dohody pou�ia 
a k ich dodržiavaniu zaviažu všetkých svojich zamestnancov a subdodávate�ov, ktorí po�as 
plnenia predmetu tejto zmluvy prichádzajú do kontaktu s informáciami podliehajúcimi ochrane 
v zmysle tohto �lánku zmluvy. Zhotovite� je najmä povinný prija� všetky opatrenia, aby nemohlo 
dôjs� k neoprávnenému alebo náhodnému prístupu k dôverným informáciám a osobným údajom, 
k ich zmene, zni�eniu �i strate, neoprávnenému prenosu alebo k inému neoprávnenému 
spracovaniu alebo zneužitiu. 

13.6. Zhotovite� je povinný bez zbyto�ného odkladu, najneskôr však do štyridsa�osem (48) hodín 
potom, ako sa o �om dozvedel, nahlási� Objednávate�ovi porušenie zabezpe�enia dôverných 
informácií alebo osobných údajov a poskytnú� Objednávate�ovi podrobný popis daného prípadu 
porušenia zabezpe�enia, vrátane približného rozsahu/množstva a typu dát dotknutých porušením 
zabezpe�enia, identity každej dotknutej osoby, popisu možných dôsledkov porušenia 
zabezpe�enia, popisu prijatých opatrení a plánov nápravných opatrení. 

13.7. Zmluvné strany sa dohodli, že budú po�as platnosti tejto zmluvy postupova� vždy v súlade s 
požiadavkami zákona �. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (�alej len „Zákon o ochrane osobných údajov“) a Nariadenia Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a 
o vo�nom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (�alej len „Nariadenie“). 

13.8. Pre vylú�enie všetkých pochybností, zmluvné strany sa zhodli na tom, že napriek tomu, že 
Zhotovite� môže ma� v súvislosti s poskytovaním služieb pod�a tejto zmluvy prístup k osobným 
údajom uloženým v systémoch prevádzkovaných Objednávate�om (�alej len „Osobné údaje"), 
tieto Osobné údaje nie sú Zhotovite�om nijako spracovávané, a teda Zhotovite� nie je 
sprostredkovate�om v zmysle Zákona o ochrane osobných údajov alebo Nariadenia.  

13.9. Pokia� by sa Zhotovite� stal v budúcnosti sprostredkovate�om v zmysle Nariadenia a/alebo pokia�
bude hoci nezáväzným stanoviskom dozorného orgánu za sprostredkovate�a ozna�ený, zaväzuje 
sa Zhotovite� plni� všetky povinnosti sprostredkovate�a pod�a Zákona o ochrane osobných 
údajov, a zárove� sa Zmluvné strany zaväzujú uzatvori� zmluvu o spracovaní osobných údajov. 

13.10. Objednávate� výslovne vyhlasuje, že všetky Osobné údaje sa nachádzajú na jeho pevných 
diskoch, serveroch a v databázach, ku ktorým môže ma� Zhotovite� prístup výhradne za ú�elom 
poskytovania služieb pod�a tejto zmluvy a iba po dobu trvania tejto zmluvy. S oh�adom na povahu 
záväzku sa predpokladá vždy iba krátkodobý prístup Zhotovite�a k Osobným údajom za možnej 
kontroly Objednávate�a. 

14. Závere�né ustanovenia 

14.1. Táto zmluva je uzatvorená pod�a právneho poriadku Slovenskej republiky, pri�om práva, 
povinnosti a vz�ahy zmluvných strán v tejto dohode neupravené sa budú prednostne spravova�
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, súvisiacimi predpismi uvedenými v 
preambule tejto dohody a ostatnými súvisiacimi právnymi predpismi. 

14.2. Zmluva nadobúda platnos� d�om podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a 
ú�innos� d�om nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv pod�a osobitného 
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predpisu (zákon �. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám (o slobode informácií) 
v znení neskorších predpisov). 

14.3. Zmluvné strany sa dohodli, že práva a povinnosti zmluvných strán upravené v tejto zmluve  
sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky.  

14.4. Zmluvu je možné meni� len na základe vzájomnej dohody oboch zmluvných strán formou 
písomných a o�íslovaných dodatkov, ktoré budú tvori� jej neoddelite�nú sú�as� . 

14.5. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že sú spôsobilé na právne úkony, že sa podrobne oboznámili  
s predmetom zmluvy, s jej obsahom a obsahom jej príloh a nemajú vo�i nim žiadne výhrady  
ani návrhy na doplnenie. 

14.6. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nápadne nevýhodných 
podmienok, že svoju vô�u prejavili vážne, slobodne, bez nátlaku a zrozumite�ne a na znak súhlasu 
ju potvrdzujú svojimi podpismi. 

14.7. Neoddelite�nou sú�as�ou tejto Zmluvy sú prílohy: 
a) Príloha �.1: Opis predmetu zákazky
b) Príloha �.2: Štruktúrovaný rozpo�et zmluvnej ceny 

  

14.8. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane jedno 
vyhotovenie. 

V ......................., d�a ...............................   V ......................., d�a ............................... 

Zhotovite�:        Objednávate�: 

__________________________ _______________________ 
Ing. Martin Dvorecký – konate�  Mgr. Martina Flašíková 
DataTrend Services s.r.o.  generálna riadite�ka 
  Slovenská televízia a rozhlas 
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