Réamcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)a podl'a § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych

medzi zmluvnymi stranami:

POSKYTOVATEL:

obchodné meno:
so sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:
ZastUpena:

bankové spojenie:
Cislo Gctu:

a

OBJEDNAVATEL:

nazov:

so sidlom:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Bankove spojenie:
Cislo uétu:
Kontaktna osoba:

email:
tel. ¢.:

komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

35 697 270

2020310578

SK2020310578

Mgr. Blanka Mozna, manazér oddelenia SME Sales, na zaklade
poverenia udeleného v sulade s ustanovenim 815 Obchodného
zakonnika

Tatra banka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisany v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava 111, oddiel
Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len ,,poskytovatel™ alebo,,spoloCnost’ Orange®)

Mesto Senica

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

00309974

2021039845

Ing. Mgr. Martin DZaCovsky, priméator

Prima banka Slovensko, a.s.

SK78 5600 0000 0092 0051 6002

Mgr. Silvia Kr€ova, vedica oddelenia organizatného avnuatornej
spravy

silvia.krcova@senica.sk

034/6510101, 0905765594

(dalej len ,,objednavatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ dalej aj ako ,,zmluvné strany“)

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1 Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,,Ramcova zmluva“ alebo ,,RZ*) je dohoda
zmluvnych strdn o podmienkach poskytovania sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtuélnej
privatnej siete a ich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoziujdcich ich
vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb
a/alebo Ucastnickych programov alebo inych hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov


mailto:silvia.krcova@senica.sk

4.

6.

sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolo¢nostou Orange
prostrednictvom nou prevadzkovanych elektronickych komunikacénych sieti.

Ucelom dojednania podmienok sluZieb podl'a RZ je umoZnit objednavatelovi podielat sana
vyhodach a uspordch vyplyvajucich najm& z technickych rieSeni a/alebo z objemovych
zavazkov objednavatela. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie GCelu RZ je riadne
poskytovanie sucinnosti a plnenie dohodnutych podmienok apovinnosti na strane
objednéavatela.

Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluzieb, produktov
a technickych rieSeni spolo¢nosti Orange s tym, ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pocCas ktorého sa sluzba bude
poskytovat (dalej len ,,Obdobie sluzby*), cenové podmienky, prava a povinnosti
objednavatela, ako a dosledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia urenych
objemov, parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 -
HVPSproduktovad tejto RZ upravujucej podmienky viacerych druhov sluzieb,
produktov atechnickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych
Prilohach 1- HVPS (dalej len ,,Priloha 1- HVPS - produktova®);

b. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ si uvedené v dokumente
Osobitné podmienky spolo€nosti Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb
podla Ramcovych zmldv vydadvanom a zverejriovanom spolo¢nostou Orange na jej
webovom sidle www.orange.sk v Casti: Vseobecné
podmienky;https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-
podmienky, ktory tvori neoddelitelni sacast’ tejto RZ (dalej len ,,Osobitné
podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy*
alebo ,,OPS*).

c. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 - HVPS -
produktova tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uZ vyplyva z jednotlivej RZ, sa
poskytovanie sluzieb podl'atejto RZ riadi g VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spoloCnosti Orange Slovensko, a s. adalSimi vSeobecnymi
podmienkami vydavanymi a zverejiiovanymi spolo¢nostou Orange na jej webovom
sidle www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky (dalej & len ,,VPY);
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto RZ majd prednost pred VP, OPS Orange
Slovensko, as.

Objednévatel’ sa zavdzuje zaplatit' poskytovatelovi za riadne avc€as poskytnuté sluzby
cenu dohodnutl podla tejto RZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha 1- HVPS - produktova sa bude uzatvérat’ siCasne s
uzavretim RZ. Zmluvné strany sa mézu uzavretim novej Prilohy 1- HVPS - produktova
dohodnut’ g na ukonceni doby trvania ktorejkol'vek predchadzajucej Prilohy 1 - HVPS -
produktové alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukoncovana prilohu, resp. prilohy
oznalia.


http://www.orange.sk
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky
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Clanok 2
Cena, platobné podmienky
1 Cena za poskytovane sluzby bola stanovend dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom
NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, v spojeni Vyhlaskou MF SR
C. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach.Zmluvné strany
sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohal - HVPS - produktova sabude uzatvarat’ suc¢asne suzavretim
RZ.

2. Sucast'ou ceny je aj DPH. V dohodnutej cene su zapocitané v3etky néklady poskytovatel'ov
(napr. cla, spravne a iné poplatky), ktoré v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto RZ
vynalozZia.

3. Cena za sluzby poskytované na zéklade tejto RZ bude poskytovatelovi uhradena
bezhotovostnym prevodom, na zéklade faktdr vystavenych poskytovatelom, po dodani
sluzieb. Splatnost’ faktar je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktiry so vSetkymi
zakonnymi nalezitostami objednavatel'ovi.

4. Faktary musia obsahovat nalezitosti podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktira nebude obsahovat tieto nalezitosti,
objednavatel’ ma pravo vratit ju na doplnenie a prepracovanie poskytovatel'om, pricom pocas
tejto doby lehota splatnosti neplynie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto RZ sa preddavky neposkytuju.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby je nasledovana:

Mobilné hlasové sluzby
2. Datové sluzby 200 GB
1 pausal pausal
Mernajednotka (MJ) - pocet pausalov 22 62 1
Cena za MJ za 1 mesiac v € bez DPH 7,50 7,50 17,50

Cena spolu za 1 mesiac bez DPH 165,00 465,00 17,50

Neobmedzeny datovy balik za 1
mesiac v € bez DPH

SPOLU za vSetky sluzby za 1 mesiac
v € bez DPH

SPOLU za vSetky sluzby za 24
mesiacov v € bez DPH

DPH 23% za vsetky sluzby za 24
mesiacov v € bez DPH

SPOLU za vSetky sluzby s DPH za 24
mesiacov

26,25
673,75
16170,00
3719,10

19889,10

Clanok 3
Miesto dodania
1L Zmluvné strany sadohodli, Ze miestom dodania sluzieb poskytovanych na zéklade tejto RZ
je: Mestsky trad, Stefanikova 1408/56, Senica.



Clanok 4
Trvanie ramcovej zmluvy
1 Zmluva sa uzatvidra na dobu urcitd, a to na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby
dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1- HVPS - produktovych.

Clanok 5
Podmienky a rozsah poskytovania sluzieb
1. Rozsah poskytovanych mobilnych datovych a hlasovych sluzieb:
« neobmedzené volania do v3etkych pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike a do/v EU
« neobmedzené odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a do/v EU
» zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb v rdmci Slovenskej republiky a mimo uzemia Slovenskej
republiky za zvyhodnené ceny
« zabezpeGenie mobilnych datovych sluzieb v rdmci Slovenskej republiky/EU
« zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb pre vSetky zariadenia podla Specifikacie, poskytovatel
musi zabezpeCit' pInu funkénost’ datovych sluzieb na vSetkych zariadeniach ur¢enych na vyuZivanie
mobilnych datovych sluzieb
» poskytovanie SIM (po zavedeni do ponuky operatora a eSIM) Kkariet podla poZiadaviek
objednavatela
* operativna aktivacia SIM kariet podl'a poZiadaviek objednavatel’a
* bezplatna vymena SIM Kkariet (napr. pri strate, poSkodeni, nefunkénosti)
e nakup neblokovanych akciovych mobilnych telefénov, mobilnych telefénov s otvorenym
operatnym systémom (dalej ako ,,smartphone®) pocCas trvania RZ za podmienok uvedenych
v RZs preferenciou zabezpeCenia pomocou TLS protokolu a sicasne overovacieho servera
* zarucny servis mobilnych telefonov, tabletov, modemov pripadne dalSich zariadeni. Vyzdvihnutie
reklamovaného zariadenia v sidle objednavatel'a a dovoz opraveného alebo ndhradného zariadenia
objednavatela poskytne poskytovatel’ bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni od uplatnenia
reklamécie
* pridelenie obchodného zastupcu, pristup do zakaznickeho portalu
* operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého
sveta na doCasné obdobie podla poZiadaviek objednavatela prostrednictvom emailovych,
telefonickych objednéavok, prostrednictvom zékaznickeho portélu
* upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou formou o vycerpani
datového balika
« faktara za vSetky aktivované SIM karty a vyuZivané sluzby zasielana v elektronickej podobe,
v Cleneni na vypis sluzieb po jednotlivych Cislach (moznost' pomenovania, personifikacie), podla
stredisk zadanych objednavatel'om
» poskytovanie podrobného vypisu vsetkych sluzieb na SIM/e-SIM Kkartach a zariadeniach
vyuzivanymi objednavatelomv elektronickej podobe do 15 dni po skonceni fakturatného obdobia
podla potreby a vyziadania objednévatela
» zachovanie sucasnych mobilnych telefonnych Cisiel existujiceho mobilného operéatora a ich prenos
do siete poskytovatel'a - ndklady spojené so zmenou operatora hradi poskytovatel
« Casovy navrh prenosu/ukongenia aktualnej sluzby
» poskytovanie bezplatnych informacii PUK kodov, sluzieb odkazovej schranky, aktivaciu
a deaktivaciu presmerovania hovorov, aktivacia a deaktivacia roamingu, SMSKy, regulované hovory
v zmysle platnej legislativy EU, sluzby CLIP, CLIR
* poskytovanie bezplatného zasielanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutia mobilného telefonu
*moznost’ nepretrzitej lokalizacie jednotlivych aktivnych SIM kariet objednavatel'apo celom svete



» moznost’ blokovania volani na audiotextové Cisla, blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr.
sutazné)

* poskytnutie novych neaktivnych SIM Kkariet/eSIM Kkariet a ich aktivacia/prenos Cisla z existujucej
SIM karty do 2 hodin od zaslania poZiadavky kontaktnou osobou objednavatela (v pripade
nefunkcnosti SIM karty a pod.)

 sluzby Kkuriéra/prevozu zariadeni pri prevzati alebo dovoze zariadeni ato nie len novych,
ale i reklamovanych, pripadne zo/do servisu

 poskytnit’ nastroje na monitorovanie a manaZzovanie poskytovanych sluzieb (vypis hovorov,
mozZnost upravovat’ vySku datového balika pre jednotlivé SIM a pod.)

2. Poziadavky na datové sluzby:
Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit' pripojenie vybranych SIM / eSIM kariet do internetu, ato za
splnenia nasledujdcich podmienok:
* celkovy objem zdielanych dat medzi vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet 200GB
» neobmedzeny objem dat pre vybrani SIM Kkartu
* poskytnutie moZznosti zdielania dat medzi SIM kartami alebo skupinami SIM kariet z 200GB
objemu dat
* operativna aktivacia a deaktivacia datového roamingu
* moznost' individualne nastavit maximalny objem dat pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM
kariet po napriklad 10 GB, 20 GB alebo 25 GB z 200 GB alebo individualne nastavenia vysky dat
pre jednotlivé SIM karty max. do vysky 200 GB objemu dat
* po vycerpani nastaveného objemu dat na SIM / eSIM karte alebo skupine SIM / eSIMKariet
zastavenie prenosu dat a moznost’ (minimalne jedna z moznosti):
» automatického navySenia dat pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM Kkariet podla
poZiadaviek objednévatela,
* navySenie dat prostrednictvom obchodného zastupcu alebo zakaznickeho portéalu pre vybrané
SIM Kkarty alebo skupiny SIM kariet podl'a poZiadaviek objednavatela.

3. Poziadavky na hlasové sluzby:
Poskytovatel' sa zavazuje zabezpeCit' rozdelenie 96 SIM Kkariet objednavatela do nasledovnych
mesacnych pausalov:
« 1 Pausal: (22ks) neobmedzené volania SR a EU, neobmedzené SMS a MMS v SR aEU
* 2. Pausal: (62 ks) neobmedzené volania SR, neobmedzené SMS a MMS v SR
* SIM: (12 ks) - iba datové sluzby

4. PoZiadavky na dotéciu:

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnat’ dotaciu na vymenu / zakupenie zariadeni vo vy$ke12000,00 €
bez DPH - tzv. kredit (mobil, tablet a prisluSenstvo - nabijacka, slichadla, obaly, kryty, stojany a
pod.) Kredit bude mat’ objednavatel’ k dispozicii poCas celej platnosti RZ, vyber zariadeni /
prisluSenstva bude na zaklade aktualneho cennika poskytovatela.

Clanok 6
Mnozstvo, akost’ poskytovanych sluzieb, zodpovednost’ za vady, zaruka
1 Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby v takom mnoZstve, akosti atakého druhu,
ako je uvedené vtejto RZ a v prilohach, ktoré tvoria neoddelitel'n sucast’ tejto RZ.

2. Reklamaciu vady poskytnutej sluzby je objednavatel’ povinny uplatnit’ u poskytovatel'a bez
zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni po zisteni vady, ato v
pisomnej forme.



Reklamacia vady musi obsahovat’ nasledovné udaje:

a) Udaje o RZ - nazov RZ, datum uzatvorenia a ucinnosti RZ,

b) nazov, oznacCenie, vyrobné Cislo a typ reklamovaného zariadenia,

c) opis vady,

d) datum poskytnutia sluzby,

e) oznacenie kontaktnej osoby objednavatela, telefonicky a e-mailovy kontakt na tato osobu.

Poskytovatel’ sa zavézuje po uplatneni reklamacie objednavatel'om reklamovanu vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’ na vlastné néklady.

Clanok 7

Sankcie
V pripade omeSkania objednavatel'a s hradou faktar, ma poskytovatel' pravo poZadovat
od objednévatela urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania
s Uhradou.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na ndhradu Skody v rozsahu
prevySujucom vysSku uplatnenej zmluvnej pokuty, ktord vznikne ktorejkol'vek zmluvnej
strane z neplnenia dohodnutych povinnosti, ktoré su zmluvnou pokutou zabezpecene.

Zmluvné pokuty su splatné v lehote 30 kalendarnych dni odo dia ich uplatnenia zo strany
objednavatela.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle RZ sa poskytovatel nezbavuje povinnosti splnit
povinnost,, ktora bola zabezpecend zmluvnou pokutou.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia
Poskytovatel’ sa zavédzuje bezodplatne zabezpeCit prenos vSetkych existujucich Cisel
objednavatel'a podl'a Prilohy 2 tejto RZ do siete poskytovatela.

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluZzieb podla tejto RZ s odbornou
starostlivostou, v sulade s pokynmi objednavatela.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ objednavatelovi, vietky okolnosti,
ktoré zistili pri poskytovani sluzieb aktoré moézu mat™ vplyv na zmenu pokynov
objednéavatela.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze pocas celého trvania tejto RZ si budd poskytovat’ vzajomnd
sucinnost, ktoraje potrebnd k plneniu predmetu tejto RZ.

Clanok 9
Ochrana dévernych informécii
Zmluvné strany sa dohodli, Ze budd zachovavat micanlivost’ o ddvernych informaciach, s
ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto RZ.

Dovernymi informéciami sa pre UcCely tejto RZ rozumeju informécie, ktorych poskytnutie
tretej osobe jednou zo zmluvnych strdn by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami
druhej zmluvnej strany.



Za doverné informacie sa pre UcCely tejto RZ nepovazuju informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto dohody stali verejne znamymi, informécie opravnene ziskané inak ako od druhej
zmluvnej strany a informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla
zdkona o verejnom obstaravani a zakona NR SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorSich predpisov.

Clanok 10
Dorucovanie

Pisomnosti podla tejto RZje mozné dorucovat’

a) postou,

b) kuriérom,

c) elektronickymi prostriedkami,

d) osobne.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi
nimi touto RZ sa doruCuju formou doporucenej z&sielky na adresu druhej zmluvnej strany
uvedenu v zéhlavi tejto RZ. S poukazom na uvedené elektronickymi prostriedkami nie je
mozné zasielat faktury, odstdpenie od zmluvy, vypoved zo zmluvy.
Kazda zmluvna strana je povinnd oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu sidla alebo
koreSpondencnej adresy na dorucovanie do 3 dni od tejto zmeny.
Pisomnosti sa povaZzuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich
zmluvné strana neprevezme na adrese uvedenej v tejto RZ alebo na koreSpondencnej adrese
pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane, povaZzuju sa pisomnosti za dorucené dfiom
uloZenia zésielky na poste. V pripade, ak zésielku nemozno na adrese podla tohto bodu
doruCit’ z dévodu ,,adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru€enu dfom jej vratenia
odosielatelovi.
Pokial' su pisomnosti doruCované elektronickymi prostriedkami, vyZaduje sa potvrdenie
druhej zmluvnej strany o prijati pisomnosti elektronickymi prostriedkami.

Clanok 11
Ukon&enie Ramcovej zmluvy
RZ zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.
Pred uplynutim dohodnutej doby moZno tuto RZ ukoncit”:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén;

b) odstupenim z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajdcich z tejto RZ v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

C) odstupenim objednavatela v pripade opakovaného porusenia povinnosti
poskytovatel'a v zmysle tejto RZ;

d) zmluvne strany sa dohodli, Ze po prvom poruSeni povinnosti poskytovatela
objednavatel’ pisomne upozorni poskytovatela na poruSenie jehopovinnosti a
poskytne muprimeranu lehotu, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni, na ich odstranenie.
V pripade, ak poskytovatel' neodstrani poruSenie povinnosti v tejto lehote, je
objednavatel’ opravneny odstupit’ od tejto RZaj v pripade, ak nenastala skuto¢nost’
opakovaneho porusenia povinnosti.

V pripade zaniku RZ pisomnou dohodou zmluvnych stran, zanika tato RZ diiom uvedenym
v takejto dohode. V tejto dohode sa zaroven upravia g vzajomné naroky zmluvnych stran
vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich poruenia druhou zmluvnou stranou, ktoré vznikli
ku diu zaniku RZ.

Odstupenie musi byt urobené v pisomnej forme, musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod



odstUpenia, pricom je ucinné diom dorucenia odstUpenia druhej zmluvnej strane alebo
odmietnutim prevzatia odstupenia druhou zmluvnou stranou, resp. vratenim nedorucenej
zasielky druhej zmluvnej strane (z dévodov adresat neznamy / zasielka neprevzatd v odbernej
lehote).

Clanok 12

Zavere€né ustanovenia
Tato RZ je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto RZ neupravené sa budd prednostne spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a z&kona ¢ 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.
Tato RZ nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ dia
05.07.2025 po jej predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri zmlav.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory vzniknuté z tejto dohody budd rieSit vzajomnou
dohodou. Pokial sa zmluvné strany na rieSeni sporu nedohodnd, je ktorakol'vek zo zmluvnych
strdn opravnena obratit’ sa s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sad v
Slovenskej republike.
Tato RZ je mozné menit a dopifiat po vzajomnej dohode zmluvnych stran iba formou
pisomnych Cislovanych dodatkov, ktoré budu podpisané obomi zmluvnymi stranami.
Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto RZstane neplatnym alebo nedCinnym, platnost’ alebo
ucinnost’ ostatnych ustanoveni RZostatne nedotknuta. V takom pripade sa zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k RZ a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’ alebo G€innost’
nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budid ¢o najviac podobné pévodnému
zameru stym, aby bol zachovany Ucel a ciel’ tejto RZpri reSpektovani novych faktov bez ujmy
pre obe zmluvné strany.
Tato RZ je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jedenobdrzi
objednavatel ajeden poskytovatel'.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si RZ riadne precitali, jej obsahu a pravnym Gcinkom z nej
vyplyvajacim porozumeli, zmluvné prejavy strdn si dostatoCne zrozumitelné a urcité,
zastupcovia oboch zmluvnych stran s opravneni k uzatvoreniu RZ a na znak suhlasu s jej
obsahom ju schvalili a vlastnoru¢ne podpisali.
Neoddelitel'nou stcast'ou tejto RZ su:
- Priloha 1- HVPS - produktova
- Priloha 2 - Zoznam existujucich telefonnych Cisel
- Priloha 3 - OPS Orange Slovensko, a.s.
- Priloha 4 - VOP Orange Slovensko, a.s.



Priloha 1 - HVPS - produktova k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

G¢innej dia 05.07.2025(dalej len ,RZ“) medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1€0:35 697 270, DIC:
2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou Mgr. Blanka Mozna, Manazér oddelenia SME Sales, na zaklade poverenia udeleného v sllade s
ustanovenim 8§15 obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢islo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange")

a
nazov: Mesto Senica
so sidlom: Stefanikova 1408/56, 905 01 Senica
ICO: 00309974
DIC: 2021039845

Ing. Mgr. Martin DZacovsky - primator mesta
Prima Banka Slovensko, a.s.
SK78 5600 0000 0092 0051 6002

Statutarny organ:

bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,Objednéavatel®)

Obsahom tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovd k RZ (dalej len ,Priloha 1 - HVPS - produktova®) je dohoda zmluvnych strdn najma o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane uréenia ¢asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
al/alebo Ucastnickych programov a paus$alov. Za tymto Uc¢elom sa objednavatel a spolo¢nost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna
Privatna Siet (dalej len ,Sluzba HVPS"), ktorej si¢astou mdzu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby'), ktoré si objednévatel aktivoval po dohode

so spolo¢nostou Orange.

1. Zmluvné strany sa dohodli natychto zakladnych parametroch Sluzby HVPS

mobilnd / s virtualnou Ustredfiou

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni sjednotlivymi
G€astnickymi programami: Domaca linka / Firemna linka/ VPBX
Pausaly / VPN PauSalmi / Pro Biznis pauSalmi a na iné
Gcastnicke programy, tak ako sU uvedené v tejto Prilohe 1 -
HVPS - produktovej za zvyhodnené ceny

11
Sluzba HVPS
(service on HVPS)

s pripojenim virtualnej Gstredne
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni sjednotlivymi
G€astnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny

s pripojenim pobockovej Ustredne

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi
Gcastnickymi programami: VPNX Paus$aly alebo VPN PBX
Pausaly za zvyhodnené ceny

1.2
Obdobie sluzby
(period of service)

24 mesiacov

1.3
Celkovy minimalny obrat
(total minimum revenue)

za jedno zUctovacie 550 EUR bez DPH, (slovom
obdobie Péat'stopatdesiat EUR bez DPH)

1.4
Splatnost faktary
(dueday of invoice)

15

ARPU najednu SIM kartu/
telefénne €islol

(ARPU on one SIMcard/ telephone
number)

30 kalendarnych dni

za jedno zUctovacie — EUR bez DPH, (slovom
obdobie EUR bez DPH)

bez pripojenia

s pripojenim

(podla Prilohy 2 - HVPS

- technickd)

S pripojenim

(podla Prilohy 2 - HVPS

- technickd)

Sluzba HVPS s
VPBX

Sluzba HVPS s
VPBX

Sluzba HVPS
s PBX

Sluzba HVPS
s IP PBX

od nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto Prilohy 1
- HVPS - produktovej

dosledky nedodrzania

douctovanie podla bodu 3.2
a zmluvna pokuta podla
bodu 3.3 Prilohy 1- HVPS
- produktovej

odstipenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.12 OPS

od vystavenia faktary spolo¢nostou Orange

dosledky nedodrzania

IV pripade ak je v tretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajica sa nule, plati, 2 ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatiiuje.

Kredit na nakup koncovych
telekomunikacnych zariadeni2
(credit for purchase of terminal
telecommunication equipments)

12000 EUR bez DPH, (slovom
Dvanéasttisic EUR bez DPH)

Podmienky ziskavania zliav

prechod na bezny
G€astnicky program podla
3.1.10 OPS

odstipenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.13 OPS

RZ ¢lanok 5 odsek 4 Poziadavky na dotaciu

2Kredit na nakup koncovych telekomunika¢nych zariadeni méze byt v komunikaénych materidloch a vo faktirach spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpocet.



21 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujtcich zlavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre objednavatela za Sluzbu HVPS a/alebo inych Sluzieb
uvedena v poslednom stlpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 niZSie vyjadruje prepocet ceny podla cennikov platnych v ¢ase uzavretia tejto Prilohy 1
- HVPS - produktovéa po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu Prilohy 1- HVPS - produktova.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Popis sluzby
(service description)

Zriadenie Sluzby HVPS pre objednavatela

Cena bez DPH podla cennika (€)
(price without VAT according to
the pricelist) (€)

99,00 €

Zlava
(discount)

100%

Zvyhodnena cena bez DPH pre objednéavatela

(€
(discount price without VAT for Subscriber) (€)

00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium preSIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefénne €isla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré su stcastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1- HVPS - produktova:

Popis sluzby
(service description)

Basic balik pre HVPS

Premium balik pre HVPS

Cena bez DPH podla cennika (€)
(price without VAT according to
the pricelist) (€)

3,32€

4,98 €

Zlava
(discount)

100%

0%

Zvyhodnené cena bez DPH pre objednéavatela

(€
(discount price without VAT for Subscriber) (€)

00,00 €

4,98 €

2.2 K pravidelnym (mesa€nym) platbam podla bodu 2.1.2 sa podla typu U¢astnickeho programu/pausalu, aky ma objednavatel aktivovany k jednotlivej SIM
karte zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefénnym ¢&islom (SN) pridelenym k odbernejjednotke, ktoré je su¢astou rieSenia pre poskytovanie Sluzby
HVPS podla tejto Prilohy 1- HVPS - produktovd, pripo€ita aj cena za vybrany Gcastnicky program/pausal, ktory je objednévatel opravneny si aktivovat’

pricom rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych G€astnickych

programoch/pauséloch spolu s dalSimi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani st uvedené v jednotlivych cennikoch podla bodu 4.2 Prilohy 1 -

v ramci Sluzby HVPS podla podmienok stanovenych spoloénostou Orange,

HVPS - produktova.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Orange poskytne objednavatelovi potas Obdobia sluzby podla tejto Prilohy 1 - HVPS - produktova dalSie
osobitné zlavy z cien aktivovanych Sluzieb a G€astnickych programov/pausélov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 - HVPS -
produktovéa s tym, Ze narok objednavatela na zlavy podla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhrnna faktara:

Druhy a rozsah osobitnych zliav
(types and scope of special discounts)

VPN Standard
VPN Optimal
VPN Premium
Spojenie dat Biznis 100
LA 1
Aktivacia SIM

Admin.poplatok za vykonanie zmien v systéme

Suhrnné faktura
Sprava firemnej komunikacie
Sprava firemnej komunikacia
Poskytnutie PUK kédu
Vymena SIM karty
eSIM
Prevod telefénneho ¢isla

Zlava sa poskytuje na

(predmet zlavy)

discount is provided on

(subject of discount)

Mesacny poplatok
Mesacny poplatok
Mesacny poplatok
Mesacny poplatok
Mesacny poplatok
Aktivacény poplatok
Aktivacny poplatok
Mesacny poplatok
Mesacny poplatok
Aktivacny poplatok
Aktivacny poplatok
Aktivacény poplatok
Aktivacény poplatok
Aktivacény poplatok

Cena bez DPH
podla cennika (€)
(price without vAt

according to the

pricelist) (€)
2,5
16,67
58,33
35
3,32
9,17
9,17
3,32
6,64
3,28
3,33
8,33
8,33
4,17

Zvyhodnené cena bez

Z\Ila;()a DPH pre objednavatela
(discount in (discount pri((:?without VAT

%) for Subscriber) (€)

55 1,13

55 7,50

55 26,25

50 17,50

100 0

99 0,09

99 0,09

99 0,03

99 0,07

99 0,03

99 0,03

99 0,08

99 0,08

99 0,04

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Orange je opravnend, nie vSak povinna, upravit zlavy uvedené v tejto Prilohe 1 - HVPS - produktova
kazdoro€ne k prvému diiu v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k zverejneniu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly
kalendarny rok (v pripade, Ze takyto index nebude zverejfiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo Udaj uréeny zo strany prisluSného organu
verejnej moci na Gcely plnenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitelskych cien) Statistickym Gradom Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR*),
a to tak, Ze tieto zlavy sa zniZia, tak aby vysledné pevné mesacné ceny, poplatky alebo inak ozna€enéa odplata po znizeni zliav boli navySené o sumu
najviac v rozsahu kladnej percentualnej zmeny indexu spotrebitel'skych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitelskych cien za rok predchadzajdci
uplynulému roku (dalej len ,Inflacna dolozka"). Zakladom pre vypocet Upravy zliav je vzdy vySka zliav platnd k poslednému dfiu predchadzajiceho
Zuctovacieho obdobia predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu v ktorom bola uplatnena Inflaéna doloZzka. O Uprave zliav na zaklade uplatnenia
Inflacnej dolozky je spolo€nost Orange povinna objednavatela informovat v rozsahu a spésobom podla prislusnych pravnych predpisov. Uplatnenim
Inflacnej doloZzky nevznika objednavatelovi pravo na odstipenie od tejto Prilohy 1- HVPS - produktova ani od RZ.



3.1 Objednévatel je povinny v kazdom Zuctovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpecit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange v sulade s touto Prilohou 1- HVPS - produktova a na zéklade RZ dosiahol minimalne sumu uvedend v bode 1.3 tabulky Prilohy
1 - HVPS - produktova (dalej len ,Celkovy minimalny obrat“) stym, Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti s uvedené v bode 3.1.8 OPS
a nasledky jej poruSenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1- HVPS - produktova.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zu¢tovacom obdobi podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 - HVPS -
produktova zo strany objednavatela je spolo¢nost Orange opravnena doulctovat objednavatelovi sumu zodpovedajiucu rozdielu medzi Celkovym
minimalnym obratom a obratom dosiahnutym objednavatelom za dané Zuctovacie obdobie; toto douctovanie méa povahu zvySenia ceny za poskytnuté
sluzby podla tejto Prilohy 1 - HVPS - produktova pocas daného Zu&tovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak dbjde k poruSeniu povinnosti objednavatela zabezpecit v kazdom Zuctovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac
ako dvoch po sebe nasledujucich Zuctovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch Zuc€tovacich obdobiach poc¢as Obdobia sluzby, vznika
spolo¢nosti Orange voci objednavatelovi pravo vyuctovat zmluvnl pokutu v sume predstavujicej stcin poctu celych Zactovacich obdobi zostavajicich
do konca Obdobia sluzby a vySky Celkového miniméalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (23%), resp. o sumu DPH platnG ku diu vyuctovania tejto
zmluvnej pokuty.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Tato Priloha 1 - HVPS - produktova nadoblUda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost dna 05.07.2025 po jej
predchadzajicom zverejneni v Centralnom registri zmlav. Podpisom tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej sa objednavatel zavazuje najmé poskytnut
spolo¢nosti Orange vSetku potrebnd sac€innost pre zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 - HVPS -
produktovej,uhradzat spolo¢nosti Orange riadne a v€as ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych
podmienkach sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb* alebo ,OPS*).Pokial je na
poskytovanie Sluzby HVPS vyuZivana hlavne infrastruktira verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter
verejnej mobilnej telefénnej sluzby, vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP*). Pokial sa
na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZiva najma infraStruktira datovej siete spolo€nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby
prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,, Datové VOP*"). Objednéavatel je povinny dodrziavat podmienky uvedené
v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vSetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle spolocnosti Orange
www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienkv.

4.2 Tato Priloha 1- HVPS - produktova sa uzatvara na dobu ur€iti na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1- HVPS - produktovej, a
to bez moznosti jej pred€asného jednostranného ukon€enia, ak nie je vyslovne v RZ uvedené inak.

4.3 Zmluvné strany sa mo6zu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnat na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie ¢asové
obdobia poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1- HVPS - produktovej

4.4 Tato Priloha 1 - HVPS - produktova sa vyhotovuje ako sUCast RZ v 2 rovnocennych rovnopisoch, z ktorych obdrZi jeden objednavatel ajeden
poskytovatel.

4.5 Znenie vybranych bodov v tabulkdch podla tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej je dvojjazy€né v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické
znenie slazi vylu€ne pre interné Gcely spolo€nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujice slovenské znenie.

4.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1- HVPS - produktovej sa s U€inkami k prvému diu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1
- HVPS - produktovou ukon€uji skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 - HVPS - produktové k RZ, ato vylu€ne len tie, ktoré si konkretizované nizSie
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam
uvedenym v cennikoch):

V Bratislave, dfia V Senici, dna

Orange Slovensko, a.s. Mesto Senica

Mgr. Blanka Mozna Ing. Mgr. Martin DZaCovsky
manazer Oddelenia SME Sales primator

Na zaklade poverenia udelenehov
stlade s ustanovenim 815 Obchodného zakonnika


http://www.orange.sk
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky

© o N g wWwN R

W W W W W W W W W WNDNDNDNDNDNDDNDNDNDN

Zoznam existujucich telefonnych cisel

Cislo

0905483570
0907682048
0904336143
0948135803
0907722924
0903541435
0908720621
0907514393
0917828611
0917300017
0904367445
0905842135
0904246432
0905385422
0918812951
0904041491
0905360011
0904326686
0904594141
0904326828
0917664840
0905765592
0917860637
0907342314
0904678841
0904454047
0915970656
0904086638
0915704773
0904283301
0905765594
0948308357
0904171148
0917300016
0905854210
0918663720
0904594539
0905765595
0904183606



40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

0903830191
0917664839
0904023878
0905367180
0904354406
0905422708
0915227320
0915578533
0904355632
0905422726
0904334941
0917961293
0905812532
0904555958
0918610566
0904326571
0918821687
0948253419
0904326810
0904082910
0918477821
0949017573
0907514647
0918812931
0918663616
0905339796
0905836876
0918812932
0918812936
0918812933
0915293120
0918812935
0918812940
0904535797
0918812930
0918812945
0918812950
0918812941
0918812942
0918812944
0904326816
0904357599
0918812934



83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

0904319409
0907266303
0902757280
0902746543
0915195947
0907757622
0907717679
0907714212
0907712854
0907711808
0907288232
0907214142
0907170831
0905624266

SIM vytah - DATA
SIM vytah - DATA
tablet
vysielacka - DATA
tablet
tablet
vysielacka - DATA
tablet
vysielacka - DATA
vysielaCka - DATA
vysielaCka - DATA
vysielaCka - DATA



Osobitné podmienky sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ra&mcové zmluvy

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a platnost a G€innost OPS

11

1.2

13

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697 270, zapisanav Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, v oddiele Sa, vo vlozke €islo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange" alebo ,podnik"), je na zaklade platného
a Gcinného zakona o elektronickych komunikaciach &€ 452/2021 Z. z. (dalej len ,Zakon") a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre reguléaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky (dalej len
L,Povolenia”) podnikom opravnenym poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunika¢né sluzby v pridelenych
frekvenénych pasmach.

Spolo¢nost Orange vydava tieto osobitné podmienky Sluzieb poskytovanych podla Ramcovej zmluvy ajej jednej alebo viacerych
produktovych priloh (dalej len ,Priloha 1- S - produktova") Ugastnikovi alebo viacerym UZastnikom, ato pri poskytovani tychto
Sluzieb na zéklade jednotlivych zmlav o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretych podla §84 a nasl. Zakona (dalej len
~Zmluva" alebo ,Zmluvy") zaradenych pod Ramcovl zmluvu (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. pre Radmcové zmluvy" alebo ,OPS”). Predmetom OPS je Uprava ostatnych podmienok sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange podla Ramcovej zmluvy. Ak je zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy a jej priloh viacero Ugastnikov, a dalej
v tomto dokumente OPS bude pouZity len Ugastnik v jednotnom &isle, vztahuju sa ustanovenia tohto dokumentu, ato najma dal3ie
prava a povinnosti Ugastnika vyplyvajlce z tohto dokumentu na vSetkych U&astnikov, ktori sG zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy
ajej priloh, i ked je pouzity tvar tohto slova len v jednotnom ¢&isle.

Tieto OPS a ich obsah tvoria neoddelitelnd stu¢ast Ramcovej zmluvy s tym, Ze ustanovenia Ramcovej zmluvy majd prednost pred
ustanoveniami OPS, ak nie je v Ramcovej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 2
Definicie
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.Mikropodnik”je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat 0sdb v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého rocny
obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac jeden milién eur; pri uréeni po€tu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢nej bilan¢nej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

.Maly podnik”je podnikatel, ktory zamestndva menej ako dvadsat osdb v pracovhom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého
ro€ny obrat alebo ro¢né bilanéna suma je najviac dva miliény eur; pri uréeni po€tu zamestnancov, ro€ného obratu a ro¢nej bilan¢nej
sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

.Neziskova organizacia”je pravnickd osoba zaloZzen& podla zédkona, ktord poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred urenych
a pre vSetkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit'v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

+Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb/ Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pre viac Gc€astnikov" alebo ,Rdmcova
zmluva," alebo ,RZ" je dohoda medzi spoloénostou Orange ajednym alebo viacerymi U&astnikmi o podmienkach poskytovania
SluZzieb hlasovej alalebo datovej virtualne privatnej siete a ich kombin&cii, dohoda o technickych podmienkach umoZiujacich ich
vyuzivanie al/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien Sluzieb a/alebo uU¢astnickych programov/pauséalov
alebo inych hlasovych a/alebo datovych sluzieb alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych
spolo€nostou Orange, a to podla jednej alebo viacerych Zmlav.

sPriloha 1 - S - produktova“ alebo ,Priloha 1" upravuje najma zéakladné obchodné podmienky Sluzby vratane obdobia Sluzby,
dosledky nedodrzania parametrov a podmienok Sluzby, ceny Sluzby a zlavy z cennikovych cien sluzieb, atiez zékladné prava
a povinnosti zmluvnych stran.

Priloha 2 - S - technick&" alebo ,Priloha 2" upravuje technické podmienky Sluzby poskytovanych podla Prilohy 1, vratane spdsobu
pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby a podmienok prenajmu koncovych
zariadeni (vratane cenovych podmienok), ak st pre poskytovanu Sluzbu potrebné.

»,Cenniky" cenniky spolo¢nosti Orange su zverejnené na webovom sidle www.orange.sk . Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo ur€it
podmienky, za akych méa G€astnik narok na aktivaciu sluzieb podla jednotlivych cennikov podla obchodnej politiky spolo€nosti Orange.
Cenniky tvoria spolu neoddeliteln( si¢ast Ramcovej Zmluvy

,Obdobie sluzby" je obdobim, pocas ktorého sa poskytuje Sluzba dohodnutd v zmysle prislusnej Prilohy 1 - S - produktovej.
Dojednané Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 - S - produktovej je rovnako obdobim trvania poskytovania inych sluzieb
aktivovanych po dohode medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom podla Prilohy 1- S - produktovej.

,Sulad (Compliance) Korporatna zodpovednost (CSR)” mé vyznam uvedeny v ¢lanku 7 tychto OPS.

,Predmet ml€anlivosti" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5 bode 5 Ramcovej zmluve resp. v ¢lanku 5 bode 6 Ramcovej zmluvy
0 poskytovani sluzieb pre viac G€astnikov.
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L,Priamy marketing" sa na ucely RAmcovej zmluvy ako ajjednotlivych Zmlav rozumie akakolvek forma prezentécie tovarov alebo sluzieb
v pisomnej forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo
viacerym uUcastnikom alebo uZzivatelom.

.Reklamacny poriadok spolo¢nosti Orange* znamena reklamacny poriadok spolo¢nosti Orange zverejneny na webovom sidle
spolo¢nosti Orange www.orange.sk .

,Celkovy miniméalny obrat* a ,Objemova zlava“ a ,Datum ukon¢enia zlavy" a ,Celkovd maximalna objemova zlava“ a ,MT" a
+Akciovy dodatok na MT“a ,MT so zlavou"“ a ,Finan¢né urovne pre poskytnutie zlavy" a ,Datum ukon€enia zlavy" maja vyznam
ako je uvedené v Prilohe 1

.Bezny G€astnicky program“ mé vyznam ako je uvedené v tychto OPS.

,SluZzby" st hlasové, datové a iné sluzby aich kombinacia poskytované Ucastnikovi na zéklade uzatvorenej Prilohy 1 - S -
produktovej, ktord upravuje jednotlivé obchodné, technické podmienky a rieSenia, umozfiujice vyuZzivanie sluzieb, podmienky
poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo Uc€astnickych programov alebo z inych hlasovych a/alebo datovych sluzieb alebo
inych typov sluzieb poskytované spolo€nostou Orange pocas Obdobia sluzby podla podmienok dohodnutych medzi spolo¢nostou
Orange a jednym alebo viacerymi Ugastnikmi v Ramcovej zmluve a jej Prilohach ako aj podla cennikov, na ktoré tieto Prilohy odkazuja
v tychto OPS a v rozsahu jednotlivych Zmlav aj podla VSeobecnych podmienkok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluZzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange alebo VSeobecnych podmienkok poskytovania
verejne dostupnej elektornickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu, resp. inych
v8eobecnych podmienok vydanych spolo¢nostou Orange pre poskytovanie sluzby na zaklade uzatvorenej Prilohy 1 - S - produktovej.
Sluzby podla Ramcovej zmluvy sa vztahuji na jednotlivd SIM kartu Ugastnika zaradend pod Sluzbu. V pripade, ak ide o zariadenie
Ucgastnika, ktoré nevyuziva SIM kartu, ale ma pridelené telefénne &islo vyuZivajice technoldégiu Voice over IP, sa poskytovanie Sluzby
podra podmienok Ramcovej zmluvy vztahuje aj na takéto telefonne &islo Ugastnika (ako na &islo pridelené k odbernej jednotke/bodu
pripojenia Ucastnika) stym, Ze vSetky ustanovenia tychto OPS, Ramcovej zmluvy ajej priloh, ktoré sa vztahuji na SIM kartu
Ucastnika platia primerane aj pre technické rieSenie Voice over IP.

,Hlasova Virtudlna Privatna Siet* (dalej len ,Sluzba HVPS" alebo ,HVPS") je osobitnd Sluzba umoZfujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu
koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuZzivajacich elektronické komunikacné sluzby spolo€nosti Orange poskytované
prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolo€nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na
Ucastnika alebo na viacerych jednotlivych Ugastnikovjednej Ramcovej zmluvy a pobociek Ugastnika, t. j. stanic pripojenych na privatnu
pobockovi Ustredfiu integrovant do HVPS. Sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom jednotlivi
Ucgastnici uzivaji predplatent elektronicki komunika&ni sluzbu PRIMA. V sivislosti s poskytovanim Sluzby HVPS mézu byt Ugastnikovi
poskytované doplnkové verejné elektronické komunikacné sluzby, ktoré si poskytované na zaklade Ramcovej zmluvy a prislusnych
Zmlav uzatvorenych v sulade so Zakonom, priom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na z&klade Zmlav sa primerane vztahuji
ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolo¢nosti Orange. Sluzba HVPS méze byt poskytovana s technickym rieSenim alebo bez technického rieSenia, pricom
konkrétne rieSenie poskytovania Sluzby HVPS je dohodnuté medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange v Prilohe 1 - HVPS -
produktovej a Prilohe 2 - HVPS -technickej k Ramcovej zmluve, pricom U&astnik ma navyber (i) Sluzbu HVPS s PBX, (i) Sluzba HVPS
s IP PBX, (iii) Sluzba HVPS s VPBX. Kombinacia medzi Sluzbou HVPS a sluzbou Navzajom zadarmo vo firme a sluzbou Navzajom
zadarmo vo firme Plus nie je mozna a U&astnik je opravneny vyuZivat' v ramci jedného Obdobia sluzby len jednu z uvedenych sluZieb.

LPripojenie PBX alebo IP PBX" pre Ucely pobockovej Ustredne PBX a IP PBX je suUhrn technickych a sietovych prostriedkov
zabezped&ujucich prenos hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete Ucastnika do elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange.
Pripojenie umoZfuje realizovat Ugastnikovi priame volania z jeho neverejnej telefénnej siete do elektronickych komunika&nych sieti
spolo¢nosti Orange a umoziuje realizovat Sluzbu HVPS so za¢lenenim Pripojenia PBX alebo IP PBX a medzinarodné spojenie z pevnej
siete. Technickou podmienkou Pripojenia PBX alebo IP PBX je uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb medzi
spolo&nostou Orange a Ugastnikom, ktory prevadzkuje PBX alebo IP PBX, predmetom ktorejje pridelenie telefénneho &isla k pripojeniu
danej PBX alebo IP PBX.

LPripojenie VPBX" pre ucely Virtudlnej ustredne (VPBX) je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpec€ujucich prenos hlasu
a dat z neverejnej telefonnej siete Ugastnika do elektronickej komunikacnej siete spolo&nosti Orange. Pripojenie (i) umoZiuje realizovat
Ucastnikovi priame volania z jeho neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunika&nych sieti spolo¢nosti Orange, (i) umoZiiuje
realizovat a vyuZivat sluzbu Hlasovéa Virtualna Privatna Siet so zaclenenim Virtudlnej Gstredne, (iii) umoznuje realizovat prenos hlasu
a dat z Virtualnej stredne do neverejnej telefonnej siete Ucastnika a tieZz do elektronickej komunikacnej siete spolo€nosti Orange a (iv)
umoziuje realizovat medzinarodné spojenie z pevnej siete.

LHVPS s digitdlnou poboc¢kovou Ustredifiou PBX" (dalej len ,Sluzba HVPS s PBX")je Sluzba poskytovana prostrednictvom verejnych
telefonnych sieti spolo&nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na Ug&astnika a pobogiek
Ucastnika, t. j. stanic pripojenych na digitalnu privatnu pobockovu ustrediiu Ugastnika dalej len ,PBX" integrovant do HVPS.

LHVPS s IP pobockovou ustrednou“ (dalej len ,Sluzba HVPS s IP PBX") je SluZzba poskytovana prostrednictvom verejnych
telefonnych sieti spolo&nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na Ug&astnika a pobogiek
Ucastnika, t. j. stanic pripojenych na IP privatnu pobo¢kovi Ustrediiu Ugastnika dalej len ,IP PBX" integrovant do HVPS.
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L,HVPS s Virtualnou Ustredfiou" (dalej len ,Sluzba HVPS s VPBX")je Sluzba poskytovana prostrednictvom verejnych telefénnych sieti
spoloénosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolog¢nosti Orange registrovanych na Ugastnika a osobitnych koncovych
telekomunikaénych zariadeni Ugastnika, vyuZivajlcich technoldgiu Voice over IP, bez nutnosti vyuZivania SIM karty (dalej aj ako ,,VolP
zariadenia“), pripojenych do Virtuadlnej Ustredne spolocnosti Orange. Prenos dat a volani z a do Virtualnej Ustredne moéze byt
vykonavany bud vo forme sluzby prenosu dat alebo vo forme verejnej telefonnej sluzby, pricom na uvedené sa vztahuje jeden z dvoch
pravnych rezimov uvedenych nizSie podla toho, ¢i je na prenos dat a volani pouzivana hlavne infraStruktira verejnej telefénnej siete
spolocnosti Orange, alebo infraStruktdra verejnej datovej siete spolocnosti Orange alebo infraStruktira datovej siete od iného
poskytovatela (tretostranné pripojenie). Pokial je na prenos dat a volani vyuzivanad hlavne infrastruktara verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange (poskytovanie sluzby ma charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby), vztahuja sa najej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolo¢nosti Orange (dalej len ,Hlasové VOP* alebo ,,VOP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory tieto ustanovenia odkazuju. Pokial je
na prenos dat a volani vyuzivand najmé infraStruktdra datovej siete spolo¢nosti Orange alebo datova infraStruktira od iného
poskytovatela (tretostranné pripojenie), pricom poskytovanie sluzby ma skor charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej
poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat
s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,,Datové VOP") a Cennika sluzieb, na ktory Datové VOP odkazuja.
Hranicou infraStruktdry verejnej datovej siete spolo¢nosti Orange je na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kabla vedluceho
z Virtualnej ustredne spolo¢nosti Orange, do smerovaca (routera), ktory vykonava transformaciu hlasového signélu na datové (paketové)
baliky prendSané technoldgiou VolP (hraniény bod A) a na strane druhej Standardné hlasové rozhranie smerovaca transformujaceho
datové baliky prenasané technolégiou VolP na modulovany hlasovy signal v bode pripojenia Ugastnika na verejna telefonnu siet
spolo¢nosti Orange (hraniény bod B). Medzi tymito dvomi hraniénymi bodmije poskytovana sluzba prenosu dat a volani.

.CN“je &islo pridelené U&astnikovi spoloénostou Orange ako zakladny identifikator, pod ktorym je UcZastnik alebo jeho $pecificka ¢ast’
vedend v systémoch spolo&nosti Orange. U&astnik ma zvy&ajne jedno Cn, av3ak z dévodov akceptovanych spolo€nostou Orange, mdze
tato Ugastnikovi pridelit aj viac CN. CN predstavuje stgasne variabilné &islo Ugastnika.

,Sluzba Navzajom zadarmo vo firme*“ (dalej len ,Sluzba NZF*)je elektronick& hlasova komunika¢né sluzba, ktord umoZziuje navzajom,
medzi jednotlivymi teleféonnymi &islami v ramci jedného zakaznickeho &isla (CN) Ugastnika, uskuto¢hovat (i) volania na u€astnicke &isla
do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange v Slovenskej republike, a (ii) zasielat SMS a MMS na UCastnicke ¢isla do mobilnej a
pevnej siete spolo¢nosti Orange v Slovenskej republike, a to bez toho, aby za tieto volania a/alebo SMS/MMS platil Ugastnik osobitné
poplatky, okrem aktivaéného a mesacného poplatku. Takto zvyhodnené telefonovanie a zasielanie SMS/MMS sa netyka volani
a zaslanych SMS/MMS zo SIM Kariet, ktoré nemaju aktivovanu Sluzbu NZF, a ani volani a zaslanych SMS/MMS na také SIM karty
registrované na CN UcZastnika, na ktorych nie je aktivovana Sluzba NZF. Ostatné druhy volani, SMS/MMS a prenosu dat (ak su takéto
sluzby na prislusnej SIM karte poskytované), sa spoplatiiuju podla prislusnych ustanoveni cennika sluzieb, platnych pre ten G€astnicky
program/ pausal, ktory je na predmetnej SIM karte aktivovany.

,Sluzba Navzajom zadarmo vo firme Plus” (dalej len ,Sluzba NZF Plus*) je hlasova sluzba, ktorej obsahom je poskytovanie Sluzby
NZF, avSak medzi viacerymi CN konkrétnych Ugastnikov za podmienky, Ze na tychto CN, ktoré maji byt zaradené pod Sluzbu NZF
Plus, bude aktivovana Sluzba NZF.

.Termin zriadenia pripojenia“ mé vyznam uvedeny v Prilohe 2 - S - technicke;j.

.IP SEC tunel” (dalej len ,tunel“ alebo len ,IP SEC tunel“) je virtudlna komunika¢na linka, vytvorena, prevadzkovana a poskytovana
spolo¢nostou Orange, umoZfiujuca Ugastnikovi vyuZivanie niektorého typu datovej elektronickej komunikaénej sluzby spdsobom, ktory
chrani prenaSané data v tuneli ich kryptovanim v tuneli a autentifikdciou koncového zariadenia, ktoré prenos dat v tuneli iniciuje. Tunel
je ohrani¢eny dvoma koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami (dalej len ,koncovy router alebo ,,CPE"), ktoré patria spolo¢nosti
Orange.

.Konfiguracia“ je vytvorenie takych technickych predpokladov podla pokynov spolo€nosti Orange, ktorych vysledkom bude vytvorenie
tunelu a moznost jeho vyuZzivania spolu s prislusnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami. Konfiguracia zahffia tiez Gpravu a
konfiguraciu softvéru na zariadeniach, cez ktoré je IP SEC tunel vedeny alebo na ktorych je IP SEC tunel ukonéeny.

,Bod pripojenia“ znamené koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spolo¢nostou Orange, v ktorom je neverejna
telefénna siet Ugastnika pripojena na verejni telefénnu siet spolo¢nosti Orange, a cez ktory mdZu byt hovory prenaSané z jednej siete
do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

,Suhrnna faktdra za sluzby* je doplnkovou sluzbou k HVPS, ktora sa aktivuje na Ziadost U&astnika, ak nie je v jednotlivej Prilohe 1
uvedené inak. V ramci HVPS méa Ugastnik moZnost dostavat iba jednu faktdru za vetky sluZzby poskytované pre UcZastnika
spolo€énostou Orange na zaklade Ramcovej zmluvy a prislusnych Zmlav.Takato dopinkova sluzba sa vyluéne pre ucely Ramcovej
zmluvy nazyva Suhrnna faktira za sluzby s tym, Ze nejde o sthrnn( faktdru v zmysle prislusného zdkona o dani z pridanej hodnoty. Ak
sa v OPS, Ramcovej zmluve ajej prilohach pouziva pojem ,suhrnna faktdra®“, nejedna sa pre G€ely OPS, Ramcovej zmluvy a jej priloh
0 pojem ,suhrnnd faktdira“ v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

»Sluzba Pevné pripojenie na Internet” (dalej len ,Sluzba PPI“) je elektronickd komunikacné sluzba spocivajica v prenose dat na baze
suboru protokolov TCP/IP medzi koncovym bodom sluzby a celosvetovou sietou internet prostrednictvom Siete podniku. Predmetom
Sluzby PPI je zriadenie a poskytovanie pripojenia Koncového bodu alebo viacerych bodov Ucastnika a nasledné poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluZzby prenosu dat spolo¢nostou Orange Ugastnikovi, ato v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v technickej prilohe, ktor4 sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby PPI. Predmetom Sluzby PPl m6zu
byt aj dalSie plnenia, atiez aj ndjom koncového telekomunikaéného zariadenia, ak je to osobitne dohodnuté v Prilohe 1, ktorou sa
Sluzba PPI poskytuje.
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,Siet podniku" je pre Ucely poskytovania Sluzby PPI elektronickd komunikacna siet prevadzkovana spolo¢nostou Orange, ktora zahfiia
narodnt siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch spolocnosti Orange a pripadné pristupové okruhy,
spéjajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ugastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku. Siet podniku spoluvytvara
Internet prostrednictvom prepojeni (peeringov) so sietami dalSich podnikov a umoZfiuje tym prenos dat medzi sietami pripojenymi do
Internetu.

.Koncovy bod Sluzby PPI“je pre Uc€ely poskytovania Sluzby PPI koncovy bod siete podniku, v ktorom sa G€astnikovi poskytuje Sluzba.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozfiuje
pripojenie telekomunikac¢ného zariadenia Ucastnika (telekomunikaénym zariadenim G€astnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj
zariadenie poskytnuté G¢astnikovi na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie U¢astnika pod spravou podniku) k sieti podniku.
Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu alebo viacerych koncovych bodov Sluzby PPI st definované v Prilohe 2 - S -technickej, ktora
sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby PPI.

,Zuctovacie obdobie" je fakturaénym obdobim, ktoré spolo&nost Orange priradi kazdému Ugastnikovi a ktoré za¢ne plynut od datumu
vykonania prvého odpoétu poskytovanych SluZieb a skon&i sa uplynutim Ug&astnikovi prideleného zG&tovacieho obdobia. Dizka
zG&tovacieho obdobia nepresiahne tridsatjeden za sebou idlcich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené Uc&astnikovi
spolo€nostou Orange plati po celé Obdobie sluzby, pokial spolo¢nost Orange jednostranne nestanovi inak. Spolo¢nost Orange po
uplynuti zG&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyG&tovanie pocas zu&tovacieho obdobia platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skon€eni zG¢tovacieho obdobia) vyhotovi
vyuctovaci doklad alebo faktdru, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a
faktira spolu len ako ,faktara“), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych Sluzieb po€as zuc¢tovacieho obdobia vratane sim zaplatenych
Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté Sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena namiesto pravidelného
vyuctovania cien za poskytnuté Sluzby po skon€eni zG¢tovacieho obdobia kedykolvek pocas zi¢tovacieho obdobia vykonat vyucétovanie
gasti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZzadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zuctovacieho obdobia vyuétovanie preddavku na cenu SluZzby alebo inych plneni poskytnutych Ug&astnikovi alebo nim
pozadovanych.

.Sluzba Manazovana Wifi* je sluzba, ktora spociva v poskytnuti radiového rozhrania pre pripojenie koncovych zariadeni podporujicich
sluZzbu v rozsahu uvedenom v Prilohe 2 - ManaZovana WiFi - technicka. SluZba ManaZovana WiFi je poskytovana v sieti U¢astnika a je
ju mozné vyuZivat len za predpokladu, Ze Ugastnik od spoloénosti Orange odobera aj int SluZbu (Sluzba PPI, Sluzba DVPS).

,Sluzba Datova virtudlna privatna siet* (dalej len ,Sluzba DVPS") je elektronickd komunika¢n& sluzba spocivajica v prenose dat
s pouZitim prenajatého okruhu v ramci Datovej virtualnej privatnej siete podnikom Ugastnikovi. Predmetom SluZby DVPS je zriadenie
a poskytovanie pripojenia koncového telekomunikaéného zariadenia prevadzkovaného Ucastnikom do Podnikom prevazdkovanej
verejnej elektronickej komunikacnej siete a nasledné poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby spocivajicej v prenose
informé&cii a dat medzi Ug&astnikom prevadzkovanymi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami, ato v rozsahu, technickych a
kvalitativnych parametroch stanovenych v technickej prilohe, ktor4 sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby DVPS. Spdsob,
miesta, body a kapacita pripojenia komunika¢nych zariadeni Ugastnika do komunikacnej siete podniku, ako aj dal3ie technické apskety
podnikom poskytovanej Sluzby DVPS s dohodnuté v Prilohe 1- DVPS - produktovej. Predmetom Sluzby DVPS mdzu byt aj dalSie
plnenia, atiez aj ndjom koncového telekomunikacného zariadenia, ak je to osobitne dohodnuté v Prilohe 1 - DVPS - produktovej,
ktorou sa SluZzba DVPS poskytuje.

Clanok 3 Podmienky poskytovania vybranych Sluzieb

3.1 Sluzba HVPS, Sluzba HVPS s VPBX, Sluzba HVPS s IP PBX a Sluzba HVPS s PBX

311 Podmienky poskytovania Sluzby HVPS, Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX dojednanych

Prilohou 1 - HVPS - produktovou sa vztahuji na Zmluvu alebo viacero Zmlav Ugastnika (alebo Ug&astnikov, ak je zmluvnou
stranou Ramcovej zmluvy a Prilohy 1- HVPS - produktovéa viacero Ugastnikov) o poskytovani verejne dostupnych sluZieb a/alebo
datovych sluzieb, pri ktorych doSlo alebo neskdr po€as ucinnosti Prilohy 1 - HVPS - produktovej dojde k aktivacii inych sluzieb
pre jednotlivé SIM-karty a/alebo pre telefénne ¢isla pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie
Sluzby HVPS, Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX podla Prilohy 1- HVPS - produktovej
zo strany spolo¢nosti Orange na zaklade dohody stran, a to priradenim jedného alebo viacerych variabilnych symbolov
Ucastnikovi; zmluvné strany sa dohodli, Ze na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma. Priloha 1 - HVPS -
produktova sa uzatvara na dobu urcitd na Casové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 - HVPS - produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak.

3.1.2 Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu HVPS s VPBX, Sluzbu HVPS s IP PBX alebo Sluzbu HVPS s PBX za splnenia

a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na strane Ugastnika alebo UZastnikov, ak je zmluvnou stranou Ramcovej
zmluvy a Prilohy 1- HVPS - produktovej viacero Ugastnikov:

3.1.21 Ucastnik je povinny umoZnit spolo&nosti Orange zriadit' pripojenie. Za tymto G&elom je povinny mat pocas celého
Obdobia sluzby uzavretl osobitnt Prilohu 2 - HVPS - technickt k RZ, ktora umoZznuje poskytovanie Sluzby HVPS
v rozsahu podla Prilohy 1 - HVPS - produktova spolu s pripojenim na VPBX, IP PBX alebo PBX v zavislosti od
uzatvorenej Prilohy 2 - HVPS - technickej. Je tieZ povinny poskytnit spoloénosti Orange vSetku potrebnd stginnost,
a to najma umoznit spolo¢nosti Orange alebo spolonostou Orange ur¢enym dodavatelom pristup do tych objektov a
zariadeni, ku ktorym bude mat vlastnicke alebo iné uzivacie pravo, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX. UcZastnik je
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povinny poskytnut’ spolo¢nosti Orange vSetku potrebnud sucinnost aj v ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost
potrebna na zriadenie alebo poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX.

3.1.2.2 V pripade, Ze Ucastnik bude v omeskani s plnenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej saginnosti spolo&nosti
Orange tak, ako su uvedené vyS$Sie v bode 3.1.2.1, spolo€nost Orange je oprdvnena posunut termin zriadenia
pripojenia a zacatia poskytovania Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s iP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX podla
bodu 1.2 Prilohy 1- HVPS - produktovej o dobu, pocas ktorej je Ucastnik v omeskani bez toho, aby sa to povaZovalo
za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podla RZ. Pravo spolo¢nosti Orange uvedené
v predchadzajlcej vete vznika obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia stg¢innosti zo strany Ugastnika.

3.1.2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze technickou podmienkou pripojenia je registrovanie a aktivacia vSetkych SIM Kkariet
registrovanych na Ugastnika a/alebo telefénnych ¢isel pridelenych k odbernej jednotke, ktoré st sicastou rieSenia pre
poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX podla Prilohy 1- Hv Ps - produktovej. Ugastnik sa za G&elom
umoZznenia vyuZivania Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX podla Prilohy 1- HVPS - produktovej zavazuje mat
pocas celého Obdobia sluZzby aktivované a vyuZivat na kaZzdej pevnej linke U&astnika sluZby niektorého z programov
podla cennika programov uvedenych v bode 4.2 Prilohy 1 - HVPS - produktovej. Ugastnik je tiez povinny pocas
celého Obdobia sluzby mat aktivovany jeden z balikov Sluzby HVPS Basic alebo Premium uvedenych v bode 2.1.2
Prilohy 1- HVPS - produktovej, a to na kazdom telefonnom cisle zaradenom do Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo
PBX, ak nie je v cenniku vyslovene uvedené, Ze tato povinnost sa na ur€ité telefénne ¢islo nevztahuje.

3.1.24 Zmluvné strany sa dohodli, Ze technickou podmienkou, ktord sa tyka vylu€ne Pripojenia PBX alebo IP PBX je
uzatvorenie Zmlav (t.j. zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb) zo strany Ugastnika, ktory prevadzkuje PBX
alebo IP PBX, predmetom ktorej je pridelenie telefonneho ¢&isla k pripojeniu danej PBX alebo IP PBX. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze bez ohladu na to, ¢o bude v tejto zmluve uvedené, spolo€nost Orange nevyda k tomuto pripojeniu SIM
kartu, nakolko rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba s PBX alebo IP PBX, nie je SIM karta, ale
samotné rozhranie Pripojenia PBX alebo IP PBX. Zaroven plati, Ze okamih zaatia poskytovania sluzieb
prostrednictvom daného pripojenia nenastane skor, ako bude zriadené Pripojenie PBX alebo IP PBX.

Po splneni podmienok uvedenych v bodoch 3.1.2.1 - 3.1.2.4 vykoné spolo¢nost Orange vSetky Ukony potrebné na poskytovanie
Etapy |. a za€ne poskytovat Etapu | pre vietky SIM karty registrované na Ugastnika a/alebo pre telefénne &isla pridelené
k odbernej jednotke, ktoré a su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS s PBX alebo IP PBX podla uzatvorenej Prilohy
1- HVPS - produktovej, ato k prvému dfiu zuc¢tovacieho obdobia nasledujiceho po ztu¢tovacom obdobi, v ktorom Priloha 1 -
HVPS - produktovd nadobudla G€innost. Ak nadobudla Priloha 1- HVPS - produktova G¢innost menej ako pat (5) pracovnych
dni pred koncom daného zuc¢tovacieho obdobia, zaéne spolo¢nost Orange poskytovat Etapu I. az k prvému dfiu v poradi druhého
nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Spolo¢nost Orange zacne najneskdr do Terminu zriadenia pripojenia podla Prilohy 2 - HVPS - technickej testovaciu
prevadzku/testovanie Etapy Il. Po ukonceni testovacej prevadzky/testovania v zmysle predchadzajicich bodov a uvedeni Sluzby
HVPS s PBX alebo Sluzbu HVPS s IP PBX (Etapa |. a Etapa Il.) do plnej funkénej prevadzky vyhotovia zmluvné strany o tejto
skuto€nosti pisomny zaznam - Akceptacny list preukazujici funkénost a prevadzkyschopnost Sluzby HVPS s PBX alebo Sluzby
HVPS s IP PBX. Ugastnik je povinny podpisat Akceptacny list, ak testovanie Sluzby HVPS s PBX alebo Sluzby HVPS s IP PBX
preukazalo jej prevadzkyschopnost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezdévodnym odmietnutim podpisania Akceptaéného listu zo
strany Ugastnika sa Sluzba HVPS s PBX alebo Sluzba HVPS s IP PBX povaZuje za plne funkénl a prevadzkyschopnu s tym, Ze
z&roven nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akcepta¢ného listu doslo.

Postupy podla bodov 3.1.1 aZ 3.1.4 OPS tykajlice sa PBX sa vztahujd na U&astnika iba v rozsahu, v ktorom ku diiu G&innosti
Prilohy 1- HVPS - produktovej nema zriadené pripojenie, resp. za€lenenl/zahrnutl Ustredfiu PBX alebo IP PBX.

Po splneni podmienok uvedenych v bodoch 3.1.2.1 - 3.1.2.4 vykona spolo¢nost Orange vSetky Ukony potrebné na poskytovanie
Sluzby HVPS s VPBX pre vietky SIM karty registrované na Ugastnika a/alebo pre telefonne &isla pridelené k odbernej jednotke,
ktoré su sUc€astou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX podla uzatvorenej Prilohy 1 - HVPS - produktovej, ato
k prvému diu zGctovacieho obdobia nasledujiuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom Priloha 1- HVPS - produktova nadobudla
Gcinnost. Ak nadobudla Priloha 1 - HVPS - produktova G&innost menej ako pat (5) pracovnych dni pred koncom daného
zlUctovacieho obdobia, zacne spolo¢nost Orange poskytovat Sluzbu HVPS s VPBX aZz k prvému dnu v poradi druhého
nasledujiceho zuc¢tovacieho obdobia.

Postupy podla bodov 3.1.1 a 3.1.6 OPS tykajuce sa Sluzby HVPS s VPBX sa vztahuju na Ugastnika iba v rozsahu, v ktorom ku
diu G¢innosti Prilohy 1 - HVPS - produktovej nema zriadené Pripojenie VPBX resp. zaclenend/zahrnutd Virtualnu Gstrediiu.
Vykonanie Pripojenia VPBX, resp. zaclenenie/zahrnutie Virtualnej Gstredne do Sluzby HVPS s VPBX strany potvrdia podpisanim
Akceptacného listu. Ak sa Sluzba HVPS s VPBX poskytuje vyluéne formou prenosu cez technol6giu GSM/SIP, vykonanie
Pripojenia VPBX nastava samotnou aktivaciou Sluzby HVPS s VPBX vo vztahu kjednotlivému telefonnemu ¢€islu na zaklade
Zmluvy.

Ucastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange na
zéklade jednotlivych Zmldv, ktoré su zaradené pod Prilohu 1 - HVPS - produktov( dosiahol v kazdom kalendarnom
mesiaci/zu¢tovacom obdobi minimélne sumu uvedeni v bode 1.3 Tabulky Prilohy 1- HVPS - produktovej (dalej len ,Celkovy
minimalny obrat”). Do_Celkového minimalneho obratu sa nezapocitavaju pomerné Casti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plnent,
ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou. Za vyhradn( a priamu slvislost sa
nepovazuje najma, ak sa jedna o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim
verejnej telefonnej sluzby alebo o platby za sluzby tretich stran (napriklad platby za parkovné, dary a prispevky, audiotexové
sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikaciou a podobne).
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Ucgastnik sa zavézuje, Ze zabezpeti, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange na
zéklade jednotlivych Zmlav, ktoré su zaradené pod Prilohu 1- HVPs - produktovd pripadajuci na kazda jednu SIM kartu a/alebo
na telefénne Cisla pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS (dalej len ,ARPU na
jednu SIM kartu/ telefonne Cislo"), dosiahol v kazdom kalendarnom mesiaci/za¢tovacom obdobi minimalne sumu uvedenu
v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1- HVPS - produktovej. ARPU najednu SIM kartu/telefénne €islo sa vypocita ako podiel celkového
dosiahnutého obratu na vSetkych SIM kartach/telefonnych &islach Ugastnika vyuzivanych pri Sluzbe HVPS a poétu SIM
kariet/telefénnych Cisel, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana Sluzba HVPS podla Prilohy 1 - HVPS - produktovej. Do
celkového obratu podla predchadzajicej vety sa nezapocitavaji pomerné Casti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni, ktoré
boli poskytnuté dotknutému Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej savislosti s danou SIM kartou a/alebo telefénnym &islom. Za
vyhradn( a priamu slvislost sa nepovazuje najmd, ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet a/alebo
teleféonnych &isel dotknutého Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uZivanie SIM karty a/alebo telefénnych gisel
alebo sa jednd o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM
kariet (napr. spolo€ny datovy balik) alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet a/alebo telefonnych Cisel alebo
ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej sluzby alebo platby za sluzby tretich stran (napriklad platby za parkovné,
dary a prispevky, audiotexové sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikAciou a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoj zavazok zabezpegit v kaZdom za&tovacom obdobi ARPU na
jednu SIM kartu/telefonne €islo v sume uvedenej v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 - HVPS - produktovej po€as dvoch po sebe
nasledujdcich ztctovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zu¢tovacich obdobiach pocas platnosti Prilohy 1- HVPS -
produktovej je spolo¢nost Orange jednostranne opravnena aktivovat na v3etkych SIM kartach registrovanych na UcZastnika
a telefonnych Cislach pridelenych k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS Gc€astnicky
program s mesacnym poplatkom v hodnote ARPU najednu SIM kartu/ telefénne ¢islo dohodnutej v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 -
HVPS - produktovej (dalej len ,,Bezny G€astnicky program"). Akv obdobi vzniku prava spolo¢nosti Orange na aktivaciu Bezného
Gcastnickeho programu nebude spolo€nost Orange poskytovat resp. ponUkat Gcastnicky program v uvedenej hodnote, je
spolo&nost Orange opravnena aktivovat Ugastnikovi ako Bezny GCastnicky program najblizsi vy3si acastnicky program podla
vysky mesacného poplatku. V pripade, Ze ma Ugastnik so spolo¢nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (dalej len ,akciovy dodatok"), na z&klade ktorého je povinny po dobu uveden( v tomto dodatku (dalej len
,doba viazanosti") uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange prostrednictvom SIM Kkarty
registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych programov, ktoré st stanovené v tomto akciovom dodatku
a u kazdého z tychto G€astnickych programov je vyS3i mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom Uc€astnickom
programe, je tieZ spoloénost Orange opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte a/alebo na telefénnom ¢&isle pridelenom
k odbernej jednotke, prostrednictvom ktorej/ktorého je Ugastnik povinny plnit uvedend povinnost stanovenu v akciovom dodatku,
najniz8i hlasovy uc€astnicky program (podla vySky mesacného poplatku) z tych U€astnickych programov, v ramci ktorych je
Ucgastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange
po dobu viazanosti.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Gcastnickych programov na SIM kartach a/alebo telefonnych c&isel pridelenych k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia
pre poskytovanie Sluzby HVPS BeZny G&astnicky program podla bodu 3.1.10 OPS, nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika
uvedenych v bode 3.1.9 ani z povinnosti uvedenych v bode 3.1.8 OPS.

Porugenie zavazku UZastnika zabezpectit v kazdom zactovacom obdobi Celkovy miniméalny obrat podla bodu 3.1.8 sa povaZuje
za podstatné poruenie Ramcovej zmluvy zo strany Ugastnika so vznikom prava spolo¢nosti Orange odstipit od Ramcovej
zmluvy, ak k poruseniu tohto zavazku doéjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich za¢tovacich obdobiach alebo v Ghrne vo
viac ako troch zu¢tovacich obdobiach pocas platnosti Prilohy 1- HVPS - produktovej k Ra&mcovej zmluve.

Poruenie zavazku Ugastnika zabezpegit v kazdom zu&tovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu/telefonne €islo podia bodu
3.1.9 sa povaZuje za podstatné poruSenie Ramcovej Zmluvy zo strany UZastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zavazku déjde
vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zG¢tovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako troch zu¢tovacich obdobiach pocas
platnosti Prilohy 1- HVPS - produktovej k RZ. V takomto pripade podstatného poruSenia Radmcovej Zmluvy je spolo¢nost Orange
opravnend odstupit od Ramcovej Zmluvy.

Popis jednotlivych sluzieb a pausalov/ Gcastnickych programov, spolu s rozsahom sluzieb, ktoré st v nich zahrnuté, ako aj
pravidla ich vyuzivania, podmienky a dalSie obmedzenia st podrobne uvedené v jednotlivych cennikoch uvedenych v bode 4.2
Prilony 1- HVPS - produktovej s tym, ze Ucastnik je opravneny zvolit si pau3al/agastnicky program a k vybranému pausalu/
Gcastnickemu programu iba také dopinkové sluzby, ktoré poskytuje spolo€nost Orange k dotknutému pauSéalu/ Gcastnickemu
programu podla urcenia spoloénosti Orange vzhladom na technické moznosti a obchodn( politiku.

Zlavy z cien podla bodu 2 Prilohy 1 - HVPS - produktovej sa uplatiuji pocas celého Obdobia sluzby, ato pocnic od
nasledujuceho zuctovacieho obdobia po nadobudnuti U€innosti Prilohy 1 - HVPS - produktovej, ak nie je v niektorom jej
ustanoveni uvedené inak. Narok Ugastnika na poskytovanie zliav z cien sluZieb podla bodu 2 Prilohy 1- HVPS - produktovej je
podmieneny aj dodrziavanim Z&asad spravneho vyuzivania sluzieb podla ¢lanku 4 OPS s tym, Ze poruSenim tychto zasad straca
tento narok na zlavy z cien a spolo€nost Orange je opravnena za poskytované sluzby actovat U€astnikovi piné ceny uvedené
v jednotlivych cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1- HVPS - produktovej.

Ucastnik je povinny uhradit ceny na zaklade faktur vystavenych spoloénostou Orange, a to v lehote splatnosti podra bodu 1.4
Prilohy 1 - HVPS - produktovej. V pripade omeskania je Ugastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange uroky z omeskania vo
vySke podla platnych VOP za kazdy den omeskania az do zaplatenia.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby HVPS a d6sledky jej nedodrzania

3.1.17

Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 - HVPS - technickej k Ramcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo¢nost
Orange (v daldich ustanoveniach tohto &lanku aj ako ,poskytovatel") sa zavazuje garantovat Ugastnikovi kvalitativne



parametre Sluzby HVPS poskytovanej podla dotknutej prilohy (dalej len ,SLA®), s tym, zZe pre GcCely tohto zavazku maja nizSie
uvedené pojmy nasledovné vyznamy.

a)

b)

<)

d)

e)

kde

Lbod pripojenia“ je koncovy bod siete spolo¢nosti Orange uvedeny v prislusnej Prilohe - 2 - technickej k Ramcovej
zmluve, v ktorom sa Ug&astnikovi poskytuje pripojenie k sieti spolo&nosti Orange. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim
s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje takéto pripojenie jeho koncového
zariadenia k sieti poskytovatela;

.degradéacia prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela“je stav siete U€astnika alebo Internetu od iného
poskytovatela, v désledku ktorého nie je mozny prenos signalu v kvalite dostato¢nej pre riadne poskytovanie Sluzby HVPS
v beZnej kvalite. Degradaciou prenosovych parametrov siete sa rozumie najma degradacia parametrov (prenosové
pasmo, delay, jitter, packet loss) pod Uroven, ktorG4 poskytovatel deklaruje ako nevyhnutnd pre spravne a kvalitné
poskytovanie Sluzby HVPS;

,doba pokrytia“ (dalej tiez ,CT"- Coverage Time) je definovana doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie
definovanych parametrov SLA v rdmci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa m6ze zhodovat so sledovanym obdobim
alebo mo6ze tvorit len ¢ast sledovaného obdobia;

.doba odstranenia poruchy* (dalej tiez ,TTR" - Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v tomto bode pism. e);

.,doba trvania poruchy“ (dalej tiez ,TOUT") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi TA a TF, kde TA je Cas
nahlasenia poruchy Gcastnikom a TF je as, kedy poskytovatel informuje U&astnika o odstraneni poruchy alebo tiez TOUT
=TF - TA. V pripade nedostupnosti kontaktného bodu U&astnika sa za ¢as TF povaZuje ¢as prvého pokusu poskytovatela
0 oznamenie odstrdnenia poruchy kontaktnému bodu Uc€astnika. Pre Gc€ely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v
celych minatach;

sdostupnost sluzby"“ (dalej tiez ,SA" - Service Availability) je garantovany parameter definovany v tomto dokumente,
ktory kvantitativne vyjadruje minimalnu percentualnu mieru dostupnosti virtualnej komunikacnej linky medzi danym bodom
pripojenia a sietou poskytovatela poc¢as doby pokrytia. Dostupnost Sluzby je definovana nasledujicim vzorcom:

XTQJr-je sucet vSetkych zaznamenanych doéb trvania poruchy spadajucich do doby pokrytia v danom sledovanom obdobi
vyjadrend v celych minutach;

CT je trvanie doby pokrytia v rdmci sledovaného obdobia vyjadrené v celych minutach;

Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach zaokrahlenych na dve desatinné miesta nahor;

9)

h)

Jnternet od iného poskytovatela“ je sluzba pripojenia do siete Internet poskytovana Gcastnikovi zo strany iného
telekomunika¢ného podniku, ktoraje vyuzivana na zriadenie a prevadzku pristupového okruhu (tretostranné pripojenie);

.parametre SLA" si vSetky parametre vyjadrujice Uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby HVPS uvedené v Prilohe 2 -
HVPS - technicke;j.

.porucha“ je stav Sluzby HVPS, ktory v désledku poruchovej udalosti znemoziuje Uc&astnikovi v konkrétnom bode
pripojenia riadne vyuzivanie Sluzby HVPS v rozsahu zadefinovanom podla tohto €lanku a podla technickych podmienok
dohodnutych v prislusnej Prilohe 2 k R&mcovej zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby HVPS je
pritom nutné vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Pre G€ely tohto ¢lanku sa porucha vzdy vztahuje
na konkrétny bod pripojenia. Pre Gcely tohto ¢lanku sa za poruchu Sluzby HVPS nepovazuje nefunkénost dopinkovych
sluzieb definovanych v tychto OPS a nemoZznost’ uskutocnit volanie na koncové zariadenia v ramci verejnej telefénnej
Sluzby HVPS alebo na koncové zariadenia pripojené v sieti Ugastnika, ktoré st ovplyvnené akymkolvek poruchovym
stavom znemozZziujicim ich riadne vyuzivanie. Sluzba HVPS je dostupna, ak nie je v stave poruchy;

Jpriestor Ucastnika“ je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave poskytovatela a ktory je vo vlastnictve
Ucastnika alebo v jeho opravnenej drzbe na zéklade najomného, podnajomného alebo obdobného vztahu;

Jpristupovy okruh“ je funkéné fyzické alebo virtualne telekomunikaéné spojenie zriadené poskytovatelom medzi
sietovym zariadenim poskytovatela umiestnenym spravidla v technologickych priestoroch poskytovatela a sietovym
zariadenim poskytovatela umiestnenym v priestore UZastnika, na ktorom je umiestneny Bod pripojenia. Pristupovym
okruhom sa rozumie najma:

a. telekomunikaény okruh zriadeny poskytovatelom,
b. telekomunikaény okruh prenajaty poskytovatelom od iného podniku,
c. ADSL pripojenie prenajaté poskytovatelom od iného podniku,



3.1.18

3.1.19

3.1.20

d. IP SEC tunel zriadeny na z&klade zmluvy o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela uzavretej medzi poskytovatelom
a Ucastnikom.

)] .siet poskytovatela“ je verejna elektronicka komunika¢néa siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej
je poskytovana Sluzba HVPS;

m) ,siet Ucastnika“ je neverejna elektronicka komunikaéna siet prevadzkovana Ugastnikom alebo na zéklade poverenia
Ucastnika prevadzkovana inym podnikom, ktora je v bode pripojenia prepojena so sietou poskytovatela a ktora umoZiuje
riadne vyuzivanie Sluzby HVPS. Sietou U¢astnika sa rozumie najma:

a. LAN siet G¢astnika umoZiujuca pripojenie koncovych telefénnych stanic hardwarového alebo softwarového
charakteru potrebnych pre riadnu prevadzku Sluzby,

b.  koncové telefénne stanice priamo pripojené do bodu pripojenia,
c. neverejnatelefénna siet U€astnika pripojena do bodu pripojenia;

n) ,sledované obdobie"je obdobie od prvého po posledny defi v kalendarnom mesiaci vratane;

0) ,Sluzba“je pre Gcely tohto ¢lanku elektronickd komunika&na sluzba, ktori poskytuje poskytovatel Ugastnikovi na zaklade
prislusnej prilohy Rdmcovej zmluvy, okrem doplnkovych sluzieb k Sluzbe HVPS, ktoré su definované v tychto OPS;

p) ,UpIné sprava zariadenia poskytovatelom* (dalej tiez ,sprava zariadenia poskytovatelom*)je reZzim spravy technického
zariadenia (napr. smerovac¢a, modemu a pod.) poskytovatelom, pri ktorom Ugastnik nie je opravneny vykonat akykolvek
fyzicky alebo konfiguracny zasah do tohto zariadenia, premiestiiovat ho, menit jeho zapojenie, reStartovat ho atd. bez
predchadzajuceho preukazatelného sthlasu alebo poverenia poskytovatela;

Poskytovatel zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni v sprave poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba HVPS poskytovana, inStalovanych od bodu pripojenia v smere do siete poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v ddésledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nazyvanych ako Vy$Sia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poruchy Sluzby
HVPS, znizen( kvalitu Sluzby HVPS, nezZelané spravanie sa Sluzby HVPS alebo nedodrzanie garantovanych parametrov SLA
sposobené:

a) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym zapojenim, neodbornym

zdsahom alebo nespravnym nastavenim parametrov siete, ktoré nastali mimo siete poskytovatela alebo mimo zariadeni
v Uplnej sprave poskytovatela;

b) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym zapojenim, neodbornym
zésahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali v sieti Ugastnika;

c) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym zapojenim, neodbornym
zdsahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali v rAmci Internetu od iného poskytovatela;

d) neZelanym alebo nespravnym nastavenim parametrov Sluzby HVPS Ugastnikom cez webové rozhranie pre spravu sluzby
alebo inym spdsobom, za ktory je zodpovedny Ugastnik;

e) prerudenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia poskytovatela umiestnené v priestoroch Ugastnika okrem pripadov
ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel vo vlastnej rézii,

f) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim poskytovatela zo strany Ugastnika,

[o)] neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela instalovanym v priestoroch Ugastnika,

h) neposkytnutim dostato&nej sacinnosti Ugastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela,

o) poruchou na vnatornom vedeni v priestoroch Ugastnika, poruchou na vedeni tretej strany alebo na zariadeni, ktoré nie je
v sprave poskytovatela,

j) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktiry v sprave poskytovatela.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu, kompatibilitu a interoperabilitu v3etkych technologickych zariadeni
instalovanych od Bodu pripojenia v smere do siete v sprave Ucastnika. Ugastnik zabezpedi poskytovatelovi alebo
poskytovatelom splnomocnenym osobam pristup ku vSetkym zariadeniam v sprdve poskytovatela, ktoré sa nachadzaji v
priestoroch Ugastnika, pre potreby intalacie, opravy alebo GdrZby technologickych zariadeni poskytovatela.



3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

Ucastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuZivat zariadenia vo vlastnictve a sprave poskytovatela nad ramec
Ramcovej zmluvy alebo v prospech tretich oséb. UZastnik sa zavédzuje uhradit poskytovatelovi vSetky néaklady a Skody, ktoré
poskytovatelovi vznikli:

a) zo servisnych alebo prevadzkovych zasahov vykonanych poskytovatelom v doésledku porlch, za ktoré zodpoveda
Ugastnik;

b) zo servisného alebo prevadzkového z&sahu, ktory bol vykonany v dbésledku nahldsenia poruchy Sluzby HVPS
Ucgastnikom, pricom po zésahu bolo zistené, 7e porucha vznikla v désledku skutocnosti, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda podla bodu 3.1.19 tohto ¢lanku;

c) v ddsledku neopravnenych zasahov UZastnika do zariadeni vo vlastnictve a sprave poskytovatela a taktieZ v pripadoch
ak Ugastnik umoZni neopravneny zasah tretim osobam.

Poskytovatel zabezpecuje pre potreby prevadzky a Gdrzby Sluzby HVPS a za Uucelom v€asnej a korektnej identifikacie poruchy
nepretrzité monitorovanie (dohlad) vSetkych prvkov siete poskytovatela, ktoré s v jeho sprave, a to 24 hodin denne, 7 dni v
tyZdni a 365/366 dni v roku. Poskytovatel dalej zabezpe€uje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov Sluzby
HVPS so zabezpecenim identifikacie neslladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odpord¢anymi hodnotami s
naslednou moznostou urcit pri€innl podstatu ich degradacie. Poskytovatel sa zavazuje za dohodnutych podmienok zjednat
néapravu tak, aby Sluzba HVPS spifiala garantované parametre.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie porich a rieSenie poruchovych stavov je nepreruSene dostupna Zakaznicka
linka spolo¢nosti Orange, Telefénne &islo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych komunikovat s
poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informécie:
a) Obchodné meno / meno a priezvisko G¢astnika,

b) Adresa ucastnika,

c) ICO/ DRC/ RC,

d) Telefon, , e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo)

Kazda zmena kontaktnych informécii uvedenych v bodoch 3.1.23, 3.1.24 a 3.1.25 tohto ¢lanku musi byt druhej zmluvnej strane
preukazatelne oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a) Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia Ugastnikom, poskytovatel vyvinie maximélne Usilie na identifikaciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad poruchy na koncového G¢astnika.

b) V pripade detekcie poruchy Ugastnikom, splnomocnena osoba Ggastnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.1.23. Tato informacia musi obsahovat nasledujice Udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,
- Meno a telefénne &islo nahlasujicej splnomocnenej osoby Ugastnika,
- Heslo pridelené nahlasujicej splnomocnenej osobe Ugastnika,
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),
- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.
c) Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s €éasom nahlasenia

poruchy do interného informac¢ného systému poskytovatela a prideli poruche evidencné cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

d) Za zatiatok doby trvania poruchy sa povaZuje ¢as nahlasenia poruchy Ug€astnikom. Ak poskytovatel pri identifikacii
G¢astnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejednd o poruchu, za ktorG je zodpovedny poskytovatel, potom sa Cas
nahlasenia poruchy Uc¢astnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

e) Poskytovatel'je opravneny v pripade potreby poziadat i¢astnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za ucelom
detekcie pricin poruchy.

f) Akékolvek omeSkanie v odstrariovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany Gcastnika alebo v désledku neumoZznenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom



3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.2

321

3.2.2

3.2.3

3.2.4

splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch G¢€astnika, sa nebude zapocitavat
do doby trvania poruchy.

[o)] Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ug&astnikom povinny bez zbyto&ného odkladu zacat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinat maximélne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v
maximalnej moZnej miere obmedzil dopad poruchy na U€astnika.

h) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto Ugastnika, Ze porucha
bola odstranend a Sluzba HVPS je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informéacia musi obsahovat nasledujice udaje:
- Meno a telefénne €islo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Evidené&né &islo poruchy (ak o to Ugastnik poZziada),
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poZiada).

i) Ak je funk&nost Sluzby HVPS Ucastnikom preverena, tak splnomocnena osoba UcZastnika preberajuca hlasenie o
odstraneni poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,
- Meno a telefonne &islo spinomocnenej osoby Ugastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,

- Obnovenie prevadzky Sluzby HVPS.

j) Ak Ucastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba UcZastnika o tejto skuto¢nosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela.

Z dovodu zabezpecenia €o najvy$Sej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelna
Gdrzbu pouzitej technol6gie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktary. Tieto prace su definované ako planované
prace a mdzu sposobit preruSenie poskytovania Sluzby HVPS. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonavat striktne
podla internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v ¢o najvacSej miere obmedzeny dopad na Sluzbu HVPS
poskytovant U&astnikovi.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych oséb opravnenych prijimat ohlasenie
planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam liSi od zoznamu podla bodu 3.1.24. Tento zoznam
musi obsahovat nasledujice informécie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko U&astnika,

- Meno atelefénne &islo nahlasujlicej spilnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujicej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),

- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktor4 by mohla zapricinit zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby HVPS alebo docasné preruSenie
poskytovania Sluzby HVPS, poskytovatel informuje Uc¢astnika o takomto postupe najneskor 4 kalendarne dni pred terminom

planovanej prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (suhlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskor do 2 kalendarnych
dni odo diia, kedy bol poskytovateflom o planovanej praci informovany.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova suhrnna doba prerusSeni poskytovania Sluzby HVPS v jednom bode pripojenia z dévodu
planovanych prac neprekro¢i 12 hodin za rok.

Sluzba NZF a Sluzba NZF Plus

Na U€ely nasledujicich ustanoveni bodu 3.2 sa pod pojmom Sluzba NZF rozumie aj Sluzba NZF Plus a vSetky podmienky jej
poskytovania sa budid v rovnakom rozsahu vztahovat aj na Sluzbu NZF Plus.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak, v pripade aktivacie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti
Orange po nadobudnuti platnosti Prilohy 1 - NZF - produktovej, pokial budu registrované pod tym istym CN, ktoré je uvedené
v bode 1.1. Prilohy 1 - NZF - produktovej, bude pre tieto SIM karty Ucastnika bez dalSieho poskytovana SluZzba NZF, pokial to
bude technicky mozné a za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika.

Ucastnik je opravneny aktivovat si a vyuZivat aj sluzbu Navzajom zadarmo vo firme EU (dalej len ,,.Sluzba NZF EU"), ktorej
parametre s definované taktiez v Cenniku sluzieb, v Prilohe €. 1 - Orange biznis sluzby.

Ucastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo€nostou Orange na
zaklade tych SIM Kkariet, ktoré su registrované na CN uvedené v Prilohe 1- NZF - produktovej dosiahol v kazdom kalendarnom
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mesiaci/zi¢tovacom obdobi minimélne sumu uvedenl v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 - NZF - produktovej (dalej len ,Celkovy
minimalny obrat”). Do Celkového minimalneho obratu sa nezapocitavaju pomerné €asti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni,
ktoré boli poskytnuté dotknutému Ug&astnikovi bez vyhradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou. Za vyhradni a priamu
suvislost sa nepovazuje najméa, ak sa jedna o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni alebo ktoré nesuvisia priamo
s uzivanim verejnej telefénnej sluzby alebo o platby za sluzby tretich strdn (napriklad platby za parkovné, dary a prispevky,
audiotexové sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikaciou a podobne).

V pripade, Ze rozsah vyuZivania Sluzby NZF Ugastnikom (na vSetkych SIM kartach, zaradenych do SluZzby NZF, alebo aj len na
jednej konkrétnej SIM karte) je taky, Ze ohrozuje elektronickd komunikaénu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho désledku mézu
poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym (castnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuZivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania Sluzby NZF a/alebo sluzieb Ugastnikovi, pricom je na rozhodnuti spolo&nosti Orange, &i takéto opatrenia
uplatni vogi vietkym SIM kartam, pre ktoré je SluZba NZF v ramci CN Ugastnika poskytovand, alebo len vo&i konkrétnej SIM karte
Ucastnika.

Sluzba Pevné pripojenie na internet

Za ucelom poskytovania Sluzby PPI sa spolo€nost Orange zavazuje zriadit' pripojenie Koncového bodu Sluzby PPl a odovzdat
ho Ugastnikovi v lehote a podla podmienok dohodnutych v Prilohe 2- PPI - technickej uzavretej k Prilohe 1- PPI - produktovej.
Pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI pre Ucastnika sa povaZuje za odovzdané Ugastnikovi diiom zaslania e-mailu Ugastnikovi.
Spolo¢nost Orange si mdzZze vyhradit, Ze odovzdanie pripojenia Koncového bodu Sluzby PPl nastiva az uzatvorenim
odovzdavacieho protokolu podpisaného spolo&nostou Orange a U&astnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho
merania o plnej funk&nosti pripojenia Koncového bodu. V pripade, e Ugastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o
pripojeni Koncového bodu Sluzby PPI, tak sa pripojenie Koncového bodu Sluzby PPl povaZuje za odovzdané drfiom takéhoto
odmietnutia. Spolo¢nost Orange za&ne poskytovat Ugastnikovi Sluzbu PPI prostrednictvom pripojeného Koncového bodu ditom
jeho odovzdania Ucastnikovi.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu PPI za splnenia a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na strane
Ucastnika:

a) Ucastnik je povinny umoZnit spolo¢nosti Orange zriadit pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI. Za tymto G&elom je
povinny mat poc¢as celého Obdobia sluzby uzavret( osobitnd Prilohu 2 - PPI - technickd, ktord umoZziuje poskytovanie
Sluzby PPI v rozsahu podla Prilohy 1 - PPI - produktovej. Je tiez povinny poskytnat spolo¢nosti Orange vSetku
potrebn( su€innost pre zriadenie pripojenia Koncového bodu Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI, ato najma
umoznit spolo¢nosti Orange alebo spolo¢nostou Orange uréenym dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni,
ku ktorym bude mat vlastnicke alebo iné uZivacie pravo, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia nevyhnutné
na poskytovanie Sluzby PPI.

b) V pripade, Ze Ugastnik bude v omeskani s plnenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej sacinnosti spolo¢nosti Orange
tak, ako st uvedené vySSie pism. a), spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zriadenia pripojenia Koncového
bodu Sluzby PPI a zacatia poskytovania Sluzby PPI podla bodu 1.2 Prilohy 1- PPl - produktovej o dobu, poc¢as ktorej
je Ucgastnik v omeskani bez toho, aby sa to povaZovalo za porudenie akejkolvek povinnosti spoloénosti Orange podia
RZ. Pravo spolo¢nosti Orange uvedené v predchadzajucej vete vznikd obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia
saginnosti zo strany Ugastnika.

c) Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Koncového bodu Sluzby PPI alebo za znemoZnenie jeho
zriadenia a/alebo poskytovania Sluzby PPI alebo inych plneni podia Zmluvy Ugastnikovi [resp. tretim osobam], ak takéto
oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma pdvod v neposkytnuti potrebnej sucinnosti zo strany tretich stran, ktora je
nevyhnutné pre zriadenie Koncového bodu Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI alebo inych plneni podla Prilohy 1
a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve Ucastnikovi resp. tretim osobam (najm& avSak nielen o (i) neposkytnutie sGginnosti
vlastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované zariadenie alebo technolégia
spolocnosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby PPI alebo iného plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej
zmluve, (ii) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre inStalaciu zariadeni alebo technoldgii
(najmé& no nielen v ramci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), (iii) prietahy spdsobené
neumernymi finanénymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronicka komunikacna
siet’ spolo¢nosti Orange (vratane pripojenia Koncového bodu Sluzby PPI) alebo na ktorych m& byt inStalované
zariadenie alebo technolégia spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby PPI alebo iného plnenia podla
Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve, a (iv) iné skutocnosti, ktoré maju povahu tzv. vy§3ej moci, a ktorych existenciu
a posobenie spolo€nost Orange ani pri vynalozZeni Usilia, ktoré mozno v tejto situécii od spolo¢nosti Orange spravodlivo
pozadovat, nemodZe objektivhe ovplyvnit).

d) Ucastnik berie na vedomie, Ze nehnutelnost, na ktorej ma byt instalované zariadenie/ technoldgia spolo&nosti Orange,
pocas doby poskytovania Sluzby PPI, musi mat platna revizni beskozvodovu spravu. Spolo€nost Orange nezodpoveda
za prerudenie poskytovania Sluzby PPl a/alebo za akékolvek $kody vzniknuté Ugastnikovi, vlastnikovi nehnutelnosti
alebo inym subjektom, v dbsledku Uderu blesku, ktory zasiahol inStalované zariadenie spolo€nosti Orange na
nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je Koncovym bodom pristupového okruhu (prostrednictvom ktorého
sa poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje spolo¢nost Orange, miesto napojenia koncového komunikaéného zariadenia
k pristupovému okruhu, ktoré miesto je suCasne koncovym bodom datovej siete poskytovanej spolo€nostou Orange. Ak pre
zriadenie a/alebo poskytovanie pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba PPI, je potrebné umiestnit
niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v alebo na
nehnutelnosti viastnenej alebo uZivanej Ugastnikom, sa zmluvné strany dohodli, e U&astnik na celti dobu Obdobia sluZzby podla
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Prilohy 1- S - produktovej dava spolo€nosti Orange pravo uzivat vSetky potrebné priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti
uzivanej alebo vlastnenej U&astnikom za ucelom osadenia alebo uloZenia zariadeni a inych sietovych prvkov pouZivanych na
poskytovanie Sluzby PPl podla Zmluvy. Ugastnik sa zaroven zavazuje po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy umoznit spoloénosti
Orange resp. Aou uréenym osobam pristup k tymto zariadeniam a inym sietovym prvkom. Ugastnik zarovefi suhlasi s tym, Ze
spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym spésobom nakladat' s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi
v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/alebo uzivanych Ugastnikom.

V pripade, ak sa spolo¢nost Orange v Prilohe 2 - PPI - technickej, ktord umoziiuje poskytovanie Sluzby PPl osobitne zaviaze na
poskytovanie Sluzby PPI v kvalite SLA, platia pre kvalitu Sluzby PPI pre jednotlivy Koncovy bod Primarneho pripojenia
(pristupového okruhu) podmienky uvedené v bode 3.3.14 az 3.3.31 nizSie. Pre vylu€enie pochybnosti spolo€nost Orange uvadza,
Ze kvalita Sluzby PPI sa nevztahuje na zalozné pripojenia (pristupové okruhy) toho istého Koncového bodu.

V pripade, Ze sa Sluzba PPI podla Prilohy 2 - PPI - technickej poskytuje cez pristupovy okruh (pripojenie) prostrednictvom
mobilnej radiovej 4G siete s vyuZzitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE pripojenie®), poskytovanie
Sluzby PPI je podmienené aj uzavretim osobitnej Dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze prenosové rychlost deklarovana v Prilohe 2 - PPI - technickej pre SluZzbu PPI predstavuje
prenosovu rychlost (v pripade, ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak garantovanu rychlost, inakje rychlost
len maximalne teoreticky dosiahnutelna - best effort) medzi koncovym bodom Sluzby PPl a koncovym bodom néarodnej siete
tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je Koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odportG¢ani IETF RFC 2544 resp. ITU-T
Y.1564, pricom deklarovana priepustnost sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh pre primarne
pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie prenosovej rychlosti a zhorSenie
prenosovych parametrov Sluzby PPl v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviiujicich irenie radiovych vin
medzi Koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Spolo€nost Orange negarantuje parametre prenosu dat medzi
koncovym bodom sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete spolo¢nosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu 3.3.4 zaviazala na poskytovanie Sluzby PPI v kvalite SLA a su¢asne sa strany v Prilohe
2 - PPI - technickej dohodli, Ze koncové zariadenie, napr. CPE router (dalej len ,Koncové zariadenie®) pripojené ku Koncovému
bodu pripojenia (pristupového okruhu) bude pod spravou spolo¢nosti Orange, vztahuji sa primerane ustanovenia bodov 3.3.14
aZ 3.3.31 aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia. Zarovei plati, Ze ak je toto koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika,
zodpoveda Ugastnik za vady koncového zariadenia stym, Ze Ugastnik je povinny nahradit naklady spolo&nosti Orange na
dodrzanie povinnosti poskytovat Sluzbu PPI v kvalite SLA, ak budd mat vady plneni spolo¢nosti Orange p6vod vo vadach tohto
Koncového zariadenia.

V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pricom na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA v zmysle bodov 3.3.14 az 3.3.31, plati, Ze spolo¢nost Orange bude odstrafovat vady
Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrafiovat vady poskytovanej Sluzby PPl podla Datovych VOP a platnych pravnych
predpisov, priom vsak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ucastnik za vady pripojenia, ktoré majd
svoj pévod v samotnom zariadeni a je povinny nahradit naklady spolo€nosti Orange na dodrZanie povinnosti riadne poskytovat
Sluzbu PPI v pripade, ak budd mat vady sluzby poévod vo vadach tohto Koncového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povazuje ajjeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, akje vymiefiané
Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spoloénostou Orange n&jomnu
zmluvu, predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymiefiané vadné Koncové zariadenie. V pripade, Ze
Ucastnik svoju povinnost uzavriet najomni zmluvu podla predchadzajicich ustanoveni tejto vety nesplni, spoloénost Orange sa
nedostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne a bez vad. Zmluvné
strany sa mdzu dohodnut, Ze namiesto nadjmu nového Koncového zariadenia, spolo¢nost Orange preda nové Koncové zariadenie
Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpedi Ugastnik sam.

Predchadzajuce ustanovenia bodu 3.3.8 a 3.3.9 platia obdobne aj pre pripad, Ze Koncové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, pricom vSak toto Koncové zariadenie nedodavala spolo€nost Orange ale Ugastnik
alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové zariadenie v sprave spolo&nosti Orange, tato nezodpoveda za
vady, ktoré maji pévod v Koncovom zariadeni, ani nie je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, pricom v takomto pripade
zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzby PPI len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k pristupovému
okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolo€nosti Orange.

Ucastnik je povinny zabezpegit po celd dobu, po ktord bude mat Koncové zariadenie spolo¢nost Orange v sprave, aby mala
spolo¢nost’ Orange alebo fiou urCeny treti subjekt vykonavajici spravu resp. niektoré €innosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov spolo¢nosti
Orange, pricom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek poruSenie jej povinnosti
(na takéto porusenie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec nedoslo), pokial bude toto poruSenie spdsobené, zapri¢inené alebo
bude akokolvek vzdialenym désledkom nesplnenia povinnosti Ugastnika zabezpecit volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre G&ely poskytovania SluZzby PPI spolo&nost Orange prideluje Ug&astnikovi IP adresy pre jej
poskytovanie doc¢asne, a to na Obdobie sluzby. Po ukonceni poskytovania Sluzby PPI je spolo€nost Orange opravnena ukoncit
poskytovanie pridelenych IP adries Ugastnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu.

Ucastnik sa zavazuje IP adresy pre poskytovanie Sluzby PPI pridelené zo strany spolo¢nosti Orange vyuZivat'v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurdpskej Unie, a v stlade s pravidlami pridelovania a uzivania IP
adries, ktoré pre vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na webovej stranke RIPE NCC.
Ucastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP adresy v ramci svojej podnikatelskej alebo inej obdobnej &innosti svojim
zmluvnym zékaznikom. Ugastnik sa zavézuje neposkytovat (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane,
ktora je taktiez poskytovatelom IP adries v ramci SR.
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Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 - - S - technickej k RAmcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo¢nost Orange
(v daldich ustanoveniach tohto &lanku aj ako ,poskytovatel*) sa zavazuje garantovat Ucastnikovi kvalitativne parametre Sluzby
PPI poskytovanej podla dotknutej produktovej Prilohy 1 (dalej len ,SLA"), s tym, Ze pre G€ely tohto zavazku maju nizSie uvedené
pojmy nasledovné vyznamy:

a) ,doba pokrytia“ (dalej len ,CT“- Coverage Time)je doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa m6Ze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit
len Cast sledovaného obdobia. Pre Ucely vypoctov sa CT vyjadruje v celych minatach za dané sledované obdobie;

b) ,doba odstranenia poruchy” (dalej len ,TTR" - Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 - S - technickej k Sluzbe PPI;

c) ,doba trvania poruchy” (dalej len ,TOUT") je doba medzi ¢asmi TA a TF, kde TA je ¢as nahlasenia alebo potvrdenia
poruchy Ugastnikom a TF je &as odstranenia poruchy Sluzby PPl poskytovatefom alebo tiez TOUT = TF - TA. Pre Ggely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minatach;

d) ,dostupnost sluzby*“ (dalej len ,SA"- Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujuci percentualnu mieru doby
dostupnosti Sluzby PPl v pomere k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby PPI je definovana nasledujicim vzorcom:

CT-YT
SA [0 =2 Y QUT «100%
CT

kde ITOUT -je suma vSetkych zaznamenanych dbb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi. Vysledna hodnota SA
je vyjadrena v percentach zaokrthlenych na dve desatinné miesta nahor.

e) ,parametre SLA" si vSetky garantované parametre vyjadrujice uUroven a kvalitu poskytovanej Sluzby PPl uvedené
v v tomto dokumente

f)  ,porucha Sluzby PPI“je stav Sluzby PPI, ktory v désledku chyby v sieti poskytovatela znemoZfiuje Ugastnikovi riadne
vyuZivanie Sluzby PPl v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Prilohe 2 - S -
technickej k Rdmcovej zmluve k Sluzbe PPI. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby PPI je pritom nutné
vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu Sluzby PPI sa nepovaZzuje

a) takda porucha, za ktorl poskytovatel nezodpoveda v zmysle bodu 3.3.18 OPS;

b)  nefunké&nost doplnkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania Sluzby PPl v dosledku planovanej udrzby riadne ohlasenej
Ugastnikovi v zmysle bodu 3.3.29 OPS.

Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha Sluzby PPl sa vztahuje vzdy na jeden Koncovy bod
Sluzby PPI. V pripade sporu medzi Ugastnikom a poskytovatelom o tom, &i je sluzba v stave poruchy Sluzby PPl sa za
poruchu Sluzby PPI bude povazovat nepriechodnost iCMP ping-u medzi Koncovym bodom Sluzby PPl a aktuélnou IP
adresou servera na URL: www.six.sk.

g) .prevadzkovy priestor Poskytovatela“je priestor v opravnenej drzbe poskytovatela na zéklade vlastnickeho, ndjomného,
podn&jomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete Poskytovatela.

h) ,prevadzkovy priestor Ugastnika“ je priestor v opravnenej drzbe Ucastnika na zaklade vlastnickeho, n&jomného,
podnijomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza Koncovy bod Sluzby PPl a zariadenia poskytovatela
prostrednictvom ktorych je SluZba PPI poskytovana.

i) Lpristupovy okruh*je fyzické alebo logické telekomunikacné spojenie medzi Koncovym bodom Sluzby PPI umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch Ugastnika a koncovym bodom narodnej siete. Poskytovatel je opravneny vo vlastnom mene
zabezpecit zriadenie a/alebo prengjom pristupového okruhu od iného podniku.

j) .siet Poskytovatela“ je elektronickd komunikaéna siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je
poskytovana Sluzba p Pi. Siet poskytovatela zahffia narodnud siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych
priestoroch poskytovatela a pripadné pristupové okruhy.

k) ,sledované obdobie"je obdobie od prvého po posledny defi v kalendarnom mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, u0drzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni siete poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba PPI poskytovand, inStalovanych od Koncového bodu Sluzby PPI v smere do siete poskytovatela
okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouzitie pre G€ely poskytovania Sluzby PPI bolo s tretou stranou
dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpegené Ugastnikom.

Ucastnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych zariadeni instalovanych od
Koncového bodu Sluzby PPI v smere do siete v sprave Ugastnika.
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3.3.18

3.3.19

3.3.20

3.3.21

3.3.22

3.3.23

3.3.24

3.3.25

3.3.26

3.3.27

Ucgastnik zabezpe&i pracovnikom poverenych poskytovatelom pristup ku vietkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa
nachadzaju v prevadzkovych priestoroch Ugastnika alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich instalacie, opravy alebo adrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v dosledku udalosti nazyvanych
ako VySSia moc. Poskytovatel tieZ nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) preruSenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave poskytovatela umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Ucgastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpetuje poskytovatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave poskytovatela zo strany U¢astnika;

c) neumoznenim alebo oneskorenym umoZnenim pristupu poskytovatelom poverenych pracovnikov k zariadeniam podniku
indtalovanym v prevadzkovych priestoroch U¢astnika;

d) neposkytnutim dostato¢nej su€innosti Utastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouZitie bolo pre Gcely poskytovania Sluzby
PPI s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpedené Ugastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infradtruktary poskytovatela v prevadzkovych priestoroch Ugastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete poskytovatela, potom poskytovatel
nezodpoveda za zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby PPl v dbsledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia
ovplyvriujicich Sirenie radiovych vin medzi Koncovym bodom Sluzby PPl a koncovym bodom narodnej siete.

Ucastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuZivat zariadenia v sprave poskytovatela inak, ako pre G&ely Ramcovej
zmluvy alebo v prospech tretich oséb. UcZastnik nie je opravneny bez sdhlasu poskytovatela premiestiiovat alebo inak
manipulovat so zariadeniami v sprave poskytovatela intalovanymi v prevadzkovych priestoroch Ugastnika. Ugastnik sa zavazuje
uhradit poskytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku poruch, za ktoré zodpoveda Ugastnik;

b) v désledku nahlasenia takej poruchy UcZastnikom, ktord nie je zapri€inena poruchou na zariadeni v zodpovednosti
poskytovatela podla bodu 3.3.15;

c) vietky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatelov v désledku neopravnenych zasahov UZastnika do zariadeni vo
vlastnictve a sprave poskytovatela atiez ak U€astnik umoZni neopravneny zasah tretim osobam nedostato¢nym
zabezpecenim prevadzkovych priestorov Ugastnika.

Poskytovatel zabezpecuje pre potreby prevadzky a adrzby Sluzby PPl a za GCelom vEasnej a korektnej identifikacie portch
nepretrzité monitorovanie siete poskytovatela. Poskytovatel na zaklade informéacii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje
zdsahy a prevadzkové opatrenia v sieti poskytovatela za uUc€elom udrzania parametrov Sluzby PPl v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok v tomto &lanku OPS zjednat néapravu tak, aby Sluzba PPI spifiala technické parametre
v Prilohe 2 - S - technickej R&mcovej zmluvy.

Poskytovatel garantuje dodrzanie hraniénych hodn6ét parametrov TTR a SA uvedenych v Prilohe 2 - S - technickej pre Sluzbu
PPI za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaZze kjednému konkrétnemu Koncovému bodu Sluzby PPI.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia Sluzby PPl vyuzité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenosovou rychlostou aspofi na Grovni primarneho rieSenia Sluzby PPI.

c) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju casové periddy, pocas ktorych doslo k preruSeniu poskytovania Sluzby

PPl alebo bola znizena kvalita Sluzby PPI v désledku planovanej udrzby a porich, za ktoré podnik nezodpovedéa v zmysle
bodu 3.3.18 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie porich a rieSenie poruchovych stavov je nepreruSene dostupna Zakaznicka
linka spolo¢nosti Orange, Telefénne &islo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ucastnik pred zacatim poskytovania Sluzby PPl poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych
komunikovat s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informacie:

9) Obchodné meno / meno a priezvisko G¢astnika,

h) Adresa Ucastnika,

i) ICO/ DRC / RC,

j) Telefén, , e-mail,

k) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

)] Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym spinomocnenym osobam heslo)

Kontaktné Gdaje UCastnika pre proaktivne nahlasovanie pordch identifikovanych monitorovacim systémom siete poskytovatelovi
Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat nasledovné udaje (plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani
sluzby Proaktivny monitoring):

a) Telefénne Cislo pre nahlasovanie porich cez SMS;
b) E-mail pre nahlasovanie porich;
c) Telefénne Eislo pre nahlasovanie porach prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazd4 zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 3.3.23 az 3.3.25 musi byt druhej zmluvnej strane reukazatelne
oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Zlavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA



3.3.28

a)

b)

<)

V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie zodpovednost poskytovatel v zmysle ustanoveni
bodu 3.3.14, sa poskytovatel zavazuje poskytnit UcZastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti zlavu z pravidelného
mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky

Parameter SLA Hodnota prekrocenia Zlava
Za kazdé prekro€enie garantovaného parametra 1 hodina 2% z pravideIného mesacného
TTR o kazdua celd hodnotu prekro€enia poplatku za pouzivanie Sluzby
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra SA 3% z pravideIného mesacného
< . P 1% - M
o kazdu celd hodnotu prekrocenia poplatku za pouZzivanie Sluzby

Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si méZe Ucastnik uplatnit u podniku len na zaklade pisomnej Ziadosti najneskér do 3
mesiacov po odstraneni poruchy, pri¢om po tomto termine narok UZastnika zanika. Zlavy sa vypogitavaju z pravidelného
mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby PPI, ktoré boli priamo postihnuté prekro¢enim garantovaného parametra
SLA. Kolkokrat je prekro¢eny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tolkokrat sa nasobi dohodnuta vyska
zlavy vyjadrena v percentach uvedena v pism. a) tohto bodu. Vypocitané zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych
parametrov SLA vyjadrené v eurdch sa v rdmci sledovaného obdobia spocitavaju. Celkova percentualna hodnota zlavy za
nedodrZzanie parametrov SLA je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby
PPI, ktoré boli priamo postihnuté prekro€enim parametrov SLA. Celkovu zlavu za nedodrzanie garantovanych parametrov
SLAV jednom sledovanom obdobi méze Ucastnik uplatnit len jeden krat. Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve
sledované obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukonéena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie garantovanych parametrov Sluzby podla pism. a) a b) tohto bodu vy$Sie sa
Ucastnik zavazuje zaplatit spolocnosti Orange mesacny poplatok vo vySke uvedenej v tabulke ¢lanku 2 Prilohy 1 - S -
technickej, ktorou sa poskytuje Sluzba PPI.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia Ucastnikom, poskytovatel vyvinie maximalne usilie na identifikdciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa €o najskér obmedzil dopad poruchy na koncového Gcastnika.

V pripade detekcie poruchy Ugastnikom, splnomocnena osoba Gcastnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.3.23. Tato informécia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujicej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujiicej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s €asom nahlasenia
poruchy do interného informacéného systému poskytovatela a prideli poruche evidencné ¢€islo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

Za zatiatok doby trvania poruchy sa povaZuje ¢as nahlasenia poruchy Ugastnikom. Ak poskytovatel pri identifikacii
G¢astnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejednd o poruchu, za ktorG je zodpovedny poskytovatel, potom sa Cas
nahlasenia poruchy G¢astnikom nepovaZuje za zaciatok poruchy. V pripade proaktivneho oznamenia poruchy Gcastnikovi
sa za zaciatok doby trvania poruchy povazuje az ¢as nahlasenia alebo potvrdenia poruchy G€astnikom pocas telefonického
kontaktu v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel'je opravneny v pripade potreby poziadat G¢astnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za ucelom
detekcie pri€in poruchy.

Akékolvek omesSkanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany Uc€astnika alebo v désledku neumozZnenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom
splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch G€astnika, sa nebude zapocitavat
do doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ugastnikom povinny bez zbytoéného odkladu zagat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinat maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v
maximalnej mozZnej miere obmedzil dopad poruchy na U€astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto Ucastnika, Ze porucha
bola odstranenéa a Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia musi obsahovat nasledujice Udaje:

- Meno a telefénne €islo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Evidenéné &islo poruchy (ak o to Ugastnik poZiada),
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poZiada).
Ak je funké&nost Sluzby Ugastnikom preverena, tak splnomocnenéa osoba Ugastnika preberajica hlasenie o odstraneni
poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,

- Meno a telefénne &islo spinomocnenej osoby UZastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,



3.3.29

3.3.30

3.3.31

3.4
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

- Obnovenie prevadzky Sluzby.
j) Ak Ugastnik po prevereni zisti, e porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ugastnika o tejto skuto€nosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela

Z dovodu zabezpec€enia €o najvy$Sej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelna
Gdrzbu pouZitej technol6gie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrasStruktary. Tieto prace su definované ako planované
prace a adrzba a m6zu spdsobit prerusenie poskytovania Sluzby. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonavat striktne
podla internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v €o najva¢Sej miere obmedzeny dopad na Sluzbu poskytovani
Ucgastnikovi. Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova sthrnna doba preruseni poskytovania Sluzby v jednom bode pripojenia z
dovodu planovanych prac neprekroc¢i 12 hodin za rok.

Ucastnik pred zagatim poskytovania Sluzby PPI poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych prijimat
ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam liSi od zoznamu podla bodu 3.3.24.
Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informacie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujicej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujlicej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktord by mohla zapricinit zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby alebo doCasné preruSenie
poskytovania Sluzby, poskytovatel informuje G¢astnika o takomto postupe najneskér 4 kalendarne dni pred terminom planovanej
prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (sthlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskar do 2 kalendarnych dni odo dia,
kedy bol poskytovateflom o planovanej praci informovany.

Sluzba Manazovana WiFi

Za ucelom poskytovania Sluzby Manazovana WiFi sa spolo¢nost Orange zavazuje zriadit pripojenie U&astnickych stanic do WiFi
siete v priestore definovanom U&astnikom a odovzdat ho Ugastnikovi v lehote a podla podmienok dohodnutych v Prilohe 2 -
Manazovana WiFi - technickej uzavretej k Prilohe 1- PPI - produktovej alebo k Prilohe 2 - DVPS - produktovej (dalej len
,Priloha 2 - ManaZovana WiFi - technick&"). Pripojenie UZastnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Ugastnikom
pre Ugastnika sa povaZuje za odovzdané Ucastnikovi diiom zaslania e-mailu Ugastnikovi. Spolo&nost Orange si mbZe vyhradit,
7e odovzdanie pripojenia U&astnickych stanic do WIiFi siete v priestore definovanom Ugastnikom nastava aZ uzatvorenim
odovzdavacieho protokolu podpisaného spolo&nostou Orange a UZastnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho
merania o plnej funkénosti pripojenia UZastnickych stanic do WIFi siete v priestore definovanom Ug&astnikom. V pripade, Ze
Ucastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o pripojeni Ug&astnickych stanic do WIiFi siete v priestore definovanom
Ucastnikom, tak sa pripojenie U¢astnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom U¢astnikom povazuje za odovzdané
diiom takéhoto odmietnutia. Spolo€nost Orange zacne poskytovat Ugastnikovi SluZzbu ManaZovana WiFi prostrednictvom
pripojenych Ug&astnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom U&astnikom diiom jeho odovzdania Ugastnikovi.

Zriadenie Sluzby Manazovana WiFi predstavuje konfiguraciu a inStaldciu zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby ManaZovana WiFi. Zriadenie Sluzby ManaZovana WiFi nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako
s zariadenia uvedenych v Prilohe 2 - ManaZovana WiFi - technickd. Suc€astou prvotnej konfiguracie je nastavenie WiFi
pristupovych bodov pre spravnu spolupracu so Sluzbou PPI alebo Sluzbou DVPS.

Ucastnik je povinny poskytnut vdetku potrebni sa&innost k zriadeniu Sluzby ManaZovana WiFi, najma zabezpegit pristup
spolo€nosti Orange k miestu zriadenia Sluzby ManaZovana WiFi, inStalovaniu zariadeni a zabezpecit vSetky potrebné suhlasy k
zriadeniu Sluzby Manazovana WiFi.

V suvislosti s poskytovanou SluZbou ManaZovana WiFi spolo¢nost Orange prenechava Ugastnikovi do docasného uZivania pocas
doby poskytovania Sluzby ManaZovana WiFi zariadenia uvedené v Prilohe 2 - ManaZovana WiFi - technicka . Spolo¢nost Orange
je povinna odovzdat Ug&astnikovi zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty G&el uZivania zariadeni.

Ucastnik:

a) je opravneny uzivat zariadenia vylu¢ne na Gcely poskytovania Sluzby Manazovana WiFi.

b) nie je opravneny prenechat zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do zariadeni alebo
umoznit zasah do zariadeni tretej osobe.

c) je povinny chranit zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou a v pripade poruSenia tejto povinnostije povinny

nahradit spolo&nosti Orange vzniknutli $kodu. PoSkodenie, zni¢enie alebo stratu zariadeni je Uc&astnik povinny
bezodkladne, najneskor v lehote 3 pracovnych dni, oznamit spolo€nosti Orange.

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange pri poskytovani Sluzby ManazZzovana WiFi:

a) Spolo¢nost Orange je opravnena uskuto€nit kratkodobé preruSenie v poskytovani Sluzby Manazovana WiFi na
nevyhnutne dlha dobu za G€elom adrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Spolo€nost Orange je opravnena
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby ManaZovana WiFi, pokial je poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma
vyS§Sia moc a iné okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle Obchodného zdkonnika).

b) Spolo¢nost Orange je opravnena docasne prerusit ¢&i obmedzit poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi v nevyhnutnom
rozsahu bez predchadzajiceho upozornenia Ugastnika, akje SluZzba ManaZovana WiFi vyuZivana v rozpore s RZ, OPS
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d)

e)

9)

h)

k)

alebo Prilohou 2 - Manazovana WiFi - technickd, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia spolo¢nosti
Orange, k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov spoloénosti Orange alebo k ohrozeniu prav alalebo
opravnenych zaujmov tretich subjektov.

Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénd alebo technickt Specifikaciu Sluzby
Manazovana WiFi, alebo vylepsit pristup k Sluzbe Manazovana WiFi, pokial je tdto obmena, zmena alebo vylepSenie v
stlade s najnovSimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo prispeje k pouZivatelskému komfortu pri
vyuzivani Sluzby Manazovan& WiFi.

Po preruSeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby ManaZovana WiFi spolo¢nost Orange za&ne znovu poskytovat’
Sluzbu Manazovana WiFi v plnom rozsahu na zéklade Ziadosti Uéastnika, ak do 90 kalendarnych dni od obmedzenia,
resp. preru$enia poskytovania Sluzby Manazovana WiFi odpadne ddvod pre jej obmedzenie alebo preru$enie. Marnym
uplynutim 90-diiovej lehoty je spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho vymazat vietky data Ugastnika.

Ucastnik sthlasi s tym, ak vyslovne nie je stanovené inak, Ze spolo€nost Orange nie je povinna po deaktivacii Sluzby
ManaZovana WiFi alebo po jej zaniku udrziavat, uchovavat alebo vratit Ugastnikovi data a Ze spolo&nost Orange
nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu vzniknutd vymazanim tychto dat.

Spolo&nost Orange nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktory vznikol Ugastnikovi pouZivanim SluZzby ManaZovana
WiFi.

Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna za obsahovu strdnku uloZzenych alebo prenesenych dat prostrednictvom Sluzby
ManaZovana WiFi. Spoloénost Orange nie je zodpovedna ani za vyuZivanie Sluzby ManaZovana WiFi Ugastnikom v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost Orange nie je v suvislosti s ukladanymi a prenesenymi datami zodpovedna za pripadné porusenie prav
duSevného vlastnictva prostrednictvom Sluzby Manazovana WiFi, webovych strankach a e-mailovych schrankach
Ucgastnika, ktorého sa dopusti Ugastnik pouzivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema potrebny sthlas ich
autorov. Spolo¢nost Orange tieZ nezodpoveda za pripadné poruSenie prav, na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného
mena, ochrannej zndmky alebo ind ochrana pravom duSevného vlastnictva.

Spolo¢nost Orange zodpoveda vyhradne za vypadky ¢i poruchy, ktoré boli preukazatelne spdsobené zo strany
spolo€nosti Orange, pricom na ur€enie dévodu vypadku alebo poruchy je rozhodujici monitoring spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoved& za poruchy spdsobené mimo jej technolégie (teda poruchy tretich strdn, na ceste
dorucenia suvisiacich sluzieb k Ugastnikovi).

Spolo¢nost Orange je opravnena na dialku kontrolovat verziu softvéru vyuzivaného ako sucast Sluzby ManaZovana
WiFi na zariadeni a nasledne odporucit alebo priamo vykonatjeho aktualizaciu. U€astnik suhlasi s tym, Ze o aktualiz&cii
softvéru nemusi dostat notifikaciu.

Spolo&nost Orange nezodpoveda za obsah stranok alebo sluZieb tretich stran, ku ktorym Ug&astnik ziskal pristup v
suavislosti s vyuzivanim Sluzby Manazovana WiFi.

Préava a povinnosti Ugastnika pri postykovani SluZzby ManaZovana WiFi:

a)

b)

<)

d)

9)

Pokial Ugastnik chce svoju LAN siet irit' prostrednictvom WIiFi signélu, musi zabezpedit jej pripojenie do Koncového
zariadenia podla bodu 3.3.7 OPS dodaného so Sluzbou PPI alebo Sluzbou DVPS poskytovanou spolo¢nostou Orange
pre Ugastnika na zaklade Prilohy 1- S - produktova.

Ucastnik berie na vedomie, Ze pre spravne pouzivanie Sluzby ManaZovana WiFi sa vyZaduje vy€lenenie kapacity z
internetovej konektivity v rozsahu do 0,512 Mbps pri overovani UcZastnika cez landingpage v zavislosti od
funk&nosti/narocnosti landingpage.

Ucastnik je povinny Sluzbu ManaZovana WiFi pouZivat len spésobom, ktory je v sdlade s RZ ajej prilohami,
s pripadnymi pokynmi spolo¢nosti Orange av slUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
a u¢innymi v SR.

Ugastnik je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za poskytnutd Sluzbu ManaZovana WiFi riadne a véas.

Ucastnik nie je opravneny prevadzkovat v ramci SluZby ManaZovand WiFi obsah, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s normami prisluSnych organov Eurépskej Unie, Eurdpskych spolo€enstiev,
Eurépskeho hospodarskeho spolo€enstva, pokial sa na zdklade pristupu Slovenskej republiky k Eurépskej Gnii priamo
aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky, s medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a
ktora bola publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmlav, s dobrymi mravmi alebo so zdsadami
poctivého obchodného styku, so zvyklostami alebo s rozhodnutim stdu alebo pravnymi oby¢ajami daného jazykového
teritéria.

Ucastnik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah uloZenych alebo prenesenych dat prostrednictvom Sluzby
ManaZovana WiFi. Spolo¢nost Orange nemd& pristup k obsahu anem& mozZnost kontroly obsahu uloZenych
a prenesenych dat Ugastnika.

Ucastnik zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym
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zneuzivanim pristupu do siete internet alebo ingm neopravnenym konanim. U&astnik v plnom rozsahu zodpoveda za
pripadné poruSenie prav tretich oséb k pocitatovym programom, resp. softvérovym produktom a dielam pouZzivanim
Sluzby Manazovana WiFi.

h) Ucastnik neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softvéru patriacemu spolocnosti Orange alebo akejkolvek tretej
strane, ktorej zariadenie mdze spolo€nost Orange pouZivat pri poskytovani Sluzby ManaZovana WiFi.

i) Ucastnik tymto udeluje sthlas spolo¢nosti Orange na doru€ovanie informécii v elektronickej forme tykajacich sa Sluzby
ManaZovana WiFi, a to na e-mailové adresy zadané Ucastnikom pri objednavani Sluzby ManaZovana WiFi. Vzhladom
na to, Ze obsahom uvedenych e-mailov m6zu byt informéacie tykajuce sa funkcionalit a vyuzivania Sluzby Manazovana
WiFi, U&astnik berie na vedomie, ?e bez udelenia sthlasu v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzbu ManaZovana WiFi
vyuzivat.

j) Ucastnik je povinny dodrziavat akékolvek technické obmedzenia SluZby ManaZovana WiFi, ktoré ju umoZiujd pouZivat
iba urcitymi spésobmi a nesmu ich obchadzat. Ugastnik nie je opravneny zasahovat do Sluzby ManaZovana WiFi ani
do softvéru poskytnutého ako jej sucast ziadnym takym spdsobom, ktory by predstavoval trvalé alebo docasné
odstranenie technického obmedzenia (,workaround”).

k) Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je povinny sam si zabezpegit svoje prihlasovacie Gdaje a dalSie citlivé
informécie poskytnuté mu zo strany spolo¢nosti Orange, a to tak, aby v maximéalnej miere vylUcil ich zneuzitie
neopravnenymi osobami.

)] Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude pri pouzivani Sluzby ManaZovana WiFi prevadzkovat stranky alebo sluzby a ukladat
resp. prehliadat obsah nasledovného charakteru: warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvéru, hudby
a filmov, erotické a porno stranky, chatové stranky, stranky, ktorych obsah akymkolvek spdsobom poruSuje platné
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurépskej unie, ako i dobré mravy. V pripade vyuzZivania poskytovanych
sluzieb Ugastnika vysSie uvedenym spdsobom, pripadne na rozosielanie nevyZiadanej posty (spamu), ktorymi sa
porusuju autorské, patentové, priemyselné prava, prava z ochrannych znamok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa
ohrozuje sukromie a bezpecnost a sukromie pocitacovych systémov inych uzivatelov siete internet (napr.
prostrednictvom virusov, generatorov hesiel a pod), ktoré obsahuji akékolvek informéacie ohrozujice alebo
poSkodzujice dobré meno spolo¢nosti Orange alebo jeho pracovnikov, ktorym su priamo alebo nepriamo
poSkodzované prava tretich oséb.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi a désledky jej nedodrZzania

Spolo&nost Orange sa zavézuje poskytnit Ugastnikovi zariadenia, nakonfigurovat ich podla poZiadaviek Ugastnika a vykonavat
spravu zariadeni.

PoZadovana zmena nastavenia Sluzby Manazovana WiFi bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni
od dorugenia poziadavky Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje v3etky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah
pozadovanych zmien neumoZzni tito lehotu dodrZat, spolo¢nost Orange oznami UcZastnikovi dodatoéni lehotu primerand
pozadovanym zmenam navykonanie zmien. MozZnosti zmeny nastavenia zariadenia si obmedzené jeho parametrami a rozsahom
poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi.

Ucgastnik je povinny telefonicky oznamit spolo¢nosti Orange akékolvek poruchy, chyby ¢&i iné nedostatky Sluzby Manazovana WiFi
bez zbytoéného odkladu Uc&astnikje povinny poskytnit spoloénosti Orange vyZadovanu alebo inak potrebnu stg&innost za Géelom
odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi.

Kontaktné miesto spolo¢nosti Orange pre nahlasovanie poruch je:
. Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo€nosti Orange Slovensko;
. Telefénne ¢islo: 0908 908 908 (908 zo siete Orange)

0908 00 61 61 v ¢ase od 8:00 do 21:00.

Zoznam Ugastnikom splnomocnenych o0séb opravnenych nahlasovat poruchy sluzby (dalej len ,Splnomocnena osoba“)
Ucastnik poskytne v osobitnom dokumente ,zoznam splnomocnenych oséb U&astnika®, ktory musi obsahovat nasledovné Gdaje
Splnomocnenej osoby:

. Meno a priezvisko:

. Telefénne ¢isla:

. E-mail:

. Heslo:

Lehoty na odstranenie porach: Nasledujici pracovny defi po nahlaseni poruchy.

a) ak Ucgastnik nahlasi poruchu zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, teda telefonicky, alebo emailom na
kontakty uvedené v bode 3.5.4 tychto OPS, do 19.00 hod. pracovného dia, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujuceho pracovného dna.
ak Ugastnik nahlasi poruchu zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy po 19.00 hod. pracovného dia alebo
mimo pracovny den, lehota na jej odstranenia sa predlZuje o dal$i pracovny den.

Lehoty uvedené vyssie neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie poruchy
uréen& povahou poruchy.
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Sluzba Datova virtalna privatna siet

Za Gcelom poskytovania Sluzby DVPS sa spoloénost Orange zavazuje zriadit Datovd virtualnu privatnu siet Ugastnika, v jej ramci
zriadit pripojenie jeho telekomunika&nych zariadeni do siete spolo€nosti Orange, a tito odovzdat Ugastnikovi v lehote uvedenej
a podla podmienok dohodnutych v Prilohe 2 - DVPS - technickej uzavretej k Prilohe 1- DVPS - produktovej. Datova virtualna
privatna siet Ugastnika sa bude povaZovat za zriadend a spristupnend diiom zaslania e-mailu Ug&astnikovi. Spolo&nost Orange
si mbéze vyhradit, Ze zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete nastava az uzatvorenim odovzdavacieho protokolu podpisaného
spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho merania o plnej funkénosti zriadenia Datovej
virtualnej privatnej siete. V pripade, e Ucastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o zriadeni Datovej virtuainej privatnej
siete Sluzby DVPS,tak sa Datova virtualna privatna siet povazuje za odovzdan( dilom takéhoto odmietnutia. Spolo¢nost Orange
za&ne poskytovat Ugastnikovi Sluzbu DVPS prostrednictvom zriadenej Datovej privatnej virtualnej siete diiom jej odovzdania
U¢astnikovi.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu DVPS za splnenia a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na
strane Ugastnika:

a) Ucastnik je povinny umoZnit spolo&nosti Orange zriadit' Sluzbu DVPS. Za tymto Gcelom je povinny mat pocas celého
Obdobia sluzby uzavretd osobitn Prilohu 2 - DVPS - technickd, ktord umoZziuje poskytovanie Sluzby DVPS v rozsahu
podla Prilohy 1 - DVPS - produktovej. Je tieZ povinny poskytnut spolo€nosti Orange vSetku potrebni sucinnost pre
zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete a poskytovanie Sluzby DVPS, ato najma umoznit spolo¢nosti Orange alebo
spolo€nostou Orange ur¢enym dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym bude mat vlastnicke alebo
iné uzivacie pravo, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Sluzby DVPS.

b) V pripade, Ze Ugastnik bude v omeskani s plnenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej sacinnosti spoloénosti Orange
tak, ako st uvedené vysSie pism. a), spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zriadenia Sluzby DVPS a zacatia
poskytovania Sluzby DVPS podla bodu 1.2 Prilohy 1 - DVPS - produktovej o dobu, pocas ktorej je Ugastnik
v omeSkani bez toho, aby sa to povaZzovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo€énosti Orange podla RZ. Pravo
spolocnosti Orange uvedené v predchadzajlicej vete vznikd obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia stcinnosti zo
strany Ugastnika.

c) Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Datovej virtualnej privatnaj siete Sluzby DVPS alebo
za znemoZnenie jej zriadenia a/alebo poskytovania SluZzby DVPS alebo inych plneni podfa Zmluvy Ugastnikovi [resp.
tretim osobam], ak takéto oneskorenie alebo nemozZnost plnenia mé& pévod v neposkytnuti potrebnej sucinnosti zo
strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete Sluzby DVPS a poskytovanie
Sluzby DVPS alebo inych plneni podia Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve Ug&astnikovi resp. tretim osobam (najma
avSak nielen o (i) neposkytnutie sucinnosti viastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v alebo na ktorej méa byt
inStalované zariadenie alebo technoldgia spolo¢nosti Orange, potrebnéd pre poskytovanie Sluzby DVPS alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Rdmcovej zmluve, (i) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti
a povoleni pre instalaciu zariadeni alebo technoldgii (najma no nielen v rdmci konani v zmysle pravnych predpisov
v oblasti stavebného prava), (iii) prietahy spdsobené neumernymi finanénymi a inymi poZiadavkami vlastnikov
nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronickd komunika¢n& siet spolo¢nosti Orange alebo na ktorych ma byt
inStalované zariadenie alebo technolégia spolo€nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby DVPS alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Radmcovej zmluve, a (iv) iné skuto€nosti, ktoré maja povahu tzv. vy$sej moci,
a ktorych existenciu a pdsobenie spolo€nost Orange ani pri vynaloZeni Usilia, ktoré mozno v tejto situécii od spolo¢nosti
Orange spravodlivo poZadovat, nemdze objektivne ovplyvnit).

d) Ucastnik berie na vedomie, Ze nehnutelnost, na ktorej ma byt instalované zariadenie/ technolégia spolo¢nosti Orange,
pocas doby poskytovania Sluzby DVPS, musi mat platnd revizni bleskozvodovi spravu. Spolo€nost Orange
nezodpoveda za prerudenie poskytovania Sluzby DVPS al/alebo za akékolvek $kody vzniknuté Ugastnikovi, viastnikovi
nehnutelnosti alebo inym subjektom, v désledku Uderu blesku, ktory zasiahol inStalované zariadenie spolo¢nosti Orange
na nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom kazdého pristupového okruhu privatnej datovej
siete UCastnika (prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba DVPS), ktory Ugastnikovi poskytuje spoloénost Orange, miesto
napojenia koncového komunikaéného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je su€asne koncovym bodom datovej siete
poskytovanej spoloénostou Orange. Ak pre zriadenie a/alebo poskytovanie pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa
poskytuje Sluzba DVPS, je potrebné umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa,
prenosové kable a pod.) v alebo na nehnutelnosti viastnenej alebo uZivanej Ugastnikom, sa zmluvné strany dohodli, e U&astnik
na celd dobu Obdobia sluzby podla Prilohy 1 - DVPS - produktovej_ dava spolo¢nosti Orange pravo uZzivat vSetky potrebné
priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti uzivanej alebo vlastnenej Ugastnikom za G€elom osadenia alebo uloZenia zariadeni
a inych sietovych prvkov pouzivanych na poskytovanie Sluzby DVPS podla Zmluvy. Ugastnik sa zaroven zavéazuje po dobu
platnosti a u¢innosti Zmluvy umozZznit spolo€nosti Orange resp. fou ur€éenym osobam pristup k tymto zariadeniam a inym sietovym
prvkom. Ugastnik zarovefi suhlasi s tym, Ze spolo€nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym spésobom nakladat
s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/alebo uZivanych Ugastnikom.

V pripade, ak sa spolo¢nost Orange v Prilohe 2 - DVPS - technickej, ktord umoziuje poskytovanie Sluzby DVPS osobitne zaviaze
na poskytovanie Sluzby DVPS v kvalite SLA, platia pre kvalitu Sluzby DVPS pre jednotlivy Koncovy bod Primarneho pripojenia
(pristupového okruhu) podmienky uvedené v bode 3.6.12 az 3.6.29 nizSie. Pre vyli€enie pochybnosti spolo€nost Orange uvadza,
Ze kvalita Sluzby DVPS sa nevztahuje na z&lozné pripojenia (pristupové okruhy).

V pripade, Ze sa Sluzba DVPS podla Prilohy 2 - DVPS - technickej poskytuje cez pristupovy okruh (pripojenie) prostrednictvom
mobilnej radiovej 4G siete s vyuZitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE pripojenie"), poskytovanie
Sluzby DVPS je podmienené aj uzavretim osobitnej Dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu.
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Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, e prenosova rychlost deklarovana v Prilohe 2 - DVPS - technickej pre Sluzbu DVPS
predstavuje prenosovi rychlost (v pripade, ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak garantovanu rychlost,
inak je rychlost len maximalne teoreticky dosiahnutelna - best effort) medzi koncovym bodom Sluzby DVPS a koncovym bodom
narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je Koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odpori¢ani IETF RFC 2544
resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovana priepustnost sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh
pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné zniZenie prenosovej rychlosti
a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby DVPS v dbsledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviujicich Sirenie
radiovych vin medzi Koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Spolo&nost Orange negarantuje parametre
prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete spolo¢nosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu 3.6.4 zaviazala na poskytovanie Sluzby DVPS v kvalite SLA a sGCasne sa strany v
Prilohe 2 - DVPS - technickej dohodli, Ze koncové zariadenie, napr. CPE router (dalej len ,Koncové zariadenie®) pripojené ku
Koncovému bodu pripojenia (pristupového okruhu) bude pod spravou spolo€nosti Orange, vztahuju sa primerane ustanovenia
bodov 3.6.12 a7z 3.6.29 aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia. Zaroven plati, Ze akje toto koncové zariadenie vo vlastnictve
Ucastnika, zodpoveda U&astnik za vady koncového zariadenia s tym, Ze Ugastnikje povinny nahradit' naklady spolo&nosti Orange
na dodrzanie povinnosti poskytovat Sluzbu DVPS v kvalite SLA, ak budld mat vady plneni spolo€nosti Orange p6vod vo vadach
tohto Koncového zariadenia.

V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pricom na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA v zmysle bodov 3.6.12 az 3.6.29, plati, Ze spolo¢nost Orange bude odstrafovat vady
Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrafiovat vady poskytovanej Sluzby DVPS podla Datovych VOP a platnych pravnych
predpisov, priom vsak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ucastnik za vady pripojenia, ktoré maji
svoj pévod v samotnom zariadeni a je povinny nahradit naklady spolo€nosti Orange na dodrZanie povinnosti riadne poskytovat
Sluzbu DVPS v pripade, ak budd mat vady sluzby poévod vo vadach tohto Koncového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povazuje ajjeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, akje vymiefiané
Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spoloénostou Orange n&jomnu
zmluvu, predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymiefiané vadné Koncové zariadenie. V pripade, Ze
Ucastnik svoju povinnost uzavriet najomni zmluvu podla predchadzajicich ustanoveni tejto vety nesplni, spoloénost Orange sa
nedostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne a bez vad. Zmluvné
strany sa mdzu dohodnut, Ze namiesto nadjmu nového Koncového zariadenia, spolo¢nost Orange preda nové Koncové zariadenie
Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpedi Ugastnik sam.

Predchadzajuce ustanovenia bodu 3.6.8 a 3.6.9 platia obdobne aj pre pripad, Ze Koncové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, pricom vSak toto Koncové zariadenie nedodavala spolo€nost Orange ale Ugastnik
alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové zariadenie v sprave spolo&nosti Orange, tato nezodpoveda za
vady, ktoré maji pévod v Koncovom zariadeni, ani nie je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, pricom v takomto pripade
zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzby DVPS len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k
pristupovému okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny zabezpegit po celd dobu, po ktord bude mat Koncové zariadenie spolo¢nost Orange v sprave, aby mala
spolo¢nost’ Orange alebo fiou urCeny treti subjekt vykonavajici spravu resp. niektoré €innosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov spolo¢nosti
Orange, pricom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek poruSenie jej povinnosti
(na takéto porusenie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec nedoslo), pokial bude toto poruSenie spdsobené, zapri¢inené alebo
bude akokolvek vzdialenym désledkom nesplnenia povinnosti Ugastnika zabezpecit volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby DVPS a d6sledky jej nedodrZzania

3.6.12

Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 - DVPS - technickej k Ramcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo¢nost
Orange (v daldich ustanoveniach tohto ¢lanku aj ako ,poskytovatel*) sa zavazuje garantovat Ugastnikovi kvalitativne
parametre Sluzby DVPS poskytovanej podla dotknutej produktovej Prilohy 1 (dalej len ,SLA"), s tym, Ze pre GcCely tohto zavazku
maju nizSie uvedené pojmy nasledovné vyznamy:

a) ,doba pokrytia“ (dalej len ,CT“- Coverage Time)je doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa m6Ze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit’
len Cast sledovaného obdobia. Pre Ucely vypoctov sa CT vyjadruje v celych minatach za dané sledované obdobie;

b) ,doba odstranenia poruchy” (dalej len ,TTR" - Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 - DVPS - technickej;

c) ,doba trvania poruchy” (dalej len ,TOUT") je doba medzi ¢asmi TA a TF, kde TA je ¢as nahlasenia alebo potvrdenia
poruchy Ugastnikom a TF je €as odstranenia poruchy Sluzby DVPS poskytovatefom alebo tiez TOUT = TF - TA. Pre Ggely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minuatach;

d) ,dostupnost sluzby“ (dalej len ,SA“- Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujlaci percentudlnu mieru doby
dostupnosti Sluzby DVPS v pomere k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby DVPS je definovana nasledujacim vzorcom:
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CT-YT
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kde ITOUT -je suma vSetkych zaznamenanych doéb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi. Vysledna hodnota SA
je vyjadrena v percentach zaokrihlenych na dve desatinné miesta nahor.

e) ,parametre SLA" su vSetky garantované parametre vyjadrujuce Groven a kvalitu poskytovanej Sluzby DVPS uvedené
v v tomto dokumente;

f) Jporucha Sluzby DVPS“je stav Sluzby DVPS, ktory v ddsledku chyby v sieti poskytovatela znemoZfiuje Ugastnikovi riadne
vyuzivanie Sluzby DVPS v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Prilohe 2 - DVPS -
technickej k RAmcovej zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby DVPS je pritom nutné vykonat opravny
zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu Sluzby DVPS sa nepovazuje:

a) taka porucha, za ktoru poskytovatel nezodpoveda v zmysle bodu 3.6.16 OPS;

b)  nefunké&nost dopinkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania Sluzby DVPS v dosledku planovanej udrzby riadne ohlasenej
Ucastnikovi v zmysle bodu 3.6.27 OPS.

Sluzba je dostupnd, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha Sluzby DVPS sa vztahuje vZdy najeden Koncovy bod
Sluzby DVPS. V pripade sporu medzi Ugastnikom a poskytovatelom o tom, &ije sluzba v stave poruchy Sluzby DVPS sa
za poruchu Sluzby DVPS bude povazovat nepriechodnost ICMP ping-u medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS a aktuélnou
IP adresou servera na URL: www.six.sk.

g) .prevadzkovy priestor Poskytovatela“je priestor v opravnenej drzbe poskytovatela na zéklade vlastnickeho, ndjomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete Poskytovatela.

h) .prevadzkovy priestor UZastnika“ je priestor v opravnenej drzbe Ucastnika na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza Koncovy bod Sluzby DVPS a zariadenia poskytovatela
prostrednictvom ktorych je Sluzba DVPS poskytovana.

i) Jpristupovy okruh“je fyzické alebo logické telekomunika¢né spojenie medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch Ugastnika a koncovym bodom narodnej siete. Poskytovatel je opravneny vo vlastnom mene
zabezpecit zriadenie a/alebo prendjom pristupového okruhu od iného podniku.

j) ,siet Poskytovatela“ je elektronickd komunikacna siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je
poskytovana Sluzba DVPS. Siet poskytovatela zahffia narodnd siet' s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych
priestoroch poskytovatela a pripadné pristupové okruhy.

k) ,sledované obdobie"je obdobie od prvého po posledny defi v kalendarnom mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, Gdrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni siete poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba DVPS poskytovand, inStalovanych od Koncového bodu Sluzby DVPS v smere do siete
poskytovatela okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouzitie pre G¢ely poskytovania Sluzby DVPS
bolo s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpeéené Ugastnikom.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych zariadeni instalovanych od
Koncového bodu Sluzby DVPS v smere do siete v sprave Ugastnika.

Ucastnik zabezpedi pracovnikom poverenych poskytovatefom pristup ku vietkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa
nachadzaju v prevadzkovych priestoroch Ugastnika alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich instalacie, opravy alebo adrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v dosledku udalosti nazyvanych
ako VySSia moc. Poskytovatel tieZ nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) preruSenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave poskytovatela umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Ucgastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpetuje poskytovatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave poskytovatela zo strany Ugastnika;

c) neumoznenim alebo oneskorenym umoZznenim pristupu poskytovatelom poverenych pracovnikov k zariadeniam podniku
indtalovanym v prevadzkovych priestoroch Ugastnika;

d) neposkytnutim dostato¢nej suginnosti Ugastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouZzitie bolo pre Ucely poskytovania Sluzby
DVPS s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpegené Ugastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktary poskytovatela v prevadzkovych priestoroch Ugastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete poskytovatela, potom poskytovatel
nezodpovedd za zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby DVPS v dbésledku zmeny fyzikdlnych parametrov prostredia
ovplyviujacich irenie radiovych vin medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS a koncovym bodom nérodnej siete.
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3.6.18

3.6.19

3.6.20

3.6.21

3.6.22

3.6.23

3.6.24

3.6.25

Ucgastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuzivat zariadenia v sprave poskytovatela inak, ako pre G¢ely Ramcovej
zmluvy alebo v prospech tretich oséb. Ucastnik nie je opravneny bez sdhlasu poskytovatela premiestiiovat alebo inak
manipulovat so zariadeniami v sprave poskytovatela instalovanymi v prevadzkovych priestoroch Ugastnika. Ucastnik sa zavazuje
uhradit poskytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku portch, za ktoré zodpoveda Ugastnik;

b) v désledku nahlasenia takej poruchy Ugastnikom, ktord nie je zapri€inena poruchou na zariadeni v zodpovednosti
poskytovatela podla bodu 3.6.13;

c) vietky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatelov v ddésledku neopravnenych zasahov Ucastnika do zariadeni vo
vlastnictve a sprave poskytovatela atiez ak UCastnik umoZzni neopravneny zasah tretim osobam nedostato&nym
zabezpecenim prevadzkovych priestorov Ugastnika.

Poskytovatel zabezpecCuje pre potreby prevadzky a udrzby Sluzby DVPS a za Ucelom vEasnej a korektnej identifikacie pordch
nepretrzité monitorovanie siete poskytovatela. Poskytovatel na z&klade informécii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje
zdsahy a prevadzkové opatrenia v sieti poskytovatela za G€elom udrzania parametrov Sluzby DVPS v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel sa zavézuje za podmienok v tomto &lanku OPS zjednat napravu tak, aby Sluzba DVPs spihala technické parametre
v Prilohe 2 - S - technickej Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel garantuje dodrZzanie hrani¢nych hodnét parametrov TTR a SA uvedenych v Prilohe 2 - S - technickej pre Sluzbu
DVPS za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze kjednému konkrétnemu Koncovému bodu Sluzby DVPS.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia Sluzby DVPS vyuzité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenosovou rychlostou aspofi na Grovni primarneho rieSenia Sluzby DVPS.

c) Do vypo¢tu parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periédy, pocas ktorych doSlo k preruSeniu poskytovania Sluzby

DVPS alebo bola znizena kvalita Sluzby DVPS v dbsledku planovanej Gdrzby a porach, za ktoré podnik nezodpoveda v
zmysle bodu 3.6.16 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie porich a rieSenie poruchovych stavov je nepreruSene dostupna Zakaznicka
linka spolo¢nosti Orange, Telefénne &islo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ucastnik pred zacatim poskytovania Sluzby DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych
komunikovat s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informécie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko U€astnika,

b) Adresa uUcastnika,

c) ICO / DRC / RC,

d) Telefon, e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo)

Kontaktné Gdaje Ucastnika pre proaktivne nahlasovanie pordch identifikovanych monitorovacim systémom siete poskytovatelovi
Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat nasledovné udaje (plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani
sluzby Proaktivny monitoring):

a) Telefénne €islo pre nahlasovanie porich cez SMS;
b) E-mail pre nahlasovanie porich;
c) Telefénne &islo pre nahlasovanie portch prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazd4 zmena kontaktnych informé&cii uvedenych v bodoch 3.6.21 az 3.6.23 musi byt druhej zmluvnej strane preukazatelne
oznadmena miniméalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Zlavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA
a) V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie zodpovednost poskytovatel v zmysle ustanoveni

bodu 3.6.12, sa poskytovatel zavazuje poskytnat UcZastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti zlavu z pravidelného
mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby DVPS v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky

Parameter SLA Hodnota prekrocenia Zlava
Za kazdé prekro€enie garantovaného_ parametra 1 hodina 2% z pravidelného mgsaéného
TTR o kazdu celd hodnotu prekro€enia poplatku za pouZzivanie Sluzby DVPS
Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra SA 1% 3% z pravidelného mesacného
o kazdu celd hodnotu prekro€enia poplatku za pouzivanie Sluzby DVPS

b) Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si méZe Ugastnik uplatnit u podniku len na zaklade pisomnej Ziadosti najneskér do 3
mesiacov po odstraneni poruchy, pricom po tomto termine narok Ugastnika zanika. Zlavy sa vypogitavaji z pravidelného
mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby DVPS, ktoré boli priamo postihnuté prekro€enim garantovaného
parametra SLA. Kolkokratje prekro€eny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tolkokrat sa ndsobi dohodnutéa
vySka zlavy vyjadrend v percentach uvedend v pism. a) tohto bodu. Vypocitané zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych
parametrov SLA vyjadrené v eurdch sa v rdmci sledovaného obdobia spocitavaju. Celkova percentualna hodnota zlavy za
nedodrZzanie parametrov SLA je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby
DVPS (do tejto sumy sa nezapocitava nadjomné za poskytnutie zariadenia podla Prilohy 2 - S - technickej) , ktoré boli
priamo postihnuté prekro€enim parametrov SLA. Celkovl zlavu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom
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3.6.28

c)

sledovanom obdobi méze Ugastnik uplatnit' len jeden krat. Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované
obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie garantovanych parametrov Sluzby DVPS podla pism. a) a b) tohto bodu
vy$3ie sa Ucastnik zavéazuje zaplatit spolo¢nosti Orange mesacny poplatok vo vyske uvedenej v tabulke ¢lanku 2 Prilohy
1- DVPS - produktovej, ktorou sa poskytuje Sluzba DVPS.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

b)

©)

d)

e)

g)

h)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajiceho nahlasenia Ugastnikom, poskytovatel vyvinie maximalne usilie na identifikaciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa €o najskér obmedzil dopad poruchy na koncového ucastnika.

V pripade detekcie poruchy Ugastnikom, splnomocnena osoba G&astnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.6.21. Tato informéacia musi obsahovat nasledujuce Udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujicej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujicej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s €asom nahlasenia
poruchy do interného informacného systému poskytovatela a prideli poruche evidencné ¢€islo, ktoré bude pouzité pri
vS8etkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

Za zatiatok doby trvania poruchy sa povaZuje €as nahlasenia poruchy Ug&astnikom. Ak poskytovatel pri identifikacii
Gcastnikom nahldsenej poruchy zisti, Ze sa nejedn& o poruchu, za ktord je zodpovedny poskytovatel, potom sa ¢as
nahlasenia poruchy G¢astnikom nepovaZuje za zaciatok poruchy. V pripade proaktivneho oznadmenia poruchy G¢astnikovi
sa za zaciatok doby trvania poruchy povazuje az ¢as nahlasenia alebo potvrdenia poruchy G€astnikom pocas telefonického
kontaktu v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby poziadat u¢astnika o pomoc a si€innost pri rieSeni poruchy najma za G¢elom
detekcie pric¢in poruchy.

Akékolvek omeSkanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany Uc¢astnika alebo v désledku neumozZnenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom
splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch G¢astnika, sa nebude zapocitavat
do doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ugastnikom povinny bez zbytoéného odkladu zagat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinat maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v
maximélnej moznej miere obmedzil dopad poruchy na ucastnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto Ugastnika, Ze porucha
bola odstranenéa a Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Meno a telefénne Eislo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Eviden&né &islo poruchy (ak o to Ugastnik poZiada),
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poZiada).
Ak je funk&nost Sluzby Ugastnikom preverena, tak splnomocnenéd osoba Ugastnika preberajica hlasenie o odstraneni
poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,
- Meno a telefénne &islo splnomocnenej osoby Ugastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,

- Obnovenie prevadzky Sluzby.
Ak Ucastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba UcZastnika o tejto skuto¢nosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela

Z dovodu zabezpecenia ¢o najvySSej technickej urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelnd
Gdrzbu pouzitej technolégie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktary. Tieto prace su definované ako planované
prace a udrzba a mdzu sposobit preruSenie poskytovania Sluzby. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonéavat striktne
podla internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v ¢o najva¢Sej miere obmedzeny dopad na Sluzbu DVPS
poskytovani Ucastnikovi. Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova suhrnna doba prerudeni poskytovania Sluzby v jednom bode
pripojenia z dévodu planovanych prac neprekro¢i 12 hodin za rok.

Ucastnik pred zacatim poskytovania Sluzby DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osbéb opravnenych
prijimat ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam [iSi od zoznamu podla bodu
3.6.22. Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informéacie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujicej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujlicej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.



3.6.29 V pripade planovanej prace, ktord by mohla zapri€init zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby DVPS alebo do¢asné prerusenie
poskytovania Sluzby DVPS, poskytovatel informuje U€astnika o takomto postupe najneskdr 4 kalendarne dni pred terminom
planovanej prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (sthlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskér do 2 kalendarnych
dni odo dna, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Clanok 4

Zéasady spravneho vyuzivania Sluzieb

41 Ucastnik je povinny nezneuZzivat Sluzby. Je povinny dodrZiavat zasady uvedené v tomto Clanku 4 (dalej len ,Zasady").

4.2 Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore s Ramcovou

zmluvou ajej jednotlivymi Prilohami 1- S - produktovymi ako aj Prilohami 2 - S - technickymi, v rozpore so Zmluvami, tymito OPS,
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika€nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolo¢nosti Orange, a.s. ako aj dalsimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi a zverejiiovanymi spolo¢nostou Orange alebo
takym spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nésledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych uc€astnikov spolo¢nosti
Orange.

4.3 Ucastnik sa zavézuje vyuzivat SluZby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Ramcovej zmluve a jej prilohach, v tychto
OPS, v Zmluve a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejne mobilnej siete spolo¢nosti Orange, a.s. a dal§imi v3eobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange v rozsahu v akom sa
poskytovanie Sluzieb nimi riadi. Ucastnik sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb
tretim osobam bez predchéadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange, ato ani bezodplatne, ak nie je v Ramcovej zmluve
stanovené inak.

4.4 Ucastnik sa zavazuje vyuZivat SluZby primerane, ato aj vratane tych sluZieb alebo ich €asti, ktoré st ozna&ené ako neobmedzené,
nekonecné, nonstop a podobne. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového
limitu vyuZivania SluZieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do VPS sa urCuje
v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych sluzieb inymi G€astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet. VyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevy3ovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych sluzieb inymi G€astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet.

4.5 Ucastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do Sluzby pouZivat v GSM branach. PoruSenie tohto ustanovenia sa povaZuje za
podstatné poruSenie Ramcovej zmluvy.

4.6 V pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo Zasad, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci ajjednej, SIM karty, spolo€nost Orange je
uZ po ich prvom porudeni opravnena upozornit Ugastnika na ich poruenie, a to telefonicky, e-mailom, alebo pisomne. Za upozornenie
Ucastnika sa povaZuje aj upozornenie toho z Ugastnikov, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené
Zéasady.

4.7 Po opatovnom (druhom a dalSom) poruSeni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani o poruSenie Zasad
prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, sa strany dohodli, e U&astnik straca narok na zlavy z cien, benefity a cenové zvyhodnenia
uvedené v bode 3 v prislusnej produktovej prilohe Ramcovej zmluvy s tym, Ze spolo¢nosti Orange vznika pravo vo&i Ucastnikovi na
zaplatenie plnych cien (bez uplatnenia zliav, benefitov a cenovych zvyhodneni), a to poénuc prvym dfiom zuctovacieho obdobia
nasledujiceho po zuc¢tovacom obdobi, v ktorom doSlo k druhému (alebo dalSiemu) poruSeniu Zasad. Strata naroku na zlavy z cien,
benefity a cenové zvyhodnenia na strane UZastnika a pravo spolo¢nosti Orange G&tovat UZastnikovi pIné ceny vznikaja vo vztahu k
vdetkym SIM kartam pridelenym Ug&astnikovi, ktory porusil Zasady. Spolo€nost Orange méZe jednostranne rozhodnit o tom, Ze pravo
na Gctovanie plnych cien bude uplatfiovat iba voci SIM kartdm, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady.

4.8 Strata naroku na zlavy z cien, benefity a cenové zvyhodnenia podla bodu 4.7 na strane UZastnika a pravo spolo&nosti Orange Gctovat
Ucgastnikovi pIné ceny su docasné a trvaji pocas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak (dalej len
,Docasné obdobie"). Po uplynuti Dogasného obdobia sa narok na zlavy, benefity a cenové zvyhodnenia U&astnikovi obnovuije.

4.9 Ak Ugastnik aj po prvom upozorneni podla bodu 4.6 OPS zotrva nadalej v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuje sa takéto
zotrvanie za opétovné poruSenie Zasad podla bodu 4.7 tychto OPS. Pravo spolo¢nosti Orange na uplatiiovanie pinych cien podla bodu
4.7 OPS sa uplatni zakazdym, ked dojde k poruSeniu ktorejkolvek zo Zasad. Pravo spoloc¢nosti Orange do¢asne prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzieb, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Rdmcovej zmluvy tym nie je dotknuté.

Clanok 5
Povinnost mli¢anlivosti a doru€¢ovanie

51 Zmluvné strany sa v stilade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného z&konnika v Ramcovej zmluve dohodli na zavézkoch ml€anlivosti
k Predmetu mi€anlivosti. Predmet mi¢anlivosti je mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho €ast
stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu mi€anlivosti
doSlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podla tohto vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

5.2 Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Pred metu
micanlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o také Udaje alebo iné skuto€nosti tvoriace sucast Predmetu mi€anlivosti, ktoré su



5.3

5.4

verejne zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete
mic¢anlivosti sa nepovaZzuje spristupnenie Predmetu mli¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto Gdaje alebo
iné skuto€nosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Zze predmetné Udaje alebo iné skuto€nosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi
predpismi inak ako v slvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim Ramcovej zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost
o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZzuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom
ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Ramcovej zmluvy alebo uplatiuje svoje prava podla nej alebo ktord sa inym
spésobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto bodu
dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anlivosti je v rovn akom
rozsahu povinna ktordkolvek zmluvnd strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajiceho sa na plneniach podla Ramcovej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace s Ramcovou zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uveden( ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢end, ak bude zmluvnej strane zasielana
doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doru¢enl desiaty defi odo dfia
jej odoslania aj v pripade, ak sa z&sielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢end (a je pritom irelevantné z akého dovodu), alebo aj v
pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Clanok 6
Zodpovednost za Skodu, vy$Sia moc

6.1

6.2

6.3

6.4

Vy8Sia moc znamenda najma prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické atoky, explozie, zavaly, preruSenie alebo preseknutie
optického kabla, udery blesku, ob&ianske nepokoje alebo povstania, vojenské operéacie alebo brann& pohotovost Statu, obmedzenia
a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy, sabotdze, Strajky, iné udalosti osobitnej intenzity, ak sU okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost podla vS§eobecne zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Kazd& zo zmluvnych stran zodpoveda za Skodu spdsobent v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Radmcovej zmluvy a
jej priloh, Zakona a ostatnych pravnych predpisov a to v rozsahu podla Zakona, pokial nepreukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
spodsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonika.

Ak je pre pripad porusenia povinnosti zo strany Ug€astnika v Ramcovej zmluve alebo jej prilohach dohodnuta zmluvna pokuta, tak
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla Ramcovej zmluvy a jej priloh nezanika pravo spolo¢nosti
Orange na nahradu $kody v rozsahu prevySujicom zmluvnu pokutu.

Ak spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi koncové telekomunika&éné zariadenia potrebné na riadne poskytovanie SluZby,
spolo&nost Orange bude odstrafiovat nedostatky, ktoré sa vyskytni na koncovom telekomunikacnom zariadeni Ugastnika, ktoré je pod
spravou spolo¢nosti Orange v primeranych lehotach podla rozsahu a povahy nedostatku, resp. poruchy na koncovom
telekomunika¢nom zariadeni; pri€om platia primerane ustanovenia.

Clanok 7
Sulad (Compliance) Korporatna zodpovednost CSR

7.1

7.2

7.3

7.4

Rozvoj spoloénosti Orange a Ugastnika je zaloZeny na subore hodnét a principov, ktoré spolo¢nost Orange konkretizovala najma
v Etickom kdédexe (The Group Code of Ethics) a Protikorup€nej politike (Orange group anti-corruption policy), ktoré si dostupné na
www.orange.com alebo https://gallery.orange.com/rse#v=d20662f2-c8b6-43ba-ae0b-54fe33bcbdOc.

VyS$Sie uvedené dokumenty odrazaju zavazok Zmluvnych stran dodrziavat pravne a regulacné normy suavisiace s ich podnikatelskou
¢innostou. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze budd dodrziavat:

(i) vSetky pravne a regulacné ustanovenia tykajuce sa boja proti korupcii a obchodovania s vplyvom, najma francizsky trestny zakon,
zakon €. 2016-1691 z 9. decembra 2016 o transparentnosti, boji proti korupcii a modernizacii hospodarskeho zZivota (francizsky zakon
Sapin 2), zakon USA o zahrani€nych korupénych praktikdch (US Foreign Corrupt Practices Act), zdkon Spojeného kralovstva proti
korupcii (UK Bribery Act) a akukolvek ina legislativu alebo regulaciu proti korupcii, ktor4 sa vztahuje na Ramcovu zmluvu,

(i) vnatroStatne, eurépske a medzinarodné pravne a regulacné ustanovenia tykajuce sa medzinarodnych ekonomickych sankcii (dalej
len ,Ekonomické sankcie®), obzvlast embarg, zakazov a/alebo obmedzeni vo&i ur€itym krajindm, jednotlivcom alebo subjektom, ak
su uplatnitelné, najmé tymi vydanymi Organizéaciou Spojenych narodov, Eurépskou Uniou, jej €lenskymi Statmi alebo Spojenymi Statmi,
body (i) a (ii) dalej len ,Pravidla stladu“.

Kazd& Zmluvné strana vyhlasuje a zarucuje, Ze ona, jej predstavitelia, jej zastupcovia ajej ,hlavni akcionari a/alebo priméarni uzivatelia
vyhod" (definovani na G¢ely Ramcovej zmluvy ako akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora priamo alebo nepriamo vlastni viac
ako 50 % hlasovacich prav v jednej zo Zmluvnych strén, ¢i uz jednotlivo alebo spolo¢ne, alebo ktord ju priamo alebo nepriamo riadi,
jednotlivo alebo spolo¢ne), nepodliehaju Ekonomickym sankciam.

V pripade zmeny legislativneho a/alebo regulacného ramca, ako aj akéhokolvek sidneho rozhodnutia alebo rozhodnutia organu
zodpovedného za presadzovanie Pravidiel suladu, ktoré by mohlo vyZzadovat zmenu Ramcovej zmluvy vzhladom na Pravidla stladu,
sa Zmluvné strany zavazuju do jedného mesiaca v dobrej viere prerokovat a uzatvorit dodatok k Zmluve, akje takyto dodatok Ramcovej
zmluvy mozny.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

711

Kazd& Zmluvna strana zarucuje, Ze:

- G¢inne zaviedla a dodrziava vhodné opatrenia na zistenie, preventivne a napravné opatrenia, vratane svojich predstavitelov,
zamestnancov, zastupcov a kontrolovanych spolo¢nosti zapojenych do plnenia Ramcovej zmluvy, najma s cielom dodrziavat
Pravidla suladu,

- zabezpecuje, aby jej subdodavatelia, dodavatelia a ini obchodni partneri zapojeni do plnenia tejto Zmluvy sihlasili s dodrziavanim
Pravidiel suladu.

Kazd& Zmluvn4 strana sa zavazuje:

- kedykolvek bezodkladne vyhoviet Ziadostiam druhej Zmluvnej strany v slvislosti s preukazanim uplatiovania vy$Sie uvedenych
opatreni,

- informovat druhd Zmluvna stranu o ndpravnych opatreniach prijatych na dodrziavanie Pravidiel siladu, ak druhd Zmluvna strana
vie o poruSeni tychto Pravidiel stladu (poruSeni samotnou Zmluvnou stranou alebo niektorou z vySSie uvedenych os6b), a
pozaduje ich.

Ak niektor4 zo Zmluvnych stran nedodrzi Pravidla stladu a/alebo zavéazky uvedené vyssSie, druha Zmluvnéa strana moze pozastavit
plnenie, na ktoré je podla Ramcovej zmluvy povinna, alebo méze Ramcovu zmluvu ukonéit v sllade s ustanoveniami v ¢lanku
,Odstipenie od RZ a vypoved RZ".

Sulad s korporatnou zodpovednostou (CSR Rules) - kazda Zmluvna strana sa zavézuje byt v stlade a vyZzadovat od svojich
dodavatelov a subdodavatelov a ostatnych pravnickych oséb, nad ktorymi vykonava kontrolu, stlad so vSetkymi aplikovatelnymi
vnutroStatnymi, eurépskymi a medzinarodnymi pravidlami tykajacimi sa etickych Standardov a zodpovedného spravania, vratane,
avSak nie vylu€ne, pravidiel tykajucich sa ludskych prav, ochrany zivotného prostredia, ludského zdravia a bezpe€nosti os6b a
udrzatelného rozvoja, hlavnych zdsad OECD, zasad OSN a Standardov Medzinarodnej organizacie prace (dalej len ,Pravidla CSR").
Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat sa a vyzadovat od svojich subdodavatelov a vSetkych osdb, nad ktorymi vykonavaju kontrolu, aby
sa zdrzali pouZitia detskej alebo nutenej prace a bojovat proti akejkolvek diskrimin&cii.

PredovSetkym v sulade s francizskym zakonom €. 2017-399 zo diia 27. marca 2017 o ,povinnosti starostlivosti materskych spolo€nosti
a ovladanych spolo¢nosti“, sa Zmluvné strany zavazuji zamedzit poSkodzovaniu ludskych prav a zékladnych slobdd, zdravia
a bezpec¢nosti osob, a Zivotného prostredia, v savislosti s ich podnikatel'skou €innostou.

Reporting - Obe Zmluvné strany sa zavézuju poskytnat druhej Zmluvnej strane v3etky informécie a data potrebné pre i) zabezpecenie
akejkolvek povinnej ohlasovacej povinnosti a ii) implementaciu Pravidiel CSR.

Hodnotenia - S cielom zarucit dodrziavanie pravidiel CSR pocas celej doby platnosti Ramcovej zmluvy, sa Zmluvné strany zavazujqd,
Ze kedykolvek vyhoveji poziadavkam jednej zo Zmluvnych strén, aby od druhej Zmluvnej strany ziskali vSetky prvky, ktoré dokladuja
jej stlad s CSR pravidlami. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Zze bude bezodkladne informovat druhd Zmluvni stranu o
akomkolvek poruseni pravidiel CSR, o ktorom sa dozvie, a tato prijme vSetky vhodné prostriedky na ¢o najskorSie odstranenie tohto
poruSenia a bude informovat Zmluvna stranu, ktord oznamila poruSenie o prijatych napravnych opatreniach.

Ukonc&enie - V pripade, ak niektord zo Zmluvnych stran nie je v sulade s Pravidlami €i inymi zavazkami uvedenymi vysSie, je druha
Zmluvna strana opravnenda ukong€it Ramcovd zmluvu v stlade s ustanoveniami ¢lanku ,Odstipenie od RZ a vypoved RZ“.

Clanok 8
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika a spolo¢nosti Orange vyplyvajice zo Zakona a désledky ich uplatneni na Ramcova zmluvu

8.1

8.2

Spolo¢nost Orange pred automatickym prolongovanim Prilohy 1 - S - produktovej uzatvorenej na dobu urcitl, ak je tato automaticka
prolongécia dojednand, informuje Ugastnika na trvanlivom nosici (listom, emailom alebo prostrednictvom aplikacie moj orange),
najneskor Sest' tyZdiov pred uplynutim doby, na ktor( bola Priloha 1 uzatvorend, o datume uplynutia doby, na ktor( bola Priloha 1- S
- produktovad uzatvorend a o spdsobe akym mozno Ra&mcovl zmluvu v rozsahu dotknutej Prilohy 1- S - produktovej vypovedat
s vypovednou dobou jeden (1) mesiac; v tomto pripade sa vypovedna doba druhej vety ¢l. 3 bodu 3 Ramcovej zmluvy neuplatni.
Spolo&nost Orange sucasne s informéciou podla predchadzajlcej vety poskytne Ugastnikovi aj informéacie o najvyhodnejsich tarifach
za sluzby, ktoré spolo&nost Orange Ugastnikovi poskytuje. Nasledne spolo¢nost Orange UcZastnikovi poskytuje uvedené informéacie
raz rocne.

Ucastnik berie_ na vedomie, e podmienky poskytovania sluzieb podla Ramcovej zmluvy, vratane zliav z cien a dalSich benefitov
poskytnutych Ugastnikovi viednotlivych Prilohach 1- S - produktovych Ramcovej zmluvy, s, resp. budd medzi stranami dojednané
v spojitosti so zavézkom Ucastnika dodrzat dohodnuté objemové zavdzky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat
miniméalny mesacny obrat, a to po celd dobu trvania Obdobia sluZzby podla jednotlivej Prilohy 1 - S - produktovej. Ugastnik tieZ berie
na vedomie, Ze prijatie jeho zavéazku dodrzat minimalny mesacny obrat po celt dobu trvania Obdobia sluzby je pre spolo€nost Orange
rozhodujucou podmienkou pre vynaloZenie nakladov na vybudovanie technickych rieSeni, ktoré st potrebné pre poskytovanie Sluzieb
pre Ugastnika. Zmluvné strany sa preto dohodli, Ze ak déjde k ukon&eniu Ramcovej zmluvy alebo jej Casti pred riadnym uplynutim
Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 - S - produktovej, a to v désledku (i) uplatnenia prava spolo€nosti Orange na vypovedanie
Ramcovej zmluvy podfa €lanku 2 bod 5 tejto Ramcovej zmluvy alebo v désledku (i) vyuZitia prava Ugastnika na odstGpenie od
Ramcovej zmluvy podla Zakona, Ugastnik je povinny kompenzovat spolo€nosti Orange pomernd ¢ast realne vynaloZenych nakladov
na vybudovanie technického rieSenia, ur€end st€inom vysky nakladov a pomerom poctu celych kalendarnych mesiacov, o ktoré doslo
k pred€asnému ukoncéeniu Obdobia sluzby k poctu celych kalendarnych mesiacov dohodnutého Obdobia sluzby podla dotknutej Prilohy
1, a to maximalne v akom rozsahu to umozZzfuje Zakon.



8.3 Zanikom Ramcovej zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 9
Zaveretné ustanovenia

9.1 Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a G¢inné VSeobecné podmienky. Tieto OPS nadubldaju
platnost a G¢innost diia 18.12.2023.

9.2 Spolo&nost Orange si vyhradzuje pravo jednostranne dopifiat a upravovat tieto OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako
novy dokument, a to najma z doévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové
alebo upravené OPS su Gc€inné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolo¢nosti Orange pricom od tohto
dia sa stavaju zavaznou sl&astou tejto RZ, ¢im nie je dotknuté pravo Ugastnika na odstipenie podla Zakona.



VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti

orange” Orange Slovensko, a.s.
Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zékladnych pojmov
1.1. Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-

1.2

todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B, je
na zaklade zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len ,Zakon“) a v rozsahu
vSeobecného povolenia a individudlnych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a posStovych sluzieb Slovenskej republiky
(v dalSom texte spolone oznacované ako ,Po-
volenia“) podnikom opravnenym poskytovat siete
a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych
frekvencnych pasmach. ,Spolo€nost Orange* je
Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov,
zastupcov a univerzalnych pravnych néastupcov.
Spolo¢nost Orange je zmluvnou stranou v Zmluve
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretej
s U&astnikom.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom Siete spolo€nosti Orange, a.s. (da-
lej len ,VSeobecné podmienky”) vydané podla Za-
kona sa vztahuju vylucne na poskytovanie Sluzby,
s fou suvisiacich sluzieb a Inych sluzieb. Druhy slu-
Zieb suvisiace s verejnou telefonnou sluzbou posky-
tované spolocnostou Orange su uvedené v Cenniku,
ak nie je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné pod-
mienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov
s prisluSenstvom, na poskytovanie predplatenych
verejnych telefénnych sluzieb Prima; na poskytova-
nie tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom
rozsahu. VSeobecné podmienky su volne pristup-
né na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
Spolo€nost’ Orange je opravnena vydat osobitné
podmienky na Upravu osobitnych sluzieb (dalej g
,osobitné druhy Sluzieb"). Spolo¢nost Orange ma
popri prave upravit osobitné druhy Sluzieb oso-
bitnymi podmienkami a pravo blizSie upravit oso-
bitnymi podmienkami niektoré Casti poskytovania
Sluzieb, ktoré su z vacSej Casti upravované tymito
VSeobecnymi podmienkami (pre osobitné podmien-
ky upravujice iné vztahy, ako je poskytovanie oso-
bitnych druhov Sluzieb, platia primerane ustanove-
nia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich osobitnych
podmienkach). V pripade vydania osobitnych pod-
mienok podla predchadzajicich dvoch viet, pokial
sa Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnt inak,
plati, Ze v rozsahu predmetu ich Upravy maju usta-
novenia osobitnych podmienok prednost pred usta-
noveniami VSeobecnych podmienok. Pre vydavanie
osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial
tieto vztahy nie s osobitne rieSené v osobitnych
podmienkach alebo ustanoveniach VSeobecnych
podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych
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podmienok, Z&kona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti
VSeobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuji
ustanovenia VSeobecnych podmienok.

.Zaujemca“ je osoba, ktord ma zaujem so spoloc-
nostou Orange uzatvorit Zmluvu o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb a ktora doruci spolo€nosti
Orange prejav voble, ktory sa v zmysle VSeobecnych
podmienok povaZuje za navrh na uzatvorenie Zmlu-
vy 0 poskytovani verejne dostupnych sluZzieb.
,Ucastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba (kon-
covy uzivatel), ktor4 uzatvorila so spolo€nostou
Orange Zmluvu o poskytovani sluZieb.

.UZivatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne do-
stupnej sluzby. Za uZivatela sa povazuje aj Ugastnik
a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.
Koncovy uZivatel je uzivatel, ktory neposkytuje ve-
rejnd siet ani verejne dostupni sluzbu. V pripade
rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb je
koncovym uzivatelom aj posluchac a divak.
.cennik® je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronic-
kych komunikacnych, resp. inych sluzieb poskyto-
vanych spolo€nostou Orange na zaklade platne uza-
tvorenej Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb. V Cenniku sU uvedené aj: Udaje o bezplat-
nych sluzbach a o sluzbéach, za ktoré sa nepozaduje
zvlastna dhrada, udaj, ako si U¢astnik moze vyziadat
informécie o aktualnych cenach sluzieb spolo€nosti
Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska
servisnych poplatkov, ak také Orange UcCtuje. Cennik
dalej obsahuje informéacie o pociatocnom a konec-
nom termine zuctovacieho obdobia, spdsobe za-
okrthlovania, o spésobe Uhrady tychto cien a infor-
maciu o0 moznych rozdieloch v nakladoch Ugastnika
sUvisiacich so spésobmi platby. Cennik je pristupny
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Cen-
nik m6ze byt vydany spoloCnostou Orange aj vo
viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, ze
tvoria sucast Cennika (najma prilohy, dodatky, do-
plnky Cennika a pod.).

.Zmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani sluzieb”,
alebo ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb*
je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZzieb,
na zéklade ktorej sa spoloCnost Orange zavazuje
zriadit Uastnikovi pripojenie k jej Sieti a poskytovat
Sluzby. Za Zmluvu, resp. Zmluvu o poskytovani slu-
Zieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni a zmlu-
va o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena podla
doterajSich predpisov medzi spolocnostou Orange
a Uc&astnikom. Shcastou zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb su VSeobecné podmienky, Cennik,
pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne
stanovuje. Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M), su sucastou Zmluvy uzatvorenej s Uc&ast-
nikom, ktory je spotrebitelom podla osobitného
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predpisu, g Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy.
Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikéacie stroj - stroj (M2M), su
stcastou Zmluvy uzatvorenej s U&astnikom, ktorym
je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova orga-
nizacia, a Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy,
ibaze by Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskovéa organizacia, vyslovne suhla-
sil s tym, Ze mu Informécie o Zmluve alebo Zhrnutie
Zmluvy nebude poskytnuté. VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.

.Sluzba“ (pripadne ,Sluzby“) je verejne dostupna
elektronicka komunikacna sluzba, obvykle poskyto-
vana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora zahfna
sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu komuni-
kacni sluzbu alebo sluzby pozostavajice Uplne ale-
bo prevazne z prenosu signélov, napriklad prenosové
sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunika-
cie stroj - stroj (M2M), umozfujuceho prenos hlasovej
komunikéacie, datovej komunikacie alebo inych foriem
komunikéacie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu
alebo vykonavanie redakcnej kontroly obsahu prena-
Saného pomocou sieti a sluzieb; Sluzby pozostavaju
z verejnej mobilnej telefonnej sluzby alebo zo sluzby
prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich slu-
Zieb alebo z inych produktov. Mobilna telefénna sluz-
ba zahffia najma telefénne volania, hlasova schranku,
konferentné volania, datovy prenos, presmerovanie
volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sucas-
tou niektorych Sluzieb st im vlastné osobitné sluz-
by, ktoré nie je potrebné osobitnym Ukonom aktivo-

vat a zéroven ich spravidla nie je mozné deaktivovat

(napr. moznost datového prenosu vo vybranych
hlasovych cCastnickych programoch, moZznost za-
sielania SMS/MMS sprav vo vybranych hlasovych
Gcastnickych programoch). Ugastnik je opravneny
aktivovat' si k Sluzbam doplnkové Sluzby v zmys-
le Cennika. Sluzby poskytuje spoloc¢nost Orange
Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych
v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobecnych podmien-
kach, pripadne v osobitnych dohodéach, ktoré mézu
byt medzi spolo¢nostou Orange Slovensko a Ugast-
nikom uzavreté réznymi formami pripustnymi podla
platnych pravnych predpisov a tychto V3eobecnych
podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti U&astni-
ka atd.); Sluzby spolocnost Orange poskytuje podla
medzinarodne uznavanych Standardov na Uzemi Slo-
venskej republiky v oblastiach pokrytych prisluSnym
signdlom Siete spolocnosti Orange. Zoznam ponuka-
nych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskyto-
vanie ktorych si vyzaduje Specialne technické alebo
komercné rieSenia a ktoré su individualne dohodnuté
medzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom na zékla-
de osobitnych zmlav alebo dodatkov k Zmluvam, nie
su uvedené v Cenniku. Spolo€nost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazu-
ju za tzv. osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.

.SMS*“ je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoznujuca prijem a vysielanie kratkych
textovych sprav. Riadne doru€enie SMS zavisi od
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technickej Specifikcie Siete spolo€nosti Orange,
ktor( je spolocnost Orange opravnena menit pod-
l[a jej opravnenych potrieb, ako a od technickej
Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi
funkCnost' sluzby. Predpokladom na riadne doruce-
nie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako &
splnenie poZadovanych technickych predpokladov
zo strany UCastnika.

-MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluZzbou, umoznujuca vysielanie a prijem sprav s ob-
razovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym
obsahom. Riadne doru€enie MMS zavisi od technic-
kej Specifikacie Siete spoloCnosti Orange, ktord je
spolocnost Orange opravnena menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom na riadne doru€enie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
,Mobilny telefon“ alebo ,Zariadenie” je akékolvek
koncové zariadenie, ktoré po vloZeni aktivovanej SIM
karty alebo loT eSIM karty s prednahratym ,boot-
strap” profilom operatora spolocnosti Orange alebo
nahrati eSIM profilu na eSIM, ktora je sicastou Za-
riadenia, umozZfuje komunikaciu a je priamo alebo
nepriamo pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii.

.Siet” je siet, ktora tvoria prenosové systémy, kto-
ré mozu, ale nemusia byt zalozené na trvalej infras-
truktare alebo centralizovanej sprave kapacity, pri-
padne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoznuju prenos hlasovej, datovej a inej komunika-
cie medzi koncovymi bodmi siete, najm& mobilnymi
sietami a radiovymi vinami.

.SIM Kkarta“ (Subscriber Identification Module) je
mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umoznuje pristup k Sieti a pouZzivanie Slu-
Zieb. Za SIM kartu sa povaZzuje aj eSIM a IoT eSIM.
,GSM brana"“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré
je urCené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vlozeni SIM karty GSM brana umoziuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolocnosti Orange za UCelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrend SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba za pod-
mienok nou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouzit' na prepojenie elektronickych komunikacnych
sieti, na ukonCovanie prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z ingj (g neverejnej) elektronickej
komunikacCnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange Slo-
vensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. PoruSenie
ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich
sa povaZzuje za podstatné poruSenie zmluvnych pod-
mienok v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1. pism. cc) a za dévod
na odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢l. 4 bodu 4.5.
pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
,Pripojenie SIM karty“ do Siete spolo¢nosti Oran-
ge je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohod-
nuté podmienky na poskytovanie Sluzieb.
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.Deaktividcia SIM karty" je technicky a adminis-
trativny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa zne-
mozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

.PIN kéd“ (Personal Identification Number) je kod
pozostavajuci zo zvoleného ciselného radu, zadanim
ktorého je umozneny pristup k informaciam uloze-

nym na SIM karte. PIN kdd poskytne spolo¢nost

Orange Ug&astnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

-PUK kdd“ (Personal Unblocking Key) je kéd po-
zostavajlci z Ciselného radu, zadanim ktorého je
umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej
zablokovania nespravnym zadanim PIN kodu. PUK
kod prideli spoloénost Orange Ugastnikovi na poZia-
danie a za cenu podla Cennika.

,ID kod“ (ldentifikacny kod) je bezpenostny kéd
zlozeny z Cisel alebo kombinécie Cisel a znakov, ge-
nerovany informacnym systémom spolo¢nosti Oran-
ge. ID kod sluzi Ugastnikom na identifikaciu v stvis-
losti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb,
ako a na komunikaciu s Usekom sluzieb zakazni-
kom. ID kéd prideli spolo&nost Orange U&astnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zéklade jeho Ziadosti.
,Roaming" je pouzivanie Sluzieb U¢astnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo€nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ucgastnik poskytovanie tychto SluZzieb so spolo¢nos-
tou Orange dohodnuté.

,Obchodné miesto” je obchodny priestor spoloc-
nosti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych
predajcov, oznaCeny logom spolocnosti Orange,
v ktorom su pristupné platné VSeobecné podmien-
ky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajlice sa
poskytovania Sluzieb, ako a informacné materialy
0 Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktu-
alnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie su
osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch (avSak
nielen v nich) uzatvaraji zamestnanci alebo obchodni
zastupcovia v zastlpeni spolo€nosti Orange Zmluvy
0 poskytovani sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, v3etky dostupné in-
formécie o Sluzbéach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolog-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuji g
komunikacné prostredia (napr. internet). Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spolo€nostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z ukonov UCastnika je zrejmé, Ze suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunika€ného prostredia ako
obchodného miesta.

.Lokalizacné Gdaje" sl Udaje spraclivané v sieti ale-
bo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuji geografic-
kd polohu koncového zariadenia Uzivatela Sluzby.
.Prevadzkové Udaje“ su Udaje vztahujuce sa na
Uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fak-
turacie. Prevadzkovymi Udajmi su predovSetkym,
avSak nie vylutne, zéznamy o vykonanych vola-
niach, odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach
a spravach elektronickej posty, zaznamy o vyko-
nanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym
udajom nie je obsah prenaSanych sprav.
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,GSM*" (Global System for Mobile Communication)
je mobilny bunkovy radiokomunikacny systém exis-
tujuci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

,UMTS" (Universal Mobile Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikacny systém 3.
generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

~Sprava“ je informécia, ktora sa vymiena alebo pre-
naSa medzi kone€nym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenaSanej ako
sUcast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktorG nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi,
ktory tdto informéciu prijima.

.INé sluzby* st tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vble stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole
sa sucasne zaviazal zaplatit' ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
.Pokyn“ - Pokynom sa na Ucely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie informéacia spolo€nosti
Orange oznamena U&astnikovi spdsobom podia
tychto VSeobecnych podmienok, ktora spresfuje
niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ale-
bo Ugastnika ramcovo upravené v Zmluve, v tychto
VSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.
,Osobné udaje” su akékolvek Udaje tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifi-
katora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje ale-
bo online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzickd identitu, fyziologicka identitu, genetickd identi-
tu, psychickl identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultGrnu identitu alebo sociélnu identitu.
.Volanie cez Wi-Fi“ alebo ,VoWiIFi" je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych telefébnnych sluzieb
prostrednictvom Wi-Fi siete na miestach, kde by
inak poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné
vObec alebo len v obmedzenej kvalite (nhapr. pivnic-
né priestory), a to spravidla prostrednictvom neve-
rejnych radiovych sieti, zvacSa prevadzkovanych
tretimi stranami. U&astnik berie na vedomie, Ze pri
vyuzivani neverejnych radiovych sieti moézu byt ob-
medzené alebo inak ovplyvnené vlastnosti poskyto-
vanych sluzieb a spolo€nost Orange nie je technicky
spOsobila zabezpecit ich obvykli kvalitu. Spolo¢nost
Orange osobitne zd6razfuje, Ze pri vyuzivani sluzby
Volanie cez Wi-Fi nie su sluzby tiesfiového volania
(jednotné eurdpske Cislo tiesriového volania 112),
resp. ingj tiesfovej komunikacie k dispozicii vobec
alebo len v obmedzenom rozsahu, napr. nie je moz-
na lokalizacia volajuceho.

,€SIM*“ (Embedded SIM) je €ip, ktory je sticastou Za-
riadenia, umoznujuci nahratie eSIM profilu. Ustanove-
nia tychto VSeobecnych podmienok, ako g inych do-
kumentov spoloc¢nosti Orange tykajuce sa SIM karty
sa primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil“ je profil
Uzivatela nahraty na eSIM €ip, jeho nahratim sa tech-
nicky umoznuje pristup k Sieti a uzivanie SluZieb.
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,I0T eSIM*“ je mikroprocesorovy modul s predna-
hratym eSIM profilom operatora spolo€nosti Orange
(bootstrap profile). 10T eSIM ma fyzicky format SIM
karty alebo SIM cCipu, ktord Uzivatel vlozi do svojho
Zariadenia. Profil operatora spolocnosti Orange je
uchovavany na loT eSIM elektronicky, ¢im umoznuje
jeho elektronickd vymenu na dialku v budicnosti bez
fyzickej vymeny SIM karty alebo SIM ¢Cipu v Zariade-
niach Uzivatela. Aktivaciou loT eSIM sa vytvori elek-
tronicky profil Uzivatela, ktory umoziiuje pristup k Sieti
a pouzivaniu Sluzieb. 10T eSIM je ur€ena vyhradne na
vyuzitie v aplikaciach internet veci (IoT) a telemetrii.
Ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok, ako
g inych dokumentov spolo€nosti Orange tykajlce sa
SIM karty sa primerane aplikuju na IoT eSIM.
.verejna Siet" je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejne dostupnych elek-
tronickych komunika¢nych sluzieb, ktoré podporuja
prenos informécii medzi koncovymi bodmi Siete.
»Sluzba s pridanou hodnotou* je sluzba, ktora si
vyZaduje spracovanie prevadzkovych udajov alebo
lokalizacnych Udajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, o je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu tejto sluzby.

.Mikropodnikom“ je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat oséb v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢-
na bilancna suma je najviac jeden milién eur; pri urceni
poctu zamestnancov, rocného obratu a rocnej bilanc-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.
.Malym podnikom*“ je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat osdb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat
alebo rocna bilancna suma je najviac dva miliony
eur; pri ur€eni poctu zamestnancov, ro€ného obratu
a rocnej bilancnej sumy sa postupuje podla osobit-
ného predpisu.

.Neziskovou organizaciou” je pravnickd osoba za-
lozena podla zakona, ktord poskytuje vSeobecne pro-
spesné sluzby za vopred urenych a pre vSetkych pou-
Zivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit'v prospech zakladatelov, €lenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouZit'v celom rozsahu na
zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluZieb.
.Informacie o Zmluve" sl informacie v rozsahu
stanovenom § 84 ods. 3 Z&kona, ktoré spolocnost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou v zmysle bodu 2.3 tychto VSeobec-
nych podmienok.

.Zhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolocnost Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle
bodu 2.4 tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu
podla Zakona (v sulade s vykonavacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, kto-
rym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maji
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektro-
nickych komunikac¢nych sluzieb podla smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972).
.Priamym marketingom*“ sa rozumie akékolvek for-
ma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej for-
me alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana
prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jed-
nému alebo viacerym U&astnikom alebo UZivatelom.
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Clanok 2
Zmluva o poskytovani sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolocnost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi spo-
lo¢nostou Orange a U&astnikom. Prava a povinnos-
ti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
VSeobecné podmienky a Cennik. Spolo¢nost Oran-
ge a Zaujemca, pripadne Ugastnik, mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohéd alebo ziadosti) podla VSeobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto Ukonov
a urCit' osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolocnosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takéato for-
ma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmys-
le prislusSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spoloc-
nostou Orange a Ugastnikom, ktorym sa spolo¢nost
Orange zavazuje UGastnikovi zriadit' pripojenie K jej
Sieti a poskytovat Ugastnikom poZadované Sluzby
a UcCastnik sa zavazuje platit cenu za pripojenie K jej
Sieti a poskytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy
dalSi pravny vztah, predmetom ktorého je posky-
tovanie Sluzieb spolo&nostou Orange U&astnikovi
a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolo¢nos-
tou Orange a U&astnikom, sa povaZuje za dodatok
k Zmluve. Prava Ugastnika vyplyvajlice z alebo savi-
siace s ponukou Balikov Sluzieb podla bodu 10.1.
tychto VSeobecnych podmienok tym nie su dotknu-
té, pokial sa Ugastnik, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne prav
uvedenych v bode 10.1. tychto VSeobecnych pod-
mienok nevzdal.

Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
vylucne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, predtym, ako
bude viazany Zmluvou o poskytovani sluzieb & ako-
ukolvek slvisiacou ponukou, Informacie o Zmluve.
Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
vylucne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
predtym, ako bude viazany Zmluvou o poskytovani
sluzieb Ci akoukolvek slvisiacou ponukou, Informa-
cie 0 Zmluve, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizécia, vyslovne
sthlasil s tym, Ze mu Informacie o Zmluve alebo ich
¢ast nebudd poskytnuté. Informécie o Zmluve po-
skytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici.
Okrem pripadu, ked spolocnost’ Orange poskytuje
vylu€ne sluzby komunikéacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitefom podla osobitného predpisu, pred uzatvo-
renim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhrnutie Zmluvy.
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Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
vylucéne sluzby komunikéacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhr-
nutie zmluvy, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropod-
nik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia, vy-
slovne suhlasil s tym, Ze mu Zhrnutie Zmluvy nebude
poskytnuté. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej
uzatvorenim nebude zo strany spolo¢nosti Orange
technicky mozné, spolo¢nost Orange poskytne Zhr-
nutie Zmluvy bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom

v takom pripade je Zmluva o poskytovani sluzieb

platna az diiom, ked Zaujemca preukézatelne potvr-

di spolocnosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy

sthlas s uzatvorenim Zmluvy. Zmluva je uzatvorena

na dobu neurcitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej
dohode medzi Ugastnikom a podnikom nie je do-
hodnuté inak. Cena SluZieb je dohodnuta v Zmluve

s odkazom na Cennik.

Spolo€nost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak

nie su doévody na jej odmietnutie uvedené nizSie,

s kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (U&astni-

kom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristdpi na podmienky Zmluvy atieto VSeobecné
podmienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoz-
nost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla
na Uzemi Slovenskej republiky, pripadne adre-
su na zasielanie faktir a pisomnosti alebo dal-
Sie skutoCnosti podla poZiadaviek spolo€nosti
Orange; podrobna informéacia o pozadovanych
dokladoch je pristupna na vSetkych obchodnych
miestach spolocnosti Orange.

Spoloc¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
alebo pozadovanom rozsahu technicky neusku-
toCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloze-
nim neprimerane vysokych nékladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) nedava zaruku, ze bude do-
drziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom (v omeSka-
ni) spolo¢nosti Orange alebo iného podniku ale-
bo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik
z tohto dévodu uz predtym odstapil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu, alebo
sa nachadza v zozname dlznikov podla osobit-
ného predpisu alebo

€) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zmluva nadobudne platnost’ v dei jej uzatvorenia,
ak spolocnost Orange poskytla Zaujemcovi (podla
bodu 2.4. tychto VSeobecnych podmienok) pred
uzatvorenim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle bodu
2.4. VSeobecnych podmienok. Zmluva je uzatvorena
dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
na tlaCive spolo€nosti Orange. Ak neddjde k podpi-
saniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden
den, povazuje sa za uzatvoren( v den, v ktorom ju
podpisala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva
moéZze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.

Zéaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zakonného

2.9.
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2.13.
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2.15.

zastupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze
splnomocnenim s dradne overenym podpisom Z&-
ujemcu. Zakonny zastupca sa preukaze pravoplat-
nym rozhodnutim prislusného Statneho organu, ak
nie je ur€eny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prislusnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institicie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statitom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
nicnou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi
Slovenskej republiky, je ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
povinny predlozit doklady svedciace o jeho pravnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutocnosti podla poZiadaviek spolocnosti Orange
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost
Orange.

Spoloénost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/
SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla
uzavretej Zmluvy. Spolo¢nost’ Orange si vyhradzuje
pravo uréit Uastnikovi maximalny pocet pridelenych
SIM Kariet.

Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona spolog-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni ak-
tivacného poplatku podla platného Cennika Ugastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ugast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika,
pokial medzi U&astnikom a spolo¢nostou Orange
nie je dohodnuté inak.

Spolocnost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fonne Cislo bud bezplatne podla vlastného vyberu,
alebo odplatne podra vyberu Ugastnika za cenu uve-
dend v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené telefénne
Cislo volné a ak je to technicky mozné. V pripadoch
ustanovenych osobitnymi podmienkami spolo¢nosti
Orange je telefonne Cislo prenesené zo siete iného
podniku. Aktivovanu SIM kartu alebo SIM karty odo-
vzdéa spolo¢nost Orange Slovensko Ugastnikovi bez-
odkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivacné-
ho poplatku, ak sa s Ugastnikom nedohodne inak.
Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zadkonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Utastnik uvedie v Zmluve adresu na doru¢ovanie
faktdr a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo,
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v nie-
ktorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uve-
dené adresy, resp. telefénne Cisla, zasielali informéacie,
oznamenia, vyzvy, vypovede, odstUpenia, zZiadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisia-
ce s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane
informécii doverného charakteru, ako aj hesiel, auten-
tifikacnych prostriedkov a kddov potrebnych na uzi-
vanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze predmetom oznameni, faktdr alebo inych
informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange opravnena
posielat na telefénne Cislo alebo e-mailovi adresu,



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

moZe byt telekomunika¢né tajomstvo. U&astnik je po-

vinny zachovéavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial

nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na ta-
kuto adresu alebo telefénne &islo za doru¢ent U&ast-
nikovi bez ohladu na to, ¢i sa informécia alebo Ukon
obsiahnuté v sprave skuto¢ne dostant k Ugastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych
SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spdsobe Ghrady
ceny, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania
Sluzieb podfa Zmluvy, ako a zmenu inych zmluv-
nych podmienok, je mozné uskutocnit’ jednostran-
ne spolo¢nostou Orange alebo na zéklade dohody
obidvoch zmluvnych stréan. Jednostrannou zmenou
Zmluvy spolocnostou Orange nie je dotknuté pravo
Uastnika odstupit od Zmluvy v zmysle bodu 4.4.
tychto VSeobecnych podmienok.

Ucgastnik je opravneny kedykolvek pocas platnos-
ti Zmluvy poziadat spoloCnost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve spbésobom uréenym spolo¢nostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu
v pridelenych SIM kartach podla Zmluvy a zmenu
spbsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby usku-
toCni spolo¢nost Orange Slovensko najneskér k po-
slednému dnu zuctovacieho obdobia priradeného

Ucastnikovi za predpokladu, Ze pisomni Ziadost

UCastnika o zmenu prevezme spolo¢nost Orange
Slovensko najneskér v druhy pracovny den pred
ukonCenim zuctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi. V opa&nom pripade uskuto¢ni spolog¢-

nost Orange pozadovand zmenu v Zmluve najneskor

v posledny denf zuctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti ztétovacie-

ho obdobia, v ktorom spolo€nost Orange Slovensko

prevzala Ziadost 0 zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje:

a) Vv suvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, do-
drzanie ktorych je podmienkou na poskytovanie
cenovych Zzliav Sluzieb v ramci ¢asovo obme-
dzenych komercnych akcii spolo€nosti Orange,
pokial sa Ugastnik a spolo¢nost Orange nedo-
hodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, na spri-
stupnenie ktorych spolo¢nost’ Orange urcila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

€) v suvislosti so zavazkami UCastnika, ktoré pod-
[a Obcianskeho zakonnika mozno dohodnut len
v pisomnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika, alebo jeho identifikagnych
Udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti
Orange;

b) v savislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu SluZieb
podla Cennika;
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C) v suvislosti so zmenou podmienok poskytovania
Sluzieb stanovenych v Cenniku neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spolo¢-
nost Orange iny spbsob;

€) v slvislosti so zmenou spbsobu fakturacie (akti-
vacia/deaktivacia sluzby Elektronicka faktura);

f) v inych pripadoch, ked sa nevyzaduje pisomna
forma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zme-

ne ceny a programu Sluzieb podla Cennika medzi

spolo¢nostou Orange a Uastnikom sa povazuje za
platne uzavretd okamihom prvého pouzitia Sluzieb
poc€as Ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny SluzZieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podla Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spolo€nost Orange je povinna jasnym a zrozumitel-

nym spdsobom oznamit Uastnikovi kazdi zmenu

zmluvnych podmienok, ktora sa podfa rozhodnutia
spolo¢nosti Orange ma tykat Ugastnika na trvanli-
vom nosici, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cii vo faktdre alebo zaslanim informacnych materi-
alov), elektronickou poStou alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS, MMS) aspon jeden mesiac pred Ucin-
nostou takejto zmeny zmluvnych podmienok a zaro-
veri je spolo&nost Orange povinna informovat Ugast-

nika o prave na odstupenie podla bodu 4.4. pism. a)

tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré s

uvedené v Cenniku, je spolo€nost Orange opravnena

vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
pricom na oznamovanie Ugastnikom tychto zmien
plati primerane ustanovenie bodu 3.7. tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. Pokial'sa Ugast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorenej vo forme dodatku k Zmluve zaviaze vyuzivat
Sluzby pocas urcitého minimalneho obdobia (dale]
len ,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmlu-
ve sa doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu
urCitd, ktord zodpoveda Dobe viazanosti. Ak pocas
Doby viazanosti déjde k do€asnému preruseniu ale-
bo obmedzeniu poskytovania Sluzieb, doba, po ktorl
Ugastnik nebude z tohto dévodu vyuzivat Sluzby, sa
nezapocita do Doby viazanosti a Doba viazanosti sa
prediZi o obdobie trvania dogasného prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb; ustanovenia do-
datku k Zmluve platia az do skon&enia takto predize-
nej Doby viazanosti. Ak po uplynuti dohodnutej Doby
viazanosti Uastnik nadalej vyuziva Sluzby na zaklade
Zmluvy, je spolocnost Orange opravnend Uctovat mu
Standardnud cenu Sluzieb podla platného Cennika.
Platnost Zmluvy zaniké:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstipenim od Zmluvy;
c) vypovedou zo strany Ugastnika alebo spolo¢-
nosti Orange Slovensko;
d) smrtou alebo zanikom U&astnika.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisom-
nou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohod-
nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo
dodatok k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sank-

cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-

dy, ak mu spolo¢nost Orange:

a) oznami zmenu Zmluvy, a to v lehote jedného
mesiaca odo dfia oznamenia dotknutej zmeny
Zmluvy;

b) ani po opakovane (dva- aviackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote
jedného mesiaca odo dna doru€enia ozname-
nia o uznani opakovanej reklaméacie UCastnika,
ak porusSenie povinnosti podniku stale pretrvava;
toto pravo neméa Ucastnik pri poskytovani slu-
Zieb pristupu k internetu;

c) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluz-
by v lehote na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto
VSeobecnych podmienok, a to v lehote jedného
mesiaca odo dniia marneho uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklamécie.

Ugastnik neméa pravo odstapit od Zmluvy podla pis-

mena a) tohto Clanku, ak zmena Zmluvy: (@) je vy-

hradne v prospech UZastnika, (b) je vylucne admi-
nistrativneho charakteru, () nemé& negativny vplyv na

Ucastnika alebo (d) vyplyva z osobitného predpisul.

Spoloc¢nost Orange je opravnena odstipit od Zmlu-

vy, ak:

a) Ucastnik nezaplatil splatnii cenu za poskytnutd
Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespi-
fa poziadavky podla osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolocnosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podla
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo ¢l. 10 bodu 10.2. pism. €);

¢) Ucastnik pouzije opakovane (dva- a viackréat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemoZzfuje spolocnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemozne-
nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo neudpiné identifikac-
né Udaje slvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ucastnik opakovane (dva- a viackrat) porusuje
podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pricom podstatnym poruSe-
nim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spo-
¢ivajluce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpo-
re s jej urenim alebo prekonanie, alebo pokus
o prekonanie prostriedkov sltziacich na kontrolu
prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

e) Ucastnik neuhradil aktivacny poplatok alebo si
neprevzal aktivovanu SIM kartu/SIM karty v le-
hote dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Ucastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci g z nedbanlivosti.

Odstipenim sa Zmluva zruSuje dnom nasleduju-

cim po dni, v ktorom odstupujlica zmluvna strana

doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie

0 odstupeni.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Ucastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy,
ktora bola uzatvorena na dobu neur€itd, pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dbévodu alebo aj bez
udania dévodu.

Vypovednda lehota je rovnakd pre obidve zmluvné
strany. Ak bude vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej
strane najneskdr v druhy pracovny den pred ukonce-
nim zuc¢tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
vypovedna doba zacina plynat diiom dorucenia vy-
povede a skonci sa poslednym dfiom zuctovacie-
ho obdobia, v ktorom bola doru€ena. V pripade,
Ze bude vypoved doruCena druhej zmluvnej strane
neskér ako v druhy pracovny den pred ukoncenim
zG&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vy-
povedna doba zacina plynat' v prvy defn nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonci sa poslednym
driom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-
nim za mftveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou.

Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ucgastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit vSetky iné peniazné zavéazky voci spolocnosti
Orange a sucasne vyrovnat vSetky svoje ostatné za-
vazky vocCi spolocnosti Orange. Spolocnost Orange
pri zaniku Zmluvy zale Ugastnikovi kone&né vyaéto-
vanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi akti-
vacéné a zriadovacie poplatky, s ¢im Ugastnik vyslov-
ne suhlasi.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
préva a povinnosti, ktoré su svojou povahou urené
na to, aby pretrvali jej ukon€enie, a to najma usta-
novenia o sankcidch, o zodpovednosti za Skodu,
rieSeni sporov, o spracivani osobnych Udajov, o te-
lekomunikachom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu ur€itd,
jej doba platnosti sa pred jej uplynutim moze na zak-
lade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urc€itl, kto-
rd umozfiuje automatick( prolongéaciu, ma Ugastnik
pravo kedykolvek po jej automatickom predizeni
Zmluvu bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie
naklady, vypovedat (okrem poplatkov za poskytova-
nie sluzby), pricom vypovedna doba je jeden mesiac.
Spoloénost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy podla predchadzajlcej vety informuje Ugast-
nika, najneskdr Sest tyzdnov pred uplynutim doby,
na ktor( bola Zmluva uzatvorend, o datume uplynu-
tia doby, na ktora bola Zmluva uzatvorena a o sp6-
sobe, akym mozno Zmluvu vypovedat. Spolo¢nost
Orange su€asne s informéaciou podla predchadza-
jucej vety poskytne UGastnikovi & informéacie o naj-
vyhodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré spolo¢nost
Orange Ucgastnikovi poskytuje. Spolo&nost Orange
poskytne nasledne uvedené informacie UCastnikovi
raz rocne.

Ak Ucastnik odstupi od Zmluvy na dobu uréitd pred
ukoncenim doby, na ktor bola uzatvorena, ma spo-
lo&nost Orange pravo ziadat od U&astnika kompen-



4.16.

4.17.

5.1.

zaciu za Zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne si
ponechat a ktoré boli poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a ingj s nou suvisia-
cej zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla
zmluva“). VySka kompenzéacie za Zariadenie podla

predchadzajicej vety nepresiahne pomernd Cast

hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavre-
tia Zavislej zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku
za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktorG by mal G€astnik uhradit do uplynutia
doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd, alebo doby via-
zanosti, podla toho, ktord suma je nizSia.

V pripade, ked spolo€nost Orange na zéklade Zmlu-
vy poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M) a Ugastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, sa usta-
novenia bodu 4.4. pism. a), bodu 3.7. a bodu 4.15.
tychto VSeobecnych podmienok neaplikuju.

V pripade prenosovych sluzieb pouzivanych na po-
skytovanie sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M) sa
ustanovenie podla bodu 4.14. tychto VSeobecnych
podmienok neaplikuje.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSe-
obecnych podmienkach, resp. v Zakone ma spoloc-
nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb, hodnota ktorej prekro€i pred ukonéenim
zUctovacieho obdobia priradeného Ugastniko-
vi cenu dohodnutého UcCastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolo€nost Orange ma za rov-
nakych podmienok, aké platia pre vznik prava na
za platenie zdbezpeky podlatohto pismena, pra-
Vo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby ale-
bo Inych sluzieb, ako & na zaplatenie Casti alebo
celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnu-
tych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

b) na dhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako g
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich
osOb prostrednictvom spolocnosti Orange sa
Ucgastnik zaviazal prejavenim svojej vole stano-
venym spdsobom, napr. zbierky, produkty tretich
0osOb poskytované prostrednictvom spolo¢nos-
ti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti podla
¢lanku 11 bodu 11.8. tychto VSeobecnych pod-
mienok;

¢) na docCasné preruSenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stano-
venych nizSie v tomto pismene. Pokial vznikne
pravo spolocnosti Orange prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzieb, mdze toto pravo apli-
kovat na Sluzby vyuzivané na zéklade vSetkych
zmliav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvo-
ria jednu Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bodu 2.2. VSe-
obecnych podmienok. Spolo¢nost Orange méa
pravo na docasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-

tej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu

cb

~

5.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmie-
nok (rovnako aj z dévodu nezaplatenia pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb,
resp. z dévodu nezaplatenia Casti alebo ce-
lgf ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade
s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a)
tohto bodu; dalej sa vSetky ustanoveniatoh-
to subpismena vztahujlice sa k zabezpeke
rovnako vztahuji a na preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb a na Cast alebo
celd cenu Sluzby alebo Inych sluzieb po-
skytnutych Ugastnikovi alebo nim poZado-
vanych, ktoré neboli zaplatené Uastnikom
v rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto
bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych Sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok alebo preddavku je pova-
Zované za podstatné poruSenie zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika. Deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet U&astnikovi
pre akukolvek odchadzajicu komunikaciu
uskutocni spolocnost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zdbezpeky na cenu po-
skytnutych Sluzieb/preddavku sp6sobom
upravenym v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. d)
tychto V3eobecnych podmienok Ug&astniko-
vi spolu s poskytnutim primeranej lehoty na
zaplatenie; takato vyzva sa povazuje za nale-
Zité upozornenie. Spatnl aktivaciu pridelenej
SIM karty/SIM kariet UCastnikovi uskuto&ni
spolo¢nost Orange obratom a bez pisomnej
Ziadosti Ugastnika, ato po pripisani zabezpe-
ky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku
na ucet spolocnosti Orange Slovensko alebo
po predloZeni dokladu o jej uhradeni Ugast-
nikom;

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto clanku
v primeranej lehote po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo
obmedzit' poskytovanie Sluzby mézZe spo-
lo€nost’ Orange az do zaplatenia ceny ale-
bo do zaniku Zmluvy). Spolo¢nost Orange je
opravnena docCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb po predchadzajucom
nalezitom upozorneni UZastnika a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie. Za
takéto upozornenie sa povazuje aj verej-
ny oznam na webovej stranke spolo¢nosti
Orange. Pravo spolo€nosti Orange na do-
C¢asné preruSenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi podla tohto
subpismena cb) zahrfiuje najmé, ale nielen,
pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/
SIM kariet Ugastnikovi pre akukolvek od-
chadzajucu komunikéciu, ako aj pravo upl-
ne preruSit poskytovanie Sluzby (t. j. Uplnd
deaktivaciu SIM karty/SIM kariet) prostred-
nictvom SIM karty, resp. SIM kariet pride-
lenych Ucastnikovi. Spolo&nost Orange je
opravnena uplatnit’ svoje pravo na docasné
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby v akomkolvek zakonom umoznenom



rozsahu (jednorazovo alebo g vo viacerych
krokoch) po predchadzajucom upozorneni
a uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku toh-
to subpismena. Spatni aktivaciu pridelenegj
SIM karty/SIM Kkariet UCastnikovi uskuto&ni
spolo¢nost Orange obratom a bez pisom-
nej Ziadosti UGastnika, ak do 30 kalendar-
nych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet
UCastnika, resp. obmedzenia poskytovania
Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM ka-
riet UGastnika, bude pripisana cena za po-
skytnuté Sluzby na Gcet spolocnosti Orange
alebo bude spolocnosti Orange predlozeny
doklad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude
Uhrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na
Ucet spolocnosti Orange po uplynuti leho-
ty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM
karty/SIM kariet (alebo UCastnik nepredlo-
Zi spolocnosti Orange v tejto lehote doklad
o uhradeni ceny Sluzby), uskuto€ni spoloc-
nost Orange spatnd aktivaciu Sluzby (resp.
ukonc¢i obmedzenie Sluzby) na SIM karte/
SIM kartach Ugastnika po prevzati jeho Zia-
dosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi spo-
lo€nost’ Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujicich jej zneuzivanie, pri-
¢om za zneuZivanie Sluzby sa povazuje najma
() pouzivanie Sluzby protipravnym spésobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spdésobom, ktory méze ohrozit’ alebo
ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouziva-
nie Sluzby spésobom, ktory je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a sluSného
spravania; za zneuZzivanie Sluzby sa povazu-
ju @ vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14.
a podla ¢l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobec-
nych podmienok; deaktivaciu pridelenej SIM

cC

~

karty/SIM kariet Ugastnikovi mdZze uskuto&nit

spolo¢nost” Orange obratom bez predcha-
dzajuceho oznamenia po tom, ako zisti, ze
doslo k zneuZivaniu Sluzby Ugastnikom;

cd) podstatného poruSenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika (vratane ne-
uhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajucom nalezi-
tom upozorneni; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov; spolo€nost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzieb po odstraneni pricin docas-
ného obmedzenia alebo preruSenia poskyto-
vania Sluzieb;

na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu U&ast-

nika zo zavaznych technickych alebo prevadz-

9)

h)

K

kovych dévodov a po predchadzajucom pisom-
nom upovedomeni Ugastnika;

na nahradu Skody spbsobenej na Sieti a na ve-
rejnom telekomunikacnom zariadent;

realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak ta-
kato zmena nemda za néasledok znizenie kvality
a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi
vznik neodbvodnenych nakladov;

vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technic-
kych pri¢in nebolo mozné zahrnat do faktary za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat UCastnika za Gcelom priameho
marketingu svojich alebo spolo¢nostou Orange
poskytovanych SluZieb a ostatnych produktov
formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikacii, najma, ale nielen,
formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimil-
nych sprav, a to na tie kontaktné udaje Ucast-
nika, ktoré spolo€nost Orange ziskala v suvis-
losti s poskytovanim Sluzieb a predajom tovaru
Ucgastnikovi, v stlade so Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi; Ugastnik je opravneny ke-
dykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho uda-
jov, ato prejavom vole preukazatelne doru¢enym
spolo€nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Uastnikovi Sluz-
by, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spo-
platiované; spoloCnost Orange je opravnena
bezplatne aktivovat UCastnikovi aj Sluzbu, ktorej
vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou
na to, aby takto bez ziadosti aktivovana Sluz-
ba mohla byt U&astnikom vyuZivana, akykolvek
spolo¢nostou Orange Specifikovany alebo uzna-
ny dkon Ucastnika (napr. uskutocnenie volania,
zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej webovej
stranke a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povin-
na bez ziadosti Utastnika deaktivovat Sluzbu ak-
tivovan podla tohto pismena v pripade, Ze tato
Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;
poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej si-
tuacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Ucastnikom, ktori nie st zaradeni v prednost-
nych nddzovych planoch v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
verejnej Sluzby pre U&astnikov zaradenych do
prednostnych nddzovych planov, avSak iba za
podmienky, Ze prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej Siete a/alebo SluZzby nie je technicky
uskutocnitelné;

nahravat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na
Cisla liniek oddelenia sluzieb z&kaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa oso-
by Zaujemcu alebo Ugastnika, alebo prejavov
jeho osobnej povahy v sulade s ¢lankom 12 bo-
dom 12.2. tychto VSeobecnych podmienok;
uskutoCnit zmeny identifikatnych a osobnych
Udajov v informacnom systéme spolocnosti
Orange samostatne, pokial si uverejnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (obchodny
vestnik a pod.) a Ugastnik takGto zmenu sam ne-
nahlasil v zmysle bodu 6.2. €) tychto V3eobec-
nych podmienok;



m) pozadovat od Zaujemcu, U&astnika alebo ich

n)

0)

P)

splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit' kdpiu preukazu totoznosti alebo odc¢i-
tat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych
Gdajov UCastnika;

doCasne zrusit zamedzenie prezentacie volaju-
ceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zéklade Ziadosti UcGastnika, ktory pozaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tato sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena
Uctovat cenu v zmysle platného Cennika;
spolocnost’ Orange je opravnena v pripadoch,
ked to umoznuje zakon, pre Mobilny telefén alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kG-
pou, najmom, vypozickou alebo na zaklade iné-
ho pravneho titulu), technicky obmedzit moznost
jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je Siet spolocnosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM
lock) poCas doby stanovenej v Pokynoch spo-
lo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny poziadat
o odblokovanie Zariadenia na pouZitie v ingj sie-
ti, ako je Siet spolocnosti Orange, aZz po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolognosti Orange. Ucgastnikovi nevznikaju
z horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voCi spolo€nosti Orange, najma mu nevznika: (@
pravo reklamovat vysSie uvedené skuto€nosti na
zak(penom tovare, (b) pravo pozadovat z horeu-
vedenych dbévodov zlavu z kipnej ceny, nijom-
ného alebo inej odplaty za Zariadenie, (C) pravo
z horeuvedenych dévodov odstupit od kipnej,
najomnej alebo ingj prislusnej zmluvy tykajucej sa
Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny
zaplatenej za Zariadenie) alebo akékolvek iné
pravne naroky. Ucastnik zaroveri berie na vedo-
mie, Ze ak bude Zariadenie odblokované U&astni-
kom pred uplynutim doby jeho blokovania podla
tohto €lanku a mimo predajnej siete spolocnosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodbor-
ny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto clan-
kom, ktorého nasledkom moze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktori spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost;

v pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok spoloc¢nost Orange pristUpi
k spétnej aktivacii SIM karty po predchadzaju-
com preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb
na danej SIM karte a ak v momente spéatnej akti-
vacie SIM karty nie je v aktualnej ponuke Sluzieb
spolocnosti Orange ten UCastnicky program,
ktory bol na SIM karte pred prerusenim/obme-
dzenim Sluzieb aktivovany (dalej v tomto bode
ako ,p6vodny ucastnicky program®), je spolo¢-
nost Orange opravnena na SIM karte v momente
ukonc€enia obmedzenia/prerusenia poskytovania
Sluzieb aktivovat iny ako pbvodny UcCastnicky
program z aktualnej ponuky Sluzieb spolo€nos-
ti Orange, ato podla vlastného uvazenia z tych
UCastnickych programov, ktoré su cenovo a/ale-
bo obsahovo najblizSie pévodnému Ucastnicke-
mu programu;

5.2.

a)

pozadovat od Zaujemcu alebo Ugastnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych tymto Zako-
nom pre Mikropodniky, Malé podniky a Nezisko-
vé organizacie, predlozenie ¢estného vyhlasenia
o splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolocnosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlo-
Zenie dokladov preukazujicich jeho pravdivost.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je spolo€nost Orange povinna:

a)

b)

9)

h)

predkladat Ugastnikovi faktiru za poskytnutd
Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze fakti-
ra nie je potrebnd; spolocnost Orange je povinna
Utastnikovi spristupnit’ zakladn( troven rozpisu
Uctov v elektronickej podobe, ktorad bezplatne
zaSle na kontaktnd adresu uréend Uc&astnikom
na zasielanie elektronickej posty alebo inou elek-
tronickou formou, pripadne na zaklade volby
Ucastnika v listinnej podobe na postovl kon-
taktni adresu UCastnika stanoveni v Zmluve.
Uvedeny sp6sob zasielania faktdr v elektronickej
podobe sa neuplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré
vznikli pred driom 1. 2. 2022, ak ned6jde medzi
spolo¢nostou Orange a Ugastnikom k dohode
0 zmene podoby doru€ovania z listinnej na elek-
tronickd;

v pripadoch, Ze volajuci pouziva sluzbu zamedze-
nia prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit' pouZitie uvedenej sluzby
a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévod-
nenych pripadoch, ktorymi sl najma volania na
pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie,
linky dévery alebo v pripade nddzovych volani
operacnému stredisku tiesnového volania ale-
bo koordinaénému stredisku integrovaného za-
chranného systému;

na Zziadost UCastnika bezplatne spristupnit’ se-
lektivne blokovanie odchadzajucich volani alebo
prémiovych SMS alebo MMS, alebo, ak je to
technicky uskutocnitelné, inych druhov podob-
nych aplikacii;

pocas lehoty urCenej na zaplatenie podla 5.1.
pism. ca) spristupnit obmedzené poskytovanie
Sluzby na €as plynutia lehoty urCenej na zaplate-
nie tak, aby U&astnik mohol vyuZivat prichadza-
juce volania a volania na bezplatné cisla a mini-
malnu Uroven sluzby pristupu k internetu;
spristupnit poradenstvo o tarifach;

spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako
podla pismena a), najma bezplatné upozornenie
UCastnika, ktory je spotrebitelom v pripade ne-
obvyklej alebo nadmernej spotreby;

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctova-
nia Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednic-
tvom faktary za Sluzby;

spristupnit identifikaciu Cisla volajiceho pred spo-
jenim volania, ak je to technicky uskutocnitelné;
na Ziadost UCastnika, ktorému spolo¢nost Oran-
ge poskytuje stcasne so sluzbou pristupu k in-
ternetu aj adresu elektronickej posty na doméne
vyuZivajucej obchodné meno alebo ochrannu
znamku spolocnosti Orange poskytujlcej sluzbu
pristupu k internetu, v pripade ukoncenia Zmluvy
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m)

0 poskytovani sluzby pristupu k internetu U&ast-
nikom spristupni preposielanie elektronickej
posty odoslanej z tejto adresy na novl adresu
uréen na tento Gcel UCastnikom pri ukon&eni
Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu
pocas prechodného obdobia Siestich mesiacov,
ak je to technicky uskutocnitelné;

informovat UCastnika, Ze v stlade s § 116 ods.
13 Zékona jemu pridelené telefénne cislo na
zaklade Zmluvy nie je mozné pouzivat na Ucely
Priameho marketingu. Pouzivanim prideleného
telefébnneho Cisla sa rozumie akakolvek forma
nakladania s pridelenym telefénnym ¢islom, ato
najma, avsak nie vylucne, bezné volanie, zasla-
nie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazo-
ve] spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno
ulozit' v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu, kym si
ju prijemca nevyzdvihne, pouzivanim pridelené-
ho telefonneho Cisla sa tieZ rozumie prevadzka
automatickych volacich a komunika¢nych systé-
mov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronic-
kej poSty a sluzby kratkych sprav s cielom usku-
to€nit' Priamy marketing;

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi Ugastnik uplatnit'v spolognosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
cov odo dfa obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpeCit vSetkym UgGastnikom nepretrzity
a bezplatny pristup na vSetky Cisla tiesfového
volania uvedené v Cenniku vratane jednotného
europskeho Cisla tiesnového volania 112 a za-
bezpeéit vietkym Uc€astnikom so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluz-
bam, aky maju ostatni Ugastnici a v ¢o najvacsej
moznej miere pristup k sluzbdm poskytovanym
v rdmci Ciselného rozsahu zacinajuceho sa Cis-
lom ,116“. Ugastnik sucasne berie na vedomie,
Ze v ramci vyZivania sluzby Volanie cez Wi-Fi nie
je mozné zabezpecit nepretrzity a bezplatny pri-
stup na vSetky Cisla tiesnového volania uvedené
v Cenniku vratane jednotného eurépskeho Cisla
tiesnového volania 112 a sluzieb poskytovanych
v rdmci Ciselného rozsahu za€inajuceho sa Cis-
lom ,116“, najm&, no nielen, nie je mozna lokali-
zacia volajuceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Uda-
je Ucastnika a viest evidenciu osobnych Gdajov
v3etkych Ucastnikov svojej Siete, informovat
UCastnika o existujucich G&astnickych progra-
moch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolocnosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;

na trvalom nosi¢i oznamit Ucastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred kazdd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave
odstlpit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady v zmysle ¢l. 4
bodu 4.4. tychto VSeobecnych podmienok; ozna-
movacia povinnostje splnena aj oznamenim SMS
spravou, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit.

6.1.

Clanok 6
Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Ugastnik pravo:

a)

b)

€)

9)

h)

K

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange
podla clanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych
podmienok;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie porach technickeé-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na
zariadeniach v jej vlastnictve, ako & na bezplatné
odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢-
nostou Orange; toto pravo si musi Ugastnik
uplatnit' v spolo¢nosti Orange bezodkladne naj-
neskdr do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefénneho Cisla za cenu podla Cen-
nika, a to aj podla vlastného vyberu UCastnika,
ak je telefonne C&islo zvolené Ugastnikom volné
a ak je to technicky mozné;

na zmenu ID kddu, hesla alebo iného autentifi-
kacného prvku ur€eného na pristup k Sluzbe
v pripade, Ze o to Ugastnik poziada a je to tech-
nicky mozné;

na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v tomto programe v zavislosti od dohodnu-
tého programu Sluzieb a po splneni stanovenych
podmienok, a to za predpokladu, Ze vernostny
program je spolo¢nostou Orange poskytovany;
zapisat' sa do verejného telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich tdajov poskytovate-
[om informacnych sluzieb o telefénnych Cislach
alebo telefonnych zoznamov; ak poziadal o za-
pisanie do verejného telefonneho zoznamu, ma
pravo kedykolvek poziadat o zruSenie zverejne-
nia svojich relevantnych osobnych adajov v tele-
fénnom zozname;

pozadovat sluzbu prezentécie identifikacie vo-
lajuceho (CLIP) spbésobom uréenym spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a za cenu podla Cenni-
ka; volajuci Ugastnik ma dalej pravo poZzadovat
bezplatnu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej
identifikacie volajacemu (CLIR);

na pristup k informacnym sluzbam o telefénnych
Cislach prostrednictvom operatora spolocnosti
Orange alebo inym spésobom urenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienok fou urce-
nych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automa-
tického presmerovania volania iniciovaného tre-
tou osobou najeho koncové Zariadenie;

m) zucastnit' sa vernostného programu a propagac-

nych sitazi organizovanych spolo¢nostou Oran-



6.2.

ge alebo inou tretou stranou v mene spolocnosti
Orange, ktoré slUZia na podporu predaja a po-
uzivania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych
alebo predavanych spolo¢nostou Orange. Pravo
zUCastnit sa vernostného programu a propagac-
nej sttaze vznika kazdému Ugastnikovi alebo uzi-
vatelovi Sluzieb v pripade, Ze spini vSetky pod-
mienky urCené spolocnostou Orange na Ucast
v takejto propagacnej sttazi. Ugastnik ma pravo
zUcCastnit sa aj propagacnej sltaZe organizovanej
tretou osobou v jej vlastnom mene; v takom pri-
pade Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost
Orange nie je organizatorom sutaze, ale vylucne
umoZnuje tretej osobe vyuZit Siet” spoloCnosti
Orange na to, aby realizovala takdto propagacnu
sutaZ a aby sa jej mohol Ugastnik zt¢astnit. Spo-
lo€nost Orange v takomto pripade nezodpoveda
za zakonnost' propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani
inych nalezitosti propagacnej sUtaze, ako ani za
Ziadnu 3kodu, ktora by mohla U&astnikovi vznik-
nat' v savislosti s UCastou v propagacnej sutaZi
organizovanej tretou osobou v jej vlastnom mene;
bezplatne volat' na Cisla tiesfiovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho
Cisla tiesfiového volania ,112¢, pricom U&astnik
sucasne berie na vedomie, Ze v ramci vyZivania
sluzby Volanie cez Wi-Fi nie je mozné zabezpe-
it nepretrzity a bezplatny pristup na vSetky Cisla
tiesflového volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho €isla tiesriového volania
112 a sluzieb poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zac€inajuceho sa cislom ,116“, najma,
no nielen, nie je mozn4 lokalizacia volajuceho.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je Ugastnik povinny:

a)

b)

0)

pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmluvou alebo
jej dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi
podmienkami a pritom dodrziavat zasady dob-
rych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy
a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az na
zaklade predlozenia faktiry v sulade s ustanove-
nim ¢lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmlu-
vy inym osobam, neposkytovat prostrednictvom
Sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat posky-
tovanie Sluzieb (a s nou sdvisiacich plneni) tre-
tim stranam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolocnosti Orange; poruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych podmienok a su€asne za zneuziva-
nie Sluzby v zmysle €l. 5 bodu 5.1. pism. cc);
za poruSenie povinnosti podla tohto pismena
sa povazuje @ () vyuZitie Sluzby a/alebo Siete
na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektro-
nickej komunikagnej sluZby tretej osobe Ugastni-
kom (pricom nemusi ist len o jednoduché dalSie
poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked Sluzba
tvori len sucast konecného plnenia alebo Sluzba
a/alebo Siet sa len inak vyuziji na poskytovanie
ingj sluzby) alebo (i) vyuZitie Sluzby a/alebo Sie-

9)

h)

K

te na prepojenie siete UGastnika, prostrednic-
tvom ktorej Ugastnik alebo ind osoba poskytuje
elektronickd komunikacnu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu (alebo
pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete
poskytovatela alebo inej osoby) pre UZastnika,
alebo (i) vyuZitie Sluzby a/alebo Siete na pri-
pojenie siete UcGastnika k internetu (alebo k inej
verejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet
Ucastnika vyuZivana na poskytovanie sluzieb tre-
tej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat' vylu€ne Mobilné telefony a iné tele-
komunika¢né zariadenia spifiajice poziadavky
osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spoloc¢nosti Orange zmeny svojich iden-
tifikacnych a osobnych UGdajov, zmenu adresy
trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
Ucastnika a ak sa faktary a pisomnosti zasiela-
ju na inG adresu ako na adresu trvalého pobytu
alebo na e-mailovl adresu, pripadne telefonne
¢islo, aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktar
a pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne
telefonneho Cisla, ndzvu alebo mena, pravnej
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;
zabezpecit' utajenie ID kddu a neposkytnit ho
tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora
v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa
povazuje najmé Cinnost uvedena v €. 1 bode
1.14., v ¢l. 5 bode 5.1. pism. cc), v €l. 6 bode
6.2.c) a 6.5. av ¢l. 10 bode 10.2. tychto VSe-
obecnych podmienok;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekro¢i pred ukoncenim
zUctovacieho obdobia priradeného Ugastniko-
vi cenu v Zmluve dohodnutého Ucastnickeho
programu a zaplatit' preddavok na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb alebo Cast alebo cell cenu
Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych U&ast-
nikovi alebo nim poZadovanych;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

nezneuzivat' Sluzby na hromadné zasielanie ne-
vyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav ale-
bo inej nevyziadanej komunikacie;

zasielat’ elektronick( poStu (vratane SMS, MMS
¢i akukolvek ind komunikéaciu prostrednictvom
Siete spolo€nosti Orange, ktord mozno ulozit na
koncovom zariadeni prijemcu) na ucely Priame-
ho marketingu len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom Uzivatela - prijimatela elektronickej
posty; to neplati, ak takéto konanie umoznuji
platné pravne predpisy aj bez suhlasu prijima-
tela, a nezasielat Ziadnu elektronickd postu na
UCely Priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoznost a adresa jej odosielatela, na ktor(
moéze prijimatel elektronickej poSty adresovat
Ziadost 0 ukonCenie zasielania takychto sprav;
v pripade poruSenia tychto povinnosti je spoloc-
nost Orange opravnena odstupit od Zmluvy;
nepouzivat telefonne &islo pridelené Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy na Gcely Priameho marketin-
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6.4.

gu. Pouzivanim prideleného telefénneho cisla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridele-
nym telefonnym ¢islom, ato najma, avSak nie vy-
lune, bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednic-
tvom Siete, ktord mozno ulozit'v Sieti alebo v Za-
riadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne,
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munikacnych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej poSty a sluzby kratkych
sprav s ciefom uskutoc¢nit’ Priamy marketing;

m) riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od
Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi;

n) poskytnat pri uzatvarani Zmluvy takda sucinnost,
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych ddajov a predlozeni dokladov, pre-
ukazuijucich totoznost Zaujemcu (UGastnika) a/
alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu,
adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-
kania na Uzemi Slovenskej republiky, na ktorl sa
maju doruCovat faktlry za sluzby a pisomnosti
(fakturacna adresa), ak si Ugastnik vybral spdsob
dorucovania faktdr v listinnej podobe a ak sa tato
liSi od adresy trvalého pobytu, alebo e-mailovi
adresu, pripadne telefénne Cislo, pripadne dalSie
doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,
pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajuce obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
vyplyva Zaujemcovi (Uastnikovi) z prislusného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku
na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vySke
urcenej spolo€nostou Orange;

0) vykonavat opatrenia smerujuce k lepSej vyuzitel-
nosti sluzieb tiesfiového volania, resp. ingj ties-
novej komunikacie pri vyuziti sluzby Volanie cez
Wi-Fi, osobitne vzdy oznamit svoju polohu, a to
aj bez vyzvania. Ugastnik sa zavazuje oboznamit’
s podmienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim
sluzby Volanie cez Wi-Fi vSetkych Uzivatelov vy-
uzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange prostred-
nictvom zmluvy uzavretej s Uastnikom a aktivne
od nich vyzadovat, aby sa pri ich vyuzivani spra-
vali v rozsahu povinnosti Ugastnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit

spolocnosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré si

Ucgastnik objednal v prospech tretich osdb alebo kto-

ré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Ugastnika sa povazu-

je prejav vole Ucastnika smerujlci k uréeniu tretej

osoby ako prijemcu Sluzby, pricom na identifikaciu
takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator

(napr. telefonne Cislo) zadany Uastnikom v sulade

s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo

vyuziti Sluzby.

Ak Uctastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moz-

nost platit' za tovary a sluzby poskytnuté osobami

inymi ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit
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cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi

osobami a vyUctovanu spolo¢nostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najma reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informécie tak, aby sa tieto mohli povazovat za
tzv. ,spam*“;to neplati pre posielanie sprav v su-
lade s €l. 6 bodu 6.2. pism. j);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo na-
badat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, €i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najméa ak odosie-
latel pouZije Udaje tretej osoby, e-mailovd adre-
su, ktorou nie je opravneny disponovat) alebo
inym sp6sobom neopravnene nakladat s adre-
sami, doménovymi menami a inymi oznacenia-
mi pouzivanymi v rdmci internetu alebo s Udaj-
mi uzivatelov internetu alebo Siete, ochrannymi
znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajuceho suhlasu adre-
sata velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi
internetu, resp. Siete, a to najma za Ucelom za-
hltenia vystupnych zariadeni, e mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik alebo za ucelom pre-
tazenia Siete; rovnako je zakazané posielat bez
predchadzajuceho suhlasu adresata spravy vel-
kého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi
vySSie v tomto pismene;

€) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informé&cie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych os6b),
neopravnene modifikovat alebo nicit' data, sys-
témy, ochranné opatrenia a zariadenia inych
uzivatelov internetu alebo Siete, rozSirovat viru-
sy a iné formy tzv. malvéru, pouzivat Siet na iné
formy €innosti oznacovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat
alebo uzivat data uloZené alebo tvoriace sucast
vystupnych zariadeni (najméa pocitace, pocitaco-
vé porty) inych uzivatelov internetu;

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat

Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo pri-
pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariade-
nia UCastnikov alebo obdobné zariadenia inych
UcCastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;

g) uzivat Sluzbu spésobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych Gcastnikov Sluzby
alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzi-
vania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo
inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stra-
nok, oznaceni, nadzvov a prezyvok pouzivanych
v komunikécii s inymi uzivatelmi Siete alebo in-
ternetu, scrollingu pri ,chatovani“ a pod.;
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h) odosielat spravy, umiestfiovat na webovej stranke

alebo inak spristupfiovat uzivatelom internetu ale-
bo Siete Udaje, () ktorych obsah je vulgarny alebo
ktorych obsah a charakter su v rozpore s dobry-
mi mravmi alebo pravidlami sluSného spravania
a najma, ale nielen, ktoré su urézlivého, obtazuju-
ceho alebo zlomyselného charakteru, (i) ktorych
obsah je nepravdivy alebo hanlivy alebo ktorych
obsah znizuje déstojnost’ konkrétnej osoby alebo
na zaklade urcitého spoloného znaku (znakov)
jasne definovatelnej skupiny oséb, (i) ktorych ob-
sah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo
vyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou
povahou neopravnene zasahoval do prava na
ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neoprav-
nene zasahoval do dobrej povesti pravnickej oso-
by, (v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neopravne-
ne uzivali obchodné meno pravnickej osoby, ()
ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
obsahovali Udaje, ktoré si predmetom Statneho,
sluzobného, obchodného, bankového, dariového
alebo telekomunikacného tajomstva alebo poru-
Sovali inym spdsobom pravnymi predpismi stano-
venu povinnost mi€anlivosti, (vii) ktorych obsah by
mal charakter ohovéarania, (vii) ktorych obsah by
bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexual-
ny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexual-
ne patologické praktiky, (iX) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozSirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit' znaky trestného €inu (pre€inu
alebo zlocinu), priestupku alebo spravneho delik-
tu, (¥ ktorych obsah moze viest k poruSeniu prav
0s6b na ochranu osobnych Gdajov, (%) ktorych
obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spo-
sobom porusSuje ustanovenia platnych pravnych
predpisov regulujicich oblast reklamy, (xi) ktoré
nie st plne v sulade s platnym pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky alebo akymkolvek inym
spbsobom neopravnene zasahuju do prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo€nosti Orange
alebo tretej osoby;

akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poru-
Sovat prava duSevného vlastnictva tretich osdb
alebo spolocnosti Orange;

vyuzivat' Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagéciu protipravnych postojov alebo
u€eni a na iné Cinnosti poruSujldce platné prav-
ne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy
spolocnosti Orange alebo tretich osdb alebo na
¢innosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ucastnik a UzZivatel je dalej povinny:
a) starostlivo sa oboznamit' s funkciami Mobilného

telefénu alebo Zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuziva Sluzbu vratane jeho programového
vybavenia; primeranu starostlivost musi Ugastnik
alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu
Mobilného telefénu alebo Zariadenia, bez ohladu
na to, Ci toto programové vybavenie bolo na Mo-
bilnom telefone alebo Zariadeni nainStalované vy-
robcom alebo Ugastnikom, & Uzivatelom, pricom
musi dbat’ na pokyny vyrobcu Mobilného telefo-
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b)

nu, Zariadenia alebo nainstalovaného pocitaco-
vého programu tykajlce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. U&astnik
alebo Uzivatel berie na vedomie, Ze pokialje pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
Mobilného telefonu alebo Zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuZiva na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie
je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat
poskytovanej spolo€nostou Orange bez ohladu
na to, €i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo
mu je aktivovand automaticky na zaklade Zmluvy,
je takyto prenos dat U&astnikovi vytctovany v su-
lade s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange
tykajlcim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s urCitou kapacitou na uk-
ladanie sprav alebo inych Gdajov alebo poskytne
urCitl kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym UCelom, zabezpecit, ze poskytnuta kapa-
cita, priestor, rozsah nebudu prekrocené, a ak
by k prekro€eniu napriek tomu doSlo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnu-
td hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacsSeni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpecit v pripade, Ze bude menit bezpec-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho Mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpecnostna Uroven novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade pdvodne
nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluz-
by okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange a po-
skytndt' jej vSetku fou vyZzadovanu alebo inak
potrebni sucinnost za Gc¢elom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;
uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, priCom v pripade, Zze by mu bola
Sluzba s moZnostou uzivania vacSieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej Zia-
dosti Ugastnika), je U&astnik povinny tito skutoc-
nost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange;
predloZit’ spolo¢nosti Orange Cestné vyhlasenie
o splneni podmienok na priznanie statusu Mik-
ropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizacie v pripade, ak ziada priznanie toh-
to statusu a v pripade doévodnych pochybnosti
spolocnosti Orange o pravdivosti takéhoto vy-
hlasenia predlozit doklady preukazujice jeho
pravdivost’.

Clanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet' a poskytuje Sluzby v sulade s prislusny-
mi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb v Sieti
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a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v stlade s normami vztahujucimi
sa na mobilné komunikacné siete vydanymi Eurdp-
skym telekomunikacnym Standardizacnym inStit(-
tom a Medzinarodnou telekomunikanou Uniou, pri
dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v plathom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, licenciou ¢. 4645/2002
vydanou Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a posStovych sluzieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktord sa povazuje za vSeobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako
aj prislusnymi vSeobecnymi povoleniami a individu-
alnymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb.
Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugast-
nik pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signdlom Siete spolocnosti Orange.
Ugastnik je zaroven uzrozumeny so skutocnostou,
Ze Sirenie radiovych vin v rdmci Siete spolo¢nosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
ni¢ené geografickou hranicou, ato ani hranicou Uze-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou Gzemia iného
Statu, resp. ingj politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spo-
lo€nost Orange nezaruCuje na kazdom mieste geo-
grafickej oblasti pokrytej signalom Siete, Ze Ugastnik
dosiahne pripojenie k Sieti alebo rovnakd, alebo naj-
vySSiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalny-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej
republiky nezaklada pravo Ugastnika na odstlpenie
od Zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, ze zakladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drzba Mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb poZzadova-
nych Ucastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany UCastnika nezaklada jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy.

Ucastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb je
v Sieti zabezpeCované prostrednictvom viacerych
roznych technolégii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritorialnej oblasti, pripadne
skutocnost, i je mozné na niektorych zemiach nie-
ktoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované aj tym,
Ci je dané Gzemie pokryté sietou, ktord umoznuje vy-
uzivanie jednotlivych technolégii. Zarover sije Ugast-
nik vedomy, Ze poskytovanie SluZieb prostrednic-
tvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho, ¢ SIM
karta, ktor(i na vyuzivanie konkrétnej Sluzby Ugastnik
pouziva, ako aj Mobilny telefén i iné Zariadenie, kto-
ré UGastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva,
su spdsobilé na vyuzivanie konkrétnej technolégie,
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ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby,
resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych paramet-
rov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach, u ktorych to
vyplyva z ich charakteru, musi podmienky uvedené
v predchadzajucich vetach tohto bodu spifiat okrem
Ucastnika aj subjekt, resp. zariadenie, s ktorym chce
Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komu-
nikovat. Na poskytovanie jednotlivych SluZieb, resp.
dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania,
moZu byt stanovené aj dalSie podmienky. Ugastnik si
je nevyhnutnosti splnenia vSetkych uvedenych pod-
mienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje
skuto€nost, Ze v pripade, Ze nie je splnena niektora
z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolocnost
Orange za to, Ze sa niektora zo Sluzieb nebude po-
skytovat vbbec alebo sa bude poskytovat v niZ3ej
kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okol-
nosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli splnené
vSetky tieto podmienky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym Gko-
nom voci tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujicom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umozfuju prenos dat, obmedzit alebo
vylUcit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast sta-
novend v pevnej vyske bez ohladu na objem skutoc-
ne poskytnutych plneni, U&astnik je povinny uzivat
tieto plnenia v takom rozsahu a takym spésobom,
aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za
nasledok samo osebe alebo v sic€ine s inymi Gc¢ast-
nikmi Sluzby, ktori zneuZivaji obdobnym spésobom
poskytovanu Sluzbu alebo slvisiace plnenia, znize-
nie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre
ostatnych Ucastnikov Sluzby alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zaria-
deni spolocnosti Orange alebo tretich oséb alebo
rozsahu, alebo kvality Sluzby, a to najméa z dévodov
prekroCenia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluz-
by. Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny uzivat
Sluzbu alebo jej ¢ast' v takom rozsahu a takym spd-
sobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne nepre-
vySoval priemerny objem tychto plneni pripadajuci
na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy
Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stano-
venymi v tomto bode sa povazuje za zneuZzivanie
SluZby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanovenia-
mi Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pri-
pade takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami
Zmluvy obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluz-
by Ugastnikovi. Spolo¢nost Orange je opravnena g
stanovit’ (zverejnit) v Cenniku alebo inym sp6sobom
zavazné kvantitativne alebo iné limity na uzivanie
uvedenych plneni, prekroCenie ktorych sa povaZzu-
je za poruSenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo
aj stanovit spbsoby uzivania Sluzby, ktoré su pre
UCastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu
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(napr. vo forme zésad spravneho uzivania Sluzby).

Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverejnit

konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluzby
v pripade poruSenia pravidiel podla predchadzajicej
vety. Takéto stanovenie limitov, zdkazov a s nimi spo-
jenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ucastnika a neméa charakter podstatnej jednostran-
nej zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spolo&nost Orange a Ugastnik nedohodnu
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat U¢astniko-
vi technick( podporu a servisné sluzby pri pouzivani
Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla Cenni-
ka. Kontaktné udaje pre technickil podporu/servisné
sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spolo¢nost Oran-
ge je povinna zabezpecit technickl podporu a servis
Siete a zariadeni, pouzivanych spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete")
(za takéto zariadenia sa nepovazuju Mobilné telefony
ani iné Zariadenia pouzivané Ugastnikom na uZzivanie
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni), po celd dobu
platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.
V ramci Cinnosti podla predchadzajucej vety spoloc-
nost Orange bude najmé preberat hlasenia Ugastnika
o vzniknutych vadach v kvalite Sluzby alebo o neo-
pravnenom preruseni poskytovania Sluzby, odstraro-
vat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrafovat vady
Sluzby, vykonavat dozorovanie kvality Siete a zariade-
ni Siete, poskytovat' poradenskd sluzbu Uastnikom
v pripade, ak je mozné odstranit vadu Gkonmi Ugast-
nika, vykonavat preventivne opatrenia na predchadza-
nie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
inej zmeny Sluzby alebo upgradu Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho stcast Sluzby),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluzby
alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do
Sluzby alebo Siete je spolo€nost Orange opravnena
na nevyhnutny €as prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania Sluzby dava Ugastnik svojim
podpisom Zmluvy spolo¢nosti Orange suhlas. Posky-
tovanie technickej podpory a servisu Siete a zariade-
ni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej Sluzby,
ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou spolo€nosti Orange alebo jej
dodéavatelov (napr. internet). Spolo€nost Orange nie
je povinna takéto vady rieSit' a ani v slvislosti s ich
vyskytom poskytovat’ Ugastnikovi technick( podporu
alebo servisné sluzby. Spolo¢nost’ Orange je opréav-
nend poverit poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku
a iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat' v mene
spolocnosti Orange.

V pripade, ze Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kdpa od spolo€nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spolo¢nost Orange za vady Sluzby
a/alebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
ku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni, ktoré maji
svoj pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni pris-
lusnej zmluvy, na zéklade ktorej Ugastnik Zariadenia
uziva a v zmysle ustanoveni platnych pravnych pred-
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pisov upravujucich pravny titul, na zéklade ktorého
UCastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené
v predchadzajlcej vete vSak platia len v pripade, ze
Ucastnik ziskal pravo uzivat' Zariadenia na zaklade
zmluvy uzavretej so spolo€nostou Orange.
Spolo€nost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut’ servisné sluzby, resp. technickd podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Ucastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného)
poruSenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolo¢nostou Orange alebo z dévodov, ktoré
su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
ako dévody vyluCujuce zodpovednost spolo¢nosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpovedéa za vady
SluZby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technickd podporu, resp. servisné sluzby ani vo
vSetkych dalSich pripadoch, ked to pripista alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina
platnda zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spolo€nost Orange je opravnena poskytnut tech-
nickG podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi g
v pripadoch, ked jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je opravne-
na pozadovat od UCastnika odplatu za tieto pinenia
vo vySke nou stanovenej alebo vo vyske dohodnutej
s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluZieb, pricom méZe tieto svoje povinnosti splnit g
prostrednictvom () inStrukcii a pokynov poskytnu-
tych UCastnikovi, ktory svojimi vlastnymi Gkonmi na
zaklade tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
ukonov spolocnosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
formou vyjazdu ur€enych zamestnancov alebo inych
0s0b urCenych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde UcZast-
nik uZiva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia aj
vyzvat Ugastnika, aby Zariadenie dorucil za G&elom
odstranenia vady na niektoré Obchodné miesto ale-
bo do ur€eného servisu, alebo na iné vhodné miesto,
pricom U&astnik je povinny pozadované predmety na
uvedené miesto dorucit (tato jeho povinnost rovna-
ko ako povinnost samostatne odstranit jednoduch-
Siu vadu na zéklade pokynov spolo¢nosti Orange sa
povazuje za formu nevyhnutnej sucinnosti, ktord je
Ugastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnat spoloénosti Orange
riadnu sucinnost pri poskytovani technickej podpo-
ry a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez
zbyto¢ného odkladu nahlasit' poruchy a iné vady
v poskytovanych plneniach, poskytnut vSetky infor-
macie tykajuce sa poruchy alebo informécie, o ktoré
ho poziada spolo¢nost Orange, dalgj je v pripade,
Ze vykonava Ukony smerujace k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat
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pokyny spolo€nosti Orange. V pripade poruSenia
povinnosti  U&astnika poskytnat' riadnu sucinnost
tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto
Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange
v ome3kani s odstranenim vady a U&astnik nie je
opravneny uplatiiovat v takomto pripade voci spo-
locnosti Orange akykolvek narok z doévodu jej ne-
odstranenia, pricom zaroveii je Ugastnik povinny
uhradit' spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré jej
poruSenim tejto jeho povinnosti vzniknu. V pripade,
Ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou
savisiaceho plnenia, & uz Ugastnikovi, alebo inym
UCastnikom Sluzby, spdsobil alebo zavinil samotny
Ugastnik, je povinny nahradit spolocnosti Orange
vSetku Skodu, ktord jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na Gizemi Sloven-
skej republiky alebo na Uzemi inych Statov prostrednic-
tvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spo-
lo€nost Orange uzavrela zmluvu o roamingu.
Ucastnik, ktory méa zaujem pouzivat Sluzby na Gzemi
inych Statov, poziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolo¢nost
Orange spristupni U&astnikovi sluzbu Roaming az
po Uhrade:
a) najmenej prvej faktary za Sluzby, ktorou bola vy-
Gctovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podfa platného Cennika za kaz-
da pridelent SIM kartu UCastnikovi, prostrednic-
tvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnena,
pokial spolocnost Orange Slovensko nestanovi,
Ze trvalll zabezpeku nie je potrebné uhradit;
c) vSetkych splatnych pohladavok spoloCnosti
Orange voéi Ugastnikovi.
Trvala zabezpeka uhradena Ugastnikom podla bodu
8.2. pism. b) tohto €lanku nie je Uro¢ena a zostava
na Ucte spolocnosti Orange.
Spoloénost Orange je opravnena poziadat Ugastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapocitand na Uhradu pohladavok spolocnosti
Orange podla €l. 11 bodu 11.13. tychto VSeobec-
nych podmienok a Ugastnik je v takomto pripade
povinny doplnit trvalt zabezpeku v lehote a do vysky
uréenej spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange je povinna po ukonceni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukon€eni platnos-
ti Zmluvy, najneskér v8ak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Ugastnika
o vratenie trvalej zabezpeky, vratit Ugastnikovi uhra-
denu trval( zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolo€nostou Orange pouzitd v zmysle ¢l. 11 bodu
11.13. tychto VSeobecnych podmienok.
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
Statov sprostredkované Ucastnikovi spolo¢nostou
Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien
zatakéto Sluzby, ktoré sa ujednotlivych zahranic¢nych
podnikov liSia, s upravené prisluSnym zahrani¢nym
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podnikom. Spolo¢nost’ Orange poskytne informéacie
0o podmienkach poskytovania Sluzieb jednotlivych
zahraniCnych podnikov vratane cien za takéto Sluzby
na zaklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej
boli tieto informéacie poskytnuté zahranicnym podni-
kom na ucely ich oznamenia Ugastnikovi. Spolo¢nost
Orange je opravnend stanovit ceny jednotlivych roa-
mingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahraniCnych
podnikov, v takom pripade sa na ne vztahuju ustano-
venia upravujuce ceny a platobné podmienky Sluzieb
mimo Roamingu. Spolocnost Orange nezodpoveda
za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
Sluzieb v geografickej oblasti pokrytej signalom za-
hrani€éného podniku, ako ani za sluzby poskytované
zahranicnym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit'ich v plnej vyske.

Ucastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom ro-
amingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri ko-
munikacii s Ugastnikom zahrani¢ného podniku moze
vyuzivat' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahranic¢ny podnik.

Ucastnik berie na vedomie, Ze funk&nost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu Mobilného telefénu, ktory musi
podporovat technologiu siete zahrani¢éného podni-
ku, v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy SluZzieb

Spolo€nost Orange poskytuje Sluzby v Cleneni na
UCastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vSetkych ponukanych
Sluzieb, ktoré sU spoplatiované, je uvedeny v ak-
tualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatiuja. Sluzby, po-
skytovanie ktorych si vyzaduje Specialne technické
alebo komercné rieSenia a ktoré s dohodnuté me-
dzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom na zaklade
osobitnych zmlav alebo dodatkov k Zmluvam, nie st
uvedené v Cenniku.

Spolo€nost Orange je opravnena Uplne alebo sCasti
upravit, zmenit' alebo doplnit program poskytova-
nych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu,
zmenu alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb spolo¢nost Orange oznami Ugastnikom,
ktorych sa zmena tyka, spdsobom upravenym
v Clanku 16 bode 16.2. pism. €) tychto VSeobecnych
podmienok najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a Gcinnosti tejto zmeny.

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zmenou v programe
Sluzieb, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4. pism. a)
tychto VSeobecnych podmienok od Zmluvy odstupit.
Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo€nost” Orange opravnena ciastocne alebo Uplne
zmenit, resp. doplnit, pricom ustanovenia bodov
9.2. 2 9.3. tohto €lanku platia primerane aj pre zme-
ny tychto osobitnych sluzieb a osobitnych podmie-
nok k nim, ak nie je dohodnuté medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange inak.
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Clanok 10
Balik Sluzieb

V pripade, Ze je U¢astnikom spotrebitel a Sluzby ale-
bo Zariadenia st poskytované spolo¢nostou Orange
na zéklade jednej Zmluvy alebo v rdmci Gzko suvi-
siacich alebo spojenych Zmludv, z ktorych povahy pri
ich uzavreti vyplyva, Ze s od seba vzajomne zavislé,
tieto Sluzby je potrebné povazovat za balik Sluzieb

(dalej len ,Balik Sluzieb), s tym, Ze:

a) spolo¢nost Orange poskytne U&astnikovi Infor-
macie o Zmluve podla bodu 2.3., Zhrnutie Zmlu-
vy podla bodu 2.4. a moznost jednostranného
ukoncenia Zmluvy podla ¢lanku 4 na vSetky prv-
ky Balika SluZieb;

b) ak méa Ugastnik pravo ukongit odoberanie akého-
kolvek prvku Balika Sluzieb pred uplynutim doby,
na ktori bola ktordkolvek zo Zmlliv uzavreta,
v dbésledku porusSenia Zmluvy alebo nedodania
Sluzby alebo tovaru, méa pravo ukoncit Zmluvu vo
vztahu k vSetkym prvkom Balika Sluzieb.

Prava podla ¢lanku 10.1. ma aj Mikropodnik, Maly

podnik alebo Neziskova organizacia, pokial sa vy-

slovne nevzda svojho prava.

Clanok 11
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vy-
luéne spolo€nost Orange. SIM karta je vo vyhrad-
nom vlastnictve a dispozicii spolo€nosti Orange a je
neprenosna. Uzivatel' nie je opravneny SIM kartu
akymkolvek sp6sobom upravovat alebo do nej za-
sahovat. UZivatel nie je opravneny akymkolvek sp6-
sobom kopirovat, spracovavat, modifikovat alebo
inym spdsobom manipulovat's technickymi informa-
ciami, ktoré st obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent SIM kartu alebo pravo vyuzi-
vat' ju na ind osobu bez predchadzajiuceho pi-
somného suhlasu spolocnosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezakonné Ucely;

c) pouzivat pridelend SIM kartu spésobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jgj pouzivania;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuZivanie na
poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskyto-
vania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny na-
hradit' spolo¢nosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktord jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni umoznujicom
prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou elek-
tronickou komunika¢nou sietou (napr. v GSM
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo
za Ucelom ukoncCovania prevadzky elektronickej
komunikéacie smerovanej z inej (g neverejne))
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej do-
hody s fou.

Spoloénost Orange je opravnena poziadat Ugastni-

ka vratit' pridelend SIM kartu alebo odstranit’ eSIM

profil z naliehavych technickych alebo prevadzko-
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vych doévodov za Gcelom jej vymeny. Ugastnik je
povinny v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na
vratenie SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.
Ucastnik je povinny vratit pridelent SIM kartu alebo
SIM karty najneskdr do 30 dni od datumu ukoncenia
platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou Orange,
a.s., nedohodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poSkodenie pri-
delenej SIM Karty je Ugastnik povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, a to spdsobom uvede-
nym v ¢lanku 16 bode 16.1. pism. c) tychto VSeobec-
nych podmienok. Odcudzend, stratend, pripadne
posSkodenu SIM kartu na zéklade tohto oznamenia
spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto
okamihom sa kon¢i zodpovednost U&astnika za po-
uzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti
o tom, kedy bola deaktivicia pridelenej SIM karty
uskuto€nena, je rozhodujlci zaznam o tejto skutoc-
nosti v informacnom systéme spolocnosti Orange
Slovensko.

Ucgastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej
SIM karty do Casu, ked skutocnost, ze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto ¢lanku spolocnosti Orange. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost’ Orange opravnena
postupovat podla ¢lanku 4 bodu 4.8. tychto VSe-
obecnych podmienok.

Ugastnik je povinny poZziadat spolo¢nost Orange
o vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo od-
cudzenu SIM kartu a jej nasledujicu aktivaciu najne-
skér do 15 dni odo dna, ked skutocnost, Ze doslo
k jej strate alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti Oran-
ge podla bodu 11.5. tohto €lanku.

Spoloénost Orange vyda Ugastnikovi na jeho pozia-
danie a za cenu podla platného Cennika najneskor
do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Zia-
dosti nahradnd SIM kartu za stratend alebo odcu-
dzen( SIM kartu a tito potom aktivuje. Spolo¢nost
Orange postupuje obdobne aj v pripade, Ze Ugastnik
poziada o vydanie nahradnej SIM karty za poSkode-
nd SIM kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj ini komunika-
ciu realizovanu prostrednictvom SIM karty pridelenegj
Ucastnikovi za jednozna&ny identifikator Ugastnika.
Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, kto-
ré vyuzili SIM kartu pridelena Ugastnikovi, ako aj za
takto spolocnosti Orange spésobenu Skodu v plnom
rozsahu. Na UCely tohto ¢lanku 10 sa za SIM kartu
okrem eSIM povazuje aj eSIM profil.

Clanok 12
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
SluZieb spolo€nostou Orange sl obsiahnuté v platnom
Cenniku v ¢leneni podla G€astnickych programov, tari-
fikdcie v minatach, sekundach alebo iného ocenenia
poskytovania Sluzby. Samostatne st uvedené ceny
SluZieb podfa toho, €i su pouzivané v ramci predpla-
tenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad rdmec
predplatenych minit alebo inych jednotiek.
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Ceny Sluzieb si uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Na urCenie vysky ceny
Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci od-
pocet jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie
v informacnom systéme spoloc¢nosti Orange. Spo-
locnost Orange je opravnend zaokruhlovat vyslednu
sumu vsSetkych faktir spésobom stanovenym v za-
kone o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutocnost,
¢i budd Ucastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, pricom je povinna Ugastnika s touto zmenou
oboznamit, ako a minimalne jeden mesiac predo
diiom Gcinnosti takejto zmeny, priCom musia byt
dodrzané vSetky naleZitosti oznamovania zmeny
zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené VSe-
obecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvy$enim ceny Sluzby,
ma pravo odstapit od Zmluvy, ato v sulade s ¢l. 4 bo-
dom 4.4. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok.
Spolocnost Orange je opravnena doCasne zme-
nit ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené
v Cenniku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie
su uvedené v Cenniku, ato v rozsahu a za podmie-
nok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve,
ktoré sa uzatvaraju s Ucastnikmi v shvislosti s tzv.
C¢asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spo-
lo€nosti Orange.

Spolo¢nost Orange uskutoChuje vyUctovanie cien za
poskytované Sluzby Ugastnikovi v zmysle platného
Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zUCtovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lo&nost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zuctova-
cie obdobie priradené Ugastnikovi zacne plynut od
datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych
Sluzieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiahne 31
za sebou iducich kalendarnych dni. Zuc¢tovacie ob-
dobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi spolo¢-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmlu-
vy, ibaZze spolo¢nost Orange stanovi inak.
Spolo€nost’ Orange je opravnena pozadovat za-
platenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo ingj financnej
zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pripadne
pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spo-
lo€nost Orange je opravnena vyuctovat’ zlozky cien,
u ktorych je ich vySka stanovena v zmysle ustano-
veni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoc¢ného
rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo
aktivaéné poplatky, pausalne odmeny) Ugastnikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skuto€nym poskytnutim.
Spolocnost Orange po skonceni zuc¢tovacieho ob-
dobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze vyko-
na vyuctovanie pocCas zuctovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuc-
tovanie, ktoré sa vykona inokedy, ako po skonceni
zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyply-
va z prisluSnych pravnych predpisov (dalej vyucto-
vaci doklad a faktdra spolu len ako ,faktura®), ktorou
vyUctuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zucto-
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vacieho obdobia vratane sim zaplatenych Uc&ast-
nikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za
poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravne-
na okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania
cien kedykolvek po€as zUctovacieho obdobia vyko-
nat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluz-
by alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim poZzadovanych. Cenu sluzby
Roaming, ktorG z technickych pri€in nebolo mozné
vyUctovat po skonceni zluctovacieho obdobia prira-
deného Ucastnikovi, vyuétuje spolo¢nost Orange
dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posled-
ného dia zG&tovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta.
Spolocnost’ Orange je opravnena vykonat vyucto-
vanie cien za poskytované, resp. pozadované plne-
nia aj poCas zuctovacieho obdobia namiesto alebo
popri pravidelnom vyuctovani. Lehota splatnosti
faktdry, ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo
dna jej vystavenia. V pripade, Ze spolo¢nost Orange
vystavi faktiru inokedy, ako po skonceni zUctova-
cieho obdobia, méze stanovit priamo vo faktare ind
lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou
splatnosti podla predchadzajicej vety. Spolo¢nost
Orange zasiela faktlry na kontaktn( adresu urcenu
Ugastnikom na zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, ktora umozniuje jgj prija-
tie, pripadne na zéklade volby Ugastnika v listinnej
podobe na po3tovl kontaktni adresu Uc&astnika
stanoven( v Zmluve. V pripade dorucovania faktary
v elektronickej podobe sa elektronicka faktira pova-
Zuje za predlozenu a dorucend Ugastnikovi, ak bola
odoslana () na posledn( e-mailov( adresu uréenu
UCastnikom na dorucovanie elektronickej faktdry
a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozi-
cii, (i) na poslednd znamu e-mailovi adresu ozna-
menu spolo¢nosti Orange Uc€astnikom alebo (i)
formou internetového linku cez SMS, MMS, alebo
inym elektronickym spésobom na telefonne Ccis-
lo Ugastnika, po zadani ktorého na internete bude
UcCastnikovi spristupnena faktdra. E-mailova adresa
a telefonne Cislo stanovené v Zmluve sa povazuju
za adresu na zasielanie fakt(r a pisomnosti v zmysle
tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolocnost
Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost
Orange opravnena na svojej faktdre uctovat aj cenu,
ktort je Uc&astnik povinny platit takémuto tretiemu
subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik po-
vinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolocnosti Orange a vyuctovanie tejto ceny
na faktire vystavenej spolo¢nostou Orange a doru-
¢enej UCastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto
skuto&nosti U&astnikovi.

Ugastnik zodpoveda za v&asné uhradenie vyactova-
nej ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb
vo faktare dorucenej na (i) poslednd e-mailovu ad-
resu uréent Ugastnikom na dorucovanie elektronic-
kej faktiry a ak tak& nie je z akychkolvek dévodov
k dispozicii, (i) na poslednd zndmu e-mailova adresu



12.10.

12.11.

12.12.

oznamenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom [alebo (i)
doruc€enej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetového linku na pristup k faktdire U&astnikovi
formou SMS alebo MMS)] alebo (i) na adresu trva-
lého bydliska Ugastnika, pokial si U¢astnik vyslovne
zvolil zasielanie faktar v listinnej podobe. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujdca spravne
uvedené vSetky hlavné identifikaCné znaky, ktoré sl
uvedené na faktare, najmé variabilny symbol, sumu
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné Uhradu priradit.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb na zaklade faktury spoloc¢nosti Oran-
ge spdsobom ur€enym a umoznenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo spdsobom dohodnutym
medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnej dohody.

Spdsob dhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb je volitelny U&astnikom. Spdsoby
Uhrady su stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny
spbsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb plati pre vSetky pridelené SIM kar-
ty Ucastnikovi bez ohladu na pocet uzatvorenych
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade
Ziadosti Ugastnika podanej vo forme stanovenej
pre tento pripad spolo€nostou Orange, spolo¢nost
Orange Slovensko zmeni spésob Uhrady ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, pokial
Ucastnikom pozadovany spdsob uhrady spolog-
nost Orange umoZiuje. Spolo€nost’ Orange nie je
povinna umoznit Ugastnikovi Ghradu ceny poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa
z bankového u¢tu UCastnika alebo inej osoby, ktora
udelila stihlas na inkaso zo svojho bankového Gctu
v prospech U&astnika (dalej v tomto &lanku je takato
osoba oznacovana ako ,Iny platitel*, U¢astnik a Iny
platitel s dalej vtomto €lanku ozna€ovani spolo€ne
ako ,platitel*), ak ma spolo¢nost Orange dbvodné
podozrenie z Umyselného zneuzivania institatu re-
fundacie platby od banky platitela do 8 tyzdfov odo
dna, ked bola suma financnych prostriedkov odpi-
sana z bankového UCtu platitela (napr. pravidelnymi
alebo opakovanymi refundaciami platieb) a prava
spolocnosti Orange by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté.

Zavazok Ucastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych SluZieb, alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je splneny pripisanim vyuctovanej
ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté Sluzby na UcCet spolo¢nosti Orange v den,
v ktory je Uhrada splatna. Zavazok U&astnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je
Ugastnik povinny spinit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na UCet spolo€nosti Orange pripisana cela
suma a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit g
vySku poplatkov bank, posSty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je po-
vinny zvysit prevadzan( sumu o vySku prislusnych
poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti Orange prisla
cela suma ceny).

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zdbezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby
alebo preplatky UcGastnika bez daldieho pravneho
Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
spolocnosti Orange vratane tych, ktoré eSte nie sl
splatné alebo ktoré su uz premic¢ané, a to momen-
tom, ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spoloc-
nost Orange ma pravo v3etky na jej Gucet U&astni-
kom poskytnuté thrady alebo ich zvySok a pripadné
preplatky na nich zGctovat' v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zuctovacich obdobiach, s tuhradou ktorych
je Ucastnik v omeskani a na cenu zmluvnych
pokdt;

na uhradu Urokov z omeSkania, na Uhradu Sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Ucastnika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto V3e-
obecnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako a na Uhradu nékladov na vyma-
hanie pohladavok;

na cenu Inych sluzieb, na Ghradu ktorej vzniklo
spolo¢nosti Orange voéi Ugastnikovi pravo (ato
g v pripade, Ze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovend na ten isty defi ako splatnost ceny
Sluzieb, na Uhradu ktorej boli dhrady poskytnuté
Ugastnikom ur&ené);

d) na cenu Sluzieb, na Ghradu ktorej boli uréené;

€) voci ostatnym pohladavkam spolo¢nosti.
Spolo¢nost Orange méa narok na Urok z omeSkania
vo vyske 0,05 % z diznej ceny Ucastnikovi poskytnu-
tej alebo UCastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy
defi omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ugastni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Uvedeny narok na urok z omeSkania vo vyske 0,05
% z diZznej sumy za kazdy den omeSkania az do jej
zaplatenia ma spolo¢nost Orange aj z akéhokolvek
iného penazného zavazku Ugastnika vogi nej.

V pripade, Ze platna pravna Uprava stanovi vySSie
uroky z omeskania, ako st dohodnuté v tomto bode,
ma spolo¢nost Orange narok na Uroky z omeSkania
v takejto zakonnej vyske.

V pripade vymahania dlZznej ceny poskytnutej alebo
pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj akéhokol-
vek iného penazného zavazku vsetky naklady spo-
jené s mimosidnym, so sudnym, rozhodcovskym
alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v ome3kani
so splnenim svojho pefazného zavazku vyplyva-
juceho z poskytovania elektronickej komunikacnej
sluzby podla Zakona voci spolo¢nosti Orange, m6ze
spolo¢nost Orange postlpit svoju penaznu pohla-
davku zodpovedajucu tomuto pefaznému zavézku
vyplyvajicemu z poskytovania elektronickej komu-
nikacnej sluzby podla Z&kona pisomnou zmluvou
inej osobe a bez suhlasu UCastnika. Toto pravo
spoloénost Orange neuplatni, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil spolo€nosti Orange
omeskany pefazny zavazok v celom rozsahu vréata-
ne prisluSenstva.

b)



12.17.

12.18.

13.1.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok
Ucastnika a ak neexistuji nezaplatené pohladavky
spolo¢nosti Orange voci Ugastnikovi, proti ktorym
by spolocnost Orange mohla preplatok zapocitat,
ma Ucastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku;
spoloénost Orange je povinna vratit Ugastnikovi pre-
platok najneskér do 30 dni odo dnia, ked o vratenie
preplatku Ugastnik poziadal.

Na Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Gctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) V pripade, Ze ma spolocnost Orange dévod-
né podozrenie, ze UZastnik alebo Iny platitel
umyselne zneuziva institut refundacie platby od
banky platitela do 8 tyzdfiov odo dna, ked bola
suma financnych prostriedkov odpisana z ban-
kového UCtu platitefa (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundaciami platieb), a prava
spolocnosti Orange by mohli byt takymto ko-
nanim negativne dotknuté, spolo¢nost Orange
je opravnena jednostranne rozhodnut o tom, Ze
Ucastnikovi nebude umoznené uhradzanie ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb for-
mou inkasa z bankového Gctu; v takom pripade
moéze UCastnik na Uhradu ceny poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb vyuzit iné spésoby
Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb, ktoré spolo¢nost Orange umozniuje.

b) V pripade, Ze pocCas platnosti suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo€nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa kvoli nedostatku financnych prostriedkov
na bankovom UcCte platitela), suhlas na inkaso
v SEPA bez dalSieho zanika.

¢) Informéciu o vySke pefiazného zavézku a splat-
nosti pefiazného zaviazku Ucastnika vogi spolo¢-
nosti Orange, ktory mé byt uhradeny formou inka-
sa z bankového UCtu platitela (tzv. prenatifikacia),
oznami spolo¢nost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni pred drom splatnosti zavazku; informéacia
moZze byt UCastnikovi poskytnuta aj formou jej
uvedenia na fakture (priCom mdze ist o Standard-
nd sucast faktary, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Casti faktdry), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdsobom v sulade
s tymito VSeobecnymi podmienkami.

d) Limit na realizaciu inkasa mdze byt zo stra-
ny spolo€nosti Orange obmedzeny na sumu 5
000 €; ak vyska penazného zavazku Ugastnika
voCi spolocnosti Orange, ktory ma byt uhradeny
formou inkasa z bankového UCtu platitela, pre-
siahne uveden( sumu, nie je spolocnost Orange
povinna odoslat do banky platitela inkasni vyzvu
a Ucastnik je povinny zaplatit pefiazny zavézok
inym sp6sobom.

Clanok 13
Telekomunika¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:
a) obsah prenaSanych sprav,

13.2.

13.3.

13.4.

b) suvisiace Udaje komunikujicich stran, ktorymi
su telefénne cCislo, obchodné meno a sidlo prav-
nickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela, alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, ak su
spojené s Udajmi podla pismena a), c) alebo pis-
mena d); predmetom telekomunikacného tajom-
stva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefon-
nom zozname,

c) prevadzkové Udaje a
d) lokalizacné udaje.
Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su te-
lefonne Cislo, identifikacné a osobné tdaje Ugastnika
a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujucich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zdznamy volani
a inych foriem komunikacie Ugastnika, UZivatela Ci
inej komunikujicej osoby so spolo¢nostou Orange
(napr. volania na linky oddelenia sluzieb zédkaznikom,
e-maily, Ukony Ucastnika elektronickymi komuni-
kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak ob-
sluhuji plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi
mozu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
osobnej povahy volajucej osoby, a to najma z do-
vodu pouzitia tychto zaznamov na UcCely aktivacie Ci
deaktivacie Sluzby, resp. jg zloziek alebo inych pl-
neni poskytovanych v slvislosti so Sluzbou, ¢i za-
znamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizuji tako-
uto formou, na Ucely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Ucely s cie-
lom zvySit' kvalitu poskytovanych plneni, na ucely
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni
¢i inych namietok, alebo staznosti komunikujicich
0sbb a pod.; vyhotoveny zdznam moZno pouZit'aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange
ako dbkazny prostriedok v konani pred stdmi alebo
inymi organmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako g tretia strana, poskytujica

prostrednictvom siete U€astnikovi alebo UZivatelovi

Sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-

menavat a docasne uchovavat obsah prenaSanych

sprav tykajucich sa tychto Sluzieb s pridanou hod-
notou, ako aj slvisiace prevadzkové Udaje, ak je
to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou
hodnotou, ktort si Ugastnik alebo UZivatel objednal
alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zria-
denie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na
preukézanie existencie alebo platnosti iného pravne-
ho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel, spolo¢-
nost Orange alebo tretia strana poskytujuca sluzbu

s pridanou hodnotou.

Na zaklade sthlasu UZastnika alebo Uzivatela je

spolo¢nost’ Orange opravnena ukladat alebo zis-

kavat pristup k informaciam ulozenym v Zariadeni

Ucastnika (napr. tzv. cookies); za slhlas na tento

UCel sa povazuje aj pouzitie prisluSného nastavenia

webového prehliadaca alebo iného pocitacového

programu. Suhlas sa nevyzaduje na technické ulo-

Zenie Udajov alebo pristup k nim, ktorych jedinym

UCelom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy

prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmie-



necne potrebné pre poskytovatela sluzieb informac-
nej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej
spolo¢nosti, ktorl vyslovne pozaduje Uzivatel.
Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri po-
skytovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, na-
hodne alebo inak.

13.5.

Clanok 14
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych Udajov sU upravené v samostatnom dokumente
s ndzvom ,Podmienky ochrany a spractivania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo€nosti Oran-
ge Slovensko, a.s.“, ktorého aktudlne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli
uzatvorené pred UCinnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a Uucinnosti
Podmienok ochrany a spraclivania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizacnych Gdajov v spolo€nosti Orange Sloven-
sko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov v spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody
podla Podmienok ochrany a spractvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizaénych Udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na
Podmienky ochrany a spractvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizaCnych Udajov v spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak;
v pripade zmeny cislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje
v doterajSich podmienkach (,odkazovany ¢lanok"), sa za
odkazovany clanok povazuje taky c¢lanok v Podmienkach
ochrany a spracUvania osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ktory upravuje vztahy obsahovo a ucelom najblizSie odka-
zovanému clanku.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za Skodu

15.1. Spolo&nost Orange zodpoveda Ucastnikovi za $ko-
du spbsobend porusenim zavézkov vyplyvajucich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukadze, ze Skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp.
porusSenie povinnosti, v dbésledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange
je obmedzena na povinnost vréatit Ugastnikovi po-
mern( Cast zaplatenej ceny za €as zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania
Sluzby. Ug&astnik je povinny pisomne uplatnit si narok
na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote
do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania
Sluzby. Spolo&nost Orange, ako aj Ugastnik nezod-
povedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

15.2. Spolo&nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

a)

b)

e)

9)

h)

K

Skody spOsobené obsahom prepravovanych
sprav a informacif;

Skody spbsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim Mobilného telefénu, resp. iného
Zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

Skody spbsobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, Mobilného telefonu alebo iného Zariadenia
vratane Skody, ktora méze vzniknat v pripade
pouzitia Mobilného telefénu alebo iného Zaria-
denia v zlom technickom stave, pripadne Mobil-
ného telefénu alebo Zariadenia s obmedzenou
funk€nostou, alebo nevhodného Mobilného tele-
fénu, alebo Zariadenia, ktoré nepodporuje tech-
nolégiu siete, v ktorej ma doéjst k vyuzitiu Sluzieb;
Skody spbsobené neposkytnutim alebo chyb-
nym poskytnutim Sluzby v dbsledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vylucujuce
zodpovednost’ za Skodu podla platnych prav-
nych predpisov;

Skody spbsobené akymkolvek prerusenim Sluz-
by, preruSenim spojenia a znizenim kvality pre-
nosu informacii v oblasti pokrytia radiovym sig-
nalom v désledku poveternostnych, fyzikalnych
alebo inych vplyvov;

Skody spdsobené uvedenim nespravnych alebo
nedplnych Gdajov Ugastnikom, najma adresy tr-
valého pobytu alebo sidla Uastnika;

Skody spOsobené zneuzitim ID kddu neopravne-
nou osobou;

Skody spOsobené vyuzitim sluzieb alebo Ucas-
tou na spotrebitelskych sataZiach spristupne-
nych v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr.
audiotexové sluzby a pod.);

Skody spbsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory mdze pouzit opravneny organ Sta-
tu na nevyhnutne potrebny €as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot ale-
bo zdravie oséb, na zabezpecenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych s
prerokivané utajované skuto¢nosti, proti odpo-
Clvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych
o0s6b alebo na zabranenie $ireniu radiovych vin;
Skody spbsobené rozhodnutim prislusného
Statneho organu na zastavenie alebo posky-
tovanie Sluzby alebo balika Sluzieb; v takom-
to pripade nema Ucastnik pravo odstlpit od
Zmluvy a ukoncenie alebo doCasné preruSenie
poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb, ale-
bo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana
takymto zakazom nie je povazovana za zmenu
zmluvnych podmienok v zmysle tychto VSe-
obecnych podmienok;

Skody spdsobené v prostredi internetu. Spolo¢-
nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za neu-
plnost udajov, ktoré Ucastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;
obsah prenaSanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolo¢nost
Orange () nedala podnet na prenos spravy, (i)
nevybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani ne-
upravila obsah spravy;
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m) Skody spbésobené pouzivanim telefénneho Cisla
zo strany Ucastnika a/alebo Uzivatela na Gcely
Priameho marketingu z dévodu preukazatelné-
ho informovania U&astnika o skuto¢nosti, ze pri-
delené telefonne ¢Cislo nie je mozné pouzivat na
UCely Priameho marketingu; preukazatelnym in-
formovanim UCastnika sa rozumie aj oznamenie
o pravach a povinnostiach Ugastnika v suvislosti
s Priamym marketingom uvedené v tychto VSe-
obecnych podmienkach.

Ugastnik zodpoveda spolo¢nosti Orange za $kody

spOsobené porusenim zavazkov vyplyvajicich zo

Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,

ale neobmedzujuc a na Skody spdsobené zneuzi-

vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-

Skodenim SIM karty, ako @ pouzivanim Mobilnych

telefénov alebo Zariadeni, ktoré nespifaju poZziadav-

ky podla osobitnych predpisov.

Spolo€nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v désledku neuskutocneného alebo vadného

spojenia alebo neskorého, pripadne vadného do-
ru¢enia SMS/MMS, resp. nedoru¢enia SMS/MMS,
najma ako priameho désledku poruchy, opravy,

Udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia Siete spoloc-

nosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzko-

vanej inym podnikom alebo jej Casti alebo ako dosle-
dok prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete
iného podniku.

Spoloc¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkc-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technick& spdsobilost za-
hranicného podniku, od ktorého funk&nost Sluzby
spolo¢nosti Orange Slovensko zavisi.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu préa-
va Ucastnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania
reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.

UCastnik ma pravo reklamovat' spravnost faktary za
poskytnutt Sluzbu, ako g jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutt, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti splnila zavézky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zéklade zavinenia spolo¢nosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny SluZzby za Cas neposkytovania
Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Ugastnik je opravneny uplatnit' si pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby
z vySSie uvedeného dévodu najneskér do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pisom-
ne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju odde-
leniu reklamécii, a to v lehote 30 dni od dorucenia
faktdry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie
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alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamécie na spravnost fak-
tdry za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uply-
nuti lehoty 30 dni zo strany Ugastnika ma za nasle-
dok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikaCné Udaje, ako sU najma& meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidlo spolognosti a ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne ajas-
ne opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie U&astnika vo veci preSetrenia
faktiry nema odkladny GCinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahu-
jucej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb
pocas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to najneskor
do skoncenia preSetrovania telekomunikacného za-
riadenia alebo umozni zaplatenie Casti sumy presa-
hujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuziva-
nia Sluzby najmenej v troch splatkach. Volbu medzi
odkladom zaplatenia €asti sumy a zaplatenim Casti
sumy v splatkach uskuto&ni Ugastnik pri podani re-
klamécie a od raz vykonanej volby nemdze odstu-
pit. Ak bude volba Ugastnika podla predchadzajucej
vety nejasna, urobi volbu podla vlastného uvazenia
spolocnost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov a dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
j€j uzivania.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit U&astnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dfa dorucenia reklamacie.
V pripade, Ze spolo&nost Orange neoznami U&ast-
nikovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote pod-
l[a predchadzajlicej vety, povazuje sa reklamécia za
uznand. Spolo¢nost Orange mdze v zlozitych pripa-
doch tato lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o om
je povinna Ugastnika informovat na trvanlivom nosici
pred uplynutim pdvodnej 30-driovej lehoty s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolo€nost
Orange odosle svoje oznamenie U&astnikovi najne-
skor v posledny defi lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spo-
sob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat
0 spdsobe vybavenia reklamacie, spolo€nost Oran-
ge mu oznami vybavenie reklamacie tymto spéso-
bom, to plati aj pre ozndmenie o prediZeni lehoty na
preSetrenie reklamécie. Oznamenie o vysledku pre-
Setrenia reklamécie obsahuje minimélne den poda-
nia reklamacie, Cislo reklamacie, spésob vybavenia
reklamacie a oznacCenie spolocnosti Orange.

Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklaméaciu uplatnent Ugastnikom na spravnost
faktry za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Ugastnikovi zaplatend cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob od3kodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
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zatelne zstit, UCastnik zaplati cenu zodpovedajlicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
Sluzby kratSie ako Sest' mesiacov, ale dihSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania ve-
rejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ucastnik ma pravo podat staznost na dodrZiava-
nie prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods.
1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorené-
mu internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
0 univerzalnegj sluzbe a pravach uzivatelov tykajlcich
sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a na-
riadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunika¢nych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie®), a to () pravo Ugastnika na pristup
k informaciam a obsahu, (i) pravo Ugastnika Sirit in-
formacie a obsah, (i) pravo U¢astnika vyuzivat a po-
skytovat aplikacie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vyuZi-
vat' Zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie UCastnika alebo poskytovatela sluzieb
(spolocnosti Orange) alebo na umiestnenie, pdvod i
urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby pro-
strednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej g
ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa domnieva, ze

jeho prava podla Nariadenia boli porusené. Staznost

sa podava telefonicky na zakaznickej linke, elektro-
nickymi prostriedkami, pisomne na adresu sidla spo-
lo€nosti Orange alebo osobne na predajnhom mieste
spoloénosti Orange. U&astnik je povinny pri podani
staznosti uviest svoje identifikacné Udaje podla pris-
luSného bodu tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok.
Spolocnost Orange vybavi staznost do 30 dni od jej
podania, o om bude Ugastnik informovany. Pri elek-
tronicky podanej staznosti zaSle spolo¢nost Orange
odpoved g elektronicky.

Clanok 17
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie
od Zmluvy a naroky a poziadavky Ugastnika, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli ozndmené podla Zakona,
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, sa pova-
Zuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spoloc-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, néarokov, poziadaviek
Ugastnika podla Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma
Ooznamovania;

b) drnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle spo-
lo€nosti Orange Slovensko;

¢) dnom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poSkodenia
SIM karty U&astnika na telefénne ¢isla zverejne-
né za takymto Ucelom spolo€nostou Orange.

Informéacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upo-

mienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, na-

roky a poziadavky spoloCnosti Orange, u ktorych sa
vyZaduje, aby boli oznamené podla Zakona, Zmluvy

a tychto VSeobecnych podmienok (dalej spolu aj ako

,Oznamenia"), sa povazuji za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska UcCastnika, pokial
Ugastnik vyslovne neuviedol inG adresu na do-
rucovanie pisomnostiv pripade Oznameni, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) dnom doru€enia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inG adre-
su na dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za dorucenud sa povazuje aj zasielka ulozena
na posSte aj vratend bez uloZzenia na poste, ak
je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije
v zahranic¢i, pripadne je dany iny dévod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den do-
rucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula Ulozna lehota na poSte, pripadne den,
v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost z4-
sielky a t(to na zasielke vyznacil; v pripade, ze sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, dfiom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
UCastnika, resp. na poslednt znamu e-mailovi
adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ucastni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, diiom odoslania upomienky
v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odsti-
penia od Zmluvy zo strany spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugast-
nika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inG ad-
resu na doruCovanie faktdr a pisomnosti; za do-
rucenu sa povazuje g zasielka uloZzena na poste
g vratena bez uloZenia na poste, ak je adresét
neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahrani-
¢i, pripadne je dany iny dévod, preCo zasielku
nie je mozné riadne dorucit. Za def dorucenia sa
v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
Ulozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom
dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tato
na zasielke vyznacil. V pripade, Ze sa vypoved,
resp. odstipenie od Zmluvy zasiela v elektronic-
kej forme, diiom odoslania vypovede/odstipenia
na posledni znamu e-mailova adresu oznament
spolognosti Orange Ugastnikom alebo ak sa za-
siela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
diom odoslania vypovede/odstiupenia v tejto
forme na telefonne Gislo UGastnika;

d) driom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do
odkazovej schranky UGastnika alebo dfiom jej
zaslania formou elektronickej poSty alebo inym
elektronickym spésobom (SMS, MMS) na po-
slednd znamu e-mailovi adresu oznamenu spo-
lo¢nosti Orange U&astnikom alebo na telefonne
Cislo Ucastnika;

e) dfom poskytnutia informacii o Sluzbach spdso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom cisle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne na obchodnom mieste spolo€nosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spdsobom;
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f) driiom dorucenia faktdry adresovanej na kontakt-
nu adresu uréent U&astnikom.

V pripade, Ze Ugastnikovi nebude dorucena faktdra
za Sluzby do 10 dni po skon€eni zuctovacieho ob-
dobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena ale-
bo z inych dévodov, je povinny tato skuto€nost’ do
jedného dna oznamit’ spolo¢nosti Orange. V pripa-
de, Ze tak v lehote 11 dni po skonceni zuctovacieho
obdobia neurobi, povazuje sa faktira za oznamenu
poslednym dfiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto le-
hote oznami spolognosti Orange, Ze faktira mu ne-
bola doru€end, bude mu doruceny opis faktary.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni
zakona €. 324/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpi-
sov, hajma podfa ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 18
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze UCastnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na
Uzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budd prednostne
rieSit mimosudnou cestou, ato vzdjomnou dohodou.
V pripade, zZe neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany su opravnené rieSit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V ramci mimostdneho rieSenia sporu je Ugastnik
opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej
republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom
sa uskutocnilo reklama&né konanie a Ugastnik nesu-
hlasi s vysledkom reklamécie alebo so sp6sobom jej
vybavenia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako a pravne
vztahy medzi Ugastnikom a spolognostou Orange,
ktoré nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach
vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona
a ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa riadia
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych pred-
pisov.

Ugastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSe-
nia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesihla-
si s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jgj
vybavenia alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli
porusené, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie
sporov podla § 126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesihla-
si s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jgj
vybavenia, je opravneny vyuZzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-
rov Ugastnika (ktory je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujice:

a) Ak medzi Ugastnikom, ktory je spotrebitel a spo-
locnostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto
Ugastnik domnieva, Ze spolocnost Orange poru-
Silajeho iné prava, je UCastnik, ktory je spotrebi-
tel, opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 126 Z&kona v sulade s ustanoveniami
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich
predpisov. V sulade s ustanoveniami prisluSnych
pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebi-
tela tymto spolo¢nost Orange informuje Ugast-
nikov (spotrebitelov), Ze maji v pripadoch a za
podmienok urenych v ustanoveniach zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov
moznost obratit’ sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov s ciefom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo¢nostou Orange a U&astni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajliceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzavretej medzi nimi ale-
bo vyplyvajiceho z ingj situacie, ked sa spotre-
bitel domnieva, Ze spolo¢nost Orange porusila
jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajace zo zmliv o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzieb, Urad pre reguléciu elektronickych
komunikécii a posStovych sluzieb a pre ostat-
né spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/
alebo sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska
obchodnéa in3pekcia. Dalsimi subjektmi alter-
nativneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu
do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva
SR, opravnené pravnické osoby, zapisané v zo-
zname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, ktory
j& mozné najst na nasledujlicej webovej adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebi-
tela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spo-
rov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov-1.

c) Ucastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v pri-
pade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so
Ziadostou o napravu z doévodu nespokojnosti
so spdsobom vybavenia svojej reklaméacie ale-
bo z dévodu, Ze sa domnieva, Ze spolo¢nost
Orange porusila jeho prava, pricom spolo¢nost
Orange na tato jeho Ziadost odpovedala za-
mietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni
odo dfa jej odoslania. Ak spolo¢nost Orange
odpovedala na ziadost o napravu zamietavo,
informuje U&astnika (spotrebitela) na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativne-
ho rieSenia sporov. Spotrebitel je opravneny
vyuzit v pripadoch sporov tykajlcich sa zmlav
uzavretych na dialku a zmlav uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov spolo€nosti Orange
(resp. jej obchodnych zastupcov) na podanie
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebi-

tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov online

na webovej adrese https://ec.europa.eu/con-

sumers/odr/main/?event=main.trader.register,
resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buduc-
nosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

) meno, priezvisko a elektronickd alebo posto-
v( adresu Ucastnika (spotrebitela), telefonic-
ky kontakt, ak ich m4,

i) nazov a sidlo spolocnosti Orange,

iy Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich sku-
tocnosti,

i) oznacenie, coho sa spotrebitel domaha,

vi) datum, kedy sa UcZastnik (spotrebitel)
obratil na spolo€nost Orange so Ziadostou
0 napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSe-
nie sporu priamo so spolo¢nostou Orange
bol bezvysledny,

vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud ale-
bo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzav-
reta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukon&ené alternativne rieSenie sporu spbéso-
bom podla § 20 ods. 1 pism. a) az €) alebo
pismena g) zékona o alternativnom rieSeni
Sporov.

K navrhu Ucastnik (spotrebitel) priloZi doklady
sUvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazu-
ju skuto€nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor
z uplatnenia prav zodpovednosti za vady, spot-
rebitel méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpeCenim vyjadrenia odborne spoésobilej
osoby podla § 15 ods. 7 zakona €. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu mozno podat v listinnej forme, elektronic-
kej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativ-
neho rieSenia sporu neurCuju inak. Na podanie
moze UCastnik (spotrebitel) vyuZit formuléar, kto-
rého vzor je dostupny na webovom sidle Minis-
terstva hospodarstva SR a u kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje vSetky nalezitosti vyzadované pris-

luSnym zakonom alebo ak k nemu nie su prilo-

Zzené doklady potrebné na jeho posudenie, sub-

jekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne

informuje U&astnika o tom, aké ma navrh nedo-
statky, akym spdsobom maji byt odstranené

a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny

navrh doplnil v lehote, ktor4 nesmie byt krat-

Sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia

sporov zéroven Ucastnika poudi o nasledkoch

nedoplnenia navrhu v urcenej lehote. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup
podla prvej vety, ak su dané doévody na odmiet-

nutie podla § 13 ods. 2 zakona €. 391/2015 Z. z

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi

zadkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie-
Seni spotrebitel'skych sporov.

18.7. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

b)

€)

9)

Ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rie-
Senie sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb rieSi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upra-
venej Zakonom, ak Ugastnik, ktory nie je spot-
rebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo
so spdsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu
so spolo¢nostou Orange.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu

obsahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na doruCovanie
alebo aj e-mailovl adresu a telefonicky kon-
takt, ak je U&astnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, iden-
tifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
Ugastnikom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K néavrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace

s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc-

nosti uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje

vSetky ndlezitosti vyZzadované prislusSnym zéko-
nom alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
vyzve Ugastnika, aby nedostatky navrhu odstréa-
nil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,

a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstrane-

nia nedostatkov navrhu. Ak U&astnik nedostat-

ky v ndvrhu v lehote podla predchadzajlucej vety
neodstrani, Urad mimosutdne rieSenie sporu ne-
zacne.

Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo dfa: i) dorucenia vysledku vyba-

venia reklamacie Ucastnikovi alebo i) marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklaméacie podla
tychto VSeobecnych podmienok.

Ucastnik a spolo¢nost Orange mézu navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady

potrebné na vecné posutdenie sporu. Urad pred-
lozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovna-
nia. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSe-
nia sporu je 60 dni od podania Uplného néavrhu,

v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného

navrhu.

Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je

uzavretie pisomnej dohody medzi Uastnikom

a spolocnostou Orange, ktora je zavézna pre

obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-

dy Ugastnik a spolo¢nost Orange upovedomia

Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak stra-

ny sporu neuzavrd dohodu v lehote podla pism.


https://ec.europa.eu/con-

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich upovedomi
0 marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSe-
nie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncené. Moznost stran obratit’ sa
v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne tieto
VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo dopl-
nenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zme-
nu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tychto VSe-
obecnych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost’
Orange oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok
v sulade s ustanovenim €lanku 3 bodu 3.7. tychto
VSeobecnych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, ne-
ucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanove-
nia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnu-
tého ustanovenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a G€innosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou g po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSet-
kych narokov z neho vyplyvajucich.

VSeobecné podmienky stracaji platnost a Gcinnost

diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych Vse-
obecnych podmienok. VSetky Zmluvy, ako g iné do-
hody, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb zo
strany spolocnosti Orange Slovensko, ktoré boli uza-

19.5.

19.6.

19.7.

tvorené pred ucinnostou tychto VSeobecnych pod-
mienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa
od datumu platnosti a G€innosti tychto VSeobecnych
podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami
a povazuju sa za Zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby, odkazuju natieto VSeobec-
né podmienky, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak;
v pripade zmeny cislovania ¢lanku, na ktory sa odka-
zuje v predchadzajucich VSeobecnych podmienkach
(;odkazovany ¢lanok"), sa za odkazovany ¢lanok po-
vazuje taky c¢lanok v tychto VSeobecnych podmien-
kach, ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom naj-
blizSie odkazovanému ¢lanku.

V pripade, Ze niektor4 z podmienok poskytovania
Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné
obdobie*), potas ktorého bol Ugastnik uzivatelom
(Ugastnikom) sluzieb spolo¢nosti Orange, rozumie
sa uzivanie sluzieb spolocnosti Orange od okamihu,
od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom
subsidiarne) ustanoveniami VSeobecnych podmie-
nok. Pokial bol pred tymto okamihom Ugastnik
uzivatelom sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko,
ktoré sa riadia podla inych vSeobecnych podmienok
alebo podfa inych pravnych dokumentov, obdobie
pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného ob-
dobia nezapocitava.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a méa prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu na-
hradzaju doteraz platné a Gcinné VSeobecné pod-
mienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju
platnost a Gcinnost 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.



