ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNO
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII
uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a dodatkov
(dalej len ,,Zmluva‘)

Clénok L.
Zmluvné strany
Mesto Krompachy
Sidlo: Néamestie slobody €. 115/1, 053042 Krompachy
1CO: 00329282
DIC: 2021331488
IC DPH: nie je platcom DPH
Statutarny organ: Ing. Darius Dubiiak, primator mesta
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK5600 0000 0034 0034 9002
Kontaktna osoba: PhDr. Imrich Papcun
e-mail kontaktnej osoby: imrich.papcun@krompachy.sk

e-mail pre zasielanie faktir: faktury@krompachy.sk
(d’alej len ,,Objednavatel)

Samuel Ciasnoha — ELECTRONIC Bros.

Sidlo: Ulica SNP ¢. 20, 053 42 Krompachy

zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Spisska Nova Ves pod &islom
zivnostenského registra 810-7187.

ICO: 339984905

DIC: 1020680199

Bankové spojenie: VUB a.s.
IBAN: SK59 0200 0000 0002 6714 9592
Statutarny organ: Samuel Ciasnoha

(d’alej len ,,Poskytovatel””; a spolu s Objednavatel’om len ,,zmluvné strany”)

Clanok II.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze bude na zaklade svojich opravneni a podla poziadaviek
Objednavatela vykonavat’ pre Objednavatel’a:
- servis informacénych technolégii (personalnych pocitacov, notebookov, tlaciarni),
- sprava pocitacovej siete,
- dodavku a inStalaciu IT a ndhradnych komponentov,
- dodavku a recyklaciu pouzitych tonerov a néplni do tlaciarni a kopirovacich strojov.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecovat Objednavatel'ovi ,,Technickl podporu* urcent na
udrziavanie bezproblémove] prevaddzky systému persondlnych pocitaCov vratane ich
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Standardného softvérového ako aj hardvérového vybavenia a ich komponentov, v tomto
rozsahu:

a) Preventivna kontrola a udrzba
Poskytovatel’ sa zavédzuje preventivne kontrolovat technicky stav vsSetkych sucasti
informacnych systémov Objednavatel'a (hardvérovych, softvérovych a sietovych) a
vykondavat také technické opatrenia a zasahy, ktoré budi minimalizovat’ moznost’ vzniku
poruch. Vykonavanie optimalizacie a vytvorenie dostatoéného miesta na diskovych
nosi¢och (vymazanie nepotrebnych systémovych suborov, presun/archivécia inych
suborov) a d’alsie ukony veduce k zabezpeceniu ¢o najlepsieho stavu a vykonu diskovych
zariadeni Objednavatela. Poskytovatel’ nie je opradvneny mazat’ uzivatel'ské subory bez
predchadzajiiceho stihlasu a asistencie zodpovednej osoby Objednavatela. Udrzba a
administracia diskovych zariadeni (inStaldcia Service packov podl'a potreby, nastavenie
zdielania sietovych diskov, adresarov, tlafiarni a definovanie pristupovych prav
uzivatel'ov a pod., kontrola funkénosti aplikdcii, ktoré zabezpecuju prevadzku vnttornej
pocitacovej siete Objedndvatela, najmé aplika¢nych sluzieb Windows, DNS, DHCP,
kontrola zaloZnych zdrojov UPS a stav batérii podla informdacii monitorovacieho
softwaru, test simuldcie vypadku napdjania nie je predmetom tejto kontroly. Kontrola
datového spojenia k Objednéavatelovi. Poradenskd a konzultacna Cinnost’ suvisiaca s
predmetom Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavizuje vykondvat’ tlto ¢innost’ priebezne v potrebnom rozsahu.

b) Servisny zasah
Poskytovatel za zavdzuje odstraiovat zavazné aj menej zavazné poruchy
hardvérovych, softvérovych a sietovych sucasti informacnych systémov Objednavatela
a to v lehotach stanovenych v Clanku III. bod 3. tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje
odstraniovat’ poruchy na pracoviskach Objednéavatel’a formou opravy, alebo inStaldciou
nového zariadenia.
Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ servisny zdsah prostrednictvom subPoskytovatel'ov,
ktori st spdsobili na vykonavanie prac, ktorymi ich Poskytovatel’ poveri. Za splnenie
povinnosti subPoskytovatelov zodpovedd Poskytovatel Objednavatelovi v takom
rozsahu, ako keby tieto prace vykonaval sam.
V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu patri sem aj zabezpecenie
jeho opravy. Opravu vadného komponentu je Poskytovatel’ povinny pre Objednavatela
prednostne uplatnit’ u povodného Poskytovatel'a vadného komponentu alebo vo vyrobcom
doporuc¢enom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozaru¢nt opravu vadného
komponentu hradi v plnej vySke Objednavatel za predpokladu vopred odsuhlasenej
cenovej ponuky

c) Poskytovatel’ sa zavizuje v zmysle technickej podpory zabezpecovat’ aktualne softvérové
vybavenie systému persondlnych pocitacov a sietovych sucasti Objednavatel’a tak, aby sa
minimalizovalo riziko vzniku bezpecnostnych problémov a porich a zefektivnila ¢innost’
prace na pracoviskdch Objednéavatela. Poskytovatel’ je opravneny inStalovat’ akykol'vek
softvér na klientske stanice Objednavatel’a len s predchadzajicim stthlasom Objednévatel’a
a za dodrZania licenénych podmienok.
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Clanok TIL.
Sposob poskytovania sluzieb

Ziadosti o ,, Technicka podporu® budi nahlasované poverenou osobou e-mailom na adresu:
xxx(@gmail.com a zaroven telefonicky na telefonnom cisle 0905 544 xxx v pracovnych diioch
v ¢ase od 7,30 do 17,00 hod.
Nahlasovanim servisnych poziadaviek podla clanku II. tejto Zmluvy su zo strany
Objednavatel’a povereni:

PhDr. Imrich Papcun; e-mail: imrich.papcun@krompachy.sk

Ing. Cubos Ontko; e-mail: lubos.ontko@krompachy.sk

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpedit servis a udrzbu podla Clanku II tejto Zmluvy
v pripade havarijnych stavov do 24 hodin od ich nahlasenia. Ostatné menej zdvazné poruchy
a iné servisné ¢innosti, budu odstrdnené v termine, urcenom po vzajomnej dohode, najneskor
do 5 kalendarnych dni od ich nahlasenia.

Pri realizovani predmetu tejto Zmluvy podl'a Clanku II. sa Poskytovatel’ zavizuje nenarusovat’,
pripadne neobmedzovat’ pracovné podmienky zamestnancov Objednavatela. Pokial’ je vSak
takéto narusenie, pripadne obmedzenie pre realizovanie predmetu tejto Zmluvy nevyhnutné, je
pred vykonanim tkonu Poskytovatel' potrebu, dovod aspdsob vykonania tkonu s
Objednavatel'om vopred dohodnut’.

Zmluvné strany sa zavazuj, Ze sa budi vzajomne informovat’ o vSetkych zdvaznych zmendach,
ktoré mo6zu mat’ vplyv na schopnost’ ktorejkol'vek Zmluvnej strany plnit’ svoje zavézky. Ide
napriklad, ale nielen, o zmeny v spolo¢nosti, akymi s napr. zmena obchodného sidla alebo
Statutdrnych zéastupcov spolo¢nosti, prevod/prechod vécsiny vlastnickych podielov v dosledku
zlGcenia, splynutia, rozdelenia alebo nadobudnutia obchodnych podielov tretou osobou,
rozhodnutie o zruSeni spoloc¢nosti alebo o predaji podniku alebo Casti podniku. zanik alebo
odnatie poverenia na vykon podnikatel'skej ¢innosti a pod. Zmluvna strana, ktora porusi
povinnost’ informovat’ o vysSie uvedenych zmenach, nesie zodpovednost’ za vSetky Skody,
ktoré mozu vzniknat’ druhej Zmluvnej strane v dosledku neinformovanost’.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’ pre Objednavatel'a dokumentaciu o nastaveniach vsetkych
zariadeni a systémov, ktoré su predmetom outsourcingu podl’a tejto Zmluvy.

Poskytovatel' splni svoju povinnost’ aj poskytnutim telefonickej alebo e-mailovej
konzultacie, ktora povedie k odstraneniu vzniknutého problému.

Objednavatel je povinny poskytnit’ pristup k zariadeniam vyzadujicim servisny zasah

(k servisnym pracam je prednostne urceny priestor Objednavatel’a).

V pripade, ak Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktora od neho
mozno pozadovat, nebude vediet' zabezpecit’ potrebny servisny zasah, zavizuje sa tto
skutocnost’ ozndmit’ Objednavatel'ovi najneskor do troch dni, odo dita nahlasenia poruchy.
O vykonanej technickej podpore bude vyhotoveny zaznam — ,servisny list, ktory bude
nasledujuci pracovny den zaslany emailom na e-mailova adresu poverenej osoby. Zaznam
musi obsahovat” datum, €as a popis ¢innosti, ndzov alebo umiestnenie zariadenia na
ktorom sa ¢innost’ vykondvala a pocet odpracovanych hodin.


mailto:xxx@gmail.com
mailto:imrich.papcun@krompachy.sk
mailto:lubos.ontko@krompachy.sk

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy st administrativne priestory Objednéavatela
v Krompachoch vratane organizacii nim zriadenych. Poskytovatel ma pravo nefunkcny
hardvérovy komponent v pripade potreby na dobu nevyhnutnt vziat’ do vlastnych dielenskych
priestorov kde disponuje potrebnou servisnou technikou.

Clénok V.
Doba platnosti Zmluvy a termin jej plnenia

Zmluva sa dojednéva na dobu neurcitu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ predmet Zmluvy priebezne, plynulo a pravidelne v sulade
s poziadavkami Objednavatel'a v dohodnutych terminoch.

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi tito zmluvu, ma druhd strana pravo stanovit’
primeranu lehotu na ndpravu. V pripade neodstranenia nedostatku ma neuspokojend strana
pravo okamzite od Zmluvy odstupit’.

Clanok VI.
Platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej odmene za poskytovanie sluzieb vo vyske 250,- € bez
DPH mesacne.

. PauSalna odmena podl'a bodu 1. tohto ¢lanku sa poskytuje za predmet Zmluvy dohodnuty
v ¢lanku II. tejto Zmluvy.

. Pausalnu odmenu vyuctuje Poskytovatel’ raz mesacne, a to ku koncu kalendarneho mesiaca na
zéaklade vystavenej faktiry dorucenej objednavatel'ovi. Faktira bude zasielana elektronicky
na e-mailovu adresu vys$pecifikovanti v Clanku I. tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ okrem néleZitosti podl'a zdkona €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
a zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny Zakonnik:

» Cislo Zmluvy,

» datum splatnosti,

» oznacenie penazného tstavu a Cislo Gctu, na ktory je potrebné realizovat’ thradu.
Prilohou faktiry je servisny list - supis prac vykonanych a poskytnutych sluzieb potvrdenych
zodpovednym zamestnancom mesta.

Ak vystavend faktira nebude obsahovat’ vSetky nélezitosti danového dokladu a nebude
obsahovat’ prilohu (servisny list), Objednavatel’ ma pravo vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi na
prepracovanie.

Lehota splatnosti faktary je 14 dni odo jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena je pevnd a nemennd. Zmena je mozna len po vzajomnej
dohode zmluvnych stran a to pisomnym dodatkom k zmluve.



Clanok VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel' je povinny pri plneni zavizkov z tejto Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivost'ou, d’alej je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat® Objednavatel'ovi
vSetky skuto¢nosti suvisiace s plnenim sluzieb a Objednavatel je povinny v¢as oznamovat’
Poskytovatel'ovi skutocnosti pre neho zasadné¢ho vyznamu.

2. Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré ziskal
od Objednéavaterla a takisto o tych, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto Zmluvy alebo v jej
stvislosti. Informacie, ktoré ziskal od Objednévatel'a mdze pouzit’ vyluéne na realizaciu
predmetu Zmluvy a nesmie ich poskytnut’ tretim osobam.

3. Poskytovatel' vyhlasuje, ze osobné udaje, ktoré moézu byt predmetom Zmluvy, chrani
a preberd za nich zodpovednost’ primerane v zmysle poziadaviek Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov a v zmysle Zmluvy o spracuvani osobnych udajov uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami.

4. Poskytovatel je povinny uskutocnit’ vSetky opatrenia proti neopravnenému vstupu, zmene
a zniceniu udajov nachadzajucich sa na koncovych staniciach ako aj uloznych zariadeniach.

5. Na e-mail Kontaktnej osoby, ktory je uvedeny v Clanku I tejto Zmluvy, budu zasielané
informac¢né maily o vykonanych servisnych zasahoch a systémovych upravach.

6. V pripade zmeny Kontaktnej osoby, zasle pisomne Objednavatel’ Poskytovatel'ovi meno,
funkciu, telefonicky kontakt a e-mail novej Kontaktnej osoby

7. Zmluvné strany su si navzdjom povinné bezodkladne oznamit’ akékol'vek zmeny
a to najmi zmenu Statutarnych orgénov, sidla, bankového tc¢tu, zmenu Kontaktnej osoby
ako aj zmenu emailu pre zasielanie faktur.

8. Objednavatel’ sa zavédzuje zaplatit' Poskytovatel'ovi riadne a v€as za pravidelné sluzby
spojené s so spravou a udrzbou informacno-komunikacnych technologii podla tejto
Zmluvy dohodnuti odmenu.

Clénok VIIL
Ochrana dévernych informacii

1. Za dboverné informdcie sa podl'a Zmluvy alebo objednavky povazuju vsetky a akékol'vek
udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na
formu ich zachytenia, najma:

a) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najmd zmluva, informécie o prévach
a povinnostiach zmluvnych stran ako 1 informacie o cene),

b) ktoré¢ sa tykaju zmluvnej strany (najmi informdcie o jej cCinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky Zmluvy, finan¢né, Statistické a i€tovné informacie,
informécie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informéacie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, udaje z aktudlneho programového
vybavenia Objednavatel’a a vSetky d’alSie informécie o zmluvnej strane),

c) ktoré sa tykaji zmluvnych partnerov Objedndvatel’a (najma osobné udaje),



d) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutocnosti),

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a i¢innosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu alebo obsahu
(najma ziadost’ o cenovu ponuku, cenova ponuka); ktoré su vyslovne zmluvnou stranou
oznaten¢ ako ,doverné“, ,confidential®, ,proprietary* alebo inym obdobnym
oznacenim (d’alej len ,,Doverné informacie®).

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznadmené, spristupnené alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zéklade
alebo v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji Doverné informacie ako aj vSetky
informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek inym
spOsobom ziskané zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti
so Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovéavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to 1 po
ukonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnend bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej

zmluvnej strany Déverné informécie poskytnut’, odovzdat', ozndmit’, spristupnit’, zverejnit’,

publikovat’, rozsirovat’, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a
to ani po ukonceni platnosti a U€innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/ozndmenia/spristupnenia: odbornym poradcom zmluvnej strany

(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov)

a subdodavatelom zmluvnej strany, ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou

povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zéklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat ml€anlivost o Dovernych informaciach sa
nevztahuje na informdcie, ktore:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju,

b) majl byt’ spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, priCom v tomto pripade
zmluvna strana, ktord je povinna informadcie spristupnit’, bezodkladne doruci druhe;j
zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim tychto
informacii,

c) boli spristupnené druhej zmluvnej strane za ucelom ich zverejnenia touto druhou
stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit' riadne a v€asné utajenie Dovernych informaécii

a zachovévanie povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informaciach podla vseobecne

platnych, zauZzivanych a zachovavanych pravidiel, zadsad a zvyklosti pre utajovanie a
zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach.
Zmluvné strany su povinné zabezpec€it’ riadne a vCasné utajenie Dovernych informacii

a zachovavanie povinnosti mlcanlivosti o Dovernych informécidch aj u svojich

zamestnancov, Statutdrnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych organov,
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¢lenov dozornych orgénov, zéstupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych
spolupracujucich tretich osdb, pokial’ im takéto Ddverné informacie boli poskytnuté,
odovzdané, oznamené alebo spristupnené v stlade so Zmluvou. Tato povinnost’ trva pocas
platnosti tejto Zmluvy, ako aj po skonceni jej platnosti az do momentu, kedy dotknuta
zmluvna strana tieto informdcie neoznaci ako nie doverné.

Povinnym zverejnenim Zmluvy, jej dodatkov, objednavky a suvisiacich dokumentov
podla prislusSnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov nedochadza k poruseniu
povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ objednavatelom.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpovedd za poruchy spdsobené nespravnym a
neodbornym konanim uzivatel'ov na strane objednavatel’a.

Poskytovatel’ garantuje, Ze predmet plnenia bude poskytovany na odbornej trovni a
zabezpeci funkénost’ systému v stilade s platnymi predpismi.

.V pripade pridelenia do¢asnych prav lokdlneho administratora pre informacny systém
DCOM (dalej len ,, IS DCOM*), Poskytovatel' zodpovedd za dodrziavanie pravidiel
stanovenych prevadzkovatelom IS DCOM uvedenych v Clanku X. tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je v plnom rozsahu zodpovedny za dodrziavanie licen¢nych podmienok a
ochranu autorskych prav.

V pripade odvozu techniky na servisné pracovisko Poskytovatel’a, tento ruci za to, ze data
nebudu pristupné tretim osobam a neddjde k ich odcudzeniu a zneuzitiu.

Poskytovatel’ sa zavizuje 1x za kalendarny Stvrtrok pisomnym spdsobom upozornit’ na zistené
nedostatky, ktoré nemajii priami vplyv na fungovanie informaéného systému, avSak v
budticnosti by mohli ohrozit’ jeho funkénost’.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ odstraniovat’ poruchy v zmysle bodu 2. pism. b)
Clanku II. Zmluvy a Objednavatel'ovi z tohto dovodu vznikne $koda alebo mu budu ulozené
sankcie, je Poskytovatel povinny uhradit objedndvatelovi Skodu a/alebo ciastku
zodpovedajicu vyske ulozenych sankcii ako ndhradu Skody, ktora Poskytovatel'ovi vznikla
nasledkom udelenia tychto sankecii.

Clanok X.
Pravidla pouZzivania IS DCOM

1.V ramci spravy koncovych bodov IS DCOM nie je dovolené menit’ nasledovné systémove
nastavenia:
a) BIOS a operacny systém,
b) Bezpecnostné nastavenia koncovych bodov nastavené prevadzkovatel'om IS DCOM,
c) Bezpecnostné nastavenie internetového prehliadaca,
d) IP adresy koncovych bodov IS DCOM.

Poskytovatel' garantuje, ze koncové body IS DCOM nebudu vystavené pocas jeho ¢innosti,
ani v jej dosledku hrozbam virusov, ¢ervov, hekerskym utokom a pod.



Clanok XI.
Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti

. Zmluvné strany sa zavdzuji v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy

dodrziavat' prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona ¢. 69/2018 Z.z. o

kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov (d’alej len ,,zdkon o KB*), Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢.

362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktara

bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len

., Vyhlagka NBU*), zdkona o ITVS a z Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady

Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu o Standardoch pre informacéné

technologie verejnej spravy (dalej len ,,Vyhlaska UPV SR*).

.V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, je Objednévatel' povinny

oboznamit’ Poskytovatel'a s vnutornymi predpismi Objednavatel’a, ktoré upravuji jeho

bezpec¢nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti kybernetickej bezpecnosti podla zédkona

o KB a Vyhlasky NBU. Akikol'vek zmenu vnitornych predpisov Objednéavatela, ktoré

upravuju bezpe€nostné opatrenia a notifikatné povinnosti na useku kybernetickej

bezpecnosti, je Objednavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi.

. Poskytovatel’ pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na useku
kybernetickej bezpeénosti, podl'a zdkona o KB a Vyhlasky NBU,

b) dodrziavat a riadit sa vnatornymi predpismi Objednavatela ktoré upravuju
bezpeCnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na tuseku kybernetickej
bezpecnosti.

. Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na tseku kybernetickej

bezpecnosti tvori integralnu sucast’ plnenia zo strany Poskytovatel’a pre Objedndvatel’a,

a to po celu dobu trvania Zmluvy.

. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne

vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, a Ze ma

zavedené procesy, role a technologie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré
st potrebné na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na kyberneticki bezpe¢nost’ sieti a

informacnych systémov Objednavatel’a:

a) zabezpecit vlastnu kybernetickl bezpe€nost’,

b) sledovat’ vystrahy, varovania a dalSie informacie sliZiace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

c) sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnt sluzbu
Objednavatel’a,

d) predchadzat’ vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat’ (monitorovat’ a detegovat), sustred’ovat’ (evidovat’), analyzovat’
a vyhodnocovat’ informécie o incidentoch,



10.

11.

12

13.

14.

f) prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne
opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy
vplyv na zékladnu sluzbu Objednavatel’a,

g) zasielat Objedndvatelovi vCasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie
z vlastnej ¢innosti,

h) spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu hlasit’ a informovat’” Objednavatel’a o

kazdom podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident (d’alej aj ,,incident®) a o vSetkych

skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najmé informacie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:

» identifika¢né udaje

» kontaktné udaje
b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:

» cCasové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

» opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

» rozsah vzniknutych $kod z dovodu kybernetického bezpe¢nostného incidentu
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom, a to:

» konkrétny popis vsetkych zasiahnutych aktiv,

» vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,

d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:

» stav riesenia kybernetického bezpecnostného incidentu
» vykonané napravné opatrenia
» popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu

Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Objednavatelom,

Narodnym bezpecnostnym tradom a na tento u€el im poskytnit’ potrebnu sucinnost’ a

vSetky ziskané informécie, ktoré by mohli byt’ dolezité pre rieSenie incidentu.

Poskytovatel' je povinny v case incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budu sluzit’ na

objasnenie vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel’ je

povinny oznamit’ Objednavatel'ovi skutocnosti, ze v stvislosti s incidentom mohlo ddjst’ k

spachaniu trestného ¢inu.

Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel’ povinny predlozit’ Objednavatel'ovi navrh opatreni

na zabrénenie pokraCovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

. Objednavatel' ur¢i kontaktni osobu pre komunikiciu s Poskytovatelom na useku

kybernetickej bezpecnosti.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva aj po skonceni Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
zabezpecit', aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost’ ml¢anlivosti jeho zamestnanci,
subdodévatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu alebo
obchodného vztahu, inak zodpoveda Objednavatel'ovi za Skodu sposobentl porusenim tejto
povinnosti.

Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto bodu upravuje zakon o kybernetickej
bezpecnosti.
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Clanok XII.
Zodpovednost’ za Skodu, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za nim spdsobenu Skodu. Ak je to mozné a tcelné. mdze takto
sposobentt Skodu na zariadeni odstranit’ uvedenim zariadenia do pdévodného stavu.
Poskytovatel zodpoveda za stratu udajov na poskodenych pamétovych médiach, ak
poskodenie bolo spdsobené jeho neodbornym zasahom a Poskytovatel’ pred zasahom
neupozornil objednavatel'a na potrebu zalohovania udajov.

Poskytovatel’ poskytuje zaruku na sluzby v dizke 6 mesiacov od ich realizacie, zaruka na
zariadenia je dand zéarukou jednotlivych vyrobcov. Sluzby sa povazuju za zrealizované
diiom podpisu servisného protokolu objednavatelom. Pocas tejto doby bezplatne odstrani
vSetky vady svojho plnenia Zaruka sa nevztahuje na zavady a poruchy, ktoré vznikna
vinou nespravneho alebo neSetrného pouzivania, neopravnené¢ho alebo neodborného
zasahu do zariadenia alebo jeho sucasti alebo vplyvom prirodného Zivlu.

V pripade, ak §koda vznikne v dosledku umyselného alebo nedbalostného poruSenia alebo
nedodrzania prevadzkovych ¢i zaruénych podmienok zo strany objednavatel’a, na ktoré
poruSenie ho Poskytovatel pisomne upozornil (zavinena porucha), naklady na pracu
Poskytovatela, cenu spotrebovaného materidlu a nahradnych dielov, ako aj vSetky ostatné
ucelne vynalozené naklady spojené s vykonanim servisného zasahu hradi objednavatel’, ak
nie je Specifikované inak.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za stratu tidajov a dat z nosicov dat, vratane pevnych
diskov okrem dat uloZenych na serveroch vratane zaloh, priCom povinnost’ zabezpecit’ si
zalohovanie a archivaciu dat je na Objednavatel’'ovi, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavatel je povinny vadu reklamovat’ pisomne bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni

Clanok XIII.
Klauzula o vy$Sej moci

. VysSia moc sa spravuje platnym slovenskym pravom. O zacati, ako aj pominuti vys$Sej moci
Zmluvné strany povinné vzdjomne sa bez meskania pisomne informovat’.

. Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu Zmluvy a stvisiacich
sankcii, pokial’ takého neplnenie je zavinené posobenim vyssej moci. Pod vy$Sou mocou sa
rozumie napr. vojna, vojnovy stav, Zivelné pohromy, Strajk, embargo, administrativne
opatrenia Statu a iné také udalosti, ktoré Zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti
predvidat’ a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit’.

. Trvanie vysSej moci viac ako 3 mesiace moze byt’ dovodom na vypoved’ Zmluvy.
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Clanok XIV.
Ukoncenie Zmluvy

1.  Zmluvny vztah konci:

a) dohodou ucastnikov Zmluvy,

b) vypovedou ucastnika. Vypovedna lehota je 3-mesacnd a zacina plynut prvym diiom
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorej bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane,

¢) odstipenim od Zmluvy jednej zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia Zmluvy
zmluvnou protistranou z doévodov podla Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov alebo z dovodov oznacenych za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
zmluvnej protistrany v tejto zmluve. ktorému musi predchaddzat’ pisomné upozornenie
adresované zmluvnej protistrane o podstatnom poruseni Zmluvy a o moznosti odstiipenia,
ak v primeranej lehote stanovenej oznamujucou zmluvnou stranou neddjde k naprave

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto Zmluvy bude povazované na strane
Poskytovatel’a:

a) ak Poskytovatel’ opakovane neodévodnene neposkytuje Objednavatel’'ovi dohodnuté sluzby
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek
tomu. Ze ho Objednavatel’ na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnuta Objednavatelom Poskytovatel'ovi,

b) ak bude na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz alebo zahajené konkurzné alebo
restrukturalizaéné konanie, alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok pre
nedostatok majetku, alebo v pripade, Ze sa dostane do likvidacie alebo sa stane inak platobne
neschopnym. resp. strati sposobilost’ poskytovat’ sluzby v zmysle Zmluvy, na strane
Objednavatel’a,

c) ak je Objednavatel’ v omeSkani s tthradou preukézatel'ne dorucenej faktury viac ako 30 dni
odo diia je splatnosti.

3. Odstapenie od Zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto Zmluvy zmluvnou protistranou
nadobudne ucinnost’ diiom doru€enia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Poskytovatel'ovi.

4. Nepodstatnym poruSenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni
Zmluvy, na ktoré zmluvna strana upozorni druhi zmluvnu stranu aj s uvedenim dodatocne;
primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial’ tito druhd zmluvna strana
zistené nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote ur¢enej zmluvnou stranou.
Takato primerand lehota nesmie byt kratsia ako 30 kalendarnych dni.

5. Objednavatel’ je povinny pocas trvania vypovedne]j lehoty uhradzat’ Poskytovatel'ovi cenu
plneni podl'a Zmluvy vopred, najneskor do konca kalendarneho mesiaca predchadzajiiceho
kalendarnemu mesiacu, pocas ktorého ma Poskytovatel’ poskytnat’ plnenie. Poskytovatel’ je
povinny pocas vypovedne] lehoty poskytovat’” Objednavatelovi plnenie podla Zmluvy do
vysky vopred uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokol'vek plnenia.

6. Pri ukonceni zmluvného vztahu Poskytovatel ponechd odberatel'ovi vsetky spravované
zariadenia schopné plynulej prevadzky a odovzda vSetky pristupové hesla.
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Clanok XV.
Zaverecéné ustanovenia

Tuato zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len formou pisomnych, datovanych a &islovanych
dodatkov podpisanych oboma ucastnikmi Zmluvy.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s ¢islovanymi stranami, z ktorych kazdy
rovnopis ma povahu origindlu. Objednavatel' aj Poskytovatel' obdrzia jeden rovnopis
Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na
potvrdenie toho, ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju
vlastnoru¢ne podpisali.

Zmluva nadobuda platnost’” dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

V Krompachoch, diia 30.6.2025 V Krompachoch, diia 30.6.2025
Poskytovatel Objednavatel
Mesto Krompachy

primator mesta
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