Xerox @,

Zmluva o udrzbe a servise 272025 (,Zmluva®)

r
Poskytovatef (,DD21)

DD21 s.r.0.

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Predov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svabskal07, 080 05 Predov

ICO: 43818030 Cislo udtu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

Odberater (.Zakaznik®)

Obec Lubotice

Eeskoslovensky'ch letcov 2

080 06 Lubotice

ICO: 00690538 Kontaktna osoba: Mgr. Julia Potocka

DIC: 2021302965 Tel.cislo: 0905 660 870, 051/74 80 902
Email: urad @ obeclubotice.sk

\

s D

Zariadenie:
Typ: Xerox Versalink B310V_DNI
SN/5329048324

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obecny drad Lubotice
Ceskoslovenskych letcov 2

080 06 Lubotice

@um uéinnesti Zmluvy: 30.06.2025 /

-
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

Vyska zakladného mesaéného poplatku (EUR):0
Poplatok za &iemobiely vytlatok A4 (EUR): 0,02€ bez DPH,

Poplatok za gierncbiely vytlagok A4 vratane papiera (EUR): 0,032€ bez DPH,

V Presove, dna 30.06.2025 ﬂ Yz, V Luboticiach, dha 30.06.2025
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13.

I.
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a udrzby Zariadenia, ktoré si popisané v tejto Zmluve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnitDD21 sticinnost pri plineni povinnosti DD21
zavézok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda Géinnost odo diia podpisu oboch zmiuvnych stran uvedenych v Gvede tejto Zmiuvy.
PrediZzenie 2zmluvy je moZne po dobu daldich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatefa {30 dni pred riadnym ukonéenim zmluvy )
o svojom zaujme pokradoval v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

1.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeti udribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a udribou sa pre Géely tejto Zmiuvy rozumie:

a) udrZiavanie funkénosti Zariadenia, &o zahffa Gdribu a opravy Zariadenia, poplatky za préacu, dopravu, poskytnutie a montaZ potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko po€as Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b} dodévanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahfiia materidl na &iemo-biele a farebné kopirovanie a tlag do pokrytia 10%E&iemeho toneru
a 15% farebného toneru, Nezahfiia v3ak papier, pokiaf nie je v zmluve uvedené inak.

c) pn vy&Som pokryti budi tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukondenia tejto Zmluvy doudtované podlia aktuélneho cennika Xerox

Poskytovame sluzieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade chldasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alsbo e-
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudinej skutoénej potrebe. DD21 sa zavézuje zahdijit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych
hedin potom, &0 mu je jeho potreba nahlasend Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutocny aktuélny
stav potitadla Zariadenie, v opatnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit,

Zakaznik je povinny poskytnit DD21 vietku potrebni suginnost na poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy, najmé poskytnit pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podra dohody.

Odstranenia poruchy bude ukonéené priemerne do § pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuti 6 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeting DD21, potom DD21 zabezpedi ndhradné pinenie
poénuc siedmym diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spotiva v dofasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy$3ou
funkcionalitou. Doéasne poskytnuté zariadenia méze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zésahu alebo poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.
Néhradné dielce pouZité pri oprave mdiu byt nové alebo pouiité, ale rozhodne v plnej UZitkove] hodnote. Viastnicke pravo k vymiefanym
nahradnym dielcom nadoblida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmiuvnd pokuta za omedkanie DD21 so spinenim &ldnku (Il ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturdcie za posledné tri
fakturagné obdobia, a to za kazdy deil omeskania.

Iv.
Platobné podmienky a splatnost’
Zdakaznik bude hradit poplatky podra podtu vykonanych Vytlackov/képii vo vydke uvedenej v tejto Zmluve (spolo&ne dalej ako "Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeju vytltatky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlagok sa bude uctovat ake dva Vytlagky. K cene vyllatkuképie bude pripo&itany aj papier podra str. &. 1,
Vytlagok o formatu A3 bude Uetovany ako dva Vytlatky o formétu A4, ak neobsahuje tatc Zmluva csobitné sadzby pre Vitlagky o inych formatoch
ako A4,
Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprav, tprav, (drzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hediny, alebo
*  budd vykonané ako ddsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo G&el, ku klorému je Zariadenie uréené; pouzitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dedané ani odporaéané DD21; neodbomej tidrzby & vykonédvanie oprav, resp. inych zdsahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vySkolené a autorizované; udalosti nemajlici pdvod v Zariadenf; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo poruch elektrickej, internetovej i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané DD21)
apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spolo&nostou DD21 podfa tejto zmiuvy:
KaZdy parny mesiac potas platnosti zmluvy, {2,4,6,8,10,12.) resp., podla potreby zdkaznika, a to posledny pracovny def daného
obdobia spétne, poplatok za kopie/fvytlacky. Faktiry budd_posiclané mailom vrdtane prilohy o képidch. Podpisom zmluvy zakaznik
potvrdzuje posielanie faktdr emailom, ake aj prilochy o képiach, resp. vytlagkov.
Uhrady budd hradené na Géet DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na fakturach DD21.
K sumam uvedenym v tejio Zmluve bude priGétované DPH, dane a iné poplatky a cdmeny vo vy$ke vyplyvajlcej z pravnych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych dani).
Fakhiry DD21 su splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyZdfiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
= v nadvéznosti na medziro€nl inflaciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchadzajicom kalenddmom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym uradom alebo inym dradom, ktery ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebe ciel na tovar dovaZany v stvislosti s pouitim a adrzbou Zariadenia.
= vy pripade, 2e dbjde k zvydeniu maloobehodnych cien spotrebného materialu.
Uprava Peplatkov nenadobudne Udinnosti skér ako 1 mesiac odo diha dorugenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v cznameni stanoveny neskorsi
termin,
Zariadenie je vybavens vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dfalej len "SMarteSclution®) umoziujocim:
- automaticky odpodet pocitadiel
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SMarteSolution funguje na zdklade aktivicie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti intermet. K vyuZivaniu aplikdcie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
tunkénost tejto aplikdcie. Zakaznik sdhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSclution. O aktiviych sluZbiach SMarteSolution bude
Zékaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnitf spoloZnosti DD21 stavy potitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkelvek inom £ase, podfa poZiadavky DD21. K hldseniu stavu potitadiel mdze Zakaznik:

a) Vyutit aplikdcie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hldseni stavu potitadiel automaticky bez nutnej Gtasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

¢) e-mailomna, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prisluinému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuZitie tejto sluzby bude Odberatelovi uétovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni autornaticky zber informécii prostrednictvom SMarteSolution, je Zdkaznik povinny do posledného pracovného dfia daného
kvartélu wuiit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldseni podtu Vytladkov na Zariadeni, inak Zdkaznik vhradi DD21 sumu uréenu odbomym
odhadom DD21. Prisludné vyrovnanie bude wvykonané DD21 po zisteni skutoéného stavu. Intemmetovd adresa pre odéitanie poditadiel je
www.aemeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini urck z omeskania 0,05% z diznej sumy za kaZdy dei omedkania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po dobu dihgiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit’ vietky daldie dodédvky a sluZby;

b) stavaju sa okamZite splatné vietky faktury, ktoré boli aj budu vydané a ktoré este nie su splatné, a to a2 do odstranenia omedkania Zakaznika
s0 splacanim.

Vyisie uvedené kroky mdZu byt vykonané oscbitne alebo aj spolotne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo diia, ked
hol DD21plsomne informovany Zakaznikom o porudenl a o moznosti ukondenia Zmluvy odstupenim, ak nebude porusenie odstrédnené;
b} odstipenim v pripade, Ze nesihlasi s tipravou poplatkov v zmysle Elanku IV ods. 12 tejla Zmiuvy. ] ¥
DD21je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto: ! A ;
a) odstipenim v pripade cmeSkania Zakaznika s uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani'v lehote 30 dni plyndcich cdo
diia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 ¢ porudeni a moZnosti ukonenia Zmiuvy, ak nebude porudenie odstrdnené;
¢) odstipenim v pripade zagatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zékaznika ako diZnika.
Zmiluva dohodnuta na dobu uréiti neméze byt ukonéena vypovedou.
Této Zmluva mdze byt dalej ukondend nasledujucimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran,
K ukongeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky ddjde vylu¢ne v pripade odcudzenia alebo Uplného znitenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku dfiu skonéenia platnosti tejto Zmfuvy vratif alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rdmci tejto Zmluvy. Zakaznik v&ak nie je povinny vratit ani uhradit' poskytnuty spotrebny materidl a
nahradné dislce, ktoré uZ boli naindtalované alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

VL
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za 3kodu maximalne za vetky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sihrnnej vydky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktord totoZariadenieZékaznikkupilcdDD21alebojehe autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21inezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akdkolvek nepriamu alebe nasledni skodu, ani za moznu stratu uloZzenych informdcii.
Okolnostiam vylugujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozdkonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastanu.

Vi

Clénok GDPR (zékon &. 18/2016 Z.z.)
Obe zmluvné strany prehlasuji a bert na vedomie, Ze identifikaéné ddaje mandanta a mandatéra, ktoré su uvedene v hlaviéke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / cbchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/Zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), su nutné na uréenie zmluvnych stran v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika.
Identifikaéné idaje mandanta a mandatara budd pouzité pre pinenie tejto zmluvy; na vystavenie dafového dokladu - fakidry, jej Ohrady a
spracovaniu v Uétovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podfa ktorej budd aj uchovévané a archivované.
Obe zmluvné strany navzdjom prehlasujl, e s kontaktnymi Udajmi mandanta / mandatéra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych idajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/maijitela, tel. &islo, adresa, e-mailovd adresa) bude nakladana pine v sulade s
nariadenim GDPR, budd pouZivang vyluéne na vzdjomnt komunikdciu oboch zmluvnych stran pocas trvania tejto zmluvy a po skongeni
tejto zmluvy len v sivislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych Udajov sa déva na dobu, pokial
niektord zo zmluvnych stran svoj sdhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovednd osoba DPO - zmluvné strany nemaju urdend zodpovedni osobu DPQ. V pripade, Ze ju v budlcnosti budd mat, kontaktné udaje
na zodpovednu osobu budu uverejnene na webovom sidle zmluvne] strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma pravo pozadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej osoby
(§ 21}, pravo na opravu OU {§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23}, prdvo na obmedzenie spracivania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), prave namietat: spracdvanie OU (§ 27) a pravo podat: névrh na zaéatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany sd povinne zachovavat: mi¢anlivost: v zmysle § 79. Tato mianlivost: plati aj po ukonéeni tejtozmiuvy.
Identifikadcia prijemcov:
Dariovy urad
Orgény $tatnej spravy a vergjnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych lidajov, ...)
XEROX LIMITED, organiza&na zlozka podniku zahrani€énej osoby, Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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Zédvere&nd ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany nie je moZné previest ani postipit Zmluvu ani akékolvek z prév a povinnosti z
nich vyplyvajlcich.
Vaetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budu s kone&nou platnostou riesené podfa platnej legislativy.
V pripade dorutovania poStou plati, pokial neddjde k dorugeniu skér, 2e pisomnost bola dorugena Zakaznikovi piatym diom odo dfia jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchedného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluva mdze byt menend iba pisomne.,
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch. Jednu si ponechd poskytovatel a druhd odberatel.

v Pre§ov974§30/072025 V Luboticiach, dita 30.06.2025



