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Servisna zmluva o sprave IT

Cislo zmluvy: ID 378819 MEP-1

Podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Poskytovatel’
Nazov: K_CORP s.r.o.
Sidlo: Radlinského 20, 052 01 SpiSska Nova Ves
ICO: 36 215 791
IC DPH: SK2020035083
DIC: 2020035083
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK28 0900 0000 0051 7525 6019
Zastupeny: Ing. Peter KoSalko

Zapisany v obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka &islo: 13437/V

(dalej len ako ,Poskytovatel™)

a
Zakaznik:
Nazov: MEPOS SNV s.r.o.
Sidlo: Stefanikovo namestie 1, 052 01 Spisska Nova Ves
ICO: 52473732
IC DPH: SK2121034245
DIC: 2121034245
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK39 0900 0000 0051 5944 6373
Zastupeny: Ing. Tomas Hamracek, MBA

Zapisany v obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vloZka €&islo: 46578/V

(dalej len ako ,Zakaznik®)

dalej spolo¢ne oznacované ako ,Zmluvné strany” za nasledovnych zmluvnych podmienok:
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Clanok I.
Predmet zmluvy
1. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela je:

a) Poskytovanie servisnych sluzieb (dalej len ,Sluzby®) v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve a jej Prilohach, ktoré su jej neoddelitelnou su€astou. Jednotlivé Einnosti tvoriace
Sluzbu st podrobne popisané v Prilohe ¢&. 2 Specifikacia sluzby (dalej ako ,Specifikacia®).

b) Pravidelnd osobna starostlivost prideleného obchodného zastupcu zamerana na
vyhodnotenie spoluprace a planovanie zmien v rozsahu poskytovanych Sluzieb na obdobie
trvania tejto Zmluvy.

c) Poskytovanie sluzieb a prac na servisnom systéme Zakaznika v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou.

2. Predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy zo strany Zakaznika je:
a) Poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suc¢innost nevyhnutni k plneniu predmetu tejto Zmluvy,
b) Riadne a véas uhradzat za poskytovanie Sluzieb cenu dohodnutd v Clanku Ill. v stlade s

Clankom IV. tejto Zmluvy.

Clanok IL.
Miesto poskytovania sluzby
1. Miesto poskytovania sluzby je na adrese: Stefanikovo namestie 1, 052 01 Spisska Nova Ves,
Drevarska 2, Na Kudelniku (Kompostaren), Janskeho 1(Pracovia). Miesto poskytovania sluzby

mdbze byt aj Specializované servisné stredisko Poskytovatefla.

Clanok IIl.
Cena a platobné podmienky

1. Mesaéna cena za predmet Zmluvy podra Clanku I. tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran podla § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov na zaklade Prilohy
€. 7: Objednavka servisnych sluzieb v zmysle Prilohy €. 4: Kataldg a cennik sluzieb. Vyska celkovej
mesacnej ceny tvori sucet jednotlivych poloZiek za vSetky potvrdené Objednavky podla Prilohy &.
7 v prislusnom kalendarnom mesiaci.

2. V cene su zahrnuté vsetky Sluzby podrfa &lanku I. tejto Zmluvy, ktoré su poskytované
Poskytovatelom v §tandardnom ¢ase. VSetky Sluzby poskytnuté mimo Standardného ¢asu budu
spoplatiiované sumou 50.00 EUR bez DPH za kazdu zacatu hodinu, pripadne sumou podfa
dohody Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby, ktoré maju byt poskytnuté mimo
Standardného ¢asu su zmluvné strany povinné si dohodnut pred samotnym zacatim poskytovania
tychto Sluzieb, a to pisomne alebo prostrednictvom emailu.

3. VSetky Sluzby podfa ¢lanku . tejto Zmluvy budu realizované v Mieste poskytovania SluZieb, alebo
vzdialenym pristupom. V pripade S$pecifického Problému moéZze byt Problém rieSeny v

Specializovanom servisnom stredisku Poskytovatela alebo zmluvného dodavatela.
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10.

11.

12.

13.

Cena za Sluzby na vyziadanie je stanovena v zmysle Prilohy €. 4: Katalég a cennik sluzieb na
zaklade Zakaznikom objednanych a Poskytovatelom skuto¢ne vykonanych Sluzieb nad ramec
pausalneho poplatku.

K dohodnutym cenam uctuje Poskytovatel DPH podla prisludnych pravnych predpisov platnych a
ucinnych v ¢ase zdanitelného plnenia.

Poskytovatel zane s fakturaciou poskytovanych Sluzieb odo dfia G€innosti tejto Zmluvy.
Poskytovatel ma pravo dodato€ne vyfakturovat’ Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné
zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, avSak najneskér do 14 dni odo dna, kedy
doslo k odstraneniu priciny, kvoli ktorej takato Sluzba nemohla byt fakturovana.

Cenu dohodnutd v Clanku IlI. bod 1 tejto Zmluvy je Zakaznik povinny uhradit na zaklade fakttry
vystavenej Poskytovatelom. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury
podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Podkladom pre zaplatenie ceny v pripade SluZieb vykonanych nad ramec pausalneho poplatku
bude faktura vystavena Poskytovatelom s pouZitim cien v zmysle Prilohy €. 4: Katalég a cennik
sluzieb, na zaklade Vykazu prac/servisného zasahu potvrdeného obomi Zmluvnymi stranami.
Fakturacia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmluvy sa bude uskutoChiovat raz mesacne.
Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Zakaznik je povinny platit cenu za
poskytnutu Sluzbu v lehote splatnosti, ktora je 14 dni odo dna dorucenia faktury Zakaznikovi s
moznostou zasielania el. faktary v PDF formate na e-mailovd adresu Zakaznika:
tomas.hamracek@mepos.sk . Za defi Uhrady sa povaZuje den pripisania pefiaznych prostriedkov
na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture.

Naklady, ktoré vzniknu Poskytovatelovi v suvislosti s obnovou plnej funk&nosti prerudenej alebo
obmedzenej prevadzky alebo zriadenim Sluzby, ktoré bolo spésobené nefunkénostou technickych
zariadeni na poskytovanie Sluzby alebo okolnostami na strane Poskytovatela, alebo tretich osdb
alebo inych oséb konajucich v mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo konkludentnym
suhlasom Poskytovatela a naklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych technickych
zariadeni na poskytovanie Sluzby znasa Poskytovatel na vlastné naklady.

Dohodnuta cena nezahffia naklady, ktoré vzniknu Poskytovatefovi v suvislosti s obnovou plnej
funk&nosti prevadzky, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenie Sluzby bolo
spbsobené zavinenym konanim Zakaznika, alebo inych oséb konajucich v mene Zakaznika alebo
s vyslovnym suhlasom Zakaznika, alebo vy$$ou mocou definovanou v Clanku X. Vy$sia moc.
Poskytovatel je povinny Zakaznika riadne zaskolit a v plnom rozsahu ho oboznamit' so spravnou
obsluhou jednotlivych technickych zariadeni. Za u€elom zniZzenia moznosti neodbornych zasahov
do technickych zariadeni si Zmluvné strany dohodli telefonicky kontakt: +421534174300, ktory
mdbze Zakaznik vyuzit ako technicki a odborni pomoc pocas Standardného ¢asu poskytovania
Sluzby.

V pripade, ak nastane Porucha Sluzby v dosledku umyselného alebo nedbanlivostného porusenia
alebo nedodrzania prevadzkovych ¢&i zaru€nych podmienok zo strany Zakaznika, jeho
Zamestnancov alebo tretich stran konajucich s vyslovnym suUhlasom Zakaznika (zavinena
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Porucha) je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi okrem ceny za poskytovanie Sluzby v
zmysle Zmluvy aj naklady na pracu servisného technika, cenu spotrebovaného materialu a
nahradnych dielov, ako aj vSetky ostatné ufelne vynaloZené naklady spojené s vykonanim
Servisného zasahu, a to podla Prilohy €. 4 Katalég a cennik sluzieb Nedbanlivostnym porusenim
alebo nedodrzanim prevadzkovych ¢&i zaruénych podmienok sa rozumie konanie, ktorym Zakaznik
bez primeranej opatrnosti a bez technickej alebo odbornej konzultdcie s Poskytovatefom
neodborne zasiahol do technického zariadenia, ¢im priamo spdsobil poruchu Sluzby.

14. Poskytovatel na zaklade dohody so Zakaznikom vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve je
opravneny zmenit Prilohu €. 4 Katalég a cennik sluzieb, a to z dévodov preukazatefného zvy3enia
nakladov Poskytovatela suvisiacich s poskytovanim sluzby, alebo zmeny miery inflacie zverejnenej

Statistickym uradom SR za predchadzajlce obdobie.

Clanok IV.
Sankcie

1. V pripade nedodrzania definovanej doby odozvy na rieSenie Problému/Poruchy Poskytovatelom,
definovanej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pokial toto nedodrzanie nebolo spdsobené neplnenim
povinnosti alebo zmluvnych zavazkov zo strany Zakaznika alebo okolnostami vylucujucimi
zodpovednost, Zakaznik ma pravo na zmluvnu pokutu vo vySke desatnasobku uz zaplatenej ceny
s DPH za neposkytnutu, Ciasto€ne alebo vadne poskytnutu Sluzbu, avSak len za podmienky, ze
tato Porucha bola nahladsena prostrednictvom HelpDesku. Zmluvni pokutu si musi Zakaznik
pisomne uplatnit u Poskytovatela najneskér do 2 mesiacov od datumu vzniku naroku, inak narok
zanika. K zmluvnej pokute sa DPH neudtuje. Zakaznik ma popri naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty narok na ndhradu $kody.

2. V pripade oneskorenej uhrady faktury je Poskytovatel opravneny uUctovat Zakaznikovi urok z
omesSkania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty der omeSkania.

3. Ak vada bola preukazatelne zapri€inena zasahom Zakaznika bez predchadzajucej technickej a
odbornej konzultacie s Poskytovatelom, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi
preukazatelné naklady, ktoré Poskytovatelovi vznikli v suvislosti s opravou (podla Prilohy &. 4:
Kataldg a cennik sluzieb, priCom o vykonani zasahu bude spisana zapisnica s presnym uvedenim
priciny vady). Poskytovatel ma narok na nahradu preukézatelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s opravou do vySky maximalne 1000.00 Eur.

4. Poskytovatel nezodpoveda za vady spdsobené mechanickym poskodenim zo strany Zakaznika,
vady spbsobené nespravnou obsluhou, nespravnym skladovanim, nevhodnym prostredim v
mieste osadenia, neodbornym zasahom Zakaznika. Za u¢elom minimalizacie moznosti vzniku vad
spOsobenych vys8ie spominanymi spdsobmi Z&kaznikom, sa Poskytovatel zavazuje vyskolit
Zakaznika resp. nim poverené osoby a obozndmit’ ich so spésobom ako maju s technickymi
zariadeniami zaobchadzat a ako postupovat pri ich obsluhe tak, aby sa prediSlo vzniku tychto vad.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze pred zadatim plnenia Predmetu zmluvy podla €l. | tejto zmluvy
oboznamili Zakaznika resp. nim poverené osoby so spdsobom obsluhy technickych zariadeni a
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Poskytovatel konstatuje, ze Zakaznik resp. nim povereny zamestnanci su plne spésobili k obsluhe
a zasahom do technickych zariadeni podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Zakaznikovi v désledku nevykonania prac, ku
ktorym je Poskytovatel v zmysle tejto zmluvy povinny a bez nalezitého dévodu ich nevykonal alebo

ich vykonal s omeSkanim.

Clanok V.
Zavazky a prava Zmluvnych stran

Poskytovatel a Zakaznik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v désledku porudenia povinnosti
uvedenych vo v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch a v Zmluve, ibaze preukazu, Ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak v Zmluve nie je
uvedené inak.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa informovat o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su alebo
mdbzu byt dblezité pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit' svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo

k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych pefiaznych zavazkov.

Prava a povinnosti Poskytovatefla:

4.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytované s primeranou
odbornou starostlivostou, a Zze budu zodpovedat popisu prisludnej Sluzby obsiahnutej v tejto
Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel je opravneny vSetky Servisné zasahy a pripadné komponenty spoplatriovat’ podla
Prilohy €. 4: Katalég a cennik sluZieb, ak nie je dohodnuté inak. Servisné z&sahy a pripadné
komponenty, ktoré nezahffa tato zmluva — Priloha €. 4: Kataldég a cennik sluzieb, je Poskytovatefl
opravneny uskutoCnit' len po predchadzajucej dohode so Zakaznikom uskutoCnenej v pisomne;j
forme alebo prostrednictvom emailu.

Poskytovanie sluzieb podra Clanku I. tejto Zmluvy je zavézné pre Poskytovatela iba v pripade, Ze
v8etky pohladavky Zakaznika budu zaplatené v lehote ich splatnosti. Ustanovenie predchadzajucej
vety sa nevztahuje na pohfadavky, ktoré si medzi zmluvnymi stranami sporné.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Zakaznikovi a suvisia s obsahom prenadanych
sprav, a nezodpoveda za bezpec€nost a poskodenie obsahu uUdajov, informacii, elektronickych
suborov a dat prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spOsobené nespravnou obsluhou Zakaznika, technickou
poruchou, spracovanim chybnych vstupnych udajov, pokial takuto Skodu sam nespésobil.
Poskytovatel nezodpoveda ani za stratu udajov v désledku ich nedostato¢nej ochrany.

Zakaznik nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené
konanim Zakaznika alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bol Zakaznik povinny. Zakaznik nema
narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej

pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody na softvérovom a hardvérovom vybaveni vo vlastnictve
Zakaznika, pokial tuto Skodu nezapricinil.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla

(i) v dosledku okolnosti, resp. skuto&nosti charakteru Vyssej moci definovanej v Clanku X.
Vys§§ia moc,

(i) prezradenim alebo zneuzitim hesiel priamo suvisiacich s poskytovanim Sluzby, ak
k prezradeniu alebo zneuZitiu hesiel nedoslo zavinenim Poskytovatela,

(iii) odcudzenim Koncovych bodov IT infrastruktiry, na ktorych je poskytovana Sluzba.

Poskytovatel nezodpoveda za

(i) poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu z dévodu nezabezpecenia dohodnutych podmienok
pre vykon Cinnosti technickej a prevadzkovej podpory Zakaznikom,

(i) poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu v désledku neodborného zasahu do systému zo strany
Zakaznika, jeho zamestnancov alebo nim poverenych tretich oséb, ak si Poskytovatel spinil
povinnost oboznamit' Zakaznika resp. nim poverené osoby a za$kolit' tieto osoby k obsluhe
technickych zariadeni a ani za Skody spOsobené neoprdvnenym pouZivanim softvéru
Zakaznikom,

(iii) chyby spdsobené nespravnym vkladanim dat a za chyby spdsobené nespravnymi postupmi,
ak tieto chyby nespdsobil vlastnym konanim

(iv) pripadné fyzické poskodenie zariadeni umiestnenych v mieste poskytovania Sluzby u
Zakaznika s vynimkou pripadov priameho fyzického zasahu Poskytovatela alebo nim
poverenej osoby v €ase vykonavania €innosti pri vykonavani Sluzby podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie obchodného
a vyrobného charakteru, ktoré sa pri kontaktoch so zamestnancami Zakaznika a s pristupom k
udajom dozvie tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby, a to vo v8etkych pripadoch, nielen po€as
platnosti tejto Zmluvy, ale aj po jej ukoncéeni.

Poskytovatel sa zavazuje zacat rieSit nahlaseny Problém v sulade s podmienkami dohodnutymi v
Prilohe €.3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby len v pripade, ak si rieSenie Problému nevyzaduje
dodatoénu investiciu. V pripade, Ze rieSenie Problému vyZaduje dodatoénu investiciu,
Poskytovatel zaéne riesit dany problém aZ po pisomnom alebo elektronickom schvaleni rieSenia

Problému a suvisiacich nakladov Zakaznikom.

Prava a povinnosti zakaznika:

15.

16.

Zakaznik ma pravo na sluzby poskytované Poskytovatelom vyuZit aj vlastné pracovné sily s
prislusnou kvalifikaciou, pri€om obe strany su povinné informovat protistranu o planovanych alebo
vykonanych sluzbach.

Tretie strany, iné ako subdodavatel Poskytovatela, smu =zasiahnut do systému len s

predchadzajucim pisomnym suhlasom oboch Zmluvnych stran.
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17. Zakaznik umozni Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenym pristup do svojich
priestorov kedykolvek v ¢ase, v ktorom maju byt poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy, a to v
sulade s internymi predpismi Zakaznika ohfadom vstupov na Miesta.

18. Po celu dobu poskytovania Sluzieb budi zamestnanci Poskytovatela a/alebo osoby nim poverené
pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatefla.

19. Zakaznik sa zavazuje vytvorit bezpe&né pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR na Miestach definovanych podla ¢lanku Il. pre zamestnancov Poskytovatela a/alebo
tretie osoby nim poverené pred zacatim poskytovania Sluzieb, Zakaznik bude informovat
Poskytovatela o pripadnom nebezpecenstve pre zdravie na Mieste.

20. Zakaznik sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenym plnenie
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom a/alebo tretimi osobami nim poverenymi pri
plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnut vzdy v primeranom predstihu potrebnu sucinnost, upiné
a pravdivé informacie nevyhnutne potrebné pre riadne plnenie zavazkov im vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.

21. Zakaznik sa zavazuje poskytnut vetky informacie o akomkolvek prerudeni prac, ak sa jeho tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali do
omesSkania a tak vzniknu prekazky na strane Zakaznika.

22. Zakaznik sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 4: Kataldg a
cennik sluzieb, umoznit Poskytovatelovi a/alebo nim poverenej osobe vykonat jednoduchy audit
HW a SW Z&kaznika za ucelom preverenia suladu vstupnych poZiadaviek s realnym stavom.

23. Zakaznik zodpoveda za uroveri ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

24. Zakaznik zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné Skody vzniknuté ich prezradenim, okrem
pripadov kedy k prezradeniu hesiel doSlo zavinenim Poskytovatefa. V takomto pripade za
vzniknutu Skodu zodpoveda Poskytovatel. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je
Zakaznik povinny bezodkladne poziadat Poskytovatela o zmenu tychto hesiel.

25. Zakaznik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v suvislosti s poskytovanim Sluzby Poskytovatelovi
alebo tretim stranam, a to najma:

a) Sirenim protipravnych, nemoralnych alebo neopravnenych informacii, idajov alebo dat,

b) rozSirovanim a zalohovanim informacii, ku ktorym patria prava tretich stran,

c) ziskavanim, zalohovanim, prenosom, poskytovanim a spristupfiovanim osobnych udajov v
rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

d) neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav, inym
zneuzivanim Sluzby alebo inym neopravnenym konanim.

26. Zakaznik vyslovne prehlasuje a ubezpecuje Poskytovatela, Ze je opravneny bez obmedzenia a
bez predchadzajuceho, dodatoéného alebo osobitného suhlasu akejkolvek tretej osoby disponovat
vlastnickym pravom a/alebo autorskym pravom a/alebo majetkovym pravom, pripadne inymi
pravami priemyselného alebo dusevného vlastnictva k vSetkym podkladom, datam a dokumentacii,
pocitatovym programom, aplikaciam, softvérovym produktom, know-how, pristupom k databazam,
operaénym systémom, funkcionalitam, modulom, serverovym infrastruktiram, zdrojovym koédom,
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heslam a pristupovym tdajom, nastrojom tretich stran (dalej vSetko spolo¢ne len ,Podklady*), ktoré
Poskytovatelovi na ucely plnenia tejto Zmluvy poskytol a Ze tieto Podklady je opravneny
Poskytovatelovi na ucely pnenia tejto Zmluvy poskytnut.

27. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porudenie vlastnickych, autorskych,
majetkovych prav alebo inych prav priemyselného alebo dusSevného vlastnictva akychkolvek
tretich osdb k Podkladom, ktoré sa nachadzaju v HW v jeho vlastnictve a/alebo ktoré mu boli dané
do uzivania spolu so Sluzbou a/alebo ktoré poskytol Poskytovatelovi na u€ely plnenia tejto Zmluvy.

28. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, uplatni (na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu vo
veci samej) voci Poskytovatelovi akykolvek narok z titulu poruSenia vlastnickych prav a/alebo
majetkovych prav a/alebo autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s Podkladmi, ktoré
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi na ucely plnenia tejto Zmluvy, Zakaznik sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
nakladanie s Podkladmi v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve;

b) poskytnut Poskytovatelovi v8etku G€inni pomoc a uhradit vSetky opravnené naklady
a opravnené vydavky, ktoré Poskytovatelovi vznikli/vzniknu v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby;

c) nahradit Poskytovatelovi preukazanu Skodu, ktora mu vznikne v désledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

29. Zakaznik nezodpoveda za Skody, ak poskytovatel uviedol tretej strane nepravdivé udaje, &i porusil
zmluvnu mi¢anlivost.

30. Skodou sa na ugely tejto zmluvy rozumie skuto&na Skoda a usly zisk. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli na vzajomnej limitacii povinnosti na nahradu Skody v maximalnej sume 1500.00 EUR.
VSade tam, kde podla ustanoveni tejto zmluvy alebo prislusnych ustanoveni vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov vznikne niektorej zmluvnej strane povinnost na nahradu Skody druhej zmluvnej
strane, nebude tato zmluvna strana povinna nahradit poSkodenej zmluvnej strane zvysnu Cast
Skody presahujucu sumu 1500.00 EUR. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na skodu
spbsobenu Poskytovatefovi v dbsledku nepresnosti, neuplnosti alebo nepravdivosti prehlaseni
Zakaznika uvedenych v odseku 26 tohto &lanku Zmluvy alebo v désledku porusenia povinnosti

Zakaznika uvedenych v odsekoch 25 az 28 tohto €lanku Zmluvy.

Clanok VI.

Poruchy a Servisny zasah

1. Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povaZzuje taka Porucha, ktora spdsobi nefunkénost’ Sluzby.

2. Cena nahradného dielu nie je zahrnuta v mesacCnej cene za poskytovanie Sluzby a bude
Zakaznikovi u¢tovana Poskytovatelom dodatocne ako jednorazova cena pokryvajuca obstaravacie
naklady nahradného dielu/dielov.

3. Zakaznik sa zavazuje bezprostredne informovat’ Poskytovatela v pripade Poruchy, a to pridanim

Problému na jeho Helpdesk: https://kcorp.kcrm.support/site/login. V pripade
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10.

11.

12.

nedostupnosti Helpdesk systému sa Zakaznik zavazuje nahlasovat Poruchy na jednom
z telefonnych Cisel:

a) +421534174300, Tomas Koska

Prihlasovacie udaje na Helpdesk budu osobitne vygenerované pre kazdého zamestnanca a
doru¢ené Zakaznikovi, postou alebo emailom na e-mailovid adresu Zakaznika:
tomas.hamracek@mepos.sk , ak nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

V3etky Problémy definované v Prilohe €. 3: Definicia Casu a dostupnosti sluzby tejto Zmluvy ako
Problém s vysokou prioritou musia byt vZzdy oznamene podla bodu 3 tohto ¢l. Zmluvy, a zaroven
aj telefonicky na jednom z telefénnych &isel uvedenych v bode 3 tohto ¢l. Zmluvy.

VSetky problémy definované v Prilohe €. 3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby tejto Zmluvy ako
Problém v extra ¢ase a vysokou prioritou musia byt vzdy oznamené podfa bodu 3 tohto ¢l. Zmluvy,
a zarovenh aj telefonicky na jednom z telefénnych &isel uvedenych v bode 3 tohto ¢l. Zmluvy, ale
len opravnenymi a poverenymi osobami podla Prilohy &. 5: Zoznam opravnenych a poverenych
0s0b tejto Zmluvy.

Samotné servisné zasahy budu prebiehat’ podla definicii uvedenych v Prilohe &. 3: : Definicia ¢asu
a dostupnosti sluzby tejto Zmluvy.

Informacia Zakaznika (hlasenie) o poruche musi obsahovat’

b) meno a priezvisko opravnenej osoby Zakaznika a jej telefénne Cislo,

c) obchodny nazov spolocnosti,

d) popis poruchy/problému

e) identifikaciu zariadenia,

f) &as vzniku poruchy/problému.

V pripade nahlasenej Poruchy na HelpDesk, Poskytovatel zabezpedi so Zakaznikom konzultaciu
za UCelom lokalizacie Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstranit, pristupi
Poskytovatel k Servisnému zasahu vzdialenym pristupom alebo Servisnym vyjazdom priamo na
Miesto poskytovania Sluzby.

Za zaCiatok Poruchy sa povazuje okamih nahlasenia poruchy Zakaznikom prostrednictvom
HelpDesku Poskytovatefla.

Za koniec Poruchy sa povazuje okamih obnovenia prevadzky poskytovania Sluzby. Koniec
Poruchy bude ozndmeny Zakaznikovi e-mailovou notifik4ciou. Poskytovatefl je opravneny odstranit
Poruchu poskytnutim doCasného Nahradného rieSenia. Odstranenie Poruchy poskytnutim
doCasného Nahradného rieSenia Poskytovatelom nesmie trvat dlhSie ako 5 kalendarnych dni.
Poskytovatel nezodpoveda za stratu, zni€enie alebo pozmenenie dat uloZzenych v HW, vynimajuc
data, ktoré budu predmetom zalohovacieho procesu, okrem pripadov kedy stratu, zni€enie alebo
pozmenenie dat priamo spbsobil.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’ na viastné naklady Poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré zavinil.
Zakaznik zabezpedi, aby v mieste Servisného zasahu bol umozneny vstup do objektu pre servisnu
skupinu a pripadne aby bola pritomna aj kvalifikovana obsluha poverena Zakaznikom na zaistenie

nutnej sucinnosti.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Poskytovatel je povinny oznamit vopred Zakaznikovi obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzby, ak obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby je Poskytovatelovi vopred zname.
Poskytovatel nezodpoveda za vznik Porach na HW a/alebo SW, daného do uzivania spolo¢ne so
Sluzbou, umiestnenom v objektoch uzivanych Zakaznikom, ktoré vznikli nasledkom neodborného
alebo neopravneného zaobchadzania Zékaznika, ¢i inymi osobami, okrem pripadov, kedy takuto
poruchu svojim konanim spdsobil. Inou osobou sa rozumie osoba, ktora nepatri medzi
Zamestnancov Zakaznika ani Zamestnancov Poskytovatela a nie je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom z hladiska servisu ¢i oprav vztahujucich sa priamo k predmetu Sluzby.
Prerusenie elektrického napajania HW, daného do uzivania spolo¢ne so Sluzbou, umiestneného v
objekte uzivanom Zakaznikom sa nepovazuje za Poruchu v zmysle Zmluvy.

Do doby vyrieSenia/odstranenia Poruchy sa nezapocitava:

a) doba, pocas ktorej nie je Poskytovatelovi poskytnuta potrebna sucinnost alebo nie je osobam
nim poverenym umozneny pristup do vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
nachadza HW a/alebo SW dany do uzZivania s/bez Sluzby,

b) doba, potrebnéa na zaistenie nutnej sucinnosti zo strany Zakaznika,

c) doba, vzniknuta ¢akanim na preverenie funkénosti prostriedkov Zakaznika alebo tretej strany
(vnatorné rozvody, softvér alebo hardvér Zakaznika, ...),

d) posobenie Vy$sej moci definovanej v Clanku X. Vy$sia moc.

V pripade vykonania Servisného zasahu na zaklade ohlasenej Poruchy Zakaznikom, ktora vSak

nebola spésobena Poruchou poskytovanej Sluzby, ale inou Poruchou (v ponimani Poskytovatela

je to neopravneny Servisny zasah), napr. poruchou elektrickej siete, atd. ma Poskytovatel pravo

UCtovat Zakaznikovi cenu podfa Prilohy €. 4 Zmluvy, a to na zaklade potvrdenia Vykazu

prac/servisného zasahu podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Rozsah servisného zasahu a

s uvedenim jeho ceny su zmluvné strany povinné vopred dohodnut.

Poskytovatel je povinny informovat Zakaznika po kazdom ukonéenom Servisnom zasahu

automatickym posielanim e-mailovych notifikacii z HelpDeskového systému na e-mailovu adresu

zadavatela poruchy.

Clanok VII.

Objednavanie sluzieb

Zakaznik v pripade poziadavky dalSich dodatoCnych dodavok, prac a sluzieb, suvisiacich s
predmetom tejto Zmluvy, pisomne vystavi a Poskytovatelovi doru€i Objednavku na Sluzby
uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavka podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy musi obsahovat Specifikaciu dodavok, prac a
sluzieb, miesto plnenia, pozadovany termin dodania a navrh ceny, ktorej vyska bude dohodnuta
po predchadzajucom prerokovani s Poskytovatelom. Kazda Objednavka musi obsahovat
poradove Cislo, po€itanym od Cisla 001.

Poskytovatel sa zavazuje, v zavislosti od svojich kapacitnych moznosti, akceptovat’ Objednavku

vystavenu a doru€enu podla bodov 1 a 2 tohto &lanku Zmluvy, ak termin a navrhovana cena
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realizacie predmetu objednavky budu v sulade s predchadzajucim prerokovanim Zakaznika a
Poskytovatela. Akceptaciu Objednavky moze opravnena / poverena osoba Poskytovatela podla
Prilohy €. 5 Zmluvy vykonat e-mailom na adresu opravnenej / poverenej osoby Zakaznika a
nasledne najneskdr do 3 pracovnych dni aj pisomnou formou na adresu Zakaznika uvedenu

v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy
1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
3. Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného

dodatku k tejto Zmluve.
4. Zmluva o poskytovani sluzby zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou Zmluvy, ktoroukolvek zo zmluvnych stran, aj bez udania dévodu,
c) pisomnym odstipenim z dbvodov uvedenych v zakone & 513/1991 Zb. Obchodnom
zakonniku v zneni neskorSich predpisov alebo v tejto Zmluve.

5. Vypovedna lehota je 6 mesiacov, plati pre obe Zmluvné strany a zacina plynut prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej Zmluvnej strane.

6. Pocas plynutia vypovednej doby je Poskytovatel nadalej povinny riadne, odborne a v¢as pinit
vSetky svoje zavazky podla tejto Zmluvy.

7. V pripade, ak Zmluvu vypovedal Zakaznik, je povinny poCas vypovednej lehoty hradit v3etky
splatné zavazky vocli Poskytovatefovi.

8. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika. V pripade, Ze ktorakolvek zmluvna strana odstupi od tejto
Zmluvy, musi pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy doruéit druhej zmluvnej strane.
Odstupenie nadobuda ucinnost poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom v sulade s touto
Zmluvou prejav véle opravnenej strany odstupit od Zmluvy je doruCeny druhej strane, pokial
Zmluva neurcuje inak.

9. Skutoénost, Ze doSlo k ukoneniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnosti
vyrovnat si vzdjomné pohladdvky a zavazky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajuce zo

Zmluvy.

Clanok IX.
Dorucéovanie a formy komunikacie
1. Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych/poverenych zastupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe ¢ 5 Zoznam
opravnenych/poverenych osdb. Osoby opravnené predkladat’ navrhy k obsahu tejto Zmluvy a k jej

Priloham (vratane podpisovania/akceptacie Specifikacie a Protokolov o odovzdani/prebrani
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sluzby) za Zakaznika a za Poskytovatela su uvedené v Prilohe & 5 Zoznam
opravnenych/poverenych osob.

2. Doruc€ovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskutoChuje na adresy
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran ma povinnost oznamit do 10
kalendarnych dni od zmeny druhej strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne
zmenu inych udajov.

3. Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené datumom prijatia prislusnej zsielky. Ak nie je mozné dorudit’
pisomnost ktorejkolvek zo zmluvnych stran na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, a ina adresa
nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost’ sa povazuje diiom vratenia nedorucenej zasielky
za doru€enu, a to aj vtedy, ak sa zmluvna strana, ktorej mala byt pisomnost’ doru¢ena o tom
nedozvie. Pisomnosti sa takto povazuju za doru¢ené aj v pripade, ak sa zasielka vratila
odosielatelovi ako nedorucitelna s poznamkou adresat ,neznamy“ alebo ,nezastihnuty” za
predpokladu, Ze adresa adresata bola uvedena spravne. Uginky dorugenia nastanu aj vtedy, ak
adresat dorucenie pisomnosti odmietol, a to dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti. Ak bola
pisomnost odosielana e-mailom, povazuje sa za doru¢enu diiom potvrdenia jej doru€enia druhou
Zmluvnou stranou.

4. VSetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve alebo ktoré maju
byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a doru¢ené druhej
Zmluvnej strane bud osobne, doporu¢enym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je v tejto
Zmluve stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zmluvné dokumenty, a pripadné
dodatky k Zmluve musia byt vzdy vyhotovené v pisomnej forme a podpisané opravnenymi osobami

Zmluvnych stran.

Clanok X.
Vyss§ia moc

1. Pre Gcely tejto Zmluvy sa za ,VysSiu moc” povazuju okolnosti vyluCujice zodpovednost podla  §
374 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. V sulade s
citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze Vy3Sia moc znamena udalost, ktora je mimo
kontrolu Zmluvnej strany, ktord nastala po podpise Zmluvy, ktord nebolo mozné predvidat a ku
ktorej doSlo bez zavinenia tejto Zmluvnej strany, pokial nebola spbsobena jej chybou Cdi
nedbalostou. Takymi udalostami sa rozumeju predovSetkym vojny a revolucie, teroristické utoky,
prirodné katastrofy, epidémie, karanténne obmedzenia, dopravné embarga a vyhlasené generalne
stavky v prislusnych priemyslovych odvetviach.

2. Zmluvné strany su povinné bezodkladne sa informovat o prekazke, ktora im brani v plneni
povinnosti podla tejto Zmluvy spocivajucej v pbsobeni VyS8ej moci, najneskér vsak do 5
pracovnych dni od jej vzniku doporu¢enym listom na kontaktnl adresu zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy a spolo€ne hladat moZnosti realizacie tej €asti plnenia, ktorej prekazka

nebrani. Pokial by podmienky vy$Sej moci trvali dlhSie ako 90 kalendarnych dni, je Poskytovatef i
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Zakaznik opravneny od Zmluvy odstupit’ s u€innostou odo dia dorucenia pisomného oznamenia
o takomto odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Clanok XI.
Zavere€né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v8etky dbverné informécie a skutoCnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto Zmluvy pouziju len na ucely pripravy a plnenia predmetnej Zmluvy, nebudu
ich dalej rozSirovat, reprodukovat a nespristupnia ich tretim osobam. Tym nie su dotknuté
opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym
organom verejnej spravy alebo opravnenym osobam. V pripade porusenia tohto zavazku jednou
zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy odstupit' s u€innostou odo dha
dorucenia pisomného oznamenia o takomto odstupeni druhej Zmluvnej strane.

2. Zmluvné strany sa zéroven zavazuju, Ze budu dbat’ na vSetky zdkonné a zmluvné ustanovenia o
ochrane osobnych udajov a v pripade ak déjde k spracovaniu osobnych udajov v ramci realizacie
Cinnosti podla tejto Zmluvy budd postupovat' v sulade s ustanoveniami zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Uusilie k odstraneniu vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najma prostrednictvom
jednania opravnenych/poverenych zastupcov zmluvnych stran.

4. Formuldcia, vyklad, vynutenie a vykonanie tejto Zmluvy sa budu riadit slovenskym pravnym
poriadkom. Vo vSetkych zéalezZitostiach tykajucich sa interpretacie, vykladu, spésobu, formy a
rozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynutenia plnenia zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy sa
zmluvné strany podriaduju vyluéne pravomoci vecne a miestne prisluSnych sudov Slovenskej
republiky.

5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi platnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a dal§imi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

a) Priloha €. 1: Definicia pojmov

b) Priloha &. 2: Specifikacia sluzby

c) Priloha €. 3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby

d) Priloha €. 4: Katalég a cennik sluzieb

e) Priloha €. 5: Zoznam opravnenych a poverenych osob
f) Priloha €. 6: Zoznam tretich stran

g) Priloha €. 7: Objednavka servisnych sluzieb

h) Priloha . 8: Zalohovaci kalendar

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
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8. Zmluva je uzatvorena v sulade s § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov a podla § 47a zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov,
nadobuda ucinnost dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

9. V pripade forméalneho resp. interpretatného nesuladu tejto Zmluvy a ktorejkolvek z priloh tejto
Zmluvy su prednostne zavazné ustanovenia tejto Zmluvy a az potom ustanovenia jej priloh.

10. Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou postupne o&islovanych pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré budu tvorit neoddelitelnu
sucast tejto Zmluvy.

11. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, tuto Zmluvu uzatvaraju
slobodne a vazne, prejavy ich véle su zrozumitelné a urcité, nekonaju v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, s obsahom tejto Zmluvy sa dékladne oboznamili, porozumeli mu v plnom

rozsahu, suhlasia s nim a na znak toho ju vlastnoruéne podpisuju.

V Spidskej Novej Vsi, dia: V SpiSskej Novej Vsi, dia:
Ing. Peter Kosalko Ing. Tomas Hamracek, MBA
K_CORP s.r.o. MEPOS SNV s.r.o.
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