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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

Uchobﬁhodn&hpw nera: 5100011597 (islo miesla spotrefy: (islo Zmluvy: 9510883448
\

ﬂﬁdavaiel elektriny (dalej len , Dodavatel”): Statutarny orgdn: predstavenstvo, klorého aktuiny zoznam tlenov je wvedeny
L5E Energla a:s o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Sloverskej republiky a je mezné ho dohladat na oficié ilnm
160: 36677 |}|c 2022249295, 1€ DPH: SK2022249294 wehovej stranke www.orsrsl.
Tapisany v ou Nh Bratislava 111, odd. Sa, viozka £. 39788 Bankové spajenie: Tatraharka, a.¢.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4906 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dorucovacia adresa: .0.Rox 325, 810 00 Bratislava 1 Dritel povelenia na dodavku elektriny vydanéhe Uradom
Kentakt 0850 1711 555, www.2se.sk, kontakt@zse.sk pre teguldciu sietovych odvetvi {cale] len ,drad") €.: 2007E0254 )
ﬂdbelatel'elektﬂny (dalej len , Bdberatel™): :
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Sidlo: Kolldrova 13/318, 908 46 Koptany
Chec Koptany Cbecny tirad
10: 06 309 613 DIC: 2621065739 IC DPH:
Bankove spojenie (nazov hanky): Prima banka Slovensko, .. Teleldn: 421908717876
[BAN: SKe456000000002708663007 t-mail: obec@kopcany.sk
Y zastiipeni Lastdpeny osobiami oprdunenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluyy
Meno, priezvisko a funkda: Ing. DUSAN DUBECKY Meng, priezvisko a funkcia:Ing. DUSAN DUBECKY
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia:
Povinnost spristupnit informdcie podla zikona € 21172000 Zz. (wplni iba verejnd sprava): ~ CJAno [INje

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluyné strany”) uzatvaraji pocla platnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre pednikanie
v energetickych odvetviach tuto Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mime domécnosti (v texte ako , Zmluga™) v nasledujicom znen.

Vietky pajmy pouzité v roznych astiach tejto Zmluvy s velkym zadiatotnym pismenom,
ktoré nemajt v tejte Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa widadaju v stlade < ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdenosti spolecnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy & terminologia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Ohchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajt
y stlade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zavazok Dodévatela dodavat elektrinu wymedzend mnozstvom a Casovym
priebehom vykonu do odbemého miesta Ochberatela biizsie Specifikovaného
v tlanku 1. tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpedit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributne) stistavy
aprevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvdzok Odberatela odoherat od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych pedmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmiuve a riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi cenu
73 dodant: elektrinu, cenu za distribtciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia clanku . bod 3.4 tejto Zmluvy.

12 Dalsie préva a povinnosti Zmluwnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluwy
podrobneiSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelid sticast
tejto Zmiuvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prdv a povinnosti
Imluvnych stran ohfadom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Dodavatel'je oprévneny
lednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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uvedenych. Zmhuvné strany su povinné dodriiavat vidy menie Obchednych
podmienck platné a dCinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a dcinné v tase uzatverenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu £. 1. Vady
aktudine platné a dcinné znenie Obchodnych podrmienak je Odberatelovi k dispozicii
8j vo vietkych Z5E Centrach a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 1. Specifikécia OM a platobné podmienky
27 Adresa OM: KOLLAROVA 200, 908 48 KOPCANY
(islo OM:
fC
Napatova droveri: NN
2.2 Tarifny produkt doddvky elektriny; Firmajednotarif
podla cennika Dodavatela ohsahyticeho ceny za.dodévku elektriny pre odberateloy
elektring mimo domdcnosti nepodliehajice cenove} repuldci tradu (dale]. len
,Neregulovany cennik”)
2.3 Cislo zmluwného dctu: 6510120912
2.3 Adresa zasielania faktdr: Kolldrova 13/318, 908 48 Koptany
2.4 Bankoveé spojenie Odberatefa: 2708653002/5600
IBAN: SK6456000000002708683002
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: mesatne
2.6 Pocet preddavkovych platieh: 11
2.7 Spasab hrady faktir: bankovy prevod
1.8 Lehota splatnosti fakedr: 14 dni odo dna vystavenia fak tiry
2.9 Predpokladand rotna spotreba elektriny: 13 496,00 kWhjrok

1. 111, Cena za dodvku elektriny

3.1 Cena 22 dodavku elekiriny v case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
73 dodavku elektriny nepodliehajtcu cenovel reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii’y a je urend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od 7voleného tarifného produktu dodévky elektriny podia
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Neregulovaného cennika platného v tase dodvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatelom Odberatefovi priznand dodavka elektriny
7a cenu podliehajicu cenove] reguldcii dradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len , Cena regulovand dradom”). \/ pripade priznania doddvky elektriny za Cenu
regulovant Gradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatefovi
sadzbu za dodavku elektriny podfa cennika Dodavatela obsahujticehe ceny
7a dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti podliehajuce
cenove] reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v case dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elektriny
zvolenému Ocberatefom.

3.2 Dodavatelje opravneny pristupit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
4 za tymto Ucelor zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spasobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné amenia cennikov Dodévatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
ISE Centrach a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel opravneny détovat Odberatefovi aj
ceny za distriblciu elektriny a suvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, pristusnym cennikom Dodavatels,
prishuSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a véeobecne zavimymi prévnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. V. Osobitné povinnasti a zmluvné pokuty

47 Odberatel je odo dfa podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatelovi
potrebny sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny
mdrzat' sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. |. najmé, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela {pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislugnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy
< pdvodnym dodavatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktorukolvek zo
svojich povinnosti podfa predchadzajiice] vety, Dodavatel elektriny je opravnieny
pozadovat od Odberatela zaplatenie amluvnej pokuty, ktora sa vypotita ako
sicin predpokladane] rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
V jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v case porusenia povinnosti Odberatela (bez
ohladu na Odberatefom zvolend sadzbu doddvky elektriny), ktort je Odberatel
povinny Dodavatefovi uhradit. Zavézok poskytnutia sucinnosti a prévo Dodavatela
i¢tovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobdaju ucinnost uz diom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivant v OM wiluéne od Dodavatel,
& to potas celej doby, na ktort bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukencenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Dodavatelovi tak, by pre ich nesplnenie nebola
Imluva 70 strany Dodavatela predzasne ukoncend (napr. odstupenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchadzajice]
vety je Dodavatel opravneny poZadovat od Ocheratela zaplatenie zmluvnej pokuty,
ktord sa vypotita:

Imiuyna pokuta (€) = Px 0
fede:
0 je odhadovand spotreba (MWH) za obdobie, na ktoré sa pokuta vatahuje (urti sa

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia
x pocet dni do konca doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorena odo diia zmeny
dodavatela elektriny na OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)

P e cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2C>110x CE,,,,.. , potom
P=2C-110x(E,,,, inak P=03% 2
kde:
I jezmluvnd cena platnd v v den zmeny doddvatela elektriny na OM alebo

ukoncenia odberu elektriny v OM

CE, 1o, 12 aktudin trhova cena (€), a uréi sa ako aritmeticky priemer dennych
den oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
3L M na tri po sebe nasledujuce mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektring (MWh) za obdobie prwch 20 dni kalendimeho mesiaca
predchadzajticehe prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zéroved
mesiacom, v ktorom pride k zmens dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
{mluwnu pokutu podia predchadzajicej vety sa Ocberatel zavazuje Dodavatelovi
uhradit.

43 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximdlnu vysku zmluvnej pokuty
alebo spasob vypoctu zmiuvne] pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti
Odberatefa podla odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo uri
v stilade s osobitnym predpisom v maximainej moznej vyske.

(1. V. Zivereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu wrditu do 15.06.2026.

[mluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urcity sa uplynutim tejto dohodnute] doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurCitd, ak Ziadna zo zmhuvnych strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens, necznami pisomne druhej
zmluvne] strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predlzenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel pecas trvania tejto Zmluvy prizng Odberatefovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovani dradom v stlade s Obchodnymi podmienkami
3 prislusnym: pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
23 Imluvu 0 zdruZene] dodavke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisiusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruzene] dodavke elektriny za cenu regulovand tradom, na kton
58 uplatiuju osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia.

5.3 Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
5a tato Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevadzkowych priestorov Dodavatela
na navrh Dodavatela, Zmluva sa povaiuje za uzatverent a platnd véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela. Vcasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalendérmyeh dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy z0 strany
Dodavatela, dorudi jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
[mluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontakiné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vysie.

5.4 Imluva nadobuda ucinnost diiom zatatia dodévky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diom zacatia dodavky elektriny je  16.06.2025 , ktory
je véak podmieneny priradenim OM do bilencnej skupiny Dodavatela afalebe
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle teito
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Zmluvy na prisiusnont OM 20 strany Prevadzkovatela distribucne] sustavy. Odberatel
sa zavazuje akceptoval g iny den zacalia dodavky elektriny v pripade, ak existuji
ohchodné alebo technické prekazky dodévat elektrinu do OM v def uvedeny v proej
vete tohto body Zmluvy.
55 Rk je Odberatel v zmysle zdkona € 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneri osobou povinniou spristupniovat informacie,
podmienkou nadebudnutia dcinnosti Zmluvy podla hodu 5.4 tohto danku Zmluvy je
iej predchadzajtice zverejnenie spésobom podla uvedeného zakona.
Dodavatel spraciva osobnié tdaje, ak je to newhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvngch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajucich mu z pravnych
predpisov, na deely oprévnenych zaujmov alebo na zéklade platného sublasu so
spractvanim osobnych tdajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len
informéci o fyzickych oscbéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
asobnych dajov. Ocberatel je povinny poskytndt’ Doddvatelovi vidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvate! prave Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalie informacie o podmienkach spractvania osebnjch ddajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknute] osoby a meznosti ich uplatnenia st uvedeng
v informaciach o ochrane osobnych idajov prilaZenyich k tejto Zmiuve a dostupnych
vady v aktudlnom zneni na www.zse.skfedpr (dalej len  Informécie o ochrane
tidajov"). Ocberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnjch dajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa ho
tykajd,
b) Ze mu boli paskytnuté Informécie o ochrane Gdajoy, a
0 Ze vrozsahu ustanovenom vieohecne zavdznymi pravaymi predpismi informoval
¢ podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osohy, ktorych osobné Udaje

5.0

S

poskytol Dodavatelovi v stvistosti s uzatvorenim tefto Zmhuvy (napr. kontakiné
osohy).

5.7 Neoddelitelnou sutastou Zmluvy su nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennfkc Dodavatels za dodavky elektriny v stlade s tankom I bod 3.3
tejto Zmiuwy, Cennik sluzieh doddvatela, Informacia o obsahu Zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Suhm- obsahu
zmluvy o zdruzene] dodévke elektriny pre odberatela eleklriny mimo domacnosti
a Informacie o ochrane osebnych ddajov.

5.8 Ocheratel podpisom tejto Zmiuvy vyhlasue &

a) véetky prilohy podla bodu 5.7 tehto dénku Zmiuvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa ohoznamil so vSetkymi prilhami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihfasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziaval,

b) herie na vedomie a sthlasi, ¢ v pripade meny priloh tejte Zmluvy postupom
uvedenym v Obchadnych podmienlach sa takto zmenenc prilohy Zmluvy stand
zavaznymi pre dalSie Lrvanie 2idavneho vzCahu a budti neoddelitefnou sucastou
Imluvy v den, klorym nadobuda utinmost, o

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov wvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatefa opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhetovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnestou origindlu. Kazda
70 2mluvnych stran obdrZl po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujt, 7e si Zmiuvu pred je] podpisom riadne precitafl, jej
ustanoveniam porozumel, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavazuju sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fou opravneni zastupcovia zmluvnjch stran
pripdjajti svoje viastnorutné podpisy.

1a Dodavatefa: e -1 Za Odberatela: -
| Ryatt {} L -U LOTEHS . 7. (f’\( Aol
Miesto Détum Miesto Dalum

Mer. Lutia Stelankova vedhici timu Back Office Nitra . Ing. DUSAN DUBECKY .

Meno, priezvisko a funkcia Padpis Mena, priezvisko a funkcia Podpis / N

Darina Olachovd reprezentant Back Office | e e ' /

Meno, priezviska a funkéia Podp;réf ,/ Meno, priezvisko a [unkeia Podpis ~ /
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.1.2025
lvodné ustanovenia

L

.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzene) dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécosti spelocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,obchodné
podmienky”) podrobnejie upravujd vzajomné vztahy medzi spoloénostou ZSE Energia,
5., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B ako doddvatelom
elektriny (dale] len , Dodavatel”) a odberatelom elektriny mimo domacnosti (dale]
len , Odberatel”) vznikajtice pri doddvke elekriny 2 distribucnej stistavy prislusného
prevadzkovatela distribune] stistavy na zaklade zmluvy o zdnizene] dodavke elektriny.
Tieto obchodné podmienky Lvoria neoddelitelnd sicast kazdej zmluvy o zdruzene)
doddvke elekriny uzatvorene] medzi Doddvatelom a Odberatefom, v ktore] i
zmiuvné strany dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodévatefa, a to bez ohladu na poudity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wylicend moznost dohody zmluvnych strdn odkazoval na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoren! zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 2druzene] doddvke elektriny (L. . klore) predmetom nie je zabezpetenie distribicie
elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchilku odberalela na odbemom
mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijii primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast' aj kazdej zmluvy o 2druzeng]
doddvke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodévatelom
a odberatefom elektriny mimo domdcnosti konkdudentnym spasobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonceni dodévky posledne] indlandi,
ak prdvne predpisy pre taky pripad zakladaju vanik konkludentne uzatvorenaj zmluwy).
Odkazy na jednotlivé body a tlénky uvedené v nieklorej Gasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a danky wlutne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky stivisiace s distribiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok PDS.

CAST A Vieabecnd dprava

{lanok |. Predmet dpravy

11

12

Predmetom dpravy lejlo casti A obchodnych podmienok je vseobecnd (prava
vzdjomnych vztahov medzi Dodavatelom a Odberatelom vznikajticich pri dodavke
elektriny 7z distribucne] ststavy prislusného prevddzkovatela distributne] stistavy, a to
primame na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny za cenu nepodiiehajiicu
cenove] regulacii (vratane dynamicke] ceny).

Ustanoveniami tejlo casti A, obchodnych podmienok sa upravujii & vzajomné vztahy
medzi Dodavatefom a Odberatelom ako zranilelnym odberatelom elekiriny vznikajtice
pri dodavke elektriny z distribune] stistavy prislusnéha prevadzkovalela distribucne]
stistavy na zakdade zmluvy 0 2druzene] dodévke elekiriny za cenu regulovand dradom,
a 1o spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruzene] doddvke elektriny za cenu
regulovand tradom wvedenou v Easti B. tichto obchodnych podmienck, kiord md

v pripade odchylnych dojednan’ prednost pred castou A. tjchto obchodnych podmiznok.

Clanok 1. Pojmy

21

250118 ¢

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom elektriny” je odberatel elekiriny mimo domdcnosti, L. |. osoba, kiord
nakupuje alebo mad zaujem nakupovat elektrinu, kord nie je wuZivand na viastnii
spotrebu odberatela elektriny v domdcnasti, a to pre viastnd spotrebu alebo na ticel
dalsieho predaja,

Aranitelnym odberatelom elektriny” jo odberatel elekiriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,

Jradom” je Urad pre reguliciu sietowich odvetvi,

Amluvou” je zmhuva o zdruzene] dodavke elektring uzatvorend medzi Dodavatelom
a Odberatelom, ktorou sa Dodavatel zavazuje dodavat elekirinu Odberatelovi

WMOP 0

vymedzend mnozstvom a casowm priebehom wkonu, zabezpedit distribuiciu elektriny
do OM Odberatels, vrétane stivisiacich sluZieb a prevziat za Odberatefa zodpovednost
2a odchilku a Odberalel sa zavazuje zaplatit Doddvatelovi cenu za dodand elektrinu

a za distribiciu eleklriny a svisiace sluzby,
Aoddvatelom elektriny” o osoba, kiord ma povolenie na dodavku elektriny,
doddvkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi eleklriny,
Mistribdciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na el je
prepravy do OM odberatefa elektriny,
Jprenosom elektriny” je preprava eleklriny prenosovou sistavou na wmedzenom
tizemi alebo preprava elektriny prenosovou stistavou z a do prepojenych sistav
tlenskych Statov alebo tretich Statov na cel je| prepravy odberatelom elektriny,
Lostatnymi regulovanymi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, systémove shizby
a dalSie stivisiace regulované tinnosti,
odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, kiord vznikla v urditom fasovom tiseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnazstvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redinom fase,
Lodbemym miestom” je miesto odberu elekirin odberatefa elekiriny whavené
urcenym meradlom,
,odbenym miestom Odberatela” (dale] len ,OM") Je miesto odberu elektriny
Odberatela pecifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribucnej sdstawy” (dalej len ,PDS") je pravnickd asoba, klord
ma povolenie na distribeiciu elektriny na vmedzenom tzemi, do ktorého distribune;
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,
Mistribucnou stistavou” je:
a) distributng stistava, do ktore] je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalejlen ,miestna distribuénd sdstava”), a
b) distribucnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbemych miest
(dale) len , regiondlna distribuénd sdstava”),
prevadzkovym poriadkem” je dokument wydany POS a schvaleny dradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany tradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucng) stistavy, ktory je zavamy pre vetkych dcastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadky je zverejnené na webovom sidle
POS,
Aechnickymi - podmienkami® je dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminany, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distributne] stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
previdzkovania distribucnej ststawy a zévamé kritérid technicke] bezpetnosli
distribucnej ststavy,
Lrcenym meradlom” je prostriedok podliehajuic metrologicke] kontrole v zmysle
aktudlne platne] legistativy, ktory shizi na urfenie hodnoty merane] veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
Zariadenie,
Lnteligentnym meracim systémom” je sdbor zlozeny 7 urtenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umoziuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako a) poskytovanie tychto tdajov ttastnikom
rhu,
cenou 2a doddvku elektriny” je:
a)  cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenove reguldci tradu (dale] len , cena
nepodhehamca cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podia voleného tarifného produktu dodavky eleklriny
odkazom na neregulovany cennik Dodévatela (dale] len , tarifnd cena ), aleho
ako dynamickd cena, ktore] wika odrdZa zmeny cien na dennych
a vndtodennych trhoch s elektrinou v casowch intervaloch, ktoré
20dpovedaiii najmenej frekvencii wsporiadania obchodov na tychto trhoch
{dale] len , dynamickd cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmiuve (dalej len
cena dohodu”) a

b) cena za doddvku elektriny podliehajica cenove] reguldci tradu urtend podla
rvolene] sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Dodavatela
(dalej len, cena regulovand dradom"); maximilna vjska ceny regulovane) liradom
je urcend tiradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku elektriny,

cennikom dodavky elektriny” je:

2 connik Dodavatela obsahujiici ceny nepodliehaiice cenove] regulécii a podmienky
chuplatnenia (dale] len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a titinnom nen je zverejneny na webovom sidle Doddvatela a

b)  cennik Dodavatefa obsahujuci ceny regulované dradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej ten ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel wydiva v silade s platnym
cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany cennik v platnom
a tinnom zneni je 2verejneny na webovom sidle Dodévatela,

cenavym rozhodnutim" je spolotny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schyalil alebo uril Dodavatefovi ceny
7a dodavku elektriny odberatefom elekiriny pre zranitefnjch odberatefov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte & ako ,cenowé rozhodnutie pre
doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvall alebo urtil PDS ceny za pristup
do distributne] stistavy a distribticiu elekiriny v jeho platnom zneni (dale] len
cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil Dodévatefovi ako dodzvatelovi
poslednej instancie ceny za doddviu elektriny dodavatefom posledne inStancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urcil OKTE tarify
7 poskytovanie systémowych suzieb a previdzkovanie systému v elekiroenergetike
v platnom men (dalej len , cenové razhodnutie pre TSS a TPS"), alebo

e)  iné rozhodnulie tradu vydané pre regulovany subjekt (dodévatela elekiriny, PDS,
OKTE & pod.) v konani o cenove] reguldci podfa zakona o regulacii;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajicich cenovej

reguldcii a trad 7 tohto ddvodu doasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podfa zékona o regulici, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeinom opatreni sa docasne nahradzaji adkazmi
na prislné rozhodnutie tradu o predbenom opatreni. Ak v silade s prisiusnymi
pravaymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgn
verejnej moci (napr. pocas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzajt odkazmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy,

ktorymi organ verejnej moci urfil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom sluZieb Doddvatela” je plalny cennik Dodévatefa obsahujici ceny sluzieb

awykonov stvisiacich s doddvkou elektriny verejneny na webovom sidle Dodavatela,

Lennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych shuZieb

PDS sivisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributne] stistavy

a distribiiciu elektriny wpracovany PDS v stlade s platnym cenovim rozhodnutim

pre distribuciu elektriny; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a d&innom zneni je

wverejneny na webovom sidle PDS,

Apomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

sposobené omeSkanim Odberatela s uhradou akéhokolvek peainého zdvazku

(dberatefa podla zmluvy,

organizitorom kratkedobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, as., so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisana v Obchodnom regislr

Mestskeho sidu Bratislava Il oddiel: Sa, viozka . 5087/8 (dale] aj ako , OKTE"),

prevadzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny tiradom

upravujici podmienky wykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zdvamy pre vetkych
teastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie previdzkového poriadku OKTE je zverejneng
na webom sidle OKTE,

Zakonom o energetike” je zdkon ¢.251/2012 Z.2. 0 energetike a 0 zmene a dopineni

L

niektorych zakonov v znen neskorsich predpisov,

Zakonom o reguldci” je z3kon ¢. 2502012 L 7.0 reguldcii v sielowch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

zakonom o metrolégii” je zakon . 157/2018 Z.2. o melrologil & 0 zmene & doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisay,

obchodnym zakonnikom” je zékon € 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znen
neskorsich predpisov,

 24konom o DPH" e z8kon £.22/2004 Z.2.0 dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich
predpisov,

2ékonom o SpD”je zakon .609/2007Z.2.0 spotrebne] dani z elekiriny, uhlia a zemneho
plynu a o zmene a doplnen’ 2akona . 98/2004 7.2.0 spotrebnej dani 2 minerdlneho oleja
v zneni neskorsich predpisov,

predpismi ochrany osobnych tdajov” si akeékolvek vieobecne zavazné pravne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré st ucinné v Case uzatvorenia
mmluvy alebo ktoré sa stand déinngmi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch osch
pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zniuje
smemica ¢. 95/46/ES (veobené nariadenie o ochrane tdajov), zakon . 18/2018 L 2.
0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni iektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisoy,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva, ktore] predmetom Je zivazok PDS zabezpedit
v distribunej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatefa eleklriny
v zmiwvne dohodnutej wiske a po spineni obchodnych podmienck a technickych
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela eleklriny k distribucnej ststave PDS,
pravidlami trhu” je whidSka tradu €. 207/2023 2.z, ktorou sa ustanovuji pravidid pre
fungovanie vivitorného trhu s elektrinoy, obsahove naleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizitora krdtkodobého trhu s elekirinou a rozsah
obchodnjch podmienok, ktoré st sticastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisoy,

HIC kédom” je identifikator odbemého miesta - Sestndstmiestny kad pridelovany
podla Standardu zdruzenia prevadzkovateloy, wddvany lokdlnym  wydavatelom
identifikatnych isiel alebo nim spinomocnenou osobou,

Lakaznickym centrom” je Ktorékolvek Zikaznicke centrum Dodavatela pre firmy
4 organizacie,

,webouym sidlom Dodavatela” e webove sidlo www.zse.sk,

diagramom odberu” je postupnost hodnat priememych hodinowych odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodni hodinu. Prvd obchodna hodina
zatina o 00.00 hod. a konéi o 01.00 hod. Poslednd obchodné hodina zacina o 23.00 hod.
a konti 0 00.00 hod. nasledujdiceho dna;

 elektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré shiZi na wrobu, uskladhavanie,
pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo dodévku eleklriny alebo poskytovanie
flexibiliy,

maximalnou rezervovanou kapacitou” (dale, & ako ,MRK") je maximdlna hodnola
vikonu, ktory PDS zabezpetuje uZivatelovi sustavy ma pripojenie a ktoni uzivalel
distributne] ststawy nesmie prekrotit; na drovni velmi wsokého napdtia (VWN)
a wsokeho napatia (VN) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického cinného wkonu
dohodnutd v zmluve o pripajeni do distribuéne] sustavy a na drovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK rovnd hodnole rezervovane] kapacity urcenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napatove] trovni NN vybavené
urtenym meradlom s meranim Stvrthodinového diného vikonu s mesatnym odpoctom
maze byl rezervovand kapacita zmluwne dohodnutd v nizSe] hodnote ako je hodnola
20dpovedajiica hodnote hlavaého istica v ampéroch alebo v kW,

fezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odbemého miesta, kiory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distribuine) sustavy a distribicii elektriny alebo v rimcovej
distribune] zmluve,

Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchdzajdceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné & mnoZné Gislo a Lieto pojmy a slovné spojenia maju wznam dany
prisiunou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
whotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.

2.3 Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na uslanovenia
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prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzizasom zmenené, opalovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravaych predpisov
alalebo pravnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovae prijaté
alebo priamo i nepriamo nahradzajd povodné ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, vich platnom zneni.

2.4 0dbomé pojmy a terminoldgia poufité v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmluve,

ktoré nemajii v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny
wanam, sa wiladaju v silade s ich definiciou uvedenou v prishidnych pravaych
predpisoch upravuitcich oblast energetiky.

Clanok Il. Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35

36

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinng ozndmil’ Dodavatelovi vietky tidaje
a Skutotnosti potrebné pre uzatvorenie & plnenie zmluvy a na vyzvanie Dodavatela
preukazal svoju lotoZnost, resp. totonost osoby konajiice za Odberatela a jej
opravnenie konal v mene a na ticel Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvara najma, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosli zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v miesle sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strdn,

303 2dvizym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmiuvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych Dodévatelom (napr. prostrednictvom

zabezpeceného  intemetového portdlu  Doddvalela, prostrednictvom
zabezpeteného online formuléra, mobilne] aplikcie Dodavatels, e-mailom,
SMS overenim, wuditim systému DocuSign alebo inymi- prostriedkami
diatkove] komunikdcie) bez sticasne fyzicke] pritomnosti zmluvych strdn.
Neoddelitelnou sucastou zmluvy s Lieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb Doddvatela, s ktorymi je Odberalel povinny sa oboznamit.
Doddvalel je opravneny poskytnt’ Odberatelovi dokumenty podla predchadzajtice]
vely pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientske]
20ne Dodavatefa) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Dodavatela. Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.
Osoby odlisné od osob oprdvnenych konal' za Odberatela (najmé podla zdpisu
Odberatela v prisluSnom registri) st oprdvnené podpisat zmluvu a konal za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zakdade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho opravnenie konal v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
Je za Odberatefa ako splnomacnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy
uskutothovany dkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvalel je
opravneny pozadovat tradne overeny podpis splnomoanitela a/alebo poverujtice] osoby.
Imlwa sa moze uzatvoril' pre jedno alebo viac OM. Zmluwva je platnd diiom jej
podpisania zmluvaymi stranami (v pripade zmhiv uzatvorenych na diatku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4 dnom véasného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktore bol ndvrh na uzatvorenie zmhuvy urteny) a cinnd diom zacatia doddvky
elektriny, ak nie je v zmluve aleba tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zacalie doddvky elektriny na zaklade zmluwy wyaduje potreba wkonania
zmeny evidencie u PDS (naprikdad pri zmene odberatela elektriny), Dodavatel nezatne
s doddvkou elektriny v prospech Odberateld a zmluva nenadobudne déinnost skar, ako
bude wykonanie takejto zmeny potvrdené 7o strany PDS.
Odberatef elekiriny md privo poZiadat Dodzvatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
cenou. Informadcie o whodéch a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
enou a newhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho systému a ndkladoch
na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Dodévatela.
Doddvatel uzatvori s odberatefom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

361 hoodberatel eleklriny o to poziada,
362 OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden 7 dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
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tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, 7e je viastnikom nehnutelnosti alebo ze
mé uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny stihlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, kloré sa v nehnutelnosti nachddza (dale] len
Lopravneny vztah k nehnutelosti®), pricom Doddvatel nie je povinny skimal
existenciu opravnencho vztahu k nehnutefnosti na strane Odberatela, ktord je wludnou
zodpovednostou: Odberatela. Doddvatel ma viak pravo (nie povinnost) poZiadal
Odberatela a Odberatel je povinny, na zaklade poziadavky Dodavatela, prediozit
Doddvatelov pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne v lehote stanovene)

Dodtvatefom doklad preukazjict opraumeny vitah K nehnutelnoet,

Dodavatel md pravo odmietnul uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasleduficich pripadov:

381 Odberatel Ziadajuici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenti zmluvu o pripojeni
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny prediozit Dodavatefovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojent, ak o o Dodévatel podiada),

Odberatel Zadajic o uwzalvorenie zmluvy nesplnil vSetky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit’ Dodavatelov
k nahliadnutiu stihlas POS s uzatvorenim zmhuvy, ak o Lo Doddvalel poZiada),
Odberatel Ziadajtici 0 uzatvorenie zmluvy mé voci Dodavalelovi neuhradené
penainé zavazky z akeéhokolvek (aj w? ukonceného) zmiuvného vztahu,
(dberatel Ziadajid o uzatvorenie zmluwy nepreukdzal Dodavatelovi
apréwneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimélne na pozadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtit), ak ho o to Dodavatel poziadal
vstilade s bedom 3.7

osoba, od ktore Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprévneny vatah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, néjomca a pod.) je osobou,
voil ktorej Doddvatel eviduje neuhradené pefiainé zdvazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vatahu a 7iadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa Lka OM, do ktorého uZ Doddvatela uskutochoval
plnenia v prospech takejLo osoby,

Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkviol Doddvalelovi financnu
zabezpeku podia bodu 3.10,

OM nie Je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel poZaduje
uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom elektriny,

OM Odberatefa sa nachddza v miestnej distribucne] stistave a Doddvatef nema
uzatvorent ramcovi distribucnd zmiuvu s prevadzkovatelom Lakejto miestnej
distributnej ststawy,

vzhladom na extrémny wvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstaral’ elektrinu za dihodobo udréatelné ceny
umozfiujice dodavku elektriny odberatelom eleklriny za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo

ak 0 uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,
najma ak ide o oviddand alebo oviddajticu osobu vo vzlahu k diznikovi (§ 66a
obchodného zdkonnika), md Doddvatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavazkov 20 strany diZnika.

Za ticelom posticenia existencie podmienok, pri klorych je Dodavalel oprévneny
admietnut” uzatvorenie zmluvy s Odberatelom podla Lohto bodu 3.8, je Doddvalel
opravneny poZadoval od Odberalela (Ziadatefa o uzatvorenie zmluvy) predioZenie
relevantnych dokumentov a o paskytnutie newhnutného tasu potrehného na postidenie
Lakychto dekumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Odberatel podpisom zmluvy whiasuje, Z¢ na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 a 3.83, ktoré by Dodavalela opraviovall odmielnul
uzatvorenie zeluvy 5 Odberatelom.
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310 Doddvatel je opravneny pred uzalvorenim zmluvy poZadoval od Odberatela poskytnutie

finanéne] zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnat Dodavatelovi financni zabezpekas
si mozu zmluvné strany dohodnit aj v zmluve, pricom v takom pripade je Odberatel
povinny poskytntit Dodévatelovi finanénd zabezpeku v lehote a vo wke podla zmluvy.
Utelom financnej zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokajenia pohfadavok
Dodavatela voi Odberatefovi pri ukonceni zmhuvy. Pri ukonéeni zmluvy je Dodavatel
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povinny vralit Odberatelovi finanind zdbezpeku najneskdr v den poskylnutia

wiitovania za dodavku eleklriny; pritom je Doddvatel opravneny zapotitat to, to je mu

Odberatel dizny.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychta obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je moné vykonal & v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmhwa,
ktore] sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsab a forma, akou sa zmena
zmluvy wkond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spasobom urti Dodavatela tak,
aby boli v siilade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pachybnosti o voli zmluvnych strén.

312 £a zmenu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.1 5a povazuje ] Ocdberatelom
wkonand akceptdcia ponuky (produktu, sluiby) Doddvatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluwy, a to v listinne] forme alebo
prostrednictvom wyuZitia elektronickych prostriedkov dialkove] komunikiicie podla
bodu 3.2.4.

313 Imluwy je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zaklade
akceptovania Ziadosti Odberatefa Doddvalefom alebo prostrednictvom oznamenia
druhej zmluvne] strane, ked dochddza k zmene;

3131 bankového spojenia ozndmenej druhel zmluvne] strane,

3832 identifikatnych tdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registr
prislusného stidu Slovenske] republiky (pripadne inom registr, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej 2mhuvnej strane, priom
Dodavatel je opréwneny vykonal ozndmenie takejto zmeny Odberalelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatel,
adresy sidla zmluvnych stréin vrdtane koreSpondeninej adresy a tidajov
a skutotnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvne] strane,
cennika dodévky elektriny, cennika slufieb Dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tchto
obchodnych podmienkach,
poctu aodhadovane) wsky poZadovanych platieb 2a opakované dodanie tovaru
asluzby (preddavkovych plalieb) ozndmene] Doddvatelom Odberatelovi alebo
v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatefa o takiito zmenu Doddvatelom,
formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a shiiby (preddavkowych
platieb) a wiictovace] faktiry ozndmene] druhe] zmiuvng] strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby
v pripade akceplovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Dodavatefom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucne]
sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmene] Doddvatefom Odberatelovi,
ndzwu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za nowy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmhwvnych podmienok
produktu alebo sluby oznamene;j Dodavalefom Odberatelovi, alebo
lechnickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najma: pottu fdz, rezervovane] kapacity alebo hodnoty istica/ov v ampéroch
alebo kW), ktoni Doddvatefovi azndmi POS.

Dodavatel’ maze urcil’ akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti podavane]

Ziadosti, ako aj sposob jej akeeptovania, a o za predpokladu siladu s pravaymi

predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na 2dklade

Ziadosti Odberatela podane] v silade s w&ie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreti,

ked' Doddvatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany

zatnt plnit povinnosti v zmysle Fadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené alebo
zmiuvngmi stranami dohodnuté inak. Doddvatel mé pravo takiito Ziadost odmietnut, co

Odberatelovi vhodnym spésobom oznémi.

314 Odo diia podpisu zmluvy je Odberatef povinny poskyinut' Dodévatefovi (ako novému
dodavatefovi elekriny) potrebnd suéinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
elektriny a je povinny zdr7al sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
(.. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o dodévke elektriny pred wkonanim zmeny
doddvatela elektriny (pokial Odberatelovi takéto privo newpliva 20 2mluvy alebo
pristusnych pravnych predpisov), odvolanie wpovede alebo iného ukoncenia zmluvy
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o doddvike elektriny s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel” porusi
ktorikolvek 20 svojich povinnost! podla predchadzajiice] vely, Doddvatel je opravneny
pofadoval od Odberalefa zaplatenie zmiuvne] pokuty vo vyike dohodnute] pre tenlo
wtel v zmluve, ktorti je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatefa
podla tohto bodu nadobiidaji platnost a dcinnos! uZ momentom uzalvorenia zmiuvy.

315 Ak je Odberatel previdzkovatelom miestne] distribune] suslavy a OM je miestom
pripojenia miestne] distribucing] sustavy k regiondlnej distribucne; sistave, cez kloré
je dodévand elektrina do miestne] distributne] sistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutotnosti Doddvatela vopred informoval, V pripade porusenia tefto povinnosli
Odberatefa je Doddvatel oprdvneny od zmluvy odstapil. Ak Odberatel nie je koncowym
odberatefom elekiriny, je povinny o tejto skutotnosti Dodévatela vopred informoval.
V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Doddvatel opravneny od zmluvy
odstupit.

316 Pri prdvnych tikonoch smerujticich k uzavretiv zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu je
moiné viastnorucny podpis zstupeu Doddvatefa nahradil' faksimile tohto podpisu.
Doddvatel tak méZe postupovat' aj pri naslednom pisomnom styku v rimdi plnenia
mluvy.

317 Odberatel je povinny informovat Doddvatela o kaZdej 2mene tidajov a skutofnosti, ktoré
e Ocberatel povinny ozndmil Doddvatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveda
Dodavatefovi za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti. Nesplnenie
lejto omamovace] povinnosti je na larchu Odberatela a povaZuje sa za podstatné
porusenie zmluwy.

318 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na dcel jej dalSieho predaja, je povinny
lo ozndmit Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odben
na tento el Ak Odberatel uvedent skutotnost neaznami Doddvatelovi, mé sa za to, i
Odberatel odoberd elektrinu pre viastnd spotrebu, a to a7 do momentu, kym Ocdberalel
nepreukaze Doddvatelovi opak.

3.19 Whidsenia zmluynych strdn
3191 Kazdd zmluvnd strana tymlo voli druhej zmhuvne] strane whlasuje, 26 vietky

skutotnosti uvedené nizSie pod pism. a) aZ d) vo vzlahu k jej osobe ku diu

uzavretia zmluvy st pravdivé a spravne:

a) 2mluvnd strana je oprdvnend a md pind prdvnu spdsobilost v silade
s prisiusaymi pravnymi predpismi uzavriel zmluvu a spinit svoje zavzky
2 e wplyajice. Zmiuva bola amhwnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zavazné a wmihalelné pravne
pavinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) wzavrelim zmluvy ani plnenim zéviizkov 2 nich vyplyvajiicich nedojde
k poruseniu Ziadneho zakladatelskeho alebo obdabného dokumentu
zmluvnej strany, ani akehokolvek zmluvného G iného zavizku zmlune]
strany, stidneho alebo sprvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zavazné alebo sa vz(ahuje na majetok zmiuvne] strany i jeho cast,
ani Ziadneho pravneha predpisu vz{ahujticeho sa na zmluvni stranu,

0 swynimkou sihlasov a povoleni, kloré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmiuvne] strany k uzavretiu 2mluvy ani na splnenie zdvzkov
Z ne) wplyajicich poZadovany Ziadny sdhlas, udelenie wynimky,
schvalenie, whidsenie, ani povolenie akejkolvek trete] osoby, ani podanie
oznamenia G podanie akejkolvek trete] osobe, a

d) zmluynd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situci, ked by spifiala podmienky na podanie navihu na whidsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Doddvatel dale] vyhlasuje, Ze je drzitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , doddvka elektriny“ podla zdkona o energetike.

3192

Clanak IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodavatel'sa zmluvou zavazuje:
611 doddval elektrinu vymedzeni mnozstvom & asovym priebehom wkonu
do OM,
412 zabezpecit distribiciu elektriny do OM vrétane stvisiacich shuzieb

413
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prostrednictvom PDS, a
413 prevziat 7a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od Dodévatela za podmienok dohodnutych v zmiuve,

422 riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve a prishisne] distribucne] sadzby, a .
423 riadne aveas uhradzat Dodavatefovi plathy podfa zmhuvy a tychto obchodnych

podmienok.
Doddvatel nemd povinnost zabezpefovat’ doddvku elektriny, distribiciu elekriny,

vrdtane prenosu elektriny do OM podia amhuvy, ak nastala a trvd niektord 2 nasledujticich

skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej sustavy POS alebo prislo k ukonéeniu
2mluvy o pripojeni OM,

432 distribucia elektring do OM hbola prerusend alebo obmedzend v silade
s tankem VI,

433 distribucia elektriny do OM bola ukonend zo strany PDS z dvodov na strane
Odberatela alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost OdberatelaMastnika pri
rekonstrukii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, kloré memodnujd
Dodavatelovi uskutocnit pinenia podfa zmluvy, pricom Doddvatel nezodpoveda
7a Skodu, pripadne wsly zisk, pri prenudeni distribiicie elektriy alebo znizeni
jej kvality z dvodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,

435 brdnia tomu iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatela, alebo

436 ked OM nie je zaradené do bilannej skupiny Doddvatel.

b4 Odberatel je opravneny odoberal' elektrinu iba na zaklade platnej a ucinne] zmiuvy.

Doddvka elektriny nastava prechodom efektriny urcenym meradlom, pricom zdvazok
Doddvatela doddval Odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribticiu elektriny do OM je
spineny umaznenim Odberatelovi odobral elektrinu v OM.

45 Odberatel je povinny odoberal elektrinu v OM wluine od Dodévatels, a to pocas celej

doby, na ktort bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela elektriny alebo neukondit
odber elekiriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodévatela predcasne ukoncend
(naprildad odstupenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porsenia ktorekolvek 2 povinnosti Odberatefa podla predchadzajiice] vety ma
Dodavatel nérok poZadovat od Odberatefa ndhradu tym spasabene) Skody, a to v celom
jej rozsahu. Doddvatefom uplatneny ndrok na nahradu Skedy je Odberatel povinny
uhradit Dodvatelovi v lehote stanovenej Doddvatelom vo wave Doddvatela na thradu
spasobene] kody, inak do troch dni odo dfa dorucenia takejto wzvy Odberatelovi.

b6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elekiriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
47 Doddvatel je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality doddvky

elektriny, evidovat, whodnocovat a verejfiovat tidaje o Standardoch kvality doddvky
elekiriny, a to v stlade s platnou whiaskou dradu upravujticou Standardy kvality
dodévky elektriny. Ak Dodavatel nedodr?i Standardy kvality doddvky elekiriny, a tolo
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi kompenzacni
platbu. Dodévatel e povinng uhradit Odberatefovi kompenzaini platbu alebo
akuikolvek int kompenzaciu za chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za dodzvku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla
platne] whidsky dradu upravujicej Standardy kvality doddvky elekiriny' alebo ak
takdto povinnost Doddvatefovi vypliva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a wike
kompenzdcie za nedodrianie dohodnute] kvality dodanej elektriny & s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupoval v silade s platnou whidskou tiradu
upravujicou Standardy kvality dodavky elektriny'. Vyplatenie kompenzanej platby
za porusenie Standardov kvality dodivky elekiriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej wyplatenie Odberatefom a Doddvatel je povinny wyplatit’ Odberatelovi
kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom podla platne] vyhlagky dradu upravujice)
Standardy kvality dodévky elektriny'. Yhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
2verejuje na webovom sidle Doddvatela.

4.8 Dodavatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM vod

L3

2iétovatelovi odchylok. Trvanie prevzalia zodpovednosti za odchylku na OM je

ohranitené dobou tcinnosti 2mluvy a podrmienené zaradenim OM do bilancne] skupiny

Dodévatela. Cena za prevzatie zodpovednosti 2a odchylku je zahmuta v cene za doddvku

elektriny.

Doddvatel zabezpeti distribriciu elektriny do 0 M a stvisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a Lo podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickych podmienkach
a Inych prislusnych predpisoch.

410 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wySke rezervovanej kapacity

evidovane] u PDS pre takéto OM a maximalne do waky maxmalng) rezervavane
kapacity dohodnute] v zmluve ¢ pripojeni pre OM.

411 Odberatel moze poiadat POS prostrednictvom Doddvalela o zmenu rezervovane]

kapacity evidovane] u PDS maximdlne do wky maximélnej rezervovane] kapacity, a to
zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnd e-mailovi adresu
uvedent na fakture a dorucend najneskdr pat' (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane|
kapacity musi byt v stilade s platnym prishsnym cenowm rozhodnutim pre distribticiu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut,

412 Odberatel je povinny dodrZiaval’ predpisané hodnoty utinnika a dodrZiaval (majtic

tym na mysli neprekracoval) maximalnu rezervovani kapacitu, rezervovant kapacitu
a doddvku jalove] elektriny na OM.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podfa
predchddzajuce] vety je Odberatel povinny uhradit Dodévatefovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosli Odberalels, ak si ich voi
Doddvatelovi uplatni PDS, a to vo wike urcenej v silade s prishiSnymi préviymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

13 Odberatel sa zavazuje v pripade stavu niidze postupoval’ podia prishénjch pravaych

predpisov - a Lo najma v stilade s § 20 zakona o energelike a wyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenske] republiky . 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti
0 postupe pri uplatiovani obmedzaupicich opatreni pri stave niidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
whlasovan! krizovej situdcie a je] tirovne, 0 whlasovani stavu nidze v elektroenergelike
a podrobnosti pri vyhlasovani krizove] situdcie a j¢j trovne, o whlasovani obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie krizove] situdcie a o spsobe urtenia obmedaujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situacie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

v zakone o energetike, pravidlach trhu, previdzkovom poriadku, technickych
podmienlach a ostatnych stvisiacich pravaych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

51

52

53

54

(ena 7a dodavku elektriny je Odberatelovi dctovand ako cena nepodiiehajica
cenove] reguldci (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte dodavky elektriny
podla neregulovaného cennika platnaho v case dodavky elektriny. Odberalel si voli
tarifny produkt dodévky elekiriny podfa svojich odberovych parametrov v stilade
s abchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny produkt doddvky elekiriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifng produkdt dodavky elekiriny je Odberatel opravneny
menil za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnii inak. Ak je pri zmene tarifného produkiu dodavky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatefom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodivku
elektriny je Odberatelovi détovand v cene za dodavku elektriny podfa wpottu
dohodnutéha v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodeu,
cena za doddvku elektriny je Odberatelovi ictovana vo wke dohodnulej v zmluve. Bod
5.1 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

(ena za doddvku elekiriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodzvky elektriny.V pripade, Ze wdanim nového cennika elektriny
dojde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, nowy cennik dodavky elektriny zroven
stanovi nowii sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza,

Doddvalel md pravo zmenit' cenu za doddvku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

Viyladka Cradu £236/2016 L.z, Korou sa ustanovult Standardy kvalily prenosy elektriny, distribice elektriny a doddvky elektring
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56

5.1

5.8

59

cennika dodavky elektriny. Odberatel ma pravo byt informovany o kaide] zmene ceny

72 dodévku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny za dodévku

elekdriny sa oznami (dberatelovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo

7verejnenim informécie 0 Zmene cennika dodévky elektriny najmene] tridsat' (30) dni
pred jeho titinnostou na webovom sidle Dodavatefa. Odberatelje povinny obozndmit sa
¢ kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Doddvatel wictuje Odberatefovi dodavku elektriny podla ddajov poskytnutych

od OKTE ktoré OKTE urti na zaklade idajov 0 mnoistye odobrate] elektriny zstenych

PDS odpoétom uréeného meradla, samoodpoctor alebo podia typového diagramu

adberu podia prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v pristusnych pravaych predpisoch

uvedens inak, a to so zohladnenim aktivovane] agregovane] flexibility, zdielane]
elekriny a eleklriny odobratej zo sustavy, uskladnene] a dodane] spat do sustavy

v amysle pristuénich prévnych predpisov a previdzkového poriadku OKTE. Dodané

2 odobraté mnodstvo elektriny sa whodnocie ako mnozstvo energie wyjadrené

v energetickych jednotkdch (kiWh alebo MWh). Wictovanie musi obsahoval vetky

naleditosti stanovené platnmi dafowmi & GEtovnymi predpismi, ako aj zdkonom

o energetike a pravidiami trhu.

Dodévatel dale] wyictuje Odberatelovi:

661  cenu 73 distribiiciu elektriny vrdlane prenosu elekdriny a stral elektriny
pri prenose @ ceny za slraty elektriny pr distribiicii elekiriny 3 ostatné
polodky podla cenoveho rozhodnutia pre distribiciu elekiriny, podla udajov
poskytnutych od OKTE @ PDS,

560 Larfuzasystémové shufby atarifu za prevadzkovanie systému podia cenového
rozhodnutia tradu pre T5S @ TPS za mnozstvo koncove] spotreby elektriny
naOM,

563 odvod podia§10 ods. pism.b) zakena £.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplnent zdkona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom wyuZivani
jadrove] energie (atomawy 7akon) a 0 zmene a doplneni nieklorych zakonov
\ zneni neskorsich predpisov, klor budi Odberatefovi fakturované pre kazdé
OM osabitne podfa tidajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmeniou prishusngch cenowych

rozhodnut alebo vydanim aleba zmenou prévaych predpisov, pripadne injch rozhodnuti

orgdnov verejnej modi, e Dodavatel oprévneny uétoval Odberatelovi takéto poplatky vo
viske stanovene v silade s taklo vykonangmi Zmenami.

Informicie o cene za doddvku elekiriny vrdtane ¢ Sgruktry moZe Odberatel ziskat

na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zakamickom centre.

Dodavatel si whradzuje pravo spoplatnit vybrané slufby (resp. ikony, ktoré Odberatel

vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného cennika slufieh Dodvatela

-lebo cennika slufieb PDS. Odberatel podpisom zmhuvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom

dodvky elekiriny, cennikom slufieb Dodavatela a cennikom slufieb PDS oboznamil

Dodévatel je oprdvneny jednostranne smenit cennik shufieb Doddvatela, a to vratane

mmeny visky poplatkov uvedenych v takomte cenniku, zavedenia novich spoplatnenych

dufieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim usieb (resp. ikonov), ktoré Dodavatel
doposial poskytoval alebo wkondval bezodplatne. Pre omamovanie zmien cennika

Jufieh Dodavatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

Ziftovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wiittovanie odberu elekiriny.

Odber elektriny je vymedzeny cklickymi- odpoctami urtenych meradiel v sulade

5 prevddzkovym poriadkom PDS. Dodévatel vykondva wyttovanie odberu elekiriny

formou vytictovace] fakiry najmene jedenkrat rotne. Vyictovaciu fakliru za spotrebu

elektriny moe Dodavatel wstavit & v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale
nielen 2 dovodu wimeny witeného meradia. Zittovade obdobie sa nemusi zhodoval

s odpottowm cyklom amaze pazostaval z viacenych odpottowych cyklov.

510 Odberate! je povinny v priebehu Aiftovacieho obdobia uhradzal Dodavatelovi

preddavkové platby 23 opakované plnenie predmetu zmiuvy vo vidke a v terminoch,
kioré witi Dodavatel, Dodévatel zohladni pri- urceni wiky preddavkowich platieb
vk preddavkowych platieb 23 rovnake obdobie predchadzajticeho zittovacieho
obdobia. Takto uréend wika preddavkowch platieb musi zohladrioval skutotny odber
elektriny za predchadzajice nictovacie obdable alebo planovany odber elekdriny
na nadchadzajice 26étovace obdobie a maze byl upravend len o rozdiel medzi cenou

plnenia zmluvy uplatiovanou v predchadzajticom zdctovacom obdobi a cenou plnenia
zmluvy, ktord s md uplatnit v nadchadzajticom 2tittovacom obdobi. Zmluvné strany sa

méiu dohodniit aj na inej tiprave Waky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyldickym odpoctom urcenych meradiel s (dberatel

ravizuje uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
2mluvy Vo vydke @ v terminoch uvedenjch v Zmluve. Uvedenym nie je dotknute
pravo Doddvatela jednostranne zmenit takto dohodnuti wsku a termin splatnosti
preddavkove) platby cenim nove] wky afalebo terminu splatnosti preddavkove]
olaty podla predchadzajiceho bodu 510 alebo ulofit Odberatelovi povinnos{ uhrddzat

preddavkové platby,ak tito povinnost nebola v arhwie dohodnath. Dodavatel UFE AV
Wku preddavkove] platby oznamenim nove visky preddavkove platby Qdberatelovi
Jebo uloil Odberatelovi povinnst uhradzat preddavkové plathy uréenim wiky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmene Zmeny sa stavaju
déinnymi ditom dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo od iného ddtumu
wedeného Dodévatefom v takomto omamen. Oznémenie podla predchadzajice]
vely moe byl tied siicastou faktury za predchddzajice 20étovacie obdobie. Odberatel
ie poviny uhradzal Dodavatelovi preddavkové platby vidy v aktudne] ke urcene]
Doddvatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnymn) oyklickym odpoctom urcenych

meradiel sa Odberate! zavazuje pravidelne uhradzat Dodévatelovi preddavkové platby
i zakade mesatnych preddavkovych faktir wstavenych Doddvatefom, a o vo ke
uréene] Dodavatelom postupom podia bodu 5.10.

513 Dodavalel wstavi wiictovaciu fakluru za plnenie predmelu zmluvy pre OM s mesatnym

ofickym adpottom urenych meradiel k poslednému diu kalenddmeho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym- odpoctom urtenych meradiel,
k poslednému diiu prisiusneho adpottovéha cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho
roka) Vo wiittovace] faktdre Dodavatel wypotita rozdiel medzi cenou za plnenie zmhuvy
stanovenou na zaklade Gdajov pre wuclovanie na pristusnom OM ziskanych od OKTE
3 PDS spolu 5o vietkymi polozkarmi suvisiacimi so amiwou a siétom wiky prijatych
preddavkowjch platieb pre takélo 20étovace obdobie, ktorého wsledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok 2 vyuctovacej faktry.

514 Dodévatel uhradi Odberatefovi preplatok 2 wyictovace) faktdry v lehote splatnosti

wictovace] fakldry. bankovym prevodom na bankowy ucel Odberatela uvedeny
v 2miuve alebo na ing bankowy ucet, ktory Odberatel oznami Doddvatelovi spasobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spisobom dohodnutym v zmluve.

515 Doddvatel je opravneny preplatok 2 witovace] faktdry Odberatelovi neuhradit

a tenlo zapocital s akymkolvek pefiaznym savizkom Odberalela voti Dodavatelovi,
2 akéhokolvek zmluvného vtahu, do Wk, ako sa vedjomne tieto pohladdvky kryjd,
3 10 bez ohfadu na splatnost takychto pohfaddvok. Dodévatel informuje Odberatela
o vzajomnom zapocitani pohladdvok pisomne.

516 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok 2 wittovace] faktiry v lehote splatnost

wiictovace) faktiry. Ak nie je v miuve dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykondvat
véetky platby zmiuvy bezhotovostngm platabngim stykom pod sprdvnym variabilnym
symbolom, atona bankovy tcet Dodavatela uvedeny na faktire vystavene] Doddvatelom.
Ak takato fakkira neobsahuje tislo bankového tctu Dodavatela, Odberatel je povinny
uhradit platbu na bankovy icet Dodévatefa uvedeny v zmluve alebo na iny bankowy
ifet, ktory Dodavatel oznami Odberatelovi sposobom podfa bodu 3131

517 Uhradou platby zo strany Odberatela sa roaumie pripisanie (inanénjch prostriedkov vo

vidke zévazku Odberatela na spraviy bankowy ucet Dodavatela s uvedenim spravaeho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukaze (hradu plathy s nesprdvnym variabilnym
symholom alebo ju poukaze na nesprivny bankowy tcel Dodavatela, Doddvatel je
oprépeny vratit Odberatelovi takto wkonan dhradu ako nepriradend k zévazku
Odberatela a uétoval mu trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazde] faktiry wetavene] na zékade zmluvy je st (14)

kalenddmych dni od datumu je) vystavenia, ak sa zmiuné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splataost faktiry pripadne na de, klory nie je
pracovnym diiom, ditom splatnost faktury je najblizsi nasledujud pracovny defl

519 Dodavatel mé pravo priradit platbu Odberatefa na ktorikolvek neuhraden{ zdvazok

Odberatela 20 zmluvy podfa sviho watenia, pokial nebude Odberatelom platha
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wslovne urcend ku konkrétnemu zavizku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Odberatef neuhradi Dodavatelovi akukolvek platbu podfa zmluvy v lefote splatnosti,

Dodavatel je opravneny tctovat Odberalefovi drok 2 omeskania vo wske 0,04 % z dline]
sumy za kazdy 3 zacaty den omeskania a zaslat' Odberatefovi wavu na zaplatenie
{upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavazuje uhradit’ Dodavatefovi
poplatok vo wske uvedene) v cenniku sluZieb Dodavatela platnom v ase vystavenia
upomienky, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi vytétované troky 2 omeskania
a paplatok za upomienku.

521 Dodévka elektriny a distribicia elekiriny, vrdlane dalsich sivisiacich sluzieb podla

zmluvy, st povazované za opakované dodanie Lovaru a slufieb v zmysle zékona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcit pripocita dan z pridane] hodnoty v silade s platnym zikonom
0 OPH v sadzbe platnej ku diiu dodania ovaru a sluzieb, pripadne dakie dane a poplatky
stanovené prishinymi prdvaymi predpismi, a to vo wike a spisobom stanovenym
prislusnymi prévnymi predpismi.

5.22K cenam za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dan 7 elektriny

v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodend
od spotrebnej dane z elektriny a je dréitefom povolenia na odber elektriny oslobodene|
od spotrebne] dane z elektriny tak, ako (o ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno
wholovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi, Odberatel, ktorému bolo
doplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie alebo kiorému bolo odiaté
povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutocnostiach pisomne informoval Doddvatela najneskér do troch (3) pracovnych dni
odo da vaniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi za vietku kodu
spasobenti porusenim pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odnatim povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebne) dane z elekiriny v 2mysle
zakona 0 Sp0 a nesplnenim ktorejkalvek povinnosti podla predchédzajice) vety.

5.23 Faktiry whotovené prostriedkami hromadnéhe spracovania (wpoctovou technikou) st

5.24 Ak sa amluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je Dodavatel

kontrolované a nemusia byt Dodévatelom podpisané.

povinny zasielal’ Odberatelovi fakiru aj v tacenej pisomne] forme. Ak Odberatel
poziada o vyhotovenie fakliry v Uacene forme, povaiuje sa to za whotovenie
odpisu faktdry. Flekironicki fakluru Doddvatel spristupiuje Odberatelovi vidy
v lehote urtene] pre wystavenie faktry na webovom sidle Dodavatela (v digitdlnom
rakaznickom portdli); spristupnenie méZe byt podmienené pouZitim niektorého
alebo viacenych bezpetnostnych tdajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Dodévalel elektronicki fakttiru zarove aj je] zaslanim na e-mailovi adresu ozndmend
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty. Doddvatel nezodpoveda
za pripadné zneuilie elektronicke] faktiry zaslane) na e-mailovi adresu ozndmend
Odberatefom. Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spasobu vystavovania faktury,
Ak Odberatel 2 akéhokolvek dévodu poZiada o wyhotovenie odpisu faktdry v tiaene]
forme, uhradi za tito shizbu odplatu podia cennika shiZieb Dodévatela.

Clénok V1. Meranie elektriny

6.1

6.2

6.3

Meranie mnozstva elektriny, vykonavanie odpoctov urteného meradla, vrdtane
whadnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informcif potrebnych
na wytictovanie ceny za dodavku elektriny a distribiciu elekiriny a ostalné stivisiace
sluzby wkondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevadzkowm poriadkom
ainymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Elektrina sa meria urenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii.V pripade poruchy
urceného meradla, HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo fakturdcie s nespravnou
kondtantou, majt zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturatné hodnoty podfa tdajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. VRetky
poruchy na urtenom meradle vrdlane ponuSenia zabezpecenia proli neapravnene]
manipulicii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlésit Dodévatelovi.

Ak ma Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urcenym meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne pofiadal’ PDS o preskikanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpedil preskusanie urteného meradla v zakonne] lehote
a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urceného meradla, klor presahuje chybu
povolenii podla zakona o metrologi, ndklady spojené s preskiSanim a wmenou
urceného meradla hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré

6.4

65

6.6

6./

6.8

presahujti chybu povolent podfa zdkona o metrokogii, ndklady spojené s preskasanim
a vymenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o preskianie urteného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit’ Dodavalelovi platby podla zmhuvy
a lychto ohchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

Odpocet urceného meradla sa vykendva v stlade § prevadzkovym poriadkom, pricom
Ocdberatel je povinny poskvtndl’ POS k wykonaniu odpottu urceného meradla vsetku
newhnutnd stcinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a distribiiciu elekiriny
a oslatné sivisiace sluzby na zaklade udajov o spotrebe eleklriny na OM, Kloré
Doddvatefovi ozndmi PDS/OKTE.

Ocberatel je povinny umonit POS alebo nim poverenej osobe monta urceného
meradiz, montaZ zariadenia na prenos informécii 0 nameranych tidajoch, pristup
k odbernému elektrickém zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif o nameranjch
udajoch a k urcenému meradlu na tcel wkonania kontroly, wimeny, odobratia urfensho
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stilade s prevadzkowim
poriadkom a prislunymi pravaymi predpism.

Ddvody wmeny urceného meradla mozu byt najma:

6.61  wmena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.62  wmena urceného meradla pri poZiadavke napreskisanie urteného meradla,
6.63  wmena urcengho meradla, ak nastala perucha na urtenom meradle, alebo
6.64  wmena urteneho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine wmeny urceného meradla informuje Odberatefa PDS,a to aspon patnast (15)
dni vopred pri planovane] wmene ureného meradla (Lo neplati, ak Odberalel stihlasi
s neskorsim oznamenim terminu planovane] vymeny) a bezodkladne pri neplanovane]
wmene urceného meradla.

Nahradny sposob urcenia mnozstva dodane elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla aleba mimo urteného terminu odpoitu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkoveho poriadku.

Clanak VII. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

A

12

13

T4

15

Distribucia elekiriny do OM maZe byl obmedzend alebo prerisens v newyhnutnom
rozsahu a na newhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravididch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanaveniach prevadzkoveho poriadi,

POS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elekiriny v stilade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dovodu paruchy na OM je Odberatef
povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchove] linky, ktore]
telefdnne cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Dodévate e opravneny poziadal PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmhuvu aj po doruceni predchédzajiceho
pisomnéha upozomenia.V pripade omeskania Odberatela s thradou akejkolvek platby
(vrdtane preddavkove] platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej casti) je Doddvatel
opravneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie eleklriny do OM,
ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi dizni platbu ani v dodalotne] lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byl kratSia ako pat (5) dni odo dna dorucenia upomienky
Odberalefovi. Upomienka sa povaZuje za dorucend Odberatelovi v stlade s dénkom
XII. Odberalel je povinny umoZnit prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brnit. Dodavalel poZiada POS o obnovenie
distribucie elektriny do OM nasledujiici pracovny den po dni pripisania dling] platby
na utet Dodévatela, vrdtane ndkladov spejenych s prerudenim a obnovenim distribiicie
elektriny, podla platobnych podmienok uvedengch v danku V. Odberatel je povinny
uhradit’ Dodavalelovi aj vsetky ndklady spojend s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny do OM vo wike podia cennika shizieb POS.
Dodavatel je opréawneny poZiadat POS o obmedzenie alebo prerulenie distribticie
elektriny do OM Odberatela podla predchadzajiiceho bodu 7.3 2 dovodu omeskania
Odberatela s thradou akejkolvek plathy podfa zmluvy a] v pripade, ak mu Odberatel
poskytol financnu zabezpeku podfa bodu 3.16, klord je Doddvatel opravneny poufit
v stifade sbodom 3.10 aZ pri ukenceni zmluvy.

Pre vylicenie pochybrosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkove] plathy
a pravo Doddvatefa postupovat’ podia bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
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nadale] trvajti aj po vystaveni wictovace] fakttiry za ukoncené fakturainé obdobie, a to
a2 do dplného uhradenia preddavkove] platby, s hradou ktorej je Odberatef'v omeskani
alebo do uhradenia wiitovace] faktiiry za ukontené fakturacné obdobie.

76 Potas a v rozahu prerulenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v silade
s tymto dénkom obchodnych podmienok nie je Dodavatel povinny dodaval elekirinu
a zabezpetovat distribiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a Odberatef nema narok
na nahradu tym spdsobene] Skody.

Clanok VIIL. Dodavatel peslednej intancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elekiriny stratil spasobilost’ doddvat’ elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zéroveri ku diu
prerusenia doddvok elekiriny nemajti odberatelia elektriny zabezpeceni dodévku inym
sposobom, nasledujticim diom zacina v stilade s uslanoveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu doddvka posledne] instancie.

8.2 PDS bezprostredne po Lom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elekiriny stratil spdsobilost
dodsvat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

821 den,odklorsho sa zatina dodavka elekiriny dodavatelom posledne] inStance,
822 dovod zatalia doddvky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

8§23 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom posledne] instancie,

8.24  momosti ukontenia dodavky elekiriny doddvatelom posledne] instancie.,

8.3 Doddvka posledne] inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka posledne] inStandie sa
moze ukonit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmiuvu o dodvke elektriny
alebo zmluvu o zdruzene] dodivke elektriny s nowm doddvatelom elektriny, ktorym
méze byl a] doddvatel posledne] instancie.

8.4 Splsob ozndmenia, lehoty a veabecné paucenie o rezime dodavky poslednej inStancie
a0 doddvatelovi poslednej instancie sti uverejnené na webovom sidle Dodavatela.

Clanok IX. Reklamaéné konanie
91 Odberatel md pravo podal’ reklamdciu Dodévatelovi, pricom miesto, spasob a lehota
napodanie reklamacie a reklamacného konania st uvedené v dakich bodach tohto flanku
obchodnych podmienok & spravujti sa prislusnou platnou legislativou a rekdamacmym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela a pristupny vo etkych
Lakaznickych centréch.
9.2 Odberatel md prdvo reklamovat najma:
921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej shuzby,
92.2  odpocet urfeného meradi,
923 spravnost fakiurdcie,a
924 prenssenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania shuZieb
alebo iné zistené chyby
(dale; len,, predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovne:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a prieavisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicki osabu),
9312 sidlo alebo miesto podnikania watane PSC,
9313 identifikdciu osib konajticich v mene Odberatels,
9314 10,
9315  tislo obchodného partnera, a
9316 EICkod OM,
932 popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi
podstatnymi skutonostami daleZitymi pre postidenie reklamacie,
933 identifikatné tidaje tkajice sa predmetu reklaméce,
934 identifikatné ddaje reklamovanej faktury, spolu s variabilngm symbolom,
ktore) sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktry),
935  podpis Odberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronicke]
komunikécie,
936 v pripade reklamdce faklurovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reldamacie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia,
ak ich Ocdberatel' ma k dispozicii, a

937  adresa, na kloni ma byl zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie je
zhodna s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatels).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wisie uvedené ndle7itosti a Dodavatel nevie z tohto ddvodu
reklamdciu vybavit, je povinny vyzval Odberatela na doplnenie reklamacie o ‘polreb_ne’
tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako desat'(10) dnf od dorucenia takejto
wawy. Reklamicia sa v takomto pripade povaZuje za podani aZ doplnenim reklamac‘:g
Odberatelom podfa prvej vety tohto bodu 94. Ak Odberatel rekdamaciu nedopln,
Doddvatel ma pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamacia musi byt podand bea 2bytotného oakdadu po cteni nadostatkov, prcom:
951 Reklamaciu je mozné uplatnit ktorymbkolvek z nasledujicich spasobov:
a)  osobnym dorucenim,
b} prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,
0)  elektronickou podtou na e-mailovej adrese uvedene] na webovom sidle
Dodavatela www.zse.sk/rekdamacie,
d) vyplnenim online formuléra na webovom sidle Dodévatela, alebo
e} Lelefonicky na telefonnom cisle uvedenom na webovom sidle Doddvatela.

952 Dodavatel pri uplatneni reklamadcie wydd Odberatelovi potvrdenie spravidia
rovnakym spasobom, akym bola podand reklamidcia. Ak je reklamacia podand
prostrednictvom e-mailu alebo wplnenim  online/webovéhe formuldra,
Dodavatel’ doruci Odberatelovi potwrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné polvrdenie doruéil thned, musi sa doruit bez zbyloiného
odkladu, najneskor viak spolu s dokiadom o vybaven reklamécde; potvrdenie
0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutoval, ak md Odberatel” moznost
preukézat uplatnenie reklamdcie inym sposobom.

953  Doddvatel whavi reklamdciu v o najkralSom Case. Lehota na wybavenie
reklamddie je najviat tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny
predpis’ neustanovuje inak. Najneskor s wybavenim reklamacie Doddvatel
wydd/doruci Odberatefovi pisomny doklad o vbaveni reklamécie.

96 Podanie reklamdcie nemd odkladny Giéinok na splatnost preddavkowich platieb alebo
wiictovace faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu [ormalnych ndlezitost faktiry
(napr.nespravne] postovej adresy, ktoni Odberatel spésabil nedostatotnou sticinnastou)
a Ziadost o preskuisanie urteného meradla v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrch a na webovom sidle Dodévatela.

99 Ak reklamdciu poddva v mene Odberalela jeho splnomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k rekdamdcii musl byl priloZené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord 2mhuvnd strana zisti, e (idaje vo faktire nie i sprévne a je polrebné
wykonal opravy fakturdcie podla zmiuvy z dovedov vaniknutych najnia, ale nielen
nespravnou tinnostou urceného meradla, nespraviym odpottom urceného meradla,
pouzitim nespravne] konstanty urceného meradla, pouZitim nespravne] ceny doddvky
eleklriny a/alebo distributnych suieb, tlatovou chybou vo wictovani, chybou v poditani
a pod., majul zmluvné strany nérok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

{lanok X. Altemativne riesenie sporoy

101 Spory, ktoré vanikni medzi Doddvalefom a Odberalefom na zaklade zmluvy, budi
prednostne riesené dohodou zmluvnych strén.

10.2 Podla 2akona o regulicii je odberatel elektriny opravneny predloZit iradu na alternativne
riesenie spor s doddvatelom elekiriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo
reklamacné konanie a odberatel elekiriny nestihlasi s wsledkom alebo spdsobom
wbavenia takejte reklamidcie; moZnast obratit'sa na sid tym nie je dotknutd.

10.3 Nvrh na zaCatie altemativneho riesenia sporu sa dorucuje na adresu iradu: Tomésikova
28C, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie altemativaeho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postowi adresu, ak ide o fyzicki
osobu alebo nazoy, sidlo a elektronickad adresu, ak ide o pravnicki osobu, ktord
e odberatefom elektriny,
nazov asidlo doddvatela elektriny,
predmet spon,

1042
1043
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1044  odovodnenie nestihlasu s wsledkom reklamicie alebo sposobom vybavenia
rekfamdcie,
1045  ozmacenie, coho sa navrhovatel domaha.

165 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit
tiradu bez zbvtoéného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dnf od dorucenia
vybavenia reldamdcie.

10.6 Doddvatel elekiriny a odberatel elektriny ako (Castnici rieSenia sporu st povinni
aopravneni navrhoval dokazy a ich doplnenie a predkladal podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehola
na ukoncenie altemativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tipiného
navrhu, v ZoZitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania tipiného névrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, klord je zivaznd
pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podfa predchédzajticeho bodu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skoncenie altemalivneho riesenia sporu
2 dovodu mameho uplynutia lehoty (rad ozndmi castnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov padfa tohto élanku obchodnych podmienok sa nepouzije
osobitny predpis'.

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel spractiva osobné tdaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Dodévatela vyplyvajticich z prévaych
predpisov, na ticely oprdvnenych zaujmov Doddvatela alebo na zaklade platného stiblasu
so spractivanim osobnych ddajov. Dodavatel ako prevadzkovatel 2odpoveda za ochranu
4 spracuvanie osobnych tidajoy.

11.2 Odberatel je povinny poskytniit' Doddvatelovi daje oznacené v zmluve ako povinné,
inak ma Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 DalSie informécie o podmienkach spraccivania osobnych tidajov vrdtane prav Odberatefa
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informdcidch o ochrane
osobnych tdajov. Odberatel” svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, & mu boli
poskytnuté Informadcie o ochrane osobnych ddajov v pisomne] forme.

(lénok XII. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékolvek
oznamenie, wzva alebo iné podanie, kloré sa ma podia zmluvy alebo tchto obchodnych
podmienok vykonat v pisomnej forme (dale] len , pisomnest™), sa bude dorutoval
druhej zmiuvne] strane ktorymkolvek z nasledujiicich spasabov:

1211 oscbnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu Dodavatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] shuzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti je] osobnym doruenim sa pisomnost povaZuje za dorucen
dom wyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresélom (napr. odtlacok
petiatky 7 podatelne Doddvatefa alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovane]
pisomnosti Odberatelom), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to ] v pripade, ked'sa o je] obsahu adresdl nedozvedel.

123 Pri dorutovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkove komunikdcie
preukdzatelngho odoslania sprawy obsahujicej pisomnost na e-mailovii adresu,
pripadne telefonne Gislo jej adresdta, aj ked'si ich druhd zmhwvnd strana nepretilala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] sluzby
sa pisomnost povatuje 2a dorucenti:

1241 dhom prevzalia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevzial pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorucit' na poslednd zndmu adresu jej adresdta,

a to v zdvislosti od toho, ktord 2 tychto skutotnost! nastane skor.
125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi

1244

pisomnost majiicu vplyv na zanik zmiuvy (najma, ale nielen odstapenie od zmluvy alebo
wpoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinna dorucoval’ druhej zmluvng) strane
vjluéne osabnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom poStového
podniku alebo kuriérske] shuzby (podfa bodu 12.1.3).

12,6 Pisomnosti, ktoré majii byt dorucené druhej zmluvne] strane, s zmluvné strany
povinné dorucoval' na kontaking ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktore boli neskdr ozndmené zmluvne] strane. Adresou Odberatefa na dorucovanie e
adresa dohodnutd v zmluve, resp. azndmend v pripade zmeny po podpise zmluwy, &ize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
(najneskor viak do 5 kalenddrnych dni) pisomne informoval’ Doddvatela o kazde]
amene svojich kontaktnych (identifikacnjch) ddajov. Doddvatel je opréwneny omamit
Odberatefovi zmenu svajich kontakinjch (identifikatnych) ddajov zverejnenim oznamu
o takejto zmene na webovom sidle Doddvalela. Zmena kontaktnych tdajov zmluvne]
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby zndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielal
pisomnosti na poslednd znamu adresu druhe] amiuvne) strany.

12.7 Dodévatel moze na doruéovanie sprdv, informacii, potvrdent o doruceni sprav, urgenci,
upomienck a inych ozndmeni vo vecl zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych aznémen
vo vec doddvok elektriny a stvisiacich sluZieb, wuZil' & elektronické prostriedky
diafkove] komunikécie, a to najma, ale nielen elektronickdt podtu, krdtke textové spravy
(SMS), pripadne zdkaznicku zonu alebo online ticet Odberatels, ak Dodavatel disponuje
potrebnymi kontakinymi tdajmi Odberatela (e-mail, telefdnne tislo a pod.), alebo
ak si Odberatef zriadil u Doddvatela zakaznicku zinu alebo online ticet. Dorutovanie
pisomnosti do zakaznicke] zény alebo online tctu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej onyjonfine Gictu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatefa.
Odberatelovi prindleZl pravo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnych prévnych predpisov.

(lanok XIN1. Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva méze byt uzatvorend na dabu neurdiLi alebo na dobu urfiti,

13.2 Zmluva zanild:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.23  odstipenim od zmiuvy podla clanku XIV., alebo

13.24  wpovedou zmluvy za padmienck uvedenych v ctanku XV.

133 Ak nie Je v mluve, tychto ohchodnych podmienkach alebo v zikone o energelike
uvedené inak:

a) mhuva uzatvorena na dobu urfitd s tarifnou cenou sa uplynulim tejlo
dohodnute] doby meni na 2miuvu uzatvorend na dobu neurtiti, ak Ziadna zo
zmluvnych strin najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvne] strane,
Je trvéi na Je] zaniku uplynutim dohodnute] doby a nesihlasi s predizenim jej
platnosti,a

b) miuva uzatvorend na dobu urcita s cenou dohodou aleba s dynamickou cenou
zanika uplynutim dohodnute] doby, na ktoni bola zmiuva uzatvorend.

13.4 Zmiuva mbze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodévatel je oprdvneny
podmiefoval’ uzatvorenie dohody o ukoncen! zmluvy uzatvorene] na dobu urcitd
na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmiuného
mnozsta elektriny z dévodu predéasného ukoncenia zmluvy.

135 Ak potas platnosti 2mluvy Dodavatel a Odberatel uzavni novii zmhuvu tWkajticu sa toho
istého OM, dhom nadobudnutia déinnosli nove] zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elekiriny na OM je moind len viedy, ak nowy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vSetky newyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre monost zatatia dodévky,
najma identifikatné tidaje nového odberatela elekiriny, identifikacné idaje OM vrdtane
idajov 0 OM & vietky technické atribity OM (predpokladany rocny odber, larifa).
V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym Odberatelom zanika
diom bezprostredne predchadzajicim diu nadobudnulia dcinnosti nove] zmluvy
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uzatvorenej s nowm odberatefom elektriny. Zmena odberatefa elektriny na OM
nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobiida ticinnost diiom wykonania
ameny evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PS.

13.7 Betky prava a povinnosti zmluvnych strn, ktoré vanikli pocas trvania 2mluvy, zostavajd
a) po jej zaniku zachované aZ do ich tiplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
prva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn wplivajiicich 2 ponsSenia zmluvy,
vrdtane opravnenia na nahradu 3kody a zaplatenie zmluvne] pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré
podta zmluvy alebo vzhtadom na svoju povahu majd trval aj po jej zdniku,

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel md pravo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

1411 ak Doddvalel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerudenie distribucie elekiriny do OM,

1412 ak Dodavatel je v omeskani so zaplatenim preplatku z wyiictovace] faktiiry
a lento nevhradil Odberatefovi ani v dodatocnej lehote Strdst’ (14) dni
od dorutenia pisomne] wzvy Odberatefa na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Doddvatelovi zo zmluvwy a tychto

obchodnych podmienok, ak Doddvatel newykond ndpravu ani v lehote
uvedene] v pisomnej wzve Odberalela, ktord nesmie byl kralSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo da dorucenia takejto wzwy Doddvalefovi.

14.2 Dodavatel md pravo odstupit od zmluvy v pripade:

1421 ak je Odberatel v omeskani s dhradou faktury alebo akejkolvek platby podla
zmiuvy a tuto neuhradil ani v lehote uvedens) v upomienke,

1422 neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vplvajicich Odberatelovi zo zmluw, tychto obchodnych
podmienok, zdkona o energetike alebo inych stivisiacich pravych predpisoy,
ak Odberatel newykond ndpravu ani v lehote uvedenej v pisomne] wave
Doddvatela,

1424 neposkytnutia finaninej zabezpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnute] v zmluve,

1425 Zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1426 zmeny dodavalela elektriny na OM bez platného ukoncenia amluvy,

1427 ak POS informuje Doddvatela o nemoiosti prerusenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny do OM na Ziadost Dodavalela podfa bodu 73 z dovodu
na strane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

1428 nepredlozenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vatah k nehnutelnosti
Dodavatelovi podfa bodu 3.7,a to v lehote Stmst (14) dni odo dia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

1429 2 dévodu podla bodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatocne preukéde, Ze wyhlasenie Odberatefa podla bodu 3.9 je
nepravdivé a zdroved v Case odstupenia od zmluvy pretrvva aspon jeden
2 dvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov 3.8.1 a2 3.8.3., alebo
ak sa dodatotne preukaZe, Ze miektoré whidsenie Odberatefa podra bodu 3.18
bolo nepravdivé.
14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

143.2 navrh na whidsenie konkurzu vodi drubej zmluvne) strane bol podany trefou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna alebo je
v situdcil, klord odovednuje zacatie konkurzného konania,

1433 na majelok druhe; zmluvne] strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol névrh
na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvna strana vstdpila da likviddde.

164 Utinnost. odstipenia od zmluy 20 strany Doddvatela nastane diiom dorutenia

pisomného ozndmenia o odsldpeni od zmluvy Odberalelovi v stlade s dankom XL

dlebo neskorim diiom uvedenym v takomlo pisomnom ozndmeni o odstipeni

od zmluvy.V pripade odstipenia od zmluvy 20 strany Odberatela odstipenie od zmluvy

nadobtida dcinnost:

1447 vden uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstipeni od zmhavy, ak
uplynutim uvedeného dia pride na OM k zmene dodévatela elektriny alebo

ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poZiadavke Dodavatela na ukoncenie
distribuicie eleklriny a wyradi OM z bilantne] skupiny Dodavatela, inak
v deft wkonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilancne)
skupiny Doddvatea v stilade s previdzkowym poriadkom na zéklade Ziadosti
Dodévatela, ktort je Doddvatel povinny dorucit PDS bez zbytoiného odkdadu
po doruteni pisomneho aznamenia Odberatela o odstipeni od zmluwy.
145 Odstipenim od zmiuvy sa zmiwva nezrusuje od zatiatku, ale s dcinkami ku diu
nadobudnutia tcinnosti odstiipenia od zmluvy podia predchddzajticeho bodu 14.4.

1442

(lénok XV. Vjpoved 20 zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neurfitd maze ktordkolvek 2mluvnd strana wypovedat bez
uvedeniadévodu. Wpovednd lehota e jeden mesiac a zacina plyndl prvym diom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomne] wpovede a skonéi sa uplynutim posledného dia
prislusngho mesiaca, pokial v 2mluve nie je dohodnuta dihsia wpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurciti alebo zmluvu uzatvorent na dobu urciti mase
Odberatel bezodplatne vypovedal v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Dodavatefa, ktori Doddvalel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a 1o s Gcinnostou najskor
k pldnovanému diu wcinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o wpovedi
miuvy Dodévatelovi, aviak najneskor patndst (15) dni pred plénovanym diom
tcinnosti zmeny ceny za dodavku elekdriny alebo zmeny tychto obchodmych podmienok,
Pre wlicenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku elektriny s pravom Odberatela
vypovedal zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny z dovodu zmeny
wsky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
pravnych predpisov. Pre wylicenie pochybnosti, za 2menu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedal' zmluvu sa povazuje iba Lakd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v prévach a povinnostiach v rdmd konkrétneho
zmhuvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podfa predchidzajiice] vety
sa nepovaZuje najma, ale nielen, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena take] Gasti obchodnych podmienok, ktor nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatefom & nemd na zmiuvny vztah
s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu wzatvorend na dobu neurtitd alebe zmluvu uzatvorent na dobu urditd moze
Odberatef bezodplatne wypovedat, ak Dodavalel neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienak podfa bodu 15.2, to dorucenim
ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy Dodavatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dna Gcinnosti zmeny, a o $ dtinnostou k patnastemu dau odo dia dorucenia
oznamenia o wpovedi 2mluvy Doddvatelovi, ak Odberatef neurti v aznameni o wpovedi
zmluvy iny okamih tcinnosti wpovede zmluvy, najneskér viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dia dcinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberalel v lehote uvedene] v bade 15.2 aleho 15.3 tohto lénku doru! Doddvatelovi
oznamenie 0 vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diom cinnosti wpovede urcenym
v oznamen o wpovedi zmluvy, najskor viak k planovanému diiu Gcinnosti zmeny ceny
7a dodavku elekdriny, resp. zmeny tychlo obchodnich podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urti neskorsi den, ku ktorému md byt zmlwva ukonéend, ako je den nadobudnutia
ticinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienak, odo
dna utinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tichto obchodnych podmienok
aZ do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhradzal Dodavatelovi cenu za dodavky
elektriny v takto zmenene] vyske a k plneniu zmhuvy bude dochédzal za zmenenych
obchodnych podnrienok.

155 Ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi oznamenie o wpovedi zmluvy podia bodu 15.2
dlebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povaZoval 2a odsuhlasent Odberatefom a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vatah
podia zmluvy odo dia acinnosti zmeny ceny za dodévku elekiriny a/alebo obchodnych
podmienok. Za suhlas Odberatefa so zmenou ceny za doddvku elektrin a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj (o, ak Odberatel pokracuje vo wuiivani
slufieb Dodavatefa podia predmetu zmluvy tak, e 70 vietkych okalnosti jeho konania
Je zrejmy tmysel pokratoval v zmluvaom vztahu s Doddvatelom aj za lakto zmenenych
miuvnych podmienok.
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19.6 Wpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spasabom podfa bodu 1211 alebo
1213} & musi obsahoval’ identifikacné tdaje Odberatela, aznacenie OM (EIC kad),
ktorého sa wpoved tyka, a v pripade zmhuvy uzatvorenej na dobu urciti aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto dénku obchodnjch podmienok, pre ktory Odberatel wpoved

odava.

157 Bdberalerle povinny zabezpetit,Ze ku ditu utinnosti wpovede 2mhuvy je ukonceny proces
zmeny dodévatela elektriny podla prislusnych pravnych predpisov a prevadzkoveho
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukoncenim distribuicie
elektriny do OM. Ak za Odberalefa poda wpoved zmiuvy jeho nowy dodavatel elekiriny
alebo Odberatel odovodni wpoved zmluwy zmenou dodavatela elekiriny na OM
a zaroven nezabezpedi ku diu ttinnosti wpovede zmluvy ukonéenie procest zmeny
doddvatela elektriny na OM podla predchédzaice] vety, ma sa za to, Ze Odberatel takto
dorucents vpoved odvolava, s tim Dodavatel stihlast.V takom pripade zmhuwva nezanika
a 20stdva aj nadale] v platnosti.

(lénok XV1. Neoprévneny odber

16.1 Na titely obchodnych podmienok je neopravneny adber elekriny odber:
1611 bez uzatvorene] zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v razpore s takouto zmiuvou,

1610.2 0 doddvke elekiriny alebo zdruzene] doddvke elektriny, alebo
zmluwy, ktore] predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
prévneho dovodu, na zaklade ktorého vznika prévo zdiefal elektriny,

16113 0 zictovani odchylky alebo prevzali zodpovednosti za odchyiky,
alebo

16014 0 pristupe do distribucne; stistavy a distribici elektriny,
bez urtencho meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v ddsledku
neopravnencho  zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprivne
zamamenava odber elektriny,
merany urenym meradlom, na ktorom bolo porulené zabezpecenie
proli neopravnene] manipuldcii a kloré nezamamendva alebo nespravne
zamamendva odber eleklriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucne] ststavy,
ak odberatel elekiriny 2abranil prenuieniu distribticie elektriny alebo ak
po predchadzajtice] wave PDS neumoZnil prerusenie distribiicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym mi uzatvorent
zmiuvu o zdruzene] dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber
povauje odo diia, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu distribiicie
elektriny alebo neumaZnil preruSenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal cbmedzenia urtené doddvatelom elektriny,

previdzkovatefom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit' skodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktore] Skoda venikla. Ak nemazno wycislit
skutocne vzniknutii Skodu na zdklade objektivych a spolfahlivych podkladov, poudije
sa spdsab wpoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elekiriny ustanoveny
vSeabecne zévéiznym prdvnym predpisom’.

16.1.2

16.1.3

16.1.4

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wyluéujdice zodpovednost

171 Zmluvné strany <ti povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanovemiami vieobeme
ravamych pravnych predpisov a individudinou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

113 Ak porusi niektord z0 zmluvnych strdn povinnosti wyplyvajiice 20 zmluy, tychto
obchodnych podmienok alebo veobecne zdvaznych pravnych predpisov, podkodend
zmluvnd strana mé prave na nhradu preukdzatelne venikmute] skody okrem pripadov
okolnosti wlutujdcich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika a daliich
pripadov a okolnesti uvedenych v Lomto dénku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wlucujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nielen:

174 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial (dto udalost nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami,

174.2  vaojny, obcianske a vojenské nepokaje, teroristicke titoky, blokddy, povstania,
wtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak lielo
okolnosti existujti a sii zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmiuvy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplawy.

Strana dotknutd okolnostami wluéupicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informoval’ druhti zmluvnd stranu & waval ju
k rokovaniu.

Na poZiadanie predioi zmluvnd strana odvoldvajiica sa na okolnosti wiuujice
zodpovednast druhej zmluvne] strane dovervhodny dokaz o Lakejlo skutoénosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodni inak, budd po vzniku okolnosti wlucujdicich 2odpovednost
pokracovat v pineni svojich zavizkov podfa Zmiuvy, pokial je to rozumne moiné a budd
hladat iné altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wlucujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti wlucujdce zodpovednost na strane Dodavatefa sa povaduji aj:

1751 stavnidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho veniku podfa zikona

0 energelike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0sob dodavajucich elekirinu pre Doddvatela na niektory sankény

zomam/rezim podia prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpske] tnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britinie,

zakaz zmluvne] spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajicmi elektrinu

pre Doddvalela podla prishusnych pravaych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpske] (nie, Spojenych Stétov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti

sankii, alebo

akakolvek prekizka brdniaca dodévke elekiriny na sirane osib doddvajiicich

alebo distribuujdcich elektrinu pre Dodavatela elekiriny, pokial tato udalost

ma charakter nieklore] z prekdZok podla bodu 17.4 alebo bodov 17512 175.3.
Pocas trvania udalosti povaZovane] za okolnost wlucujtcu zodpovednost povinnost
Doddvatela dodéval elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodal’ elektrinu
potas rvania lakejto udalosti wiSej moci zanika.

176 Dodavatel dale] nezodpoveda za vaniknuté Skody spésobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo prensenia distribiicie elektriny v slade

5 prislusnymi pravaymi predpismi (napr.: zakonom o energelike), zmluvou

alebo tymito abchodnymi podmienkami,

ak je dodavia elekiriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spasabené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

ak je OM Odberatela pripojené do miestne] distribuéne] sustavy a nedodanie
elektriny bolo spasobené obmedzenim alebo prerusenim distribricie elektriny

v miestne] distribune] stistave bez zavinenia Doddvatefa, alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vaeobecnom  hospodérskom  zéujme

v mmysle ustanoven! § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nudze

v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

17.7 Doddvatef je opravneny poZadoval od Odberatela nahradu Skody a v pripade, ak Skoda
vznikla ponssenim povinnosti Odberatel, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta podla
zmluvy alebe tchto obchodnych podmienok, a o vo wike prewyduitice] takiito zmluvnd
pokutu.

1752

1753

1754

6.2

1763

1764

CAST B. Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej dodduke elektriny za cenu regulovand
tiradom

(lénok 1. Zranitelng odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Pravo na dodévku elektriny za cenu regulovant tiradom ma wiucne zranitelng odberatef
elekiriny, klory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovanti
tiradom.

12 Zranitelnym  odberatelom elektriny je odberatel elekiriny spifiajici podmienky
definované v zdkone o reguldcii‘,a to konkrélne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowm roénym odberom elektriny

Vyhlatka Ministerstva hospocarstva £ 29272012 1.2, ktorou s ustanovuje spisob wipodt Skody safsooene] neogravaersym o berom elekdiny

* § 7 pism.k) zdkona o regulac

1nm
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2a predchddzajic kalenddmy rok najviac 30 000 kih,

odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elekiriny podia
bodu 12.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych
Judieb zapisaného do registra socialnych sluZieb podia osobitného predpisir,
na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a sociclnej kurately,
na previdzku bytového domu s ndjommymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo wSieho tizemného celky, kloré si urené na socidlne bivanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v ramdi Statom podporovaného najomného byvania podia osobitného
predpist’ a

skupina koncovych odberatefov elektriny, klorymi st vlastnici bytov
a nebytowich priestorov v bylovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu
lepla a ohrev teplej witkove] vody pre domécnosti, zdkonne zastipend
fyzickou osobou alebo prévnickou osobou wkondvajiicou spravu spolocného
tepelného zdroja zdsobujticeho bytovy dom Leplom a teplou uitkovou vodou'”
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychédza 20 znenia
zdkona o reguldcii platného v case nadobudnutia wdinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela eleklriny sa vidy
pouZije 2dkonnd definicia tohto pajmu podfa aktudine platného zakona o reguldci
Iranitelny odberatef elektriny je povinny preukdzal dodavatelovi elekiriny postavenie
mranitelneha odberatela elekiriny pri uplatneni préva na dodavku elektriny za cenu
regulovand tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny. Preukazanie
apostidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond sposobom urtenym
v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob neupravujt, spdsobom
urcenym doddvalefom elekiriny. Do doby preukdzania alebo posiidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatela elektring sa odberatel elektriny nepovaiuje
za zranitelného odberalel elektriny.

Dodavatel elektriny je opravneny posudzoval postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutocnost, & toto postavenie na strane odberatela elektriny 3] nadale]
trv, aj podla tdajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej tinnosti, alebo ktoré ziskal
2inych zdrojov.

[mluvou za cenu regulovani dradom sa pre dcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom a Odberatefom ako zranitelym
odberatelom elekiriny po dobu, po klori je Odberatelovi priznand dodavka elekriny
za cenu regulovand dradom podla dénku IV. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
Za cenu regulovand tradom je predchddzajice uplatnenie priva na dodavku
elektriny za cenu regulovani Gradom zranitefnym odberalefom elektriny podla
tlanku 11,

Clénok I1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani iradom

21

21

Iranitelny odberalel elekiriny, ktory mé uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenove) reguldcil, s uplatni pravo na doddvku elektriny za cenu regulovant iradom tak,
ze poZiada dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruene] dodavke elektriny
za cenu regulovand dradom. Ufinnost zmluvy o zdrsZenej dodavke elektriny za cenu
regulovani tiradom nastane prvym diom tretieho mesiaca, klory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tato zmlwa uzatvorend,

pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela eleklriny a zranitelny
odberatel elekiriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie, si pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykoliek v priebehu
kalenddrneho roka tak, e poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade
zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok 1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moznost jej wjpovede

31

32

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvara na dobu neurtiti alebo na dobu uritd
v trvan dvandst po sebe nasledujicich kalenddmych mesiacov.
Doba trvania zmhuvy za cenu regulovand dradom sa opakovane predizuje o dvandst

33

po sebe nasledujucich mesiacov, a to na zdkdade pisomnéha prejavu vole zranilelného
odberatela. Predlzenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uréits na daléie ohdobie je
moiné najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovant
tradom uzatvorene] s doddvatefom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vile
zranitefného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand tiradom
na dakie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukontenie zmluvy za cenu
regulovant tirador, Lak uplynutim posledného dna trvania zmluvy 2a cenu regulovand
iiradom uzavrelej na dobu uriti sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu

neuritu.

Iranitelny odberatel md pravo vypovedal zmluvu za cenu regulovani tiradom uzavretd
na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo wpovedne] dobe dvoch kalenddmych mesiacov, klord zaina plyndl’ praim
dfiorm mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorucil wpoved
dodavalelovi elektriny. Zranitelny odberatel md pravo wpovedat amhuwu za cenu
regulovand tradom wzavreli na dobu uréiti kedykolvek pocas trvania zmluvného
vatahu bez wedenia dovodu, najneskdr dva kalenddrme mesiace pred ukoncenim
zmhuvy uzatvorenej s dodavatelom eleklriny s Gcinnostou wpevede ku div, kiory je
poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Clanak IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

41

42
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Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny za cenu
regulovand tradom, ak zranitelny odberatel elekiriny:

421 wykonal uplatnenie svojho prava pedia danku I,

412 preukdzal Doddvatefovi postavenie zranitelného odberatela eleklriny a

413 uzavoril zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny za cenu regulovant dradom.
Kontinudlne spianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre

zachovanie prava Odberatefa na dodévku elekiriny za cenu regulovanti tradom, ktoré

Je Dodavatel oprévneny kedvkolvek posudzoval a za tymto Géelom pisomne wyzval

Odberatela na je] preukazanie v lehole stanovene] Dodavatelom.

Podobu priznania doddvky elekiriny za cenu regulovand dradom bude Dodavatef ictoval

Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v prislisne] sadzbe za dodavku elektriny podla

regulovaného cennika platného v case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Gasti

A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vydava

regulovany cennik v stlade s platnym cenowm rozhodnutim pre dodavku elektriny.

Odberatel'si mdZe podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku elektriny

podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku eleklriny je

Odberatel oprdvneny zmenil’ za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa

zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene sadzby za doddvku elekiriny potrebnd

a) zmena sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podla podmienck PDS.

Odberatel strali prévo na dodévku elekiriny za cenu regulovand dradom diom:

441 straty postavenia zranitelnho odberatela (L. ). pripad, ked Odberatef prestane
splfat definiéng kritéria zranitelného odberatela eleklriny) alebo nesplnenia
povinnosti zraniteiného odberatela elektriny preukdzat Doddvatelovi tolo
postavenie v lehote uvedene] vo wzve Doddvatela podia badu 4.2,

442 zaniku zmluvy za cenu regulovand tradom podla bodu 3.3, alebo

443 déinnosti rozhodnutia dradu o obmedzen alebo nevykonani cenove] reguldcie
pre takehoto zranitelnéha odberatela podfa osobitného predpisu”

Ak Odberatel strati pravo na dodévku elektriny za cenu regulovanti iradom podla bodu

441 alebo v dosledku ucinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo newykonani
cenovel reguldcie podia bodu 4.4.3, t. . bez sucasného zaniku amluwy, takato 2mluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
2a cenu nepodliehajticu cenove] reguldci, pricom doba rvania takejto 2mhuvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podia predchddzajice] vety sa cena za dodévku elektriny
uréi v najbliz%om zodpovedajticom larifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika Dodavatela v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychlo obchodnych
podmienak, ak Dodzvatel neurti inak.

" §62 ¢dknna €. 4482008 2. 7. 0 sociainyeh siufaach a o zmene a dopinen zakona £ 455/1991 Zb. o fivnostenskom podnikani (Funostensky zakon) v znen neskordich predoisoy
* B 45 zakona £ 305/2005 7. 2. o socidinoprdwne] octrane deli a o sociding] kuratele 3.0 7mene a doplneni Mieklorych Zakonoy v 2nen nes<orich predpisov

§ 21 zakona £. 443/2010 2. 2.0 dotdcidch na rozvo] byvania a o socialnom bani v zneni zakona £ 358/2020 7.2

b Zikon £ 20212077 1 2.0 ¥tatne podpore ndjomného bivania a o zmene a doplneni niektorych rdkonov
' §20ds. 5 zakona Narodne rady Sloveniskes republiky £182/1993 7. 2. v meni rakena £1511998 2.2
* S wnimkou pripadoy upravenych v § %g zakona o energetike

" §1

1 ods. b zax0na 0 reguldci
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46 V pripade neopravnene priznane] doddvky elektriny za cenu regulovand uradom ma
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Dodévatel prévo zmenit tito cenu Odberatefovi na cenu nepodiiehajicu cenove] regulddi
v najblizSom z0dpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaneho
cennika a dotctoval tito cenu 3 spatne.

47 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom (najma

v pripade opalovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elekriny) je opatovne
uplatnenie préva na dodéviu elektriny za cenu regulovanii tiradom Odberatefom podla
anku .

CAST C. Zivereéné ustanovenia

I

/3

Pravne vzlahy neupravené zmhwvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom & ostatnymi pravaymi predpismi Slovenske] republiky

V pripade rozporu medzi ustanaveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienck
majti prednost’ ustanovenia obsiahnulé v zmluve, aviak tieto nemdzu byt v rozpore <o
vseobeme zvaznymi praviymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dprawu wvedenti
v dokumentoch wydanych Doddvalefom (napr. ennik dodavky elekdriny alebo cennik
sluZieb Doddvatela) aleba PDS (napr. prevéidzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluZieb PDS), e pre posiidenie prv a povinnasti razhodujtice znenie platné v Gase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

Dodavatel md pravo jednostranne menit tielo obchodné podmienky, pricom Odberatel ma
pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdi
ich zmenu Dodévatel’ verejiuje na webovom sidle Dodavatela najmenej tridsal’ (30)
dni pred ich ucinnostou. Doddvatel je opravneny pristdpit'k jednostranne] zmene tichto
obchodnych podmienok, najma, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, 2meny
okolnosti alebo wvoja na triu  elektrinou, potreby podrobnee] tpravy vzdjomnych priv
a povinnosti zmlunych stran pri pineni predmetu zmluvy, zmeny technidcjch modnosti
plnenia predmelu zmluvy alebo 2 inych dovodov a skutocnosti oddvodiujdcich potrebu
vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

miuvné strany sa zavazuji, Ze budi chrdnit’ a utajoval’ pred Lrelimi osobami doverné
informicie. Ziadna 20 zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvne strany
neposkyine informdcie o obsahu 2mhuvy s winimkou verejne publikovanych informad,a to
ani v Ciastkovom rozsahu, trete] strane s wnimkou osob ovlddajicich a osob oviadanych
rovnakou oviadajticou osobou a s wnimkou poskytnutia tychto informacii Doddvatelom
daliim spolomostiam v rdmdi skupiny Z5E, ako aj PDS, ak e Lo s ohfadom na dani
situdciu nevyhnutné. Skupinou £SE sa pre tento el razumie spolotnost Zdpadoslovenska
energetika, as. (IC0: 35 823 551) a etky fou oviddané osaby v amysle § 66a ods. 1
Obchodného zdkonnika. Rovnakym spdsobom budi strany chrénit’ dovemé informacie
a skutocnost] tvoriace obchodné (ajomstve trete] asoby, ktoré boli toulo trelou Stranou
poskytnuté niektore] 20 zmiuvnych stran s dovolenim ich daKieho poufitia. Zdvazok
ochrany utajenia trv po celti dobu trvania skutotnost tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zdujmu ochrany dovemych informécil. Zmluvné strany mdzu spristupnil’ dovemé
informécdie svojim poradcom alebo inym poskvtovatelom shuzieb, ake aj organom, ktoré
pozadujti dané informecie v silade s prishuSngmi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sii
povinné vykonat véetky potrebné kroky, aby vetky osoby a organy, ktoré ziskali dovemé
informécie podla tohto danku, zachovdvali ich dovemost.

Cbchodné podrmienky diom nadobudnutia ticinnosti nahradzaji doteraz platné a inné
obchodné podmienky.

Odberatelje prielektronicke] a telefonicke kemunikiciis Doddvatelom povinny identifikoval
sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislon, cislom zmiuvného
tctu, FIC kddom, tistomn OM, cislom miesta spotreby, identifikatnym islom (1C0), adresou
(M (miesta spotreby) a adresousidla, resp. miesta podnikania odberalel elektriny, dalsim
identifikdtorom pre dodatocni autentifikacu (ak je k dispozicil),a to podl ich kombindcie
wzadovanej poverenym pracovnikom Doddvalefs, ak bude na tento tkon wavany.
Povinnost’ Odberatela podia predchddzajiice vety plati najma pri dkonoch Odberatela
Wkajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy 7 dovodu ochrany zmluvnich vztahov. Relka
komunikécia so zakaznidkymi sluzbami (prichadzajica a odchddzajica) je elekironicky
zaznamendvand a zdokumentovand v sulade s prislusnymi platnymi pravaymi predpismi,

0.

1.

12

B.

1o,

15.

najma predpismi ochrany osobnych tidajov. Dodavatel je oprévneny wuilval' 2dznamy
volani na zakaznicku finku Dodévatela wiudne pri uplatiovani prav @ wkone povinnasti
wyplwajticich 0 zmluvy a tjchto O Ocdberatel suhlasi, aby nahrdvky hovorov, ktoré realizuje
a archivuje Dodavatel, v stlade s wiSie uvedenym shizili v pripade polreby ako rozhodujici
hlasowy zéznam a jeden z dokaznjch prostriedkov v pripadnych sporoch.

Ocdberatef udeluse podpisom zmluvy Doddvatelovi sihlas so zasielanim spray, informdc,
potvrdeni o dorufeni sprdv, urgendi a inych ozndmeni vo ved zmluwy a jej pinenia
prostrednictvom elektronidcjch prostriedkov, predovsetkym elektronickou postou, |§ﬁ51k\;‘d'l
Lewtowjeh spr (SMAS) i elktronicky kontakt Oceralel, pokial Dodvatel ma takito
kontakt Ocberatela k dispazicii. Tento stihlas sa dale] vztahuje ] na zasielanie obchodnych
azndment v eleldronicke] aj v pisomne] forme vo vec] doddvok elektriny a sivisiacich dluzieb
Doddvatelom Odberatelovi. Odberatel ma pravo odmietnul obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpisov. Dodavatel nezodpoveda
7a pripadné zneuZitie elekdtronicke] komunikécie zaslane] na e-mailovd adresu azndmenti
Odberatefom.

V pripade, Ze prawe predpisy SR wdané po uzatvoren zmluvy znemoinia Dodavatelovi
pinit'si povinnosti podia zmluvy a/alebo k fadnemu plneniu povinnosti zmiwnych strdn
20 2mhuwy bude newhnutné uzavriet’ daliu zmluvu/zmluvy alebo dodatok k zmhve,
predovéetkym v pripade vydania nového alebo novely u existujticeho zakona o energetike
a/alebo wkonavacieho prévneho predpisu stanovujiiceho pravidlé pre fungovanie trhu
s elekinnou, sa zmluwvné strany zavazupi do patndstich (15) dni od dorutenia wavy
Doddvatela Odberatelovi uzavriel dodatok k zmluve a/alebo uzatvorit novii zmbuvu zmiuvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat' v plneni tcelu existujtice) 2mluvy, L. |. pokracovat
v ohchodnom vztahu Dodzvalela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptoval navih
tpravy existujtice] zmiuvy a/alebo ndvrh nove) zmiuvy/zmiuv, ktoré budd tvorit sticast wavy
Doddvatela, za predpokladu, Ze dpravou existujtice] zmhuvy G novou zmluvou/zmiuvami
neddjde k zhorseniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory i wiaduj
predpisy vydané po uzatvoreni amluvy.

Informdcie o doddvke elekiriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a shizieb Doddvalela moze Odberatel
ziskal na webovom sidle Dodévatela a vo vietkjch Zakaznickych centrdch. Zakamicke
sluzby Dodavatel zabezpecuje aj prostrednictvom webove strénky Doddvatela hitps://
www.zse.sk/pomoc-a-podpora.

Informicia o podiele jednotlivjch druhov primamych energetickych zdrojov na elektrin
nakupene] alebo wrobene] dodvatefom elektriny za celom Jej doddvky odberalelom
elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktire za doddvku elektriny.
Informicia o vplyve wroby elekriny nakiipenej alebo wrobene] dodvatelom elektriny
2a ticelom jej dodavky odberatefom elektriny v predchédzajicom roku na Zivotné
prostredie, vritane tidajov o emisidch (0, a radioaktivmom odpade vzniknutom pri wrobe
Lejlo elekriny, st uvedené na webovom sidle Doddvatela.

Informacie o pravach a povinnostiach odberatelov elekiriny s werejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok s oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmhuwy, resp. obchodnich
podmienok (alebo jeho casti) neplatnym afebo newndtitelnym v désledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wniititelnost ostatnych
ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuju rokovat s cielom tprawy zmluného vztahu
v zmysle nove] pravng] tpravy a nahradit dotknul€ ustanovenia nowmi, urcenymi praviou
(ipravou, resp. zmenou {ak, aby bol zachovany (cel zmluvy a zdmery zmiuvnjch strén
obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchadzajiice vety
plat! zodpovedajtica pravna dprava veabecne zdviznich pravnych predpisov Slovenske]
republiky,

Dfiom  nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd  obchodné
podmienky: Obchodné padmienky k zmiuve o 2druzene] dodavke elekdriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, s ticinné od 01.01.2023,

Tieto obchodné padmienky nadobridaju dcinnost dna 16.01. 2025.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava /11, oddiel: Sa, viozka fislo: 3978/B
1C0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy , podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnych

odberatelov

Uzinny od 18. 1. 2025

Firmajednotarif

Produkt D@I BPH (ﬂl(Wh] § DPH (ﬂkwm
Firma)ednotarif 0,15893 0,18913
FirmaDvojtarif
: VT (€/kWh) NT (€/kWh)
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < OPH bez DPH < DPH
do 0 do 30 % vratane 0,17967 0,21374 0,13810 0,16434
od 30 % do 50 % vrdtane (17672 0,21030 0,341 0,16030
nad 50 % 0,17378 0,20680 0,13227 015740
Firmallykurovanie
VT (E/kwh) NT (€/kiWh)

s bez OPH s OPH bez DPH 5 OPH
HrmaVykurovanie I 0,19957 0,23119 0,14217 0,16918
Produkt bez DPH (€/ kWh) 5 DPH (€/ kwh)
FirmaSvetlo 0,14691 (,17482
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) S DPH (€/mesiac)
a) tdbery s obéasnou prevadzkou 2,56506 3,05242
b) oabery s minimdinou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 256506 10501

mesacny poplatok za kazdych aj zatatvch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny su cenami za doddvku tzv. silove] elektriny. Okrem ceny za dodavku

elektriny Dodavatel vytctuje Odberatefovi:

a) cenu za distribuciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podia
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia radu, ktorym
boli schvalené alebo urcené ceny za pristup do distributnej ststavy a distribuciu
elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribunej sustawy za mnoZstvo
odobrate] elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného
cenového rozhodnutia uradu, ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa

spotreby elektriny, a

Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebne] dane,

Mesaénd platba za jedno odberné miesto

73 prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona £. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom
fonde a 0zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivan! jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znen
neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaidé odberné
miesto oschitne podla udajov poskytnutych od organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevadzkovatela distributne] sistavy.

Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FrmaVvkurovanie

bez DPH (€/mesiac)
3,00000

s DPH (€/mesiac)
3,5/000

Tento cennik nadobuda Gtinnost’ diiom 18. janudra 2025. Ku diiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy,

podnikatelov a organizacie dcinného od 1. januara 2025.

NI50118 MOP Cennik TF

1]2
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Cennik sluzieb doddvatela
Uinny od 1.1.2025

Cennik sluZieb doddvatela: zemny plyn/elektrina

Cena (6) )
Popis Cinnosti hez DPH s OPH
Nahrada nakladoy za upomienku Domacmost 550 y
g Nahrada ndkladov za upomienku Podnikatelia 10,00 -
z Spracovatelsky poplatok poste ~ thrada postovym poukazom Domdcnosl Podia aktudine platného cennika Slovenskej posty, a.s.
g . Poplatok za prijatt/odoslant platbu farifa postovych sluzieb a s nimi sivisiacich Cinnosti - vtrostatny styk )
5 (ennik sluZieb doddvatela: elektrina
g (ena (€) j
= . JiKiad dare (6 DPH 23 % 5 i
= Poplatok za mimoriadne vytctovanie bez fyzickeho odpottu - domdenosti 250 08 30
= Poplatok za mimoriadne vyticlovanie bez fvzického odpottu - mimo domacnosti 5,00 1,15 R
= Poplatok za mimoriadne vytctovanie s poplatkom za fyzicky odpodet - domdcnosti By 3\ 16,30
§ \__Poplatok za mimoriadne wiclovanie s poplatkom za fyzidey odpote t - mimo doméacnosti 15,73 362 19,35

POV EE GAS (ks dodmatea

ISk Energia, a., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka tislo: 3976/B
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555 1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2021249295
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Informcie o ochrane osobnyjch tdajov zdkaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produkiov a sluzieb
nasich partneroy, ziskavame osobné ddaje odberatelov elektriny, udbera[e_r_ov_ D!WU,
injch zakazmikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej intancie,
navétevnikov nasich webowjch stranok, pouzivatelov nasich aplikacil a dakich fyzickych
osth (dalej len , zakaznic” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi zékaznic mali prehlad
0 tom, ake osobné tdaje pouZivame, Co 5 nimi robime, komu ich poskytujeme & tieZ
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykendvat kontrolu nad
spractvanim svojich osobnijch Udajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractivania osobnych ddajov
zakamikov v slade s nariadenim Furopskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smermica 95/46/ES (Vseobetné nariadenie
0 ochrane tdajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene & doplnen! niektorych zakonov (dalej len , Zakon”).

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inyrm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informacie
0 ochrane osebnych Gdajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhlasen.

. Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych Udajov. V nasledujlce] Casti preto uvadzame wysvetlenie
najdoleZiteiSich pojmov pouZivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné idaje - i akékolvek informacie tykajuce sa identifikovane] alebo
identifikovatelne; fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktort mozne
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikané islo, lokalizatné udaje, online identifikstor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzicku, fyziologicky, genetickd, mentalny,
ekonomicky, kultdrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktore] sa
osobné Udaje tykajl. Za dotknutu osobu sa povazujl vietc zakamici ZSE, ktori sii
Fyzickymi osobami (vratane podnikateloy - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych tidajov
a Zodpoveda za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevdzkovatela. Prevadzkovatel méze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

dajov bez sublasu dotknute] osoby, musi sa véak presvedcit o tom, e sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnjch Udajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacie/¢innosti vykonavané s osobnymi udajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, wyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebe poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdleZl na tom, & sa vykonavajti automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Udajoy,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, asobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov 7

Spolocnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 10: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/8B (len , ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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spraciva osobné daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok wvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracuvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujii inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych tdajov sprostredkovatelimi, ktorych na tento ucel poverila.

il Podmienky spraciivania osobnych ddajov

31 Kategérie osobnych ddajov
V zavislosti od konkrétneho déelu spractivania a pravneho zakladu spractvame
nasledujtice kategérie csobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
wuzivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikané Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, udaje
7 dokladov totoznesti, IO, tdaje o zapise v registri alebo inej evidencil),
vratane Udajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné Udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpendentna adresa, telefénne cislo, faxové tislo, e-mailova adresa);

0 udaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberngho miesta, kategdria

odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kad);

) informdcie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivangch produktoy,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o pineniach poskytnutych zo0
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznikom v suvislosti s wuivanim produktoy,
rieSenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamacii alebo v ramc ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke tislo, tislo zmluvného Gétu);

I} prihlasovacie udaje do Onfine Gctu (e-mail, heslo);

k¥ zvukové nahravky hovorov;

) informacie o kompenzatnych plathach;

m} informdcie o wske pohladavok a dalSie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupmych
drojov;

n) informdcie o aktivitach pouzivatela v Online Utte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informacie o interakdii a spétne] vazhe zdkamika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urfity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, stamosti, reklamdcie, kontaktnd histaria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdny vlastnoruny podpis zachytavajlci rjchlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalSie Udaje potrebné na plnenie zakonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatnovanie a preukazovanie pravnych narokov;

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych isel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volant);

s} rodné cislo;

t)  cookies;

u) informacie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetowych strankach a v aplikaciach.

3.2 Prévny zaklad a dcel pouditia osebnych ddajov
(sobné tidaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajti pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zakaanici
udelili platny suhlas.
Spractvanie Udajov na zaklade sthlasu sa vymatuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
7e zakamik ako dotknuta osoba ma pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné ddaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobmych udajov na Ucely plnenia zmluvy
a predmiwnych vztahov predstavje zmluvni poZiadavku. Ak  nemame
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoinps‘n‘
a Iiskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristupit
k uzatvoreniu zmiuvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré st déleZité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradent platby, obhajovat iné pravne naroky, budovat vztzh
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento icel pouzivame
osobné Udaje zekaznikov. Vzdy dbdme na to, aby nase opravnens zauimy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze spraciivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mazu voti nemu namietat;

Osobné udaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonna poZiadavka ustanovend pravrymi predpismi.

Liskané osobné tidaje mdZu byt nasledne spractivané na $tatistické Gcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povaZované za nds oprévneny zaujem, aviak vidy len
7 podmienky, Ze dalSie spractivanie je zluCitelné s pvodnym tcelom spractvania,
pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité esobné ddaje len v nevyhnutne] miere.

3.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISk spraciva osobné tdaje v ramdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zaujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravaymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energil
a ostatnych distributnych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informécit
prevadzkovatelovi distribucnej ststavy a prevadzkovateloi distribuénej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energil, spravu zmluwného utu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier 20 zakamickych sifazi, vybavenie
poZiadaviek zakaznika a komunikaciu so zakazikom v dafich zdleitostiach
tykajucich sa zmluvy.

Na tento utel pouZivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prislusne]
zmiuvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovanéhe elektronického podpisu spracvajii osobné tidaje podpistiticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribut aspori
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujtceho. Uvddzanie rodného Gisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikite sa nevyZaduje na dosiahnutie tcelu
spractivania.

Daba spracdvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvngho vztahu,
Po ukoneni zmluvy osobné daje nadalej uchovavame a spractvame na eely
plnenia zakonnych povinnosti a naich opravnenych zaujmov, a to v slade
§ registratirym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmiuvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévednend
potreba uchovavat udaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho sudneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouzité len na spinenie déelov
spractvania pretrvavajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spasobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

V ramci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

tidaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice déely:

- rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. . Civilng sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Sprauny stidny poriadok a suvisiace predpisy),

- rieSenie sperov mediaciou (zdkon €. 420/2004 Z. z. 0 mediddi a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestngho konania (zakon ¢. 3072005
£.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policainom zbore a stivisiace
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predpisy), :

- poskytovanie informécii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zskon
£. 1602015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stvisiace predpisy),

- lternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Z.z
0 alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne riedenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. z.
o reguldci v sietovych odvetviach),

- riesenie exekucii (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriacok),

- honkury & redtrkturalizacie (23kon & J08 7 2 o horkurzodh
a restrukturalizdciach),

- sprava registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrmych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L. 2.0 archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkech (zékon ¢. 372/1990 Zb, o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséh o uplatnenie prav podla GDPR
a Zdkona,

- oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie Uctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z 7. o Uétovnictve,
zakon €. 222/2004 7. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zékon €. 563/2009 . 2. Dafiowy poriadok, zakon ¢. 595/2003 2.z,
0 dani z prijmov),

- evidencia stamosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zikon
(. 2512012 Z 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domacnosti (zkon ¢. 2512012 Z 2.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatelovi energstickej sluzby (zékon
£ 2512012 7. o energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informacif zi¢tovatelovi odchylok (zakon ¢. 2512012 Z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, uhrada kompenzatnjch
platieb (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike, whiaska ¢. 236/20% 7. 2.
Standardy kvality prenosu, distribucie a doddvky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitefnych odberatelov prevadzkovatelovi distribuine] siete/
sustavy (zakon €. 2512012 Z. z. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej intancie (zakon ¢. 2512012 Z. 2
0 energetike, vyhlaska €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujii pravidi pre
fungovanie vnttorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 L 2. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykonavanie cinnosti samostatného finanného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2.0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- Vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 7. o ochrane oznamovatelov
protispelocenske] tinnosti),

= overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowych volani (zakon ¢ £52/2021Z. 2.
0 elektronickych komunikacidch) a ukladanie dokazu o udelencm sublase,
jeho odvolani alebo o uplatnene] namietke,

- plnenie prislusnych zékonnych alebo regulacnjch poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (ifel pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - I}, p) a q), pricom presny rozsah osobnych Udajov vyplyva z prisiuSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie, V pripade vykonévania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zéklade zdkona oprawneni spracdvat
8] rodné ¢islo.

Doba spraciivania osobnych Udajov vychddza 7 prislusnych pravriych predpisov.
Pokdal v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat ddaje
po dlhéiu dobu, st idaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

(sobné Udaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobam podia prishusnych pravaych predpisov. Ide najma o sudy, advokétov,
exekutorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, mediatorov, organy Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné Grady, Urad na ochranu osobnjch udajov SR, Urad pre
regulaciu siefowych odvetvi, Slovensk inovatni a emergetickt agenturu,
Slovenskii obchodnti inspekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnt banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny ziujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tdajov vtedy,
ked' dedujeme urlité pre nds dolezité zaujmy, pricom spracuvanie osobnych
Udajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. Ked7e sa na pouditie
Udajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajceho sublasu, spractvanie
osobnych tdajov sa musi uskutofovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ofakavat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo
k nadmemému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osab.

Proti spraciivaniu ddajov na dcely opravnenych zdujmov mate pravo uplatnit’
namietku. V takom pripade moZeme dale] spracvat vase osobné tidaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevaZujl nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodam.

£SE spractiva osobné tidaje na tcely opravnenych zaujmov, ktorymi s najma:

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnjch povinnost,

- 1abezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o z3kaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluZieh,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto Gcely sti osobné (daje spractivané najma v nasledujucich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav. Spractivané s
kategorie osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. @), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

h) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nérokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodneho obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spractvanych kategoril osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. &) - 1), p), q)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, su Udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukencenia zmluvnéhe
vztahu.

() bvidencia dodle] a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych udajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprava a evidencia zmliv a inych dohdd. Spracuvané sti kategérie osobnych
Udajov podla bodu 31 pism. &) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmuvy.

e)  Priamy marketing - informacie o ponukach vlastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika
zaujimajd, nakefko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici maji moaost vofi spracdvaniu osobnych Gdajov na ucely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
osobné ddaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategarii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Oscbné tidaje
sti uchovavané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partneroy
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrmuté & poistenie) v _p'rlpaclocﬁ,
kedy existuje predpoldad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju, pretoze
vguiva produkt alebo shubu, b ktoremu sa viadu. Zakamnic mall momost
voti spractvaniu osobnych udajov na dcely prizmeho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudu osobné tidaje dale] pouZité na priamy
marketing, Rozsah spractvanych kategrii osobnjch udajov podla bodu 3.1
pism. &), b) a g). Osobné tdaje st uchovavané najdlhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (izn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riesenie reakcil pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategrii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zakazikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakamici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane otakavat, e budt kontaktovani
(napr. zakamidi, ktori v neddvnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Lakaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponka, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. 3), b), ), h), o) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tdaje su uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané su osobné tdaje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tdaje st spracvané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sital pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu
3.1 pism. a), b}, d), i), pricom konkrétny rozsah Gdajov sa méze odliSovat
v zavislosti od druhu sttaze. Osobné udaje budt spractivané do vyhodnotenia
sttaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmu
wyhry, sa dalej spracuvajl aj na ucely plrenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
& plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelské sutaze na socidinych sietach. Rozsah spractvanych kategdril
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
sutaze (napr. odpoved na sutaind otazky) a informécie o pripadnej vyhre.
(sobné vdaje vyhercov, ktorf i prevezmid wyhry, sa dalej spractvajul aj
na ucely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posudenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchadzanie pedvodom a inému konaniu podkodzupticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategorii osobnych Udajov pedla bodu 3.1 pism. &),
b), m)-a v pripade fyzickyjch osob - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
st uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikcia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zékaznika. Rozsah spracivanych kategérif osobnych tdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), &), g), 1), j). Osobré tdaje st spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a 7SE.

Statistické wicely. Spracvaji sa adresné Udaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vzlahu so Z5E, a to len v odGvednenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlce Statistické tdaje neobsahuji osobné tdaje.
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Udaje st spracivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Aktualizicia kontaktnych tidajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategorii

asobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributng] sistavy o aktudlnych
kontaktnych dajoch zakazmika. Rozsah spracivanych kategorii osobnych
tidajov podra bodu 3.1 pism. 3) a b). _

q) Spracivanie udajov Z inteligentnjch meratov v sivislosti s plnenim
povinnost! ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosts
zakaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobngch Gdajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakamikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategorii osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

$) Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2uctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

f)  Informand a sietova bezpetnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informaénych systémov, aplikacii a ochrana osobnych
Udajov nadich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii osabnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. &), 1) ), n) a ).

u)  Prispdsobenie obsahu intemetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza navitevnosti. Rozsah spractvanjch kategérii osobrych Gdajov
podia bodu 3.7 pism. n), 0), t) a u).

¥)  Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti, Na tento téel sa
mozu v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) a7 u).

w)  Overenie identity zékamika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpedili
Ze osobné Udaje zékamika nebudu poskytnuté neopravnene] osobe,
overujeme totoznost komunikujlcej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a)b), d)ai).

2.

3.2.4 Sihlas so spracivanim osobnych ddajov

Sthlas so spracivanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutoénit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ake dotknuté osoba moze suhlas vyjadrit raznymi sposobmi, najma pisomne,
ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie policka vo webovom
formulri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuta osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamens, 7e udeleny

sthlas maZno kedykolvek odvlat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym
bol sthlas poskytnuty (to vak nezmamend, 7e musi ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spractvané

a musia sa dikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje iny utel spractvania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost

spracdvania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platneho suhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spractva osobné Gdaje zakaznikov na zaklade poskytrutia platného

sthlasu na nasledujice tcely:

- Poskytovanie informéci o viastnych produktov a sluzbach ZSE, ako o
produktoch a stuzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individualneho zamerania.
Rozsah spraciivanych kategéril osabnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
abh).

- Poskytovanie informacif o vlastnych produktoch & sluzbéch ZSE, ako
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudingm zaujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferendi
3 zéujmov zakaznika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukt aped.). Rozsah spractvanych kategorif osobnych tidajov podla bodu
3.1 pism. a), by, &), ), m), 0). S ciefom poskytndt zékaznikovi personafizované
informacie, mdZu byt ddaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécii o viastnych produktoch a sluzbdch Z5E, ako 4]
produktoch a sluzbéch natich partnerov (reklamné kampane, mimoriaQne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individualnym zéujmom zakaznlkg
na zéklade analyzy informacil o vyuZivani produktov 2 sluzieb, preferenci
a zauimov zékaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zaujmu

o produkt 3 pod.). Aby bol teto mformade pre Ziaig Jujmad
a Zodpovedali jeho individudlnym zaujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dekézu spajit informacie ziskané pocas navstevy nasich
stranok s informaciami o zakaznikovi 3 nasledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokazeme hodnotit spravanie a lepSie pochopit, o zakazmiks
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.
pism.a),b), &), @), ), 0) ). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mdZu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online Gty - Zakaznicke] zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych ddajov podla bodu 31 pism. j). Udaje
st uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdlhdie vsak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuditim digitéineho
viastnerucného poedpisu zakaznika na zaklade vyslovného suhlasy, Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych ddgjov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania suhlasu mozu byt tidaje pou’ité na (cely uplatiovania,
obhgjovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stdnej
pravomodi.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci. Rozsah spractvanych kategdril osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m)a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navstevnika nagich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajt cookies a podobné technologie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni navstevnika privstupe na internetovt stranku alebo pocas pouzivania

internetove] stranky. Cookies umoZnuju napr. zber tdajov o pouZivani stranok,

Udajov o volbach, wheroch & nastaveniach stranck uskutocnenych navtevnikmi,

Viac informacii o poudivani cookies najdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluéne] internetove] stranke.

Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych Udajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné Udaje predovSetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
050, prevadzkovatela distribuéne] sustavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dakSich osb uvedenych vhode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je patrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzicke] osoby,
pozadujeme predchadzajuci pisomny stblas dotknute] osohy, pokial pravne
predpisy neustanovujt inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£SE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésahy,
ktoré by malo na zakaznikov pravne dcinky alebo podobne wjznamny vplyy,
iba v suvidlosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spaseb financovania produktu. Ucelom takeho spracdvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobne] schopnosti zakaznika na zaklade Gdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnych tdajov na ucely
pestdenia kreditného rizika a hodnotenia platobne] schopnosti.

Na Ucely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
415
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V niektarych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zakaznikov
do urcitych kategoril, ktoré nam podla stanovenych kritérit umoZiuju hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty svisiace s osobnymi preferenciami a zaujmam.
Tymto spdsobom vytvarame profily osh a ziskané Gdaje doplfiame o daKie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,2aujemcovia o plyn"). V tychtc pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by male
pravne alebo podobne vyznamné tcinky (cl. 22 GOPR). Predmetom profilovania
nie st osehitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle €. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primerant troved ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia idajov

Osobné udaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poveril ich spractvanim v naSom mene. Ide najmé o spolonosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlaciame, poradenské spolocnosti a agentdry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a daléie osoby, ktorych shuzby pouZivame pri vykone naej tinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo wberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné udaje zakaznikov
tieZ doruovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2akonem ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stlasu dotknute]
osoby alebo ak je te nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknute] osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prava zakaznika

Lakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tidajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajl osobné tdaje, které sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobaym
Udajom, informacie o spractvani osobnych tidajov a kopiu udajov (za dalsie
kopie, o ktoré zékamik poZiada, mdze ZSE uctovat primerany poplatok
zodpovedajuc administrativnym nakladom),

- aby Z5E bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykaid,

- pravo na vwymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zhytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinna bez
thytoného odkladu vymazat osobné tdaje, ak su spinené podmienky
ustanovené v él. 17 GDPR,

- nd obmedzenie spracdvania osobnych dajov v pripadoch ustanovenych
v(l. 18 GDPR,

- pravo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskal osobné tdaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bezne pouZivanom
a strojovo {itatelnom formate a md pravo preniest tieto daje dalsiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v £l. 20 GDPR,

I5k Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bralislava 1
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniv,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZené
wlutne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, 2 ktoré ma
pravne tinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyvr:aulu,

- prévo domahat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle d. 78
GDPR,

- podat saznost dozornému organu, najma v Clenskom State svojho
obvykiého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych udajov, ktoré <a jej tyka, je
v rozpore s GOPR. Pre uzemie Slovenske] republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

$ cielom chranit prava zakaznikov & predchadzat pripadnému zneuZitiu & Uniku

osobnych tdajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujucimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- podtovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruéenou do podatelne
S

- e-malom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je mozné odvolat a] na Zakaznicke] linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je newyhnutné dostatoéne

identifikovat' Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahcili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na Www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k udajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz

Udajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zasadny dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatels.

Pri aschnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoanost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie originalu plnej moci s radne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plna moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

V' pripade otazok alebo pripomienok tykajicich sa cchrany osobnjch
Udajov sa mézete obratif na zodpovednu osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratilava,

Livereiné ustanovenia
Tento dokument s Gfinnostou od 1. aprila 2023 nahradza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.
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mimo domdcnosti

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) pruého bodu zakona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dale] len , Zdkon o energetike”)

Dovolisieme si Vam spalu s tymto dokumentom prediozit navrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s nizéie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva“).

Véetky pojmy a terminoldgia poudité v tomto dokumente sa wykladaji v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a iii) Gbchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefoy elektring mimo domacnosti
spolotnost! 7SE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky ).

O 1. Kto sme?

Sme spolocnost ZSE Energia, as, so sidom Culenova 6, 816 47 Bratislav,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") wykondvajiica najma predmet podnikania spocivajdci
v dodavke elektriny a plynu koncowm odberatefom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zomam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat’ na oficidne webove] stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nés mdZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrdch. Adresu Vasho najbliztieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle 75
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111 555.

M 2. (o méiete uzatvorenim Zmhuvy ziskat?

Zdruzent dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnu
a spolahlivii dodavku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné mieste”), ii) prevziat zodpovednost
72 odchifku za Odberné miesto voti 20¢tovatelovi odchylok a ii) zabezpetovat distribucné
a prepravné sluzby pre Ochemé miesto prostrednictvom prevédzkovatela distribucnej
sustavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikicia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich sluzieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodavky elektriny a s fou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Ohchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutnt sucinnost v zmysle prisiuéne] prévnej dprawy na to, aby sa
ISE stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montaz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

* v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Ocbernom mieste
inStalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu
elektriny minimélne v hodinowich intervaloch

« rriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbemom mieste do distribuénej
sustavy wylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislusnym
prevadzkovatefom distribucne] ststavy av stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
aochrany 2dravia pri praci a bezpetnosti technickych zariaden

+ udrziavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajuicom technickom stave

+ mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/ktorych
sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vias uhradzat ZSF zmluyne dohodnuté ceny za zdruzent dodavku elektriny
ako aj véetky ostatné plathy padfa Zmluvy

« dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

X2U0801 FE_MOP Info o ot ek

€ 1. Cena za dodivku elekriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodvka elektring maie byt ukutotfiovand na 2aklade unatvorens) Jrluwy a oy
a) za cenu podliehajuicu cenovej regulddi dradu urtend podfa zvolenej sadzhy dodavky
elektriny ockazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom "), pricom prévo na cenu regulovant Uradom ma len ten odberatel,
ktory splia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;
b) za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii dradu, ktord je urtend:
1) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dale] len  tarifnd cena”), alebo
1) ako dynamické cena, ktore] wika odraZa zmeny dien na dennych a vnttrodennych
trhoch s elektrinou v casowich intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodav na tychto trhoch (dale] len , dynamick cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti mdte pravo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel pod'a Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani radom poZiadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovant tiradom a

+ preukézal doddvatelovi elekiriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informacie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Strukttry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujlici ceny nepodiiehajice cenove] regulci (dalej len
,Neregulovany cennik”) aleho v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiceho ceny
regulovane tradom (dale] len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st
stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vam bal predlozeny stcasne s touto Informaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Z5E ma pravo pristupit'k zmene ceny za dodavku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Ohchodnijch
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informacie
spasobe wypactu ceny za doddvku elektriny ndjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychddza z hodinowych cien elektricke] energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizatorom na Slovensku je spolocnost OKTE, as.
(Organizétor kratkodobého trhu s elektrinou). Cena na krétkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazdu hodinu kazdého dna a odraza vyvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv pocasia, stav wroby jednotlivich zdrojov a iné. Jednatkové ceny elektriny
na kazdu hodinu nasledujiceho dia su zverejnené den vopred na stranke www.okte.sk.
VWslednd cena elektriny za dany mesiac je wypotitand ako vazeny priemer hodinowch
tien vratane koeficienta ceny a hodinove] skutotne] spotreby elektriny v jednothiwch
dioch mesiaca.

K cene za dodavku elektriny Vam budu étované aj ceny za distribciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wike podia prislusnych cenowych rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. 0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a.doplneni zékona €. 5471/2004 Z 2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplneni niektorich zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Véetky platby podla Zmluvy sa whkonévajli spasobom dohodnutym v Zmluve, t. . bud
hankowm prevodom alebo inkasom z (ictu Ocberatela.

@ 5. Den zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia 0 moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnouit
Imluva nadobida Uéinnost’ diom zacatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
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Najskorsim pozadovanym dfom zatatia doddvky elektriny je datum dohodnuty v Z_mfuve,
ktory je véak padmieneny priradenim Odberngho miesta do bilancnej skupiny Dodavatela
3/alebo wykonanim zmeny evidencie odberatela elekiriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislunom Ocbemom mieste 20 strany Prevadzkovatela distribucne; sustavy. Zmluva
za cenu regulovand dradom nia dobu neurcitd alebo na dobu rEitd v trvan dvandst
po sebe nasledujicich kalendamych mesiacov s moinostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na dalsich dvandst po sebe nasledujticich kalendamych mesiacay, a to
na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorudit najneskdr dva
kalendarne mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak nam v lehote podla predchadzajtice] vety
nedorucite ani pisomny prejav véle vo veci predlzenia trvania Zmluvy na dalsie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dfa trvania
Imluvy sa Zmluva povaiuje za uzavretd na dobu neurditd. Zmluvu za cenu regulovany
Uradom uzavretti na dobu neuritd moiete vypovedat kedykofiek pocas trvania
emluného vztahu bez vedenia dévodu, a to vo vypovedne] dobe dvoch kalenddrmych
mesiacov, ktord zatina plynut prwm driom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
ndm dorutite wypoved. Zmluvu za cenu regulovand Uradom wzavrett na dobu urity
mazete vypovedal kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
avéak najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s Gtinnostou wpovede
ku div, ktory je poslednym diom prebiehajticeho zmluvného obdobia,

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulicii dradom, t). Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na newrtity cas alebo
na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchadzajuce] vety) zatvorend na neurdity cas
mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovedna doba zatina plyndt
od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po doruent pisomne) wipovede a skoni uplynutim
posledného dfa prislusného mesiaca. Zmiuva s tarifou cenou elektriny uzatvorend
na dobu uritt sa uplynutim tejto dohodnute] doby meni na Zmluvu uzatvorent na dobu
neurcitd, ak Ziadna 20 zmluvnych stran najneskdr v lehate troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhe] zmluwnej
strang, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urditd sa v zavislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud skonéi uplynutim dohodnutej doby trvania
Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendamych mesiacov, a to 2] opakovane,
ak Ziadna 20 Zmluvnich stran najneskdr 3 kalendame mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania
Imluvy nesthlasi a trvd na jej zéniku uplynutim dohodnute] doby trvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchadnych podmienak a Vy
s takouto zmenou nebudete shlasit, méte pravo Zmluvu wpovedat a to dorutenim
pisomnej wpovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diom téinnosti
mmeny, pricom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskor k planovanému diu dcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urfity.

Ak by bola Zmiuva z VaSe strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnjch moznosti
Je] ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy wiaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluwy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit' svoje zmluvné povinnosti
voli Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmiwva zo strany Doddvatels
predzasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy),mdZe Yam byt wiictovana zmluvnd
pokuta za poruSenie zmlunych povinnosti spasobom podla Zmluvy. Ostatné spasoby
ukoncenia Zmluvy sit uvedené v cl. XIll. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality

L3E je povinn dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 whlagky
Uradu pre regulaciu sietowich odvetvi €. 236/2016 Z 2., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

kvality"). Ak si ZSE tento zdvazok vodi Vém nesplni, je povinnd wyplatit knmper_lzafnu'
plathu za podmienok a vo viske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacne] platby nie je podanie Ziadosti o je] vyplatenie.

EJ 7.Co robit, ak nase sluzby nie i podfa VaSich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluyy moZete v stlade s Obchodnymi podmienkam
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenént adresu ZSE Energig, as,, P. 0. qu 325,
810 00 Bratislava 7; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne

prostrednictvom reklamatného formulia umiestrientho ra webovom sidle 2
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamaného formuldra. Reklamacia musi byt podand bez zhytoiného odidadu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknd medzi ZSE a odberatefom sti prednostne riesené dohodou. Podla z3kona
C. 2502012 Z 1. o reguldcii v sietowich odvetviach v meni neskorsich predpisov ste
oprawneny predlodit dradu na altemativne rieSenie spor s doddvatelom elekiriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesuhlasite s vystedkom alebo spasobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost’ obratit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svajich zmluvnich
partnerov dodrZiavanim etického kodexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

p 8. Je potrebnd vymena urceného meradia?

0 termine plénovane] vymeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distribucnej sustay, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit s neskorSim ozndmenim terminu planovanej wmeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel distribucne] stistavy je pri wmene uréeného meradla povinny
Vam omamit demontazny stav urceného meradia pred vymenou a montainy stav
nového urceného meradla po wmene.

Prevadzkovatel distributne] ststavy je pri instaldcii alebo pri kazde] wmene uréeného
meradia povinny Vém pisomne alebo elektronicky poskytnut informéciu o jednotlivich
funkcch inStalovaného urcensho meradla a o spasobach odtitania meranych hodnét
umozfujiicich kontrolu viastne] spotreby elektriny; tuto informaciu maze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma: i) wmena uréeného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) wmena urteného meradla pri poZiadavke
na preskusanie urteného meradla, iii) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy 5 dynamickou cenou méte zdroven pravo na indtalaciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zdklade Ziadosti podia § 42
ods. 4 Zékona o energetike podane] prisluSnému prevadzkovatelovi distributne ststavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhrédzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucne] sustavy.V pripade, ak spinite podmienky na instalaciu IMS,
Je prevadzkovatel distribucne] sistavy povinny zabezpedit' jeho inStaldciu do Styrach
mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel distribucne]
suistavy na svojom webovom sidle.

Q 11. Co v pripade poruchy urceného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla wkondva podla
platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuéne] sustavy.

Dalsie informécie p pravach a povinnostiach Ocberatels najdete na webovom sidle Z6F
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
véetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sucast Zmluvy.

" Iranitelnym odberatelom elektriny podfa Zékona o energetike jo:

odberatef elektriny mimo domécnost s celkovim roinym odberom elektriny 2a predchadzajdici rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domaamast, ktory odoberd eleklrinu na prevadzku zariadenia socidlnych slutieb zapisaného do registra soddinych slufieb, na previdzku zariadenia socilnopravnej ochrany deti
a socidingj kurately, na prevddzku bytového domu s néjomnyimi bytmi vo viastnictve obie alebo vyiSieho dzemného celku, ktoré st uréené na sodidine bivanic podla asobitného predpisu, alebo na prevadziu
bytového domu s najomngmi bytmi v rma Statom podporovaného ndjomného bivania podla asobitného predpisu,

skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi s viastnici bytov a nebytovich priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na wirobu lepla a ohrev teple] (Zitkove] vody pre domdcnosti, zékonne
zastiipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajicou spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujiiceho bytowy dom Leplom a teplou GZitkovou vodou, 2|2
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poskytnuty v stilade's § 17 ods. 1 pism. ) bod 3. 2dkona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalei len, Zakon o energetike”).

8 Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno: . Obec Kapeany Obecny tirad
Sidlo spolocnosti: Kolldrova 13/318, 908 48 Koplany

i .

. 00309613/202106573

ICO/DIC//IC DPH:

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolonost ZSE Energia, a.5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratistava Il oddiel Sa, viozka . 3978/8
vykonavajca najma predmet podnikania spoivajdd v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dale] len ,ZSE").

Kontaktovat nas mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@uzsesk alebe osobne v 75F
Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 117 555,

M Aké zmluva sa uzatvéra?

Imluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedene] v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavizuje 1) dodévat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casowm priebehom wkonu, i) zabezpefit
distribliciu elekiriny vratane stvisiacich sluzieb a i) prevziat za Vas zodpovednost
23 odchylku voti 2uétovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktaréhe identifikdcia je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo demdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
a..v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sfdle ZSE: www.zse.sk (dale] len
,Obchodné podmienky). Znenie Obchodnych podmienok platné v case uzatvorenia
Imluvy je &) sucastou zmluvne] dokumentdcie, ktora Vam bola predloZend sticasne
5 tymto dokumentom.

@Aké sti podmienky dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

* uzatvorit Zmluvu so ZSE (davody, pre ktoré je ZSE opravnena odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutnd sticinnost'v zmysle prislusnej pravne] tipravy na to, aby sa
£5E stala dedavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebna zmena dodavatela elektriny)

« umoznit montaZ urfeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat' na Odbernom mieste
instalované urcené meradlo s priebehovym meranim zaznamenavajticim spotrebu
elektriny minimdlne v hodinowjch intervaloch

« rriadovat a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbermom mieste do distribucnej
sustavy vyluéne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribuéne] sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni
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« ydriiavat odbermné elektricke zariadenia v zodpovedaticom technickom stave A
« mat ufivacie pravo alebo suhlas viastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/

ktonyeh 53 2abezpefuje 28nu7end dodavika alektriny

« riadne & vas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluwy, Obchodnych podmienok
a Vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

€ Akd bude cena?
Ako odberatel elektriny mime domdcnosti mate moznost volby medzi dodavkou
elektriny za cenu:
« regulovand Uradom pre reguldcu sietowych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradem") alebo
+ nepodliehajticu cenove] regulcii Uradu pre reguléciu sietowich odvetvi, ktor je
urcena:
1) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik ZSE (dale] len , tarifnd cena”), alebo
ii) ako dynamicka cena, ktore] vyska odraza zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedaji najmene; frekvencii
vyspariadania cbchodov na tychto trhoch (dale] len, dynamickd cena”).

Informacie o platne] cene za dodavku elektriny vratane je] Struktury v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovant Uradom najdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelnym
odberatelom elektring mimo domamosti a informade o platnej cene za dodavku
elekiriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky elektriny 22 Neregulovand cenu najdete
v Cenniku tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo zranitefnych odberatelov, pripadne pokial ide o dynamickii cenu, podrobny
sposob jej wypoctu je uvedeny v Zmluve. Platné menia oboch tychto cennikov st
tverejnené na webovom sidle ZSF www.zse sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodavka
elektriny v Case uzatvorenia Zmluvy je aj stcastou zmluvne] dokumentacie, ktord Vam
bola predlozend stcasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovant tradom alebo dodavkou elektriny
7a Neregulovant cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tuto volbu ndsledne
menif a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budu Gétované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wske podla prislusnych cenowych rozhodnuti
Uradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.h) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona . 547/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atomowy zakon) a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

@ Aka je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvara na dobu uréiti alebo na neurtity as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvara na dobu neurtit alebo na dobu
uritd v trvani dvanast po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moZnostou
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opakovaného predizovania trvania Zmluvy na dalSich dvanast po sebe nasledujticich
kalendamych mesiacov, a to na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ném
musite dorutit najneskdr dva kalenddrme mesiace pred ukoncenim Zmluwy. Ak ndm
v lehote podla predchadzajtice] vety nedorucite ani pisomny prejav vole vo veci
predizenia trvania Zmluvy na dalSie ohdobie, ani pisomny prejav vole na ukontenia
Zmluvy, tak uplynutim posledného da trvania Zmiuvy sa Zmluva povazuje za uzavret(
na dobu neurtitt. Zmluvu 7a cenu regulovanu dradom uzavrett na dobu neurdity
mozete vypovedat kedykolvek potas trvania zmiuvného vztahu bez uvedenia ddvodu,
 to vo wpovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, ktord zaina plyndt prwm diiom
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom ném dorutite vypoved Zmluvy. Zmluvu
2a cenu regulovany tradom uzavretd na dobu urditd mdzete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avéak najneskér dva kalendame
mesiace pred ukongenim Zmluvy s Gtinnostou vypovede ku diu, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii iradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny mize byt uzatvorend na neuréity éas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajtice] vety) uzatvorena na neurity
(as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wpovedn doba zaina
plynt od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomne] wpovede a skondi
uplynutim posledného dfia pristusného mesiaca. Zmhwa s tarifnou cenou elektriny

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorent! na dobu neurCitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén najneskér v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvng] strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohednutej doby a nesthlasi
s predlzenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
urditd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud skendi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendamych

mesiacoy, 8 1o 3 opakovane, ak Ziadna 2o mlunich stran najneskor 3 kalendame
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvne]
strane, e  predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
5 takouto zmenou nebudete suhlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] wpovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred pldnovanym drom Gcinnosti
ameny, pricom Zmluva zanikne s u¢innostou najskdr k planovanému diu (cinnosti
Zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urditd,

Imiuva mdze byt ukoncena:

« dohodou zmluvmych stran, alebo

* odstupenim od Zmluvy alebo wpovedou zo zo zakonnych alebo zmluvnych dévodov.
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