Er @ I I I ( E S Predaj, servis v3etkych gastrozariadeni, doplnkovapfaéovnickejtechniky

spol. s r.o.

for your kitchen - for your life tel./fax: 041/5684 591, mobil: 0908 357 119
e-mail: omes@omes.sk, www.omes.sk

Ramcova servisna zmluva

servis gastrozariadeni
uzavreta podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika
(dalej len ,ramcova zmluva“)

L
Zmluvné strany

Zhotovitel
Obchodné meno: OMES spol. s r.o.
Sidlo: Divina - Ltiky 27, 013 31 Divina, Zilina, SR
I1CO: 47505214
DIC: 2023960994
IC DPH: SK2023960994
Zastapeny: Mgr. Peter Latko, konatel
Bankové spojenie: SK54 0900 0000 0051 9697 0262
Zapisany v: OR Okresného stdu Zilina, odd. Sro, VloZka ¢. 63230 /L
email: servis@omes.sk
Telefon: 00421 41 5684 591

/d'alej v texte ako ,,zhotovitel alebo ako ,,zmluvna strana“/

a
Objednavatel’
Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou PovaZska Bystrica
Sidlo: Nemocni¢na 986, 017 01 Povazska Bystrica
I1CO: 00610 411
DIC: 2020705038
IC DPH: SK2020705038
Zastupeny: MUDr. Igor Steiner, MPH, MBA, riaditel nemocnice
Kontaktna osoba: Ing. Jan Fusko
email: jan.fusko@nemocnicapb.sk
Telef6n: 0901918716

/d’alej v texte ako ,,objednavatel“ alebo ako ,,zmluvna strana“

IL
Preambula
1. Zhotovitel' je pravnickou osobou - podnikatelom zaloZenou podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky a zaroven je servisnou organizaciou poskytujicou
servisné sluzby v oblasti spolo¢ného stravovania .
2. Objednavatel je pravnickou osobou zaloZenou podl'a pravneho poriadku Slovenskej
republiky.
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Predmet zmluvy
Touto zmluvou sa zhotovitel zavazuje vykonavat pre objednavatel'a na zaklade jeho
objednavky pozarucny servis vSetkych gastrozariadeni, vSetkych vyhradenych
technickych zariadeni elektrickych a plynovych, ktoré sa pouzivaju na pripravu
a vydaj stravy.
Tato zmluva sa vztahuje na vsSetky sucasné, ako aj budtce sluzby, vyrobky alebo
znacky dodanych nahradnych dielov zhotovitel'a podla ustanoveni bodu 1. tohto
¢lanku zmluvy, ktoré bude zhotovitel dodavat v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti,
a to najma na servis a opravy elektrickych a plynovych gastrozariadeni, nerezového
nabytku, vzduchotechniky ako aj prisluSenstva k tymto zariadeniam techniky.
Tato zmluva dalej predstavuje zdkladny ramec obchodnej spoluprace medzi
zhotovitelom a objednavatelom, ktory bude dalej konkretizovany jednotlivymi
konkrétnymi objednavkami objednavatel'a na sluzby zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy,
¢im zaroven vznikne zavazok zhotovitel'a voci objednavatel'ovi dodat mu objednanu
sluzbu, ato podla druhu a mnoZstva objednaného objednavatelom v jednotlivych
objednavkach. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze objednavka objednavatela
moZe byt v pisomnej alebo ustnej forme (telefonicky).
Objednavatel' aj zhotovitel' sa pri vypracovavani ¢iastkovych zmliv budu riadit
platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov. Na zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria
Ciastkové zmluvy na poskytnutie sluzby formou objednavok. Objednavka musi byt
uplna. Za uplnu objednavku sa podla tejto zmluvy povaZuje len objednavka
obsahujuica nasledovné tidaje:
- nazov, sidlo a ICO objednavatela, presnt $pecifikiciu objednavanej servisnej
¢innosti, miesto, kde sa nachadza zariadenie, na ktorom je potrebné vykonat' servis,
lehotu, v ktorej ma byt servisna ¢innost poskytnuta.
Pocas doby platnosti tejto zmluvy sa zhotovitel na zdklade poziadavky
objednavatela zavadzuje realizovat aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budu
vyuzivané na riadnu prevadzku vSetkych gastrozariadeni.
Zhotovitel' sa na zaklade tejto zmluvy ajednotlivych objednavok zavazuje dodat
objednanu sluzbu objednavatel'ovi a objednavatel’ sa zavazuje umoznit' vykonanie
objednanej sluzby a zaplatit zhotovitel'ovi dohodnuti odmenu.

IV.
Doba platnosti zmluvy
Zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo dina nadobudnutia uc¢innosti
zmluvy alebo do vycerpania maximalnej vySky zdrojov urcenych na predmet zmluvy
v celkovej hodnote 10000 EUR bez DPH, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skér.

V.
Dohodnuté obchodné podmienky

Jednotlivé dodania sluZieb spocivajucich v servise vSetkych gastrozariadeni v ramci
tejto zmluvy sa uskutoc¢nia na zaklade jednotlivych pisomnych alebo telefonickych
objednavok objednavatela.

Objednavatel je povinny uviest v objednavke vSetky podstatné naleZitosti, a to najma
nazov atyp zariadenia, ak je zndmy, stru¢ny popis zadvady na zariadeni, adresu
servisného zasahu, Cas servisného zasahu, ak nie je mozné vykonat servis v riadom
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pracovnom case. VSetky obchodné podmienky, ktoré nie sd upravené v tejto zmluve
sa riadia obchodnymi podmienkami zhotovitela. Objednavatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol s podmienkami zhotovitela oboznameny a s tymito bez vyhrad
sthlasi.

3. Vpripade, Ze dojde k rozporu ustanoveni tejto zmluvy so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zhotovitel'a, zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze prednost maju
ustanovenia tejto zmluvy.

4. Jednotlivé objednavky sluZieb ako aj vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuice
ztejto zmluvy sa riadia Obchodnym zakonnikom, Z. ¢ 513/1991 Z.z., v zneni
neskorsich predpisov a dalSimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, pokial’ v tejto zmluve nie je uvedené iné.

A/
Doba plnenia

Zhotovitel je povinny dodat’ sluzby urcené v Cl. II. tejto zmluvy v dohodnutej dobe
v potvrdenom prijati pisomnej, prip. telefonickej objednavky. V pripade, Ze
objednavka je uskutofnend pisomnou formou, musi byt dorucena zhotovitel'ovi
najneskor v lehote 3 pracovnych dni pred poZadovanou dobou dodania, v pripade, Ze
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Prijatie objednavky je zhotovitel povinny
potvrdit najneskér nasledujici pracovny den po dni dorucenia objednavky.
Potvrdenim objednavky zo strany zhotovitela sa povaZzuje ciastkova zmluva za
uzavretu.

V pripade ustnej objednavky (telefonicky) je zhotovitel' povinny prijat a akceptovat
ju ihned' po jej uskutocneni zo strany objednavatela a dohodnut s objednavatel'om
den, kedy bude servisna, prip. ina ¢innost uskuto¢nena.

Zmeny doby dodania sa zavazuju zmluvné strany odsuhlasit spdsobom obvyklym
alebo medzi nimi dohodnutym.

Za dodanie sluzby sa povazuje riadny a obvykly spdsob vyuZitia zariadenia (predtym
vadného), resp. odstranenie nahlasenej zavady uvedenej v objednavke, o com je
vydany prislusny doklad (servisna sprava, servisny list prip. dodaci, list, sprava
odbornej skuske a odbornej prehliadke, technicky protokol o vyradent...)

B/
Cenové dojednania

Cena za NH prace 1 technik - 40,00€ bez DPH
Cena za servisny vyjazd ZA-PB-ZA - 60km (cestovné) - 42,00€ bez DPH

Cena za servis sa stanovi ako sucet ceny servisnej Cinnosti, cien nahradnych dielov a
ceny za dopravu. Cena nahradnych dielov je stanovena podla aktualnej trhovej ceny
alebo podl'a cenovej ponuky.

Cena servisnej ¢innosti je stanovena ako hodinova sadzba za vykon servisnej ¢innosti
na danom zariadeni. Pre vypocet ceny servisnej Cinnosti sa pouzije skutocna doba
servisnej ¢innosti, zaokruhlena na celé hodiny.
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Objednavatel'’ je povinny zaplatit zhotovitelovi cenu poskytnutych sluzieb a
dodanych nahradnych dielov vidy aZ po odovzdani a prevzati prislusnej Casti
predmetu ramcovej zmluvy na zaklade faktiry vystavenej zhotovitel'om.

Neoddelitel'nou sucastou faktary su dodacie listy k servisnému zdsahu na zariadeni
- servisné listy potvrdené zhotovitelom a poverenym zamestnancom objednavatel’a.

Splatnost’ faktdry dohodli zmluvné strany na lehotu 30 dni odo dna jej riadneho
doruCenia objednavatelovi na adresu sidla zapisanu v prisluSnom registri.
Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

Faktary budu vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky. K cenam
bude vo fakttre pripocitana DPH podl'a platnych predpisov Slovenskej republiky.

Fakttra sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak adresat odmietne prevzatie faktiry
alebo ak sa faktara vrati ako nedorucena z dovodov, Ze adresat si zasielku
nevyzdvihol na poste v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, a to
aj vpripade, Ze sa adresat ouloZeni zasielky na poste nedozvedel. V tychto
pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucentl diiom vratenia nedorucenej zasielky
zhotovitel'ovi.

C/
Dodacie podmienky, miesto plnenia
Zhotovitel sa zavazuje vykonat predmet plnenia zmluvy prednostne na adrese sidla
objednavatela alebo v mieste prevadzky objednavatela (Prevadzka kuchyne)
prostrednictvom servisnych technikov zhotovitela alebo nimi poverenymi
autorizovanymi servisnymi technikmi kontrahovanych spolo¢nosti.

V pripade, Ze je potrebné vykonat diagnostikovanie a opravu za pouZitia osobitného
pristrojového vybavenia, zhotovitel' ma pravo uvedené zariadenia previezt do dielni
v mieste svojho sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac.

Odo dna prevzatia zariadenia zhotovitelom za tucelom vykonania servisu az do
momentu odovzdania objednavatelovi po ukonceni servisu znaSa zhotovitel
nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného znicenia.

V pripade, ak zhotovitel ani pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti , ktoru od
neho mozno pozadovat, nebude vediet zistit pri preberani zariadenia potrebny druh
servisnej ¢innosti, jej rozsah alebo cenu, zavdzuje sa tieto skutocnosti oznamit
objednavatel'ovi najneskor do 7 dni odo dna prevzatia zariadenia od objednavatel’a.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je zhotovitel' po vykonani servisnej ¢innosti
mimo priestorov objednavatela na vlastné nebezpecenstvo dopravit zariadenie, na
ktorom vykonaval servisna cinnost objednavatelovi do miesta, kde ho predtym
prevzal aodovzdat ho objednavatelovi. Pri odovzdavani je zhotovitel povinny
vyhotovit preberaci - odovzdavaci protokol (dodaci list alebo servisny list),
podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Po nahlaseni servisného incidentu na kontaktné tidaje zhotovitela, je zhotovitel
povinny zabezpecit diagnostiku poruchy do 72hodin od jej nahlasenia a odstranenie
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poruchy do 7 dni, ak si rozsah poskodenia zariadenia nebude vyzadovat objednavku
beZne nedostupného ndhradného dielu.

Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat objednavatela o vSetkych
skutocnostiach, ktoré mozu ovplyvnit vykonavanie servisnej ¢innosti podla tejto
dohody, jej rozsahu aspbsobe avdanom pripade dohodnut osobitny postup
s objednavatel'om.

D/
Reklamacie, zodpovednost za Skody, sankcie
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarucné doby na vykonané opravy podla tejto
ramcovej dohody budu nasledujuce:
- zaruka na nové nahradné diely - 12 mesiacov, s vyhradou spotrebného materialu.
- zaruka na odvedené vykony (praca) - 6 mesiace.

Objednavatel' je povinny reklamovat u zhotovitela pripadné vady predmetu
ramcovej dohody najneskér do 14 dni po ich zisteni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel je povinny v pripade reklamacie
zabezpecit odstranenie vad alebo $kod spésobenych odvedenymi pracami v lehote
7-mich pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie zhotovitel'ovi. Pri vadach
alebo skodach spdésobenych chybnymi ndhradnymi dielmi zmluvné strany dohodli
lehotu na 30 pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie zhotovitel'ovi.

Zodpovednost za Skody sa riadi a spravuje podl'a vSeobecnych ustanoveni taxativne
vymedzenych v Obchodnom zakonniku ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade oneskorenia sa zhotovitela s plnenim zmluvnych terminov alebo
porusenia d’alSich povinnosti vyplyvajucich pre zhotovitela z tejto rimcovej dohody
ma objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy den
omesSkania. Pokutu uplatni objednavatel’ u dodavatela za kazdy den omeskania
zrazkou z fakturovanej sumy.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spoésobenu druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim tejto zmluvy alebo prislusnej c¢iastkovej zmluvy za
d'alej uvedenych podmienok. USly zisk sa nenahradza.

Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu
riadneho preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pricinnej
suvislosti medzi tymto poruSenim a vznikom S$kody, ak navratenie veci do
povodného stavu nie je mozZné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude
vychadzat’ celkom alebo ¢iastoéne z okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost. Uéinky
vyluCujuce zodpovednost si obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
ucinky spojené.
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Uvedené ustanovenia o zodpovednosti za Skodu sa uplatnia za predpokladu, Ze
druhda zmluvna strana bola obozndmend pisomne o tychto okolnostiach a
predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou hned, ako sa o ich
vyskyte dozvedela.

VL.
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
Objedndavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto zmluvy odoberat od zhotovitel'a
sluzby uvedené v clanku II. tejto zmluvy v mnoZstvach a v ¢leneni podl'a potreby.

VIL.
Odstupenie od zmluvy a ihrada suvisiacich nakladov
Tato zmluva moéze zaniknut len pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
pisomnym odstupenim od zmluvy jednou zo zmluvnych stran vylucne z dévodov
podstatného porusenia ustanoveni tejto zmluvy jednym z ticastnikov.

Od ciastkovej zmluvy (objednavky) moZno pisomne alebo ustne odstupit iba v
pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy a podl'a podmienok uvedenych v tomto
¢lanku zmluvy, najneskor v§ak do 24h od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.

Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi mat pisomnu formu a musi v iom byt
uvedeny konkrétny dévod odstdpenia, inak je neplatné.

Odstupenie od zmluvy je uc¢inné doruCenim pisomného ozndmenia o odstipeni
druhému ucastnikovi na adresu jeho sidla zapisand v prisluSnom obchodnom
registri, a to doporucenou zasielkou.

Zasielka sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak adresat odmietne prevzatie
zasielky alebo ak sa zasielka vrati ako nedorucena z dévodov, Ze adresat si zasielku
nevyzdvihol na poste v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresat je neznamy, a to
aj vpripade, Ze sa adresat ouloZeni zasielky na poSte nedozvedel. V tychto
pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucentl diiom vratenia nedorucenej zasielky
odosielatel'ovi.

UkonCenim platnosti tejto ramcovej zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych strdn v nej zakotvené, okrem narokov na nahradu sposobenej Skody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok objednavatela na
bezplatné odstranenie zistenych chyb dodania, resp. zaru¢nych chyb.

Dorucenim oznamenia o odstipeni zmluva zanika.

Ak zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeSkani s plnenim ciastkovej zmluvy o
viac ako 10 dni, alebo ak zhotovitel preukazatelne a zavinene dodal nekvalitné
vykonanie servisu, ma objednavatel pravo od Ciastkovej zmluvy odstdpit. To neplati,
ak zhotovitel riadne a v¢as upozornil objednavatel'a na chybné zadanie zo strany
objednavatel’a a objednavatel aj nad’alej trval na poskytnuti servisu.
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Ak objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim ciastky fakturovanej zhotovitel'om
podla ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, zhotovitel méZe odstupit’ od cCiastkovej
zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylucujice zodpovednost tejto zmluvy trvaju dlhSie ako 30
dni, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od prislusnej ciastkovej zmluvy
odstupit.

VIIL
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzavretd podla ustanoveni Obchodného zdkonnika a dalSich
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

2. Vpripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto zmluvy malo byt neplatné pre rozpor
s pravnym predpisom, Ucastnici prehlasuju, Ze to nema vplyv na platnost zmluvy ako
celku a neplatné ustanovenie sa strany zavadzuju nahradit inym ustanovenim, ktoré
bude svojim obsahom najlepsie zodpovedat sledovanému tucelu zmluvy.

3. Zmluva nadobtuda platnost’ a ti¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami. Zmeny tejto zmluvy si mozZné len na zadklade pisomnych dodatkov k tejto
zmluve, ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva je urcita, vyjadruje vol'u zmluvnych stran,
ktord nebola ni¢im obmedzena, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli,
s obsahom bez vyhrad suhlasia. Zmluva zodpoveda skuto¢nej voli zmluvnych stran,
bola uzavretd slobodne a vazne, bez natlaku, nie vtiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok.

5. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze ich zmluvna vol'nost nie je nicim obmedzena
a su plne spdésobili k pravnym tkonom.

6. Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana obdrZi po jej
podpisani oboma tucastnikmi 1 vyhotovenie.

7. Kontaktna osoba pre nahlasovanie/objedavanie servisnych zasahov
1. za objednavatel’a:

a) Mgr. Jan Fusko, tel.c.

b) Mgr. Katarina Hennelova, tel. ¢.

c) Monika Mesiackova, tel.c. za zhotovitel'a: Radoslav Kuban, veduci
servisného oddelenia: , mob + aplikacia WhatsApp:

Gabriela Hucekova, office manazér:, tel.:

V Ziline dfi@.....seeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssns V Povazskej BYStrici dfla ......meeeeeeeeeseeeeeeeesssssssssssssss
Zhotovitel” Objednavatel”

OMES, spol. s r.o., zast. MUDr. Igor Steiner, MPH, MBA
Mgr. Peter Latko, konatel riaditel
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