Zmluva o dielo

na vybudovanie zaloZného datového centra pre interny IS v SP

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

so sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava
identifikacné ¢islo: 35785 306
IC pre DPH: SK2020213393

bankové spojenie:
Cislo uctu:
konajuca: Ing. Martinom Kubalom, generalnym riaditelom a konatefom

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym slidom Bratislava |, vloZka ¢&islo
21438/B, oddiel Sro

(dalej tiez len ,Zhotovitel")
a

Slovenska republika zast(pena Statnou pokladnicou

so sidlom: Radlinského 32, 810 05 Bratislava, P.O. Box 13
identifikacné &islo: 360 65 340
¢islo uctu:

bankové spojenie:
zastupena: RNDr. Duganom Juréakom, riaditelom Statnej pokladnice

(dalej tiez len ,Objednavatel”)

uzavreli v zmysle suavisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik"), zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) v zneni neskorgich predpisov
(dalej len ,autorsky zakon“) azakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstaravani‘) nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka tuto
zmluvu o dielo

na vybudovanie zalozného datového centra pre interny IS v SP (d'alej len ,,zmluva“)
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Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok rokovacieho konania bez zverejnenia,
uskuto¢neného diia 11.06.2012 a dfha 19.6.2012 pod ¢&islom 11/2012 podla § 58 pism.
b) zékona o verejnom obstaravani na dielo, ktorym je vybudovanie zaloZného datového
centra pre interny informaény systém v Statnej pokladnici v zmysle materialu
*Specifikacia predmetu diela“ uvedeného v Prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej len
,Specifikacia").

Predmet zmluvy

Zhotovitel sa v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve a v jej prilohach,
ktoré tvoria neoddelitelnt stéast zmluvy zavazuje vytvorit a implementovat dielo podla
Specifikacie (dalej tiez len ako ,dielo").

Zhotovitel ako sucast diela poskytne sluzby a doda tovary (vratane technického
vybavenia dalej oznacovaného tiez ,hardvér* a programového vybavenia dalej
oznadovaného tieZ ,softvér’) podia Specifikécie, ktora je uvedend v Prilohe ¢. 1, najma:

a) hardvérovy a softvérovy upgrade infrastruktiry Objednavatela podia Specifikacie,

b) poskytnutie sluzieb (instalacia, konfiguracia, technicka podpora, poimplementacna
podpora).

Zhotovitel sa zavazuje Objednavatelovi dalej poskytovat sluzby servisnej podpory (dalej
ako ,Sluzby servisnej podpory” alebo tiez ako ,Servis“) ohfadom produktov uvedenych

v Prilohe ¢. 4, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢l. 18 tejto zmluvy a v Prilohe
¢. 4. Objednavatel sa za také Sluzby servisnej podpory zavazuje platit Zhotovitelovi
cenu, ako je stanovené nizsie.

Dielo sa bude povazovat za dokonéené az po jeho Uspesnom vykonani a jeho odovzdani
prevadzky. Sucastou odovzdania diela je aj dokumentacia a konfiguracie jednotlivych
komponentov podla ich charakteru vo forme zazalohovanych a napalenych konfiguracii
na technologicky zodpovedajlicom médiu. Dokonéenie a prevzatie diela potvrdia zmluvné
strany finalnym akceptaénym protokolom, podpisanym opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Zhotovitel vykona dielo na svoje naklady a nebezpecéenstvo v ase podla ¢l. 4. zmluvy
a spbsobom popisanym v bode 5.2. zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dielo a Sluzby servisnej podpory prevziat a zaplatit' za ne cenu
podlfa ¢l. 6. tejto zmluvy.

Dielo bude mat prevadzkovo-technické funkcie alebo pouzitelnost dih$iu ako jeden rok
v zmysle zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

V pripade kolizie medzi Obchodnymi podmienkami sluzieb podpory HP (Priloha €. 5 tejto

zmluvy) a inymi ustanoveniami tejto zmluvy maju prednost také iné ustanovenia tejto
zmluvy.

Doba platnosti a Géinnosti zmluvy

Zmluva nadobudne platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamia uUcinnost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Tato zmluva bude zverejnena v zmysle zékona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. § 5a
cit. zakona Zhotovitel ziada Objednavatela o vydanie pisomného potvrdenia o zverejneni
zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po jej zverejneni.

Zmluva je uzavreta na dobu urgitl - do splnenia zavazkov z nej vyplyvajlcich (vratane
zavazkov poskytovania sluzieb Servisu).

Poskytovanie Servisu je dohodnuté do 31.12.2015. Po skong¢eni tohto obdobia bude
Zhotovitel poskytovat Objednavatelovi Servis len na zaklade pisomného dodatku k tejto
Zmluve uzavretého po dohode obidvoch zmluvnych stran o cene, rozsahu Servisu

a daldich podmienkach poskytovania Sluzieb servisnej podpory, okrem cien dohodnutych
v &lanku 6. v bode 6.1. pism. bc) a rozsahu Servisu dohodnutého v tejto zmluve na
obdobie od 01.01.2016 do 31.12.2017.

Terminy plnenia diela

Dielo bude Zhotovitelom vykonané a Objednavatelovi odovzdané vcelku ako to vyplyva
z harmonogramu plnenia uvedeného v Prilohe &. 3 k tejto zmluve (dalej tiez len
,Harmonogram®).

Dodrzanie Harmonogramu je zavislé na v€éasnom a riadnom splneni si povinnosti
Objednavatela vyplyvajtcich z tejto zmluvy, spocivajicich predovsetkym v zabezpedeni a
poskytnuti primeranych informacii, dokumentacie, potvrdeni a povoleni, ktoré st
potrebné, alebo odévodnené a véas pozadované Zhotovitelom, ako i v poskytnuti dalSej
primeranej sucinnosti. Ak si Objednavatel nebude plnit' svoje povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z tejto zmluvy ani po tom, éo bol na taku skuto€nost’ Zhotovitelom pisomne
upozorneny, bude Zhotovitel opravneny primerane predizit (oddialit) terminy plnenia diela
alebo jeho jednotlivych &asti. Také prediZenie — oddialenie terminov bude prerokované na
najbliz§om zasadani Riadiacej komisie pre projekt.

Riadiacou komisiou pre projekt sa rozumie organ vytvoreny zastupcami Objednavatela
a Zhotovitela za tcelom kontroly Uspesnosti priebehu pinenia zmluvy, pripadne na
rozhodovanie o potrebnych zmenach v riadeni plnenia diela. Strana Objednavatela

a Zhotovitela menuje do riadiaceho vyboru svojich zastupcov do troch dni od podpisania
zmluvy.

Miesto a spoésob vykonania diela

Miestom vykonania diela bude Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava,
Slovenska republika.

Zhotovitel bude pri vykonavani diela postupovat s odbornou starostlivostou a bude
Objednavatela informovat o v8etkych jemu zndmych okolnostiach, ktoré su pre
Objednavatela délezité pri jeho rozhodovani vo veciach predmetu tejto zmluvy.

Cena

Cena za vykonanie diela podra tejto zmluvy je stanovena v stlade so zakonom NR SR ¢.

Strana 3/40



6.2

6.3.

71

7.2.

SP-HP

18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch
zmluvnych stran takto:

Celkova cena s DPH za vykonanie diela je: 186.141,32 Eur

(slovami: Stoosemdesiat$esttisicjednostostyridsatjeden eur a tridsatdva eurocentov),
20 % sadzba DPH cena bez DPH je: 155.117,76 Eur

z toho:

a) cena diela podla Prilohy ¢. 1 bola dohodnuta vo vyske: 83.185,00 Eur bez DPH,
DPH 20%, cenas DPH predstavuje: 99.822,00 Eur,

b) cena za Servis podla ¢lanku 18.tejto zmluvy bola medzi zmluvnymi stranami
dohodnuta v maximalnej vyske: 71.932,76 Eur bez DPH, DPH 20%, cena s DPH
predstavuje 86.319,32 Eur; pricom:

ba) cena za Servis od 01.01.2013 do 31.12.2013 predstavuje: 16.307,57 Eur
s DPH 20%

bb) cena za Servis od 01.01.2014 do 31.12.2015 predstavuje: 34.315,49 Eur
s DPH 20%

bc) cena za Servis 0d 01.01.2016 do 31.12.2017 predstavuje: 35.696,26 Eur

s DPH 20%.

Podrobnd Specifikacia ceny za dielo bez DPH je uvedena v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Podrobna Specifikacia ceny za Sluzby servisnej podpory je uvedena v Prilohe €. 4 k tejto
zmluve.

Na v8etky polozky uvedené v Prilohe ¢. 2 a Prilohe ¢. 4 sa uplatni DPH podla zakona.

Cena podla bodu 6.1. tohto ¢lanku zmluvy méze byt upravena (zvy$ena alebo zniZzena)
len za predpokladu, Ze nastant nasledujuce skuto¢nosti:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych statnymi organmi Slovenskej republiky
vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy.

b) zmenove konanie v sulade s procedurou zmenového konania podla tejto zmluvy,
pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

V8etky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto zmluve.

Platobné podmienky

Cena za dielo bude Objednavatelom uhradena v prislusnej ¢asti vzdy po akceptacii
prislusného Ciastkového pinenia Zhotovitela ako je uvedené v Prilohe ¢. 3 zmluvy. Cena
za Sluzby servisnej podpory bude fakturovana kvartaine podfa platobného kalendara
uvedeného v Prilohe €. 4 zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktira, vystavena Zhotovitelom v sulade
s0 zakonom €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov po
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akceptacii prislusnej &asti pinenia. Cena za Sluzby servisnej podpory bude splatna na
zaklade predlozenej faktury, ktord bude Zhotovitel posielat na konci kazdeho Stvrtroka.

Faktary budu splatné 30 dni od datumu ich vystavenia.
V3etky platby ceny budd vykonané v eurach.

Ak bude fakttra obsahovat nespravne alebo nelpiné udaje, ma Objednavatel pravo

v lehote splatnosti faktdru vratit Zhotovitelovi spolu so $pecifikaciou nestladu faktury

s touto zmluvou alebo zakonom. Zhotovitel faktiru opravi, alebo vystavi novd a doruci ju
Objednavatelovi. Diiom doruéenia zagina plynat nova lehota splatnosti.

Pokial nie je dohodnuté inak, sti¢astou faktiry na cenu za dielo musi byt relevantna
dokumentécia (akceptacné protokoly alebo zapisnica z preberacieho konania, prezenéné
listiny, dodacie listy a pod.), ktora slizi ako dokaz odovzdania a prevzatia prislusnej Casti
diela, ktorej cena je danou fakturou uctovana.

Zhotovitel mdze prerusit poskytovanie Sluzieb servisnej podpory, ak Objednavatel
nezaplati ktorikolvek zo splatnych &iastok alebo nesplini akukolvek z podmienok tejto
zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do desiatich (10) dni od pisomného
upozornenia.

Vetky faktary za plnenia dodané Zhotovitelom, tykajice sa spinenia podmienok
akceptacie vykonaného diela v roku 2012, sa Zhotovitel zavazuje Objednavatelovi dorucit
najneskor do 10.12.2012.

Omeskanie a sankcie

Ak sa Zhotovitel omeska s terminom plnenia diela, Objednavatel ma narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy defi omeskania z hodnoty tej ¢asti diela bez DPH,

s ktorou je v omeskani, najviac véak do vysky 15 % z takej ceny. V pripade, Ze
omeskanie sa bude tykat terminu plnenia celého diela, vypocita sa taka zmluvna pokuta
z jeho celej hodnoty zniZenej o hodnotu jeho prevzatych a funk&nych Casti pouZitych v
Zivej prevadzke a zmluvna pokuta sa znizi o vy8ku zmluvnych pokit za omeskanie
Zhotovitefom uz uhradenych.

Ak sa Objednavatel omeska s platbou, Zhotovitel ma narok na urok z omeskania vo
vyske 0,05 % za kazdy def omeskania z nezaplatenej Ciastky najviac vsak do vysky 15 %
z ceny diela bez DPH.

Maximalna suma sankcii, na ktorti bude mat Objednavatel narok podia tejto zmluvy
neprekrodi 15 % z ceny diela bez DPH. Na sankcie nad tento limit sa nebude prihliadat.

Zhotovitel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi, ak je omeskanie spdsobené
okolnostami vyluéujlcimi jeho zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo upine alebo
tiastoéne okolnostami na strane Objednavatela alebo mimo kontrolu Zhotovitefa (t.].
okolnostami, ktoré Zhotovitel svojim konanim nemdze primerane ovplyvnit). V pripade,
Ze také okolnosti nastali v &ase, kedy bol Zhotovitel uz v omeskani, Zhotovitel zodpoveda
za omeskanie len do momentu vzniku okolnosti, ktoré vyluéuju jeho zodpovednost podfa
tohto ustanovenia.

Objednavatel nebude v omeskani a trok z omeskania neprinaleZi, ak je omeskanie
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spdsobené okolnostami vylugujucimi jeho zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo
Upline alebo &iastoéne okolnostami na strane Zhotovitela alebo mimo kontrolu
Objednavatela (t.j. okolnostami, ktoré Objednavatel svojim konanim nemdzZe primerane
ovplyvnit).

Ak by doslo k omeskaniu s pinenim v dosledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v
dosledku pricin, ktoré s Zhotovitelom neovplyvnitelné, je Zhotovitel opravneny
primerane predizit véetky zjednané lehoty pinenia bez dalich dosledkov. V pripade
vzniku takychto okolnosti alebo pricin je Zhotovitel povinny informovat’ Objednavatela
sposobom uréenym v bode 13.3.

Nadobudnutie viastnictva k hardvéru

Objednavatel nadobudne vlastnictvo k hardvérovym komponentom tvoriacim sucast diela
Zhotovitela podla tejto zmluvy diiom Uhrady ceny ¢iastkového plnenia, sucastou ktorého
bolo dodanie takych hardvérovych komponentov, vratane DPH.

VSeobecné poziadavky na hardvérové komponenty
Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dodany hardvér a jeho komponenty

a) splfiaju véetky $pecifikacie podla popisu produktu vyrobcu alebo dodavatela
a dohodnuté v tejto zmluve,

b) budd dodavané noveé,

c) zodpovedaju prislusnym legislativnym pozZiadavkam Slovenskej republiky
tykajucim sa bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany.

Vieobecné poziadavky na softvér a jeho komponenty
Zhotovitel zodpoveda za to, Ze softvér dodany podla tejto zmluvy a jeho komponenty
a) neobsahuje Ziadne virusy ani iné anomalie,

b) neobsahuje zariadenia na ochranu proti kopirovaniu, zabrany proti datumovym
programom, alebo podobné rutiny obmedzujuce pouzivanie,

c) bol v oéakavanych hrani¢nych situaciach v oblasti pouzitia (chybné zadania,
pocet sti¢asne prebiehajucich transakcii, mnoZstvo dat) Zhotovitefom testovany
bez toho, ze vysledky takého testovania vylucovali pouzitie takého softveru
v zmysle tejto zmluvy,

d) spolahlivo v zmysle tejto zmluvy splfia dohodnuti funk&nost'.

Zhotovitel prehlasuje, Ze je nositefom uzivacieho alebo autorského prava k dodavanému
softvéru, alebo k jeho komponentom alebo je opravneny na ich poskytnutie
Objednavatelovi. Ak by sa toto vyhlasenie ukazalo ako nepravdivé, alebo nespravne,
Zhotovitel musi bezodkladne ziskat’ chybajlce prava, alebo pravne chybné ¢asti nahradit
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pravne bezchybnymi a v pripade, Ze nebude mozné tito podmienku spinit, Zhotovitel
bude povinny vratit Objednavatefovi uz zaplatend cenu za softvér alebo jeho
komponenty s pravnymi vadami a nahradit' $kodu, ktora tym Objednavatelovi vznikla.
Ustanovenia predchadzajucej vety sa pouziji len za predpokladu spinenia podmienok
uvedenych v ¢lanku 20 zmluvy.

Pravo k duSevnému vilastnictvu

Zaplatenim ceny &iastkového plinenia ziskava Objednavatel pravo pouzivat softvér, alebo
jeho komponenty (vratane individualne vyhotovenych adaptacii softvéru), dokumentéciu a
know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi ako sucast takého
giastkového plnenia, a to bez Easového obmedzenia a inak v stlade s touto zmiuvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat softvér a jeho
komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch. Pravo pouZitia softvéru je
v&ak obmedzené poétom zaklpenych licencii.

Softvér bude v ramci plnenia tejto zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok
stanovenych jeho majitelom a v pripade softvéru Zhotovitela, za podmienok stanovenych
jeho ovladajucou osobou.

Uzivacie prava k softvéru:

a) Pojem "Uzitie" alebo ,UZivanie" sa v tejto ¢asti tejto zmluvy vyuziva iba pre
uloZenie, nahravanie, indtalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie softvéru na
poditadi, procesore &i kontroléri a pre obstaravanie kopie pre tcely archivaéné
alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednévatel méze vytvarat kopie, alebo
Upravy softvéru len pre Ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie &i Uprava nutnym
krokom pri opravnenom UZivani softvéru na zaloZznom Zariadeni za predpokladu,
Ze tieto kdpie a Upravy nie su vyuzivané inym sposobom, a dalej za predpokladu,
e Uzivanie na zaloznom Zariadeni je ukon&ené v okamihu, ked pévodné, alebo
nahradné zariadenie zaéne pracovat.

C) Objednavatel nebude spatne rozkladat (disasemblovat) ani spatne prekladat
(dekompilovat) softvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
Objednavatel nebude desifrovat softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uzivanie softvéru. Objednavatel je povinny na poziadanie Zhotovitela
poskytnut akékolvek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblécii ¢i dekompilcii. Poskytnuté uzivacie
prava k softvéru su ako celok prevoditelné len po predchadzajicom pisomnom
slihlase Zhotovitela a zaplateni prisluSnych poplatkov.

d) Zhotovitel méze ukonéit Objednavatelovo uzivacie pravo k softvéru, ak
Objednavatel aj po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie
akejkolvek prisludnej licenénej podmienky. Okamzite po ukon&eni bude softvér a
véetky kopie softvéru zni¢ené alebo vratené Zhotovitelovi. Kpie softvéru, ktoré
su zadlenené do produktov, s vynimkou jednotlivych dat v Objednavatelovej
databaze, budl odstranené a zni¢ené alebo vratené Zhotovitefovi. S pisomnym
sUhlasom Zhotovitela si mb2e Objednavatel po skonéeni ponechat jednu kopiu
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softvéru vyhradne pre archivaéné ucely.

e) UZivanie softvéru a dokumentécie sa bude riadit' prislusnymi licenénymi
podmienkami, ktoré budd dodané spolu s takym softvérom alebo dokumentaciou.
Na ustanovenia licenénych podmienok, ktoré budu v rozpore s ustanoveniami
tejto zmluvy, sa nebude prihliadat’.

Plnenie splfiujuce znaky autorského diela v zmysle autorského zakona, ako je napr.
softvér, dokumentéacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod.
(dalej tiez len ,autorské dielo"), nesmie byt kopirované ani poskytované bez

predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela, pokial nie je v tejto zmluve ustanovené inak.

Softvér, ktory nenesie znacku viastnenu ovladajlcou osobou Zhotovitela a softvér, ktory
nebol vytvoreny Zhotovitelom v rémci plnenia tejto zmluvy (dalej tiez ako ,softvér tretej
strany“), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho majitelom.

Projektovy tim

Kazda zo zmluvnych strén do troch pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy poskytne
pisomne zoznam svojho projektového timu druhej zmluvnej strane. Projektové timy budu
nasledujlce s tym, Ze ich jednotlivi ¢lenovia budd méct byt vymeneni tou zmluvnou
stranou, ktora ich nominovala:

a) projektové timy Objednavatela:
aa) Veduci projektu

ab) Architekt projektu

b) projektové timy Zhotovitela:
ba) Vedlci projektu
bb) Architekt projektu

O kazdej zmene ¢lena projektového timu na strane Zhotovitela bude Zhotovitel povinny
bezodkladne pisomne informovat Objednavatela a o kazdej zmene projektového timu na
strane Objednavatela bude Objednavatel povinny bezodkladne pisomne informovat
Zhotovitela.

Projektové timy sa budu stretavat’ podlia potreby po dobu vykonavania diela a budu
aktivované tak, ako to zodpoveda Harmonogramu vykonavania diela. Riadiaca komisia sa
bude stretévat’ a Zhotovitel jej bude vzdy predkladat spravu o stave vykonavania diela,
analyzy znamych rizik a vymenovania o¢akavanych krokov pre dalsie obdobie po dobu
vykonavania diela.

Doba pouzitefnosti HW a SW

Zhotovitel sa najneskér pri dodani hardvérovych produktov tvoriacich stcéast diela podla
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

SP-HP

tejto Zmluvy zavazuje Objednavatelovi oznamit’ odporiganu dobu pouZitelnosti takych
jednotlivych dodanych produktov. Takato doba bude uvedena len pre informativne Gcely
a nebudu z nej vyplyvat' Ziadne zavazky ani jednej zo zmluvnych stran.

Zmenové konanie

Navrh na zmenu Casti diela je opravneny veducemu projektu Zhotovitela predioZit
vyluéne veduci projektu Objednavatela na vopred odsuhlasenom tlacive. Veduci projektu
Zhotovitela vedie evidenciu doslych navrhov zmien a zabezpeduje ramcové posudenie
zmeny najneskor do troch pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu.

Navrhy na zmeny bude za kazdu zo zmluvnych stran opravneny dohodnut jej veduci
projektu.

Dokumentacia, jazyk

Ku kazdému komponentu dodaného hardvéru a softvéru v ramci dodavky diela bude
dodana cela dokumentacia potrebna pre jeho Gcelné pouzivanie.

Dokumentacia pri systémovom softvéri sa bude skladat z priru¢ky administratora
(spravcu) a prirucky pouzivatela (pouzivatelska priru¢ka). Dokumentacia pri
hardvérovych komponentoch sa bude skladat' z beznej dokumentacie, ktora je pribalena
k prislusnému komponentu.

Dalsia dokumentacia méze byt v slovenskom, &eskom alebo anglickom jazyku.

Pouzivatelska prirucka aplikaéného programového vybavenia a prevadzkova
dokumentacia bude dodana okrem papierovej aj v elektronickej forme vo formate Adobe
Acrobat.

Objednavatel je opravneny celi dokumentaciu k dielu pre viastni potrebu bez obmedzeni
kopirovat' a pouzivat'.

Zaruka a zodpovednost' za vady produktov a servis

Zhotovitel poskytuje na dielo ako celok zaruénu dobu v trvani jedného roka. Zaru¢na
doba zaéne plynut dinom akceptacie diela.

Zhotovitel sa zaru€uje za chyby materidlu a spracovania hardvérovych produktov
Zhotovitela. Ak bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby po€as plynutia zaruénej
doby, Zhotovitel bezplatne poskytne servis, v ramci ktorého bud taky produkt opravi,
alebo nahradi cely produkt alebo jeho ¢ast za bezchybny.

Zhotovitel zaruCuje, Ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych
instrukcii softvéru v désledku chyby v materiali a spracovani pri spravnej instalacii a
pouzivani na zariadeni uréenom Zhotovitelom. Ak bude Zhotovitel upozorneny na takéto
chyby v priebehu plynutia zaruénej doby, bezplatne poskytne servis, v ramci ktorého tieto
bud opravi alebo nahradi tie softvérové prvky, ktoré v désledku vyssie uvedenych portich
programovacie pokyny nevykonavaju.
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17.4. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze z hiadiska si¢asného stavu
techniky nie je mozné Uplne vylGgit poruchy jednotlivych produktov.

17.5. Poskytovana zaruka sa nevztahuje na chyby vyplyvajuce z

a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov zo strany
Objednavatela;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov; tj. pouZivania, ktoré je
v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov obsiahnutymi v Zhotovitefom
dodanej dokumentacii alebo s tym &o je pre pouzivanie danych produktov

obvyklé,
C) neautorizovanej modifikacie, operéacie, opravy, alebo vyuZitia produktov;
d) vyuZitie produktov v prostredi inom, nez dodanom, alebo odporu¢enom

Zhotovitelom;
e) nespravnej pripravy a Uudrzby miesta vyuzivania produktov alebo ich Casti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporuc¢enych Zhotovitelom;

9) zneuzitia, nedbalosti, straty alebo poskodenia pri preprave zo strany inych os6b
ako osbdb Zhotovitela.

17.6. Néaroky Objednéavatela zo zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela podfa tejto
zmluvy.

17.7. Nad ramec zaruk a inych zavézkov vyslovne uvedenych v tejto zmluve Zhotovitel nema
Ziadne povinnosti v sGvislosti so zarukou alebo vadami svojho pinenia podfa tejto zmluvy.

17.8. Zodpovednost Zhotovitela za chyby softvéru tretich stran je v rozsahu podmienok
stanovenych tretou stranou, ktora taky softvér viastni a ktoré st uvedené na jeho obale
alebo su jeho suc€astou.

17.9. Servisné podmienky na dodany softvér a hardvér su podrobne popisané v ¢l. 18. tejto
zmluvy.

18. Sluzby servisnej podpory

18.1. Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze Zhotovitel bude poskytovat Objednavatefovi na
dielo dodané podia tejto zmluvy Servis (oznatované tiez ako ,Sluzby servisnej podpory®)
pod&as aj po uplynuti zaruénej doby, a to za podmienok uvedenych v tomto &lanku zmluvy.
Popis Servisu, zoznam produktov, na ktoré bude poskytovany servis a cenova kalkulacia
s uvedené v Prilohe &. 4 tejto zmluvy.

18.2. Sluzby servisnej podpory budl vykonavané v priestoroch Objednavatela, v priestoroch
Zhotovitela alebo kdekolvek inde podla tejto zmluvy.

18.3. Produkty budu predmetom SluZieb servisnej podpory podla tejto zmluvy za predpokladu,

Ze spliiaju predpoklady pre poskytovanie takych Sluzieb, ako su tieto $pecifikované
v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.

19.1.

19.2.

19.3.
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Podla tvahy Zhotovitela budu Sluzby servisnej podpory poskytované prostrednictvom
kombinacie vzdialenej diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych
servisnych metdd. Iné spdsoby poskytnutia sluZieb na mieste moézu pripadne zahfiat
dodanie Objednavatefom vymenitelnych dielov kuriérom, kde takymi dielmi st diely
stanovené ako Objednavatelom opravitelné, alebo cely nahradny vyrobok. Zhotovitel
stanovi spdsob plnenia tak, aby bola poskytnuta G¢elna a véasna podpora
Objednavatelovi.

Pripadny &as reakcie na mieste sa nebude uplatiiovat ak sa jedné o Sluzbu servisnej
podpory, ktorli je mozné poskytnut za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory
&i iného spodsobu plnenia uvedeného vyssie.

Ak nie je v Prilohe &. 4 dohodnuté inak, je zékladna doba pre poskytovanie Sluzieb
servisnej podpory od 8:00 hod. do 17:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov.

Objednavatel je povinny pinit povinnosti, tak ako su tieto uvedené v Prilohe €. 5.
Objednavatel je povinny vopred pisomne oznémit' Zhotovitefovi prestahovanie
prislusného produktu, pokial to nie je premiestnenie uZivatefom instalovatelného
produktu v rdmci toho istého objektu. Premiestnenie produktov je pine v zodpovednosti
Objednéavatela, mdze viak mat za nasledok dodato¢ne poplatky za Sluzby servisnej
podpory a zmenené reakéné &asy. Podpora produktov premiestnenych do iného Statu je
podmienena jej dostupnostou.

Sluzby servisnej podpory sa nevztahuiju na rie$enie $kod, problémov alebo vad
uvedenych v Prilohe ¢. 5 odsek 3 a nezahfhaju:

a) prace na elektrickom rozvode okrem produktov, ktoré st predmetom tejto zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.

Preberacie konanie

Preberanie diela sa bude vykonavat po jednotlivych &iastkovych pineniach v postupnych
krokoch v sUlade s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Harmonograme.

Zhotovitel vzdy aspoi pat pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatela o zacati
preberacieho konania danej ¢asti diela. Po ispe$nom ukonceni preberacieho konania
bude mat Zhotovitel povinnost vyhotovit akceptacny protokol.

Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie giastkovych plneni sa uskutoni
na zaklade kladného vysledku preberacieho testu Ciastkového pinenia, ktorého scenar
bude dohodnuty medzi stranami tak, aby tento ¢o najjednoduchsim spdsobom
preukazoval existenciu dohodnutych vlastnosti predmetnej Casti diela, pricom test
funkénosti bude spogivat v preskusani, &i predmetna Cast diela splna funkcie

a vykonnost stanovenu v tejto zmluve a po ich implementécii nevykazuje zavady

a nedostatky znemoziiujice alebo obmedzujlice prevadzkovanie predmetnej Casti diela
alalebo prevadzkovanie diela ako celku. Navrh kazdého z takych scenarov preberacieho
testu predlozi Zhotovitel Objednavatelovi aspoii 10 dni pred terminom, na ktory je taky
test v tej dobe planovany a VedUci projektu Zhotovitela s Veducim projektu
Objednavatela taky scendr za zmluvné strany schvalia do 5 dni pred takym terminom.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

20.

20.1.
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Akceptagné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy vy$sie sa nepouziji na hardvérové
vyrobky a vyrobky operagnych systémov a iného softvéru vytvorené pred uzavretim tejto
zmluvy (dalej oznaované spolo&ne ako ,Vyrobky"), ktoré maju byt vyuzité podla tejto
zmluvy alebo inych zmlav za Géelom pouzitia s inym plnenim Zhotovitela podfa tejto
zmluvy (najméa sluzbami a aplikaénym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohladu na iné
ustanovenia budu povazovat za riadne poskytnuté a prevzaté ich dodanim a po takej ich
dodavke Objednavatel nebude mat pravo na Ziadnu zlavu alebo vratenie, ani na
nezaplatenie alebo vratenie uz uhradenej Gasti ceny, ktora zodpoveda Vyrobkom takto
dodanym, ani na Ziadnu sankciu v suvislosti s takymi Vyrobkami. Ustanoveniami tohto
bodu 19.4. nie st dotknuté naroky Objednavatela zo zodpovednosti Zhotovitela za vady
a zo zaruky podla tejto zmluvy.

Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budu na naklady Zhotovitela odstranené
bez zbyto&ného odkladu pred ukonéenim predmetného preberacieho testu.

Ak Objednavatel dielo, alebo jeho &ast pouzije v Zivej prevadzke, potom sa za def
odovzdania a prevzatia diela (jeho takej ¢asti) povazuje tridsiaty defi nasledujuci po dni, v
ktorom Objednavatel dielo (takd jeho &ast) prvykrat takto pouzil a prava a povinnosti
stran sa upravia, ako keby do$lo k akceptacii takého diela. Pre zamedzenie pochybnosti
sa spresfiuje, ze takym pouzitim niektorej ¢asti diela neddjde k odovzdaniu a prevzatiu
(akceptacii) inej Gasti diela, ktora nebola takto pouzita, a teda ani neddjde k odovzdaniu

a prevzatiu (akceptacii) diela ako celku.

Akceptacia (prevzatie) kazdého Ciastkového plnenia diela bude obojstranne pisomne
potvrdena akceptaénymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku bude obojstranne
potvrdena finalnym akceptaénym protokolom.

Dodavky hardvéru a systémového softvéru budu prevzaté po ich dodani na dohodnuté
miesto plnenia formou protokolu o fyzickom prevzati dodavky.

Opravnenou osobou na podpisovanie akceptaénych protokolov a finalneho akcepta¢ného
protokolu je veduci projektu za stranu Objednavatela alebo nim pisomne poverena osoba
a veduci projektu za stranu Zhotovitela alebo nim pisomne poverena osoba.

Zodpovednost' za pravne vady

Zhotovitel zaruéuje, Ze odovzdané pinenia nemaju pravne vady, predovSetkym nie su
zatazené pravami tretich osob z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi véetku $kodu spdsobent v désledku
vznesenia narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s
plnenim Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podia tejto zmluvy, a to len za
predpokladu, Ze Objednavatel

a) oznami Zhotovitelovi bez zbytoé¢ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z dusevného vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky narok vzneseny proti nemu tretou stranou,

c) splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku stdnou alebo
mimosudnou cestou a,
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21:4.

21.2.

22.

22.1.

23.

23.1.
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d) bez suhlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naroku.

Zodpovednost’ za Skodu

V rozsahu stanovenom touto zmluvou bude zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost
vyplyvajlcu z tejto zmluvy povinna nahradit $kodu tym sposobenl druhej zmluvnej strane.
Pravo Objednéavatela na nahradu $kody spdsobenej Zhotovitefom bude obmedzené na
povinnost Zhotovitela uhradit Objednavatelovi zistené priame $kody do vysky:

a) celkovej ceny diela bez DPH, pokial ide o 8kody suvisiace s dielom, alebo

b) Ciastky ekvivalentnej 4 (Styrom) kvartalnym poplatkom bez DPH platenym
Objednavatefom za poskytovanie Sluzieb servisnej podpory podfa zmluvy
v kalendarnom roku, v ktorom nastala $kodna udalost, pokial ide o Skody tykajlice
sa Sluzieb servisnej podpory,

) v oboch vy3sie uvedenych pripadoch v8ak maximéine do vysky ekvivalentu
jedného miliéna americkych dolarov.

Pod pojmom ,priame $kody“ sa rozumeju také 8kody, ktoré vznikli ako bezprostredny a
bezne predvidatelny désledok $kodnej udalosti. S ohladom na obmedzenie podlia
predchadzajlcej vety Zhotovitel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit usly zisk
ani $kody vyplyvajlce zo straty dat, moznosti uzitia produktov ani Ziadne iné ako priame
$kody. Je vyluénou povinnostou Objednavatela aby zaistil, Ze nembze dojst’ ku strate
jeho dat.

Doprava a nebezpecenstvo Skody na produktoch

Nebezpeéenstvo $kody na produktoch prechadza na Objednavatela momentom prevzatia
plneni Objednavatefom podfa dohodnutého Harmonogramu. Za $kodu na produktoch
tvoriacich hardvérové komponenty plnenia Zhotovitela zodpoveda Zhotovitel pokial tato
vznikla ako dasledok tkonov alebo opomenuti pracovnikov (napr. zamestnancov alebo
inych oséb, ktoré Zhotovitel pouzije na pinenie tejto zmluvy ) Zhotovitefa pocas plnenia.

Odstapenie od zm|hvy

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstlpit' od tejto zmluvy len ak druha
zmluvna strana nesplni svoju podstatnd povinnost vyplyvajlicu pre fiu z tejto zmluvy po
prekroéeni lehoty, v pripade Objednavatela o devéatdesiat dni a v pripade Zhotovitela
Sestdesiat dni odo diia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie bola
druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnt povinnost sa bude
povazovat

a) v pripade Objednavatela neuhradenie faktury vystavenej Zhotovitelom v sulade
s jeho narokom podfa tejto zmluvy a/alebo neposkytovanie sucinnosti, ku ktorej je
Objednavatel povinny podla tejto zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov,

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost, o ktorej tak stanovi Objednavatel.
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24.4.

25.
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25.3,
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25.5.
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Odstlpenie je G€inné driom doruéenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Odstupenim Objednavatela od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych
stran ohfadom Ciastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej doby Objednavatelom
prevzaté.

Sacinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymienat délezité informacie, tykajuce sa
predmetu zmluvy. Okamzite ako sa Zhotovitefovi stant znamymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit pinenie predmetu zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednavatela bezodkladne pisomne informovat’.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat vSetky bezpetnostné, hygienické a dalsie
v8eobecne aplikované interné predpisy platné v priestoroch Objednavatela. Objednavatel
sa zavéazuje zabezpecit pre Zhotovitela a spristupnit’ vSetky relevantné interné predpisy.

Pre riadnu realizaciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytnut primerani suéinnost’ ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdodavatelom, v
pozadovanom rozsahu vratane poskytnutia informacii, dokumentacie, sthlasov a
ostatnych materidlov potrebnych na plnenia Zhotovitela a zabezpecenia poskytnutia
sucinnosti tretich stran.

Objednavatel je povinny zabezpecit pristup timu Zhotovitela do priestorov miesta plnenia
podla bodu 5.1. tejto zmluvy.

Zavdzok ml¢anlivosti, ochrana Gidajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pocas realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne
znéame.

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Zhotovitela, ktoré si jasne
a pisomne oznacené Zhotovitelom ako doverné. Tato povinnost trva dva roky po
oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

Za informaciu podliehajlcu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka
informacia, ktora je zmluvnej strane uz znama, alebo je verejne dostupna, &i bola
vyvinutd, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim
v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel sthlasi, Ze Zhotovitel moézZe spristupnit’ véetky informacie, vratane
informacii, ktoré st déverné podla tohto &lanku, v rozsahu nevyhnutnom k pineniu tejto
zmluvy svojim subdodavatelom.

Zhotovitel prehlasuje, Ze v stvislosti so zavazkami podla tohto ¢lanku berie na vedomie
povinnosti Objednavatela stanovené zakonom €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych predpisov (zakon o slobode informacii)
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27.2.

27.3.
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27.5.

27.6.

271
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v zneni neskorSich predpisov.

Prilohy

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujice prilohy, ustanovenia ktorych sa
pouziju v rozsahu neodporujicom ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto zmluvy (teda jej
Clankom 1. a2 7.):

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu diela
Priloha &. 2: Cenova $Specifikacia diela
- Priloha ¢. 3: Harmonogram dodavky diela a fakturacny kalendar diela

- Priloha €. 4: Popis sluzieb servisnej podpory, zoznam produktov s cenovou
kalkulaciou a platobny kalendar

- Priloha €. 5: Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

- Priloha €. 6: Navrh na zmenu ¢asti diela - vzor tlaciva

Zavereéné ustanovenia

Ak akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema tato
skuto€nost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

Ziadna zo zmluvnych stran nema pravo postupit’ tito zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajlce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany,
av8ak s vynimkou splatnych nezaplatenych pohladavok, ktoré bude kazda strana
opravnena postupit bez suhlasu druhej strany.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze na plnenie tejto Zmluvy nepouzije subdodavatelov.
Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom a riadi sa ustanoveniami

a) § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika v ¢asti tykajlicej sa vykonania
diela, ako aj jeho inymi ustanoveniami, vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej
povahy nie su upravené ustanoveniami tejto zmluvy,

b) autorského zakona,
C) zakona o verejnom obstaravani.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zrusenie
takého prava.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajlce sa zaruky, zodpovednosti za $kodu, poskytnutia
uzivacich prav a dévernych informéacii zostavaju v platnosti i po skonéeni zavazkového
vztahu touto zmluvou upraveného.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran
dostane po dva exemplare.
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27.8.

27.9.

2710

27541

27.12.

Tato zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo zmluvnych stran méze tuto zmluvu v ¢asti Sluzby
servisnej podpory pisomne vypovedat s 90-driovou vypovednou lehotou a bez
penalizacie, pricom vypovedna lehota zacne plynut driom nasledu;umm po dni jej
doruéenia druhej zmluvnej strane.

Tuto zmluvu mozno ukonéit' tiez vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran
podpisanou opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Eskalaéné postupy. Akykolvek spor, nezrovnalost alebo rozpor zmluvnych stran, ktory
vznikne zo zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou (vratane akychkolvek a
vSetkych sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, i¢innosti, existencie alebo
ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost

alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran najneskér do
Sestdesiatich kalendarnych dni odo diia ich zagatia, je ktorakolvek zmluvna strana
opravnena poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislusny sid Slovenskej
republiky.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preditali a na
ddkaz svojho suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripdjaju osoby k tomu opravnené
kazdou zo zmluvnych stran svoje podpisy.

27 AUG. 2012 Ly 2 s0n

V Bratislave, dna ................... V Bratislave, dna .90 00

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

C

[

; . 2 B
; RNDr. Duéan/éréa’k Ing. Martin Kubala

\ 7 /

\__riaditel Statnej pokladnice generalny riaditel a konatefl

SP-HP
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Priloha ¢. 1

Specifikacia predmetu diela
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Priloha ¢. 4
Popis sluzieb, zoznam produktov s cenovou kalkulaciou

HK777AC HP CRITICAL ADVANTAGE 24 CTR

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sticast Zmluvy o sluzbach.

1 PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude HP vykonavat podporu hardvérovych a softvérovych produktov
vymenovanych v ¢asti tejto prilohy s ndzvom Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou.

Sluzba HP Critical Advantage sa sklada z troch &asti:
- HP Hardware Maintenance Onsite Support (Udrzba hardvéru u Zakaznika)
- HP Software Technical Unlimited Support (Telefonicka podpora softvéru)

- HP Software Updates Service

2 HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérovej udrzby je nasledovné:

Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy st nahlasované do HP
telefonicky alebo elektronicky po¢as zvoleného €asového pokrytia

Udrzba hardvéru v mieste instalacie — OnSite.

HP poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produktov v
dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy
komponentov. Casti, za ktoré bude dodana nahrada sa stanu viastnictvom HP.

Servisné pokrytie — 13x5, Pondelok — Piatok, od 6:00 do 19:00 hod., okrem Statom
uznanych sviatkov. Servisné pokrytie $pecifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k
dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zasah do 4 hodin od nahlasenia a registracie probléemu.
Pri technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit vzdialenym pristupom, autorizovany
technik HP pride na miesto intalacie do 4 hodin od nahldsenia a registracie problému.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 100 km od
primarneho pracoviska HP (Bratislava), bude tato doba predizena o ¢as potrebny na
dopravu technika.

Zaviazok odstranenia poruchy do 24 hodin (Call-to-repair time commitment) — HP vynaloZi
primerané Usilie na to, aby bola funkénost produktu obnovena do 24 hodin od prvotného
telefonického a/alebo pisomného nahlasenia a zaregistrovania servisnej poziadavky.
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Doba opravy je ¢asovy interval, ktory zagina v okamihu kedy je servisna pozZiadavka
zaregistrovana v stredisku podpory HP a kon¢i oznamenim HP o tom, Ze je hardvér
opraveny. V pripade, Ze sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 50
km od primarneho pracoviska HP (Bratislava), bude tato doba predizena o &as potrebny
na dopravu technika. Oprava je povazovana za ukoncenu, akonahle HP overi, ze
nefunk&nost hardvéru bola odstranena alebo bol obnoveny pristup k datam zakaznika.
HP moze podla viastného uvazenia docasne alebo trvale vymenit produkt tak, aby
dodrzal zavazny Cas opravy. Nahradné produkty mézu byt nové alebo ekvivalentné
novym z hladiska vykonnosti.

Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapo€atia servisného zasahu budu prace
(bud priamo na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho
az pokial nebudu produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne
primeraného pokroku. Prace mézu byt doasne preusené, pokial st potrebné dalsie diely
alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.

Analyza revizie firmvéru a ovladacov - Vykon a stabilita systému je podmienena
udrZiavanim spravnej Urovne revizii firmware a ovladacov. HP kaZdoro¢ne preveruje, Ci je
firmvér a ovladace na odporucanej Grovni revizie. Podporny tim HP poskytuje
odportcania pre aplikovatelné revizie ovladacov a firmvéru.

Podpora pri reviznej intalacii firmware a software - in$talacia na mieste je poskytovana
pre firmware definovany zo strany HP ako Zakaznikom nenainstalovatelny. HP
nainstaluje tieto revizie firmware, ak o to Zakaznik poziada, bud poc¢as $tandardnej
pracovnej doby spoloénosti HP alebo mimo Standardnej pracovnej doby spolo¢nosti HP a
to bez daldich poplatkov voci Zakaznikovi. HP poskytuje telefonickd podporu pre
indtalaciu Zakaznikom instalovatelného firmware a software, ak o to Zakaznik poziada, a
to po€as patricnych Casov vyhradenych pre hardware zariadenia.

Prideleny account support manager ASM - poskytuje prevadzkové a technické
poradenstvo a koordinuje vSetky aktivity a vyuzitie certifikovanych $pecialistov na HP
produkty, znalosti a dal$ich zdrojov pre dosiahnutie optimalneho stavu IT prostredia u
Zakaznika, je to zodpovedna osoba zo strany HP, koordinujica dodavku sluzieb a
riadiaca vyuzivanie ostatnych zdrojov HP.

Zriadenie a udrzba rieSeni pre elektronickd vzdialent podporu — HP poskytne Zakaznikovi
pomoc pri nastaveni a Udrzbe rieSenia pre elektronickl vzdialenu podporu.

Manazment urychlenej eskalacie - pokial si situacia vyZzaduje dodatoéné zdroje alebo
urovefi odbornosti, vedenie HP zabezpeci koordinaciu eskalacie incidentu a urychlene
zaisti kfu€ovych Specialistov v rdmci HP na rieSenie vzniknutého incidentu.

3 HP SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT
Predmetom telefonickej podpory softvéru je nasledovné:
Technicka podpora

- Pristup k technickym zdrojom
- lzolacia, analyza a vyrie3enie softvérového problému

- Riadenie eskalécii
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- Poskytovanie informacii ohladom najnovsich funkcii softvérového produktu,
znamych problémov a ich dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajuce sa
prevadzkovania softvérového produktu

- Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

- Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem Statom
uznanych sviatkov. Servisné pokrytie 3pecifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby
k dispozicii

- Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia
servisnej poziadavky

- Riesenie softvérového problému v mieste instalacie ak to HP uzna za nevyhnutné
- 3 osoby autorizované nahlasovat servisné poziadavky

- Podpora aktuélnej verzie softvéru

4 HP SOFTWARE UPDATES SERVICES

HP poskytne Zakaznikovi pristup do globalneho strediska informécii pre IT (dalej ,HPSC")
na uvedenych internetovych strankach:

www.hp.com/go/hpsc
http://www.ltresourcecenter.hp.com

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych ¢asti HPSC Zakaznik sa riadi in$trukciami
uvedenymi na uvedenych internetovych strankach.

Zakaznik, ktory ma pristup do HPSC na zaklade servisnej zmluvy, m& moznost objednat
si aktualizacie licencii softvérovych produktov elektronicky pomocou néastroja Software
Update Manager.

HP poskytne Zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviiuje
Zakaznika pouzivat a kopirovat HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je
zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systému Zakaznika poslednu verziu
referenénych priru¢iek. SW produkty a referenéné priru¢ky budu na vyziadanie cez HPSC
dodavané podla zmluvnej Specifikacie.

5 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

SP-HP

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit’ HP v pripade, ak si Produkt vyZaduje Udrzbu,
alebo ak nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrziavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované
a riadené v medziach uréenych v prisludnej uzivatelskej alebo inej technickej
dokumentacii dodavanej HP.
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Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instalaciu Zakaznikom instalovatelnych
aktualizacii firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto produktu.

Zakaznik je povinny zaistit, aby bol operacny systém, pripadne i prislusny software
implementujuci sietovy protokol tohto operaéného systému, udrziavany v aktuélnej verzii
podporovanej HP pre SR.

Pri vykonavani servisnej podpory je Zakaznik povinny poskytnut HP vSetky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykonavat podporu hardvéru a softvéru, musi mu byt poskytnuty
dostato¢ny pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné képie s programami
a datami.

Zakaznik bude oznamovat’ servisni poziadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22
www.hp.com/go/hpsc Internetova stranka

odkaz » support case manager - enterprise edition
tel: 02- 68622179 HOT LINE

tel: 02- 5752 5555 HOT LINE

02- 5752 5111 Spojovatelka
fax: 02- 5752 5222

A mimo zakladného ¢asového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota,
nedela a sviatky) na Cisle:

mob.: 0905707474

HP bude informovat Zékaznika o zmenach vyssie uvedenych Udajov
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Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou

Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou servisnej podpory po€as zarucnej doby:

1.

2.

1x HP Storage EVA 6300 Controler

16x HP 300GB 6G SAS 15k HDD

1x HP P6000 CV v10.0 Software Suite

1x HP P6300 Business Copy licencia

4x HP 2m Multi-mode OM3 LC/LC FC kébel
4x HP EVA Loopback Connector

2x HP SAN switch 8/8

Obdobie ~ 01.01.2013 01.042013 01.07.2013  01.10.2013
| 31.03.2013 30.06.2013 30.09.2013  31.12.2013
Cena €4,031.86 €4,031.86 €4,076.89 €4,166.96

Cena spolu za obdobie 01.01.2013 - 31.12.2013 je 16,307.57 € s DPH.

Zoznam produktov s cenovou kalkuldciou servisnej podpory po zaruénej dobe:

1.

2.

1x HP Storage EVA 6300 Controler

16x HP 300GB 6G SAS 15k HDD

1x HP P6000 CV v10.0 Software Suite

1x HP P6300 Business Copy licencia

4x HP 2m Multi-mode OM3 LC/LC FC kabel
4x HP EVA Loopback Connector

2x HP SAN switch 8/8

Obdobie G 01.01.2014 ~ 01.04.2014 01.07. 2014 01.10.2014
31.03.2014 30.06.2014 30.09.2014 31.12. 2014
Cena €4,25864 €4,25864 €425864 €4,25864

SP-HP
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01.01.2015  01.04.2015 01.07.2015 01.10. 2015
31.03.2015 30.06.2015 30.09.2015 31.12.2015
Cena €4,25864 €4,25864 €4,320.24 €4,443.41

Obdobie

Cena spolu za obdobie 01.01.2014 - 31.12.2015 je 34,315.49 € s DPH.

Obdobie 01.01.2016  01.04.2016 01.07.2016 01.10.2016
31.03.2016  30.06.2016 30.09.2016 31.12.2016
Cena €4462.03 €4462.03 €4,462.03 €4,462.03
Obdobie 01.01.2017  01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017
31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017
Cena €4/462.03 €4462.03 €4,462.03 €4,462.05

Cena spolu za obdobie 01.01.2016 -31.12.2017 je 35,696.26 € s DPH.

Harmonogram platieb

Harmonogram platieb Faktiara k Suma EUR s DPH 20%

1. platba 31.03.2013 €4,031.86
2. platba 30.06.2013 €4,031.86
3. platba 30.09.2013 € 4,076.89
4. platba 15.12.2013 €4,166.96
5. platba 31.03. 2014 €4,258.64
6. platba 30.06. 2014 €4,258.64
7. platba 30.09. 2014 €4,258.64
8. platba 15.12. 2014 € 4,258.64
9. platba 31.03. 2015 € 4,258.64
10. platba 30.06. 2015 €4,258.64
11. platba 30.09. 2015 €4,320.24
12. platba 15.12. 2015 €4,443.41
13. platba 31.03. 2016 € 4,462.03
14. platba 30.06. 2016 €4,462.03

SP-HP
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15. platba 30.09. 2016 €4,462.03
16. platba 15.12. 2016 €4,462.03
17. platba 31.03. 2017 €4,462.03
18. platba 30.06. 2017 €4,462.03
19. platba 30.09. 2017 €4,462.03
20. platba 15.12. 2017 €4,462.05
Celkom € 86,319.32

SP-HP
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Priloha ¢. 5

Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

a)

b)

c)

d)

,Predplatené sluzby systémovej podpory HP*, ,MoZnosti a produkty systémovej podpory HP*, ,HP Care
Pack" alebo zjednodusene ,Predplatené sluzby HP* sa tykaju ponuky podpory HP technického
vybavenia, programového vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania dat) a podpory kritickych bodov.
Predplatené sluzby HP si Zakaznik méze zaklpit bud' v ¢ase nakupu Produktu alebo pred instalaciou
Produktov, na ktoré sa zakupuji Predplatené sluzby HP, a to na dobu urgitd.

,Sluzby systémovej podpory HP", ,Sluzby Compagq" alebo zjednodusene ,Systémova podpora HP" sa
tykaja ponuky podpory HP technického vybavenia (dalej tiez aj ako ,hardwarovy produkt®),
programového vybavenia, sieti, SAN (Sieti ukladania dat) a podpory kritickych bodov. Systémova
podpora HP je dostupna na zmluvnom zéklade potom, ked je Produkt zaklpeny, a to bud' na dobu urcitd
alebo pre pociatoéné obdobie, ktoré mozno nasledne obnovovat.(Upozornenie: tato nie je si¢astou
ponuky Predplatenych sluzieb HP podla horeuvedenej definicie.). Sluzby systémovej podpory HP sa
nazyvaju aj ,zmluvna podpora“.

Niektoré prvky Predplatenych sluzieb HP a Sluzieb systémovej podpory HP s volitelné a Zakaznik si ich
moZe zakUpit na vlastn( Ziadost. Standardné a volitelné prvky Predplatenych sluZieb systémovej
podpory HP a Sluzieb systémovej podpory HP, pokryvajice systémy HP a stanovené systémy inych
znaciek, st uvedené v prislusnych tabulkach technickych dat alebo opisoch sluzieb a budi poskytované
v sulade s ustanoveniami tychto dokumentov. Prislusné tabulky technickych dat a opisy sluzieb tvoria
neoddeliteln sucast tychto podmienok.

»Sluzby podpory" znamenajl ponuky sluzieb ponukané v odsekoch 1(a) a (b). ,Podpora na zakazku“
znamend dohodnutt nestandardnu podporu vratane konzultacii a projektovych sluzieb na zakazku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

a)

d)

SP-HP

HP podla vlastného primeraného postdenia stanovi, & Zakaznik plni svoje povinnosti a spifia
nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory uvedené v tejto prilohe.

Jednotné pokrytie. Pokial HP nesuhlasi s inym postupom, vSetky produkty technického a programového
vybavenia, vytvarajice minimalnu systémovu konfiguraciu (sthrn technického a programového
vybavenia uréeného na prevadzku ako jedna funkéna jednotka) spolu so vetkymi dal§imi produktmi
technického a programového vybavenia, ktoré mézu byt zahrnuté v takejto systémovej konfiguracii alebo
k nej pripojené, musia byt pokryté tou istou troviiou SluZieb podpory. Podobne aj obdobie trvania
Sluzieb podpory musi byt rovnaké pre v8etky produkty technického a programového vybavenia

v konkrétnom systéme, pre ktoré sa zakupuju Sluzby podpory. (t.j. musia mat rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom Sluzieb podpory za predpokladu, Ze je v najaktudlnejsej

konfiguracii stanovenej HP, v najnov3ej verzii a v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo stcasti
podporovanych spoloénostou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, méze
HP vykonat vSetko potrebné na uvedenie tohoto hardwarového produktu na takuto tGroven. Tieto prace
budd vykonané na zaklade objednavky Zakaznika za Ghradu podla v tej dobe platnych podmienok HP.

Konektory a kable. Vsetky produkty pokryté Sluzbami podpory musia byt navzajom prepojené kablami
alebo konektormi uvedenymi v dokumentacii ich vyrobcu ako kompatibilné so systémom. Pre produkty,
ktoré tito poziadavku nesplfiajl, st sluzby dostupné za prislugné $tandardné servisné poplatky pre
takéto produkty.

Podpora programového vybavenia. V3etky systémy HP, pre ktoré je vykon diagnostickych testov zavisly
na programovom vybaveni, musia byt pokryté miniméalne takymi Sluzbami podpory HP, ktoré poskytuju
pravidelné aktualizacie programového vybavenia.
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Dokumentacia. Pokial si Zakaznik zakupi akékolvek Sluzby podpory, ktoré zahriiuja aktualizacie
dokumentacie, je Zakaznik opravneny vytvorit si kopie takych aktualizécii len pre systémy zahrnuté do
Sluzieb podpory. Tieto kdpie musia obsahovat' prisluni ochrannt znamku HP a upozornenie na
prislusné autorské prava.

Licencie programového vybavenia. Zakaznik mdze zakUpit Sluzby podpory len pre programové
vybavenie HP, pre ktoré oprévnene nadobudol prislusnt licenciu programového vybavenia HP (podla
prislusnych HP podmienok poskytovania licencii) ak bude schopny tuto skutoénost preukazat.
Programové vybavenie bude predmetom Sluzieb podpory za predpokladu, Ze ma platni licenciu, je
nepozmenené a zodpoveda verzii, ktora je v sicasnej dobe podporovana spolo¢nostou HP. Ak nie je
programové vybavenie na Grovni si¢asne podporovanej nepozmenenej verzie, ale ma platna licenciu,
mdze HP urobit véetko potrebné pre doplnenie tohto programového vybavenia na takdto Groven. Tieto
prace budi vykonané na zéklade objednévky Zakaznika za Ghradu podia v tej dobe platnych podmienok
HP.

Programové vybavenie musi byt pouzivané v systéme splriujicom miniméainu hardwarov( alebo
softwarovi zostavu vymedzenu v prisludnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej
technickej dokumentécii. Ako ddsledok vykonavania Sluzieb podpory mdZe softwarovy produkt
vykazovat rozdiely od podkiadov a (dajov uvedenych v Popise programového produktu.

Uréeny volajdci. HP a Zakaznik dohodnu primerany pocet volajlcich, ktori budd mat pristup do call
centra zakaznickej Podpory HP (“Centra rie$enia”) a ktorych bude Zakaznik povinny presne identifikovat
(“Ur€eny volajuci”).

Kvalifikacia. V3etky Uréeni volajici musia mat véeobecné znalosti a $kolenie v oblasti spravy systému,
riadenia systému, (v pripade potreby) spravy siete, diagnostického testovania a siefového manazmentu,
aby sa mohli stat’ autorizovanymi volajicimi. HP je opravnend hodnotit a so Zakaznikom prerokovat
skisenosti ktoréhokolvek Uréeného volajiceho za iéelom zistenia jeho kvalifikacie. Pokial budl v
priebehu hovoru s Centrom rieenia vznikat' problémy, ktoré podia Gsudku HP mézu byt spdsobené
nedostatoénymi skiisenost'ami alebo praxe volajiceho, moze byt Zakaznik poziadany, aby takého
Urgeného volajiceho nahradil.. V8etci Uréeni volajuci musia mat pri telefonate do Centra rieSenia
prislugné systémové identifikatory stanovené v zmluvnej dokumentacii alebo zo strany HP pri zah&jeni
poskytovania sluzieb Podpory (napriklad meno systému alebo vyrobné ¢islo systému). Centra rieSenia
HP mozu poskytovat svoje sluzby v angliétine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

Dialkovéa podpora. Ak ma HP poskytovat podporu na dialku, Zakaznik musf schvalit a umoznit’ pristup
k linke dialkovej podpory zaloZenej bud na internete alebo na vyhradenom modeme, ako aj pristup

k jednej hlasovej telefénnej linke a jednej datovej telefénnej linke s ukonéeniami alebo ich ekvivalentom
v blizkosti systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouzivajice Continuous Track alebo Instant
Support Enterprise Edition musi byt poskytnuta telefénna linka umoziiujica svojou kvalitou prenos dat
pre umoznenie diagnostickej technoldgie kontaktovania podpory (,phone-home*). Pri niektorych
Urovniach sluzieb musi Zakaznik umoznit HP instalovat vybavenie poskytnuté spoloénostou HP,
poskytnGt nan priestory a umoZznit k nemu pristup aj prepojitelnost podfa tdajov uvedenych v prislusne;j
tabulke technickych dat alebo popise sluzby danej Sluzby podpory.

Informaéné centrum IT HP. Pre niektoré Sluzby podpory je dostupné HP Informaéné centrum IT
prostrednictvom internetu. Zakaznik moze pomocou internetového prehliadaca vstupovat do
stanovenych oblasti Informatného centra IT HP. Pri niektorych elektronickych sluzbach sa umoznuije aj
pristup FTP. Volajici, ktori svoje Ziadosti poskytn Centru rieSenia HP prostrednictvom Informacného
centra IT HP, musia splfiat poziadavky stanovené pre Uréenych volajlcich. VyuZitie ndstrojov podpory
HP dostupnych z Informacného centra IT HP je podmienené sthlasom s licenénymi podmienkami
nastrojov podpory HP.

Hranice $tatov. V3etky systémy podporované jednym Zakaznikovym spravcom systému musia byt
umiestnené v tom istom State.

Spodsobilost. Aby bol Zakaznik spdsobily prijimat’ isté Grovne pokrytia a Sluzby podpory, méze sa od
neho vyzadovat Ghrada minimalnej mesacénej Ciastky, ktort stanovi HP.

Centralna skupina objednavok (vybrané produkty). Toto ustanovenie plati iba pre Zakaznikov, ktori
zakupili isté konkrétne Sluzby podpory vo vztahu k ustanoveniu centrélnej skupiny objednavok HP.
Centralna skupina objednavok sa definuje ako konkrétny systém v rdmci skupiny systémov v prostredi
Zakaznika, ktory ma najvy$siu procesorovd rychlost’ a najvacsi pocet pouzivatelov. Centralna skupina
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objednévok musi mat len jedného spravcu systému Zkaznika. Pokial nie je dohodnuté inak, HP na
zaklade horeuvedenych kritérii stanovi, ktory systém bude Centralnou skupinou objednavok. S vynimkou
niektorych kritickych prostredi musia byt Centralna skupina objednavok aj pridavné skupiny (napojené
systémy) z tej istej skupiny produktov HP alebo iného vyrobcu a vietky musia mat toho istého spravcu
systému Zakaznika.

Hardwarové produkty a produkty programového vybavenia vyrobené alebo distribuované spolo¢nostou
HP mdzu byt predmetom Sluzieb Podpory za predpokiadu, Ze sa nachadzaji na Gzemi Slovenskej
republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani stvisiacich vyvoznych predpisov a nariadeni USA,
SR a pripadne aj inych uplatniteinych pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvélené pre
pouzivanie prislusnymi $tatnymi organmi.

Minimalna konfiguréacia pre Sluzby podpory. Zakaznik je povinny zabezpecit' si rovnakd troven Sluzieb
podpory na rovnaké obdobie pre vietky Produkty v ramci minimalnej podporovatelnej systémovej
jednotky (najma vSetky uzly serveru, paméti alebo sietového zariadenia) umoZiiujuce riadne vykonanie
nezavislej diagnostiky operaéného systému pre potreby konfiguracie.

Upravy. HP je opravneny upravit Produkty za t¢elom zlep$enia ich prevadzky, podporovatefnosti a
spolahlivosti, alebo zabezpetenia poziadaviek stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

Zapozi¢ané zariadenia. Pokial ma Zakaznik v ramci poskytovania SluZieb podpory alebo v ramci
zaruénych sluzieb zapozi¢ané nejaké zariadenie od HP, HP zostava jeho vlastnikom. Nebezpecenstvo
$kody na veci na takom zapozi¢anom zariadeni nesie Zakaznik. Zakaznik zapozi¢ané zariadenie vrati
HP bez zataZenia akymkolvek zaloZnym pravom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

c)

SP-HP

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sieti. VSetky sluzby tykajlice sa
problémov vo vztahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo sieti, ktoré nie su
obsiahnuté v Sluzbach podpory, budi podliehat prislusnym $tandardnym sadzbam sluzieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximalneho vyuzitia. Produkty, ktoré maji obmedzenie maximéalneho pouzitia, napriklad
stanoveny maximalny podet stran, uvedené v prislusnej tabulke technickych dat, prevadzkovom manuali,
néavode na pouzitie alebo opise sluzby, je Zakaznik povinny pouzivat iba do vy$ky takého obmedzenia.

Rozhrania a prislu$enstvo. HP bude zabezped&ovat Sluzby podpory na kéble, konektory, rozhrania
a dalsie prislusenstvo pod podmienkou, Ze si Zakaznik zakupi Sluzby podpory pre take prisluSenstvo,
a to na trovni hardwarovych sluzieb zhodnej s Groviiou sluzieb na produkty, s ktorymi s uzivané.

Verzie podporovaného programového vybavenia. Pokial HP nesuhlasi s inym postupom, HP bude
poskytovat Sluzby podpory HP iba pre najnovsiu verziu programového vybavenia HP a pre verziu, ktora
jej bezprostredne predchadzala, a iba vtedy, ked bude programové vybavenie pouZité na technickom
vybaveni uvedenom v konfigurécii stanovenej HP. ,Verzia“ sa definuje ako vydanie programového
vybavenia alebo produktu programového vybavenia obsahujlice nové prvky, zlepSenia a aktualizaciu
Gdrzby alebo, pre niektory produkt programového vybavenia, stibor zmien tvoriaci samostatnu jednotku,
ktora je spristupnena zo strany HP zékaznikom. HP bude podporovat §pecifikované verzie vybratého
programového vybavenia inych vyrobcov, no nebude podporovat takéto programové vybavenie dihsie
ako jeho predajca. Pre programové vybavenie inych vyrobcov bude HP poskytovat Sluzby podpory iba
pre verzie, ktoré s zadokumentované ako podporované na konkrétnych konfiguraciach. HP nebude mat
povinnost poskytovat Sluzby podpory, potrebné z dévodu zmien alebo Uprav v kéde.

Programové vybavenie inych vyrobcov. Ak HP nestanovi inak, Sluzby podpory st pre programové
vybavenie inych vyrobcov obmedzené na pomoc po teleféne a, ak s tieto dostupné pre HP od
predajcov programového vybavenia tretich stran alebo z iného vhodného zdroja, aj na opravy (patch),
dodasné opravy a aktualizacie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrobcov. Sluzby podpory pre niektoré produkty
programového vybavenia HP pouzivané na uréenych systémoch inych vyrobcov maji podporu
obmedzenti rozsahom plinenia stanovenym v prislu$nej tabulke technickych dét, resp. v opise sluzby.
Zakaznik je povinny udrziavat programové vybavenie iného vyrobcu, podporované HP, na drovni verzie,
stanovenej HP.
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g) Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory siete. Pokial nie je zakipena podpora siete,
podpora pre sietové programové vybavenie HP, poskytujice prepojitelnost na uzly réznych vyrobcov, je
obmedzena na pouzitie produktu, pomoc pri rieSeni problémov a materidly pre aktualizaciu
programového vybavenia.

h) Cestovné zény. Pre zakaznicke priestory umiestnené mimo okruhu 50 kilometrov od priméarneho
pracoviska podpory HP sa mézu uplatiovat dlh$ie reakéné ¢asy, obmedzené zavézky obnovy alebo
opravy a obmedzené &asy pokrytia, ako aj nutnost ndhrady cestovnych nakladov HP.

iy  Dostupnost. Niektoré z uvedenych Sluzieb podpory a trovni pokrytia st dostupné len v niektorych
lokalitach.

i)  Spotrebné materialy, diely vymenitelné pouzivatelom, stpravy pre Gdrzbu a dalSie materidly. Sluzby
podpory nezahrfiuju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo instalaciu materidlov alebo inych spotrebnych
poloZiek vratane, okrem iného, prislugenstva, prevadzkového materialu, magnetickych médii, tlatovych
hlav, pasok, tonerov a batérii.

k) Sluzby mimo ¢asu pokrytia. Poziadavky Zakaznika na Sluzby podpory, inStalacie alebo konfiguracie HP,
ktoré s navrhnuté mimo $tandardného pracovného &asu, definovaného HP v danej oblasti, mézZu
podliehat $tandardnym sadzbam servisu HP (pokial si Zakaznik pre dant sluzbu podpory nezakupil
Specialne pokrytie mimo pracovného &asu).

I) HP poskytne Sluzby podpory produktom, ktoré nie s produktmi znacky HP, len pokial to HP schvali
pisomnou formou. HP je opravnena prerusit poskytovanie Sluzieb podpory pre produkty inych znaciek,
pokial ich vyrobca alebo poskytovatel licencii upusti od zabezpecovania podpory k takym produktom. HP
poskytne Sluzby podpory na produkty znacky HP za podmienky, Ze Zakaznik umozni HP vykonat
modifikacie, ktoré HP pozaduje a su potrebné na to, aby sa dosiahlo zlep$enie prevadzky, schopnost
podpory a spolahlivost, alebo aby sa splnili zdkonné poziadavky.

m) Sluzby podpory sa nevztahuji na §kody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

1) nespravnej alebo neprimeranej Gdrzby alebo kalibracie zo strany Zakaznika,

2) nosi¢ov, programového vybavenia, rozhrani alebo materialov alebo inych produktov Zakaznika
alebo tretej strany,

3) neopravnenych pokusov inych oséb (ako st osoby poskytujlce sluzby podia Zmluvy alebo
zamestnanci Zakaznika konajuci podla instrukcii HP) opravovat, udrziavat, modifikovat,
premiestiiovat alebo prestahovat produkty, ktoré st predmetom Sluzieb podpory,

4) nespravneho alebo nelimerného pouzitia alebo neprevadzkovania v stlade s technickymi
parametrami produktu,

5)  zvirusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poskodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny zo
strany HP,

6) poruchy klimatizécie pokial ju prevadzka produktu vyZaduje, alebo poruchy média pre uloZenie dat,
ktoré neboli spésobené spolocnostou HP,

7)  zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo po$kodenia pri preprave, poziaru €i
poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, portch v dodavkach elektriny, prepravy zabezpelovanej
Zakaznikom alebo dalSich skutoénosti, ktoré st mimo kontroly HP,

8) nespravnej pripravy miesta instalacie alebo umiestenia alebo prostredia inStalacie, ktoré
nevyhovuju $pecifikacii na miesto instalacie, alebo

9) neschopnostou produktov, ktoré nie st znacky HP, spravne v Zakaznikovom prostredi spracovat,
poskytnit alebo prijat datumové informacie (t.j. reprezentaciu mesiaca, diia a roka) a spravne si ich
vymienat s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poZiadaviek stanovenych v $pecifikacii pre prislusny produkt zo strany Zakaznika
11) vy$8ej moci.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a) Zoznam produktov. Zakaznik bude zodpovedny za celkovy sUpis produktov, technického a
programového vybavenia spadajiceho pod Sluzby podpory, za presnost takéhoto zoznamu, ktory bude
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zahriovat: umiestnenie produktov, vyrobné &isla, nazvy systémov a Grovne podpory, ktoré sa na ne
vztahuju, vratane akychkolvek dodatognych zmien v zozname, ak s pozadované pocas prislusného
obdobia poskytovania Sluzieb podpory. Zakaznik je povinny udrziavat tento zoznam v aktualizovanom
stave po¢as obdobia poskytovania Sluzieb podpory.

Pristup. Zakaznik musi HP poskytnit nasledovné:

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami HP a systémovou podporou HP.
2)  Zodpovedajlici pracovny priestor a vybavenie v primeranej vzdialenosti od produktov.

3)  Pristup a moznost vyuzitia v8etkych informécii, internych zdrojov a zariadeni, systému a taktiez
pouzitie dalieho suvisiaceho zariadenia systému alebo paméatovych medii, ktoré HP urci za
potrebné pre servis produktov.

4)  Pre stanoven( Grove podpory musi Zakaznik vo svojich priestoroch urgit jeden pracovny priestor
prijatelny pre HP. Tato oblast musi byt vybavena policami alebo priehradkami pre prichadzajice a
odchadzajtice produkty, adekvatnym po&tom pracovnych stolov, primeranym napéjanim a
osvetlenim a pristupom k telefénu. Pred tym, ako Zakaznik vyZiada servis produktu podia
stanovenej Grovne podpory, musi:

- udrziavat pisomné zaznamy o &isle modelu, vyrobnom &isle a aktuainych symptomoch
zlyhania, a byt pripraveny poskytn(t tieto informécie na poziadanie HP.

- pred prichodom $pecializovanych pracovnikov HP umiestnit do stanoveného pracovného
priestoru vietky vadné jednotky, ktoré majd byt po€as napléanovaného vyjazdu opravené.

- zatelefonovat HP jeden pracovny def pred diiom planovaného vyjazdu a poskytndt informacie
o podte a type produktov, ktoré si vyzadujd opravu.
Pokial Zakaznik takéto pristupy nezabezpedi, bude HP opravnena vyuétovat Zakaznikovi za servisnu
poziadavku poplatky podla platného sadzobnika sluZieb HP.

Prevadzkové postupy. Zakaznik je povinny dodrziavat bezné prevadzkové postupy uvedene

v prevadzkovych priru¢kach vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podfa instrukcii HP. Zakaznik
nesmie vykonavat na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej
technickej dokumentacii dodavanej spolo¢nostou HP.

Programové vybavenie pre diagnostiku/adrzbu (vybrané produkty). HP bude poZadovat pouzitie
niektorych diagnostickych a Gdrzbovych programov pre systémy a siete (dalej len ,znackové servisné
nastroje") pre dodavku Sluzieb podpory pri istych Grovniach pokrytia. Tieto znackove servisné nastroje
ostani vyluénym vlastnictvom HP, poskytuji sa bez dalich zaruk ako stoja a leZia a okrem iného
pozostavajli z: programového vybavenia pre dialkovy manazment vad, High Availability Observatory
(,HAO"), Insight Manager, Instant Support (“1S”) a Instant Support Enterprise Edition (“ISEE”). Tieto
nastroje mdzu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo v priestoroch Zakaznika a Zékaznik ich smie
pouzivat len na Géely stanovené povolenim HP a len pocas trvania prislu§ného obdobia servisného
pokrytia. Zakaznik nesmie znackové servisné nastroje predavat, prevadzat, davat do zalohy ani nijakym
inym spdsobom zatazovat & poskytovat inej osobe. Zakaznik je dalej povinny:

- i) umoznit HP udrziavat takéto znackové nastroje na svojom systéme alebo vo svojich priestoroch a
poskytovat HP sGcinnost pri ich spustani,

- i) in&talovat, udrziavat a podporovat znatkové servisné nastroje vratane vSetkych pripadnych
aktualizécii a do¢asnych oprav,

- iii) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie HP o udalostiach, identifikovanych
tymto programovym vybavenim, a

- iv) v pripade potreby zakupit uréeny modem a datové sibory pre systémy, obsahujice sluzbu
diagnostiky na dialku

- (v) poskytnut dialkové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvélenych zo strany HP.

Pri ukon&eni poskytovania sluZieb je Zakaznik povinny vratit znackové servisné néstroje HP, resp.
umoznit HP odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

Uroveh verzii. Zakaznik musi udrziavat véetko prislusné systémové a firmwarové a programové
vybavenie v najnovéej konfiguracii a Grovni verzii $pecifikovanej zo strany HP.

Telekomunikaéné poplatky. Zakaznik hradi vSetky telekomunikaéné poplatky spojené s vyuzivanim
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SP-HP

Informaéného centra IT HP, s instalaciou a udrziavanim liniek ISDN a napojenia na internet alebo inou
alternativou schvalenou zo strany HP pre komunikaciu s reakénym centrom HP, vratane komunikéacie
s nastrojom HAQ alebo dal$imi znatkovymi servisnymi nastrojmi.

Dodasné postupy. Zakaznik je povinny implementovat dotasné procesy alebo rieSenia poskytnuté zo
strany HP v ¢ase, kym bude HP pracovat na trvalom rieSeni.

Zalozné képie. Zakaznik je zodpovedny za udrzovanie zaloznych képii véetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budl potrebné pri rieSeni problému.
Zakaznik je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktord mimo Produktov, na ktoré st poskytované
Sluzby podpory zabezpedi, Ze je mozné znovuvytvorenie stratenych alebo pozmenenych suborov, dat
alebo programového vybavenia Zakaznika.

Oprévneny zastupca. Zakaznik zabezpedi, Ze pri poskytovani SluZieb podpory v priestoroch Zakaznika
bude pritomny zastupca Zakaznika. Pre G&ely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimalne tri (3) osoby na
zaistenie kontaktu s HP.

Nebezped&né prostredie. Zakaznik upovedomi HP, ak sa produkty bud pouzivat v prostredi, ktoré moze
predstavovat riziko pre zdravie &i bezpe&nost zamestnancov HP a jej dodavatelov. V takomto pripade
moze HP pozadovat od Z&kaznika, aby ponechal tieto produkty pod dozorom HP, a odlozit poskytovanie
Sluzieb podpory, az kym nie je prislu$né riziko odstranené.

Zakaznik je zodpovedny za odstranenie vietkych produktov, na ktoré sa nevztahuji Sluzby podpory,
ako je to potrebné na to, aby HP mohlo poskytovat Sluzby podpory. Ak takéto produkty skomplikujd
poskytovanie Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi Giétovat’ poplatky za dodatoénl préacu z toho
plynticu podla $tandardnych sadzieb HP.

Premiestnenie produktov. Z&kaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP prestahovanie produktu,
ohladom ktorého sa poskytuji Sluzby podpory, pokial to nie je premiestnenie uZivatelom
intalovatelného produktu v ramci toho istého objektu. Premiestnenie produktov, ohladom ktorych sa
poskytuju Sluzby podpory, je pine v zodpovednosti Zakaznika, mdze véak mat za nasledok dodatocné
poplatky za Sluzby podpory a zmenené reakéné Casy. Poskytovanie SluZieb podpory produktov
premiestnenych do iného $tatu je podmienené ich dostupnostou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky nezahrfiuju Dari z pridanej hodnoty, ktora bude pripocitané v zdkonom stanovenej
vys$ke a faktirovana Zakaznikovi naviac k servisnym poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej faktury, ktort bude HP vystavovat pred poskytnutim
Sluzieb podpory. Faktlry a stvisiaca dokumentacia sa budi vystavovat v stlade so systémovymi
$tandardami HP. Doplnenie dal$ich Udajov na zaklade poziadavky Zakaznika moéze byt spoplatnené.

Zakaznik sa zavézuje zaplatit vietky vylctované Giastky bez akéhokolvek zapogitania v lehote do 30
(tridsat)) dni odo diia vystavenia faktiry.

HP méze kedykolvek zmenit Gverové alebo platobné podmienky, ak si to podla uvazenia HP vyzadujd
finanéné podmienky Zakaznika, skisenosti s predchadzajlicimi platbami alebo povaha vztahov medzi
Zékaznikom a HP.

HP méze prerusit pinenie, ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek zo splatnych Ciastok alebo ak do desiatich
(10) dni od pisomného upozornenia nesplni akikolvek z povinnosti uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach alebo inej zmluve s HP.

S vynimkou predplatenych SluZieb podpory, je HP oprédvnena zmenit ceny za Sluzby podpory po
predchédzajicom pisomnom oznémeni, ktoré bude doruéené Zakaznikovi 60 (Sestdesiat) dni vopred.

Dalsie sluzby. Dalsie sluzby poskytované zo strany HP na zaklade poZiadavky Zakaznika, ktoré nie sU
zahrnuté v Zakaznikovych Sluzbach podpory, budi Gétované podla prislusnych zverejnenych sadzieb
sluzieb HP. Takéto dalsie sluzby zahfiaji najma (1) poziadavky Zakaznika na Sluzby podpory v dobe
mimo beZnej pracovnej doby HP v prislu$nej lokalite (ibaZe si Zakaznik vyslovne zakupil pokrytie
Sluzieb podpory mimo pracovni dobu); (2) poziadavky Zakaznika na odstranenie poSkodenia alebo
portich na ktoré sa nevztahuje zaruka, zodpovednost za vady; (3) poziadavky Zékaznika na
poskytovanie Sluzieb podpory v pripadoch, ked Zakaznik podla odévodneného stanoviska HP
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nezabezpedi prislu§né nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory.

Miestna dostupnost. Sluzby podpory, ktora bude poskytovana mimo Gzemia, ktoré je zo strany HP
pokryté Sluzbami podpory, moze podliehat nahrade cestovnych nékladov, dihdej dobe reakcie,
obmedzenym z&véazkom obnovy alebo opravy a obmedzenej dobe pokrytia sluzieb.

6. OBJEDNAVKY

a) Vsetky objednavky Zakaznika podliehajd schvaleniu (prijatiu) zo strany HP. Objednavky sa riadia tymito

podmienkami.
b) Prijatie objednavky Sluzieb podpory podlieha lokalnej dostupnosti Sluzieb podpory.
7. SLUZBY PODPORY

a) Zakaznik si mdze objednat Sluzby podpory z ponuky podpory HP platnej v &ase objednévky. Niektoré
SluZby podpory (a Produkty, ktoré sa ich tykajl) nemusia byt dostupné vo véetkych §tatoch alebo
oblastiach. Objednavky Sluzieb podpory podliehajt tymto obchodnym podmienkam alebo ponuke platnej
ku driu ich objednania.

b) Obnovenie Sluzieb podpory. Ak bolo poskytovanie SluZieb podpory ukonéené, HP méa pravo pozadovat
zaplatenie prislusnych poplatkov za obnovenie Sluzieb podpory a poZadovat od Zakaznika, aby si
zabezpecil urcité upgrady hardware alebo software. Pokial bude HP za obnovenie Sluzieb podpory
poZadovat poplatky, objasni ich Zakaznikovi v dobe doruéenia Ziadosti o obnovenie podpory.

8. ZARUKY

a) HP zaru¢uje poskytovanie Sluzieb podpory profesionalnym a odborne prevedenym spdsobom.

b)  Niektoré Sluzby podpory mézu pouzivat prepracované stciastky, ktoré si vykonom zhodné s novymi.

¢) HP neruéi za akékolvek sluzby podpory tretich stran, a to ani v pripade, Ze st zahrnuté do inych SluZieb
podpory znacky HP. HP dalej poskytuje takéto sluzby podpory tretich stran bez zaruk zo strany HP, ,ako
stoja a lezia". Pévodni vyrobcovia alebo dodavatelia vak mdzu poskytnit viastné zaruky, uvedené
v dokumentécii k takymto produktom a podpore tretich stran.

d) Ziadne zaruka ani ina zodpovednost HP za vady sa nevztahuje na vady alebo poruchy, ktoré vznikli
nasledkom skutoénosti uvedenych v &lanku 3 pism. m) tychto Podmienok.

e) HP sazavézuje v rdmci zaruky na Sluzby podpory na zaklade pisomnej vyzvy doruéenej v zaruénej

dobe, poskytnit opétovne Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté v stlade so zarukami stanovenymi
v tychto Podmienkach.

Zaruky a zévazky HP v suvislosti so zodpovednostou HP za vady st obmedzené rozsahom vyslovne
uvedenym v tomto &lanku, iné zaruky sa neposkytujd.

9. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A AUTORSKE PRAVA

a)

b)

SP-HP

Aktualizacie. Aktualizacie, modernizacie a dalsie zlepsenia s dostupné prostrednictvom zmldv o
podpore uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje pravo pozadovat dodatogné licencie a poplatky za
pouZitie programového vybavenia na modernizovanych zariadeniach.

Pre aktualizacie programového vybavenia alebo verzie poskytnuté v spojeni so Sluzbami podpory platia
licenéné podmienky platné pre dané programové vybavenie ku driu, ked’ HP expeduje dan( aktualizaciu
Zakaznikovi. Pre vSetky $tandardné produkty programového vybavenia poskytnuté v ramci takychto
sluZieb platia $tandardné licenéné podmienky programového vybavenia platné pre dany produkt.

Vlastnictvo aktualizacii HP. Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnuté aktualizacie sa nestavajt jeho
vlastnictvom ani na ne nebude mat' nijaky pravny narok, pravny titul ani podiel s vynimkou tych, ktoré su
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uvedené v prislusnych licenénych podmienkach daného programového vybavenia HP.

Oznémenia o autorskych pravach a obchodnych znackach. Zakaznik sa zavazuje reprodukovat
oznémenia o autorskych pravach a obchodnych znackach z pdvodného programového vybavenia alebo
jeho dokumentacie a viditelne ich umiestnit na kazdu kopiu, ktort vytvori alebo ziska zo

zdroja elektronickych dat.

Materialy poskytnuté spoloénostou HP pre Ucely prac podla tychto obchodnych podmienok, ako je
dokumentécia, schémy, ski§obné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory
nebola ziskana samostatné licencia) a prisludné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom HP a/alebo
slizia k vyhradnému pouzitiu HP.

Pokial nie je dohodnuté inak, ziadny material HP, chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek
podobe reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného sthlasu HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

c)

e)

HP bude pravne riesit alebo vyrovnavat vietky naroky vznesené vodi Zakaznikovi z dévodu, Ze Sluzby
podpory (s vynimkou Podpory na zékazku), dodané podla tychto obchodnych podmienok porusuju
patent, chraneny vzor, navrh vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu alebo ochrannu
znamku v §tate, v ktorom prijimaji Podporu, za predpokladu, Zze Zakaznik:

1)  bezodkladne také naroky oznami HP pisomnou formou, a

2) spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebn( stcinnost, a
3) poskytne HP spinomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

HP ponesie naklady na pravnu obranu, Ghradu podfa uzatvoreného vyrovnania a na pravoplatnym
rozhodnutim stdu priznané néhrady $kod v dosledku narokov z porusenia prav tretich stran.

Pokial je narok podla &lanku 10 a) pravdepodobny, HP je opravnena bud Sluzby podpory upravit, alebo
zabezpedit pre ne nevyhnutné oprévnenia, alebo dotknuté polozky vymenit za iné, nie menej funkéne
zhodné. Pokial HP stanovi, Ze ziadna z uvedenych moznosti nie je primerane pouzite/n4, potom sa HP
zavézuje Zakaznikovi poskytndt’ nahradu vo vyske 12 (dvanastich) mesaénych poplatkov za dotknuté
poru$enie Sluzieb podpory, alebo giastku zaplaten Zakaznikom za také Sluzby podpory, podla toho,
ktora z uvedenych Ciastok je nizSia.

HP nenesie nijakd zodpovednost vo vztahu k narokom tykajlicim sa porusenia prav dusevného
vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

1)  dodrzania Z&kaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

2) pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Zakaznikom,
3) modifikacii produktu Zadkaznikom alebo tret'ou stranou,
4) pouzitia produktu, ktoré bolo zakazané v technickych parametroch alebo dalSich stvisiacich

materialoch, alebo
5)  pouzitia produktu s produktmi, ktoré nie st znackovymi HP produktmi.

Tymito obchodnymi podmienkami st upravené vsetky naroky Zakaznika zo zodpovednosti HP vo
vzt'ahu k narokom tykajlcim sa porusenia prav dusevného viastnictva.

11. NAHRADA SKODY

a)

SP-HP

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, s vynimkou néarokov vyplyvajlcich z porudenia prav
dusevného vlastnictva, tak ako je uvedené v ¢lanku 10 vys$sie, narok Zakaznika na ndhradu $kody na
majetku spdsobenej v stvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory podfa tychto obchodnych podmienok,
za ktor( je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu $kodu (za priame skody
sa budu pritom povazovat iba tie skuto¢né $kody, ktoré vznikli ako bezprostredny a pri beznom priebehu
udalosti predvidatelny nasledok porusenia povinnosti HP podla tychto Podmienok), a to do vysky Ciastky
ekvivalentnej 12 (dvanéstim) mesaénym poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie Sluzieb
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b)

podpory, ktoré budl predmetom takého naroku, najviac v8ak jednému miliénu americkych dolarov (1 000
000 USD) podla kurzu platného v defi vzniku Skody. KedZe naroky Zakaznika na nahradu $kody sa
ustanovenim predchadzajlcej vety obmedzené len na nahradu priamych $kéd, HP nebude v Ziadnom
pripade hradit Ziadne $kody vyplyvajlce zo straty dat ani uSlého zisku, ani Ziadne nepriame $kody.
Naklady Zakaznika vynalozené v dosledku $kodnej udalosti sa nebudli povaZzovat za $kodu.

Zakaznik je povinny vykonat vSetky potrebné kroky na zabezpedenie proti strate svojich dat.

12. VSEOBECNE

a)

d)

e)

SP-HP

Zmluvné strany tymto potvrdzujl, ze mézu vykonavat obchodnt ¢innost’ vratane uzatvarania zmiGy,
podavania a prijimania objednavok elektronickou formou. VSetky objednavky podané Zakaznikom a
prijaté HP na ktorejkolvek stranke HP.com alebo extranetovej stranke HP/Zakaznik budu tvorit pine
vynutitelny zavazok podliehajici podmienkam uvedenym v tomto dokumente. Za takéto objednavky a ich
prijatie sa budu pre vSetky Gcely povazovat' :

1)  obchodné zaznamy vytvorené a uchovavané vo forme dokumentov,
2) ,pisomné“ alebo ,v pisomnej forme",
3) ,podpisané“a

4) ,originaine”, ked budi vytlatené z elektronickych stborov zéznamov vytvorenych a uchovavanych
v ramci beznej obchodnej Cinnosti.

Zmluvné strany sa dalej zavazuji nenapadat platnost’ alebo vyntitelnost takychto transakcii podla
ustanoveni akéhokolvek pouzitelného prava vztahujlci sa k tomu, Ze isté dohody musia byt vykonané
pisomnou formou alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli zavazné, a budu pripustné ako
listinny dékaz na stde pri akychkolvek stidnych, rozhodovacich, mediaénych alebo spravnych konaniach
v rovnakej miere a za tych istych podmienok ako iné obchodné zadznamy vytvorené a uchovavané vo
forme dokumentov. Zmluvné strany dalej sthlasia s tym, Ze transakcie sa mézu vykonat' prostrednictvom
elektronickej vymeny dat alebo inou glektronickou metédou podia dohody oboch stran. Zmluvné strany
prijmd komeréne primerané bezpec¢nostné opatrenia, aby obmedzili pristup k heslam a strankam len na
opravnené osoby. Kazda zo zmluvnych stran bude zodpovedna za akékolvek neopravnené vyuzitie
stranok alebo zaslanie oznamov, spdsobené zlyhanim jej bezpeénostnych opatreni.

Ustanovenia, ktorych povaha presahuje dobu platnosti poskytnutia licencie na Podporu, ostanu
v platnosti, kym nebudl spinené.

Zéakaznik si nezaregistruje ani nebude pouzivat' nijaké meno internetovej domény, ktoré by obsahovalo
ochranné znamky HP (napr. ,HP", ,hp" alebo ,Hewlett-Packard“) vcelku alebo Giastoéne, ani nijaké iné
meno, ktoré by bolo zavadzajlico podobné horeuvedenym ochrannym znamkam.

Nékup alebo ziskanie licencie na Produkty a Podporu zo strany Zakaznika sa bude povazovat za piné
akceptovanie tychto Podmienok HP, ktoré sa nemozu menit inak ako pisomnym dodatkom podpisanym
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Spolo¢nost HP nebude zodpovedna za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov,
spbsobené okolnostami, ktoré nemdze primerane ovplyvnit, ani ked sa tieto vyskytli v éase, kedy HP je v
omeskani. Za také priciny sa bude povaZzovat i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii, pokial
sU pripadne potrebné v sdvislosti s poskytovanim plneni HP podfa tychto obchodnych podmienok.

Ziadna zo stran nemé bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany pravo posttpit alebo
preniest akékolvek prava alebo povinnosti podla tychto obchodnych podmienok. HP véak bude mat
pravo vykonavat Sluzby podpory prostrednictvom subdodavatelov bez toho, Ze by sa tym zbavoval
povinnosti vyplyvajtcich z tychto obchodnych podmienok, a tiez pravo postlpit svoje pripadné
nesplatené pohladavky podla tychto obchodnych podmienok.

Prévny vztah medzi HP a Zakaznikom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejednévania vSetkych sporov bude prislusny std Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok vyhlasené za neplatné alebo
nevykonatelné, platnost’ alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni zostane nedotknuta.

Kazda zo stran, bez toho, Ze by tym boli dotknuté jej iné prava, moze odstipit od zmluvy, len ak druha
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20 stran nedodrzi svoje zavizky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, a také porusenie
nenapravi do tridsat (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tato skutoCnost s odvolanim sa na
toto ustanovenie. V3etky nezaplatené faktiry za sluzby uZ poskytnuté sa v takom pripade stavaju
okamzite splatnymi.

13. ROZNE

a)

<)

d)

e)

SP-HP

Nahradné diely. Nahradné diely poskytnuté v ramci sluzieb podpory mdZu obsahovat nové diely,
ekvivalent novych dielov, diely ktoré st funk&ne ekvivalentné alebo lepdie ako meneny diel, alebo
vymeny celych jednotiek. Vymenené diely sa stavajd majetkom HP.

Prilohy. Pri niektorych Grovniach podpory sa od Zakaznika bude pozadovat podpisanie dodato¢nych
priloh k tomuto dokumentu.

Upgrade zaruky na produkty HP na 90-dfiovi zaruku na mieste alebo zmena ro€nej zaruky ,vratenia do
HP* na 90-diiovy zaruku na mieste. Ak si Zakaznik zak(pi Predplatené sluzby systémovej podpory HP
alebo moznosti a produkty systémovej podpory HP pre produkt technického vybavenia HP, ktory ma bud
90-driovii zaruku na mieste alebo roénl zaruku vratenia do HP zmenent na 90-dfovl zéruku na mieste
a prislu$na Groven predplatenych sluzieb systémovej podpory HP alebo moznosti systémovej podpory
zakUpenych Zakaznikom neposkytuje vyssiu droven ako zakladna 90-dfiova zaruka, bude sa po dobu 90
dni aplikovat drovef sluzieb podla zakladnej zaruky. Po uplynuti tejto doby sa Grover sluZieb a reakéné
gasy vratia na Groven, definovan( v predplatenej sluzbe systémovej podpory HP alebo moznostiach
systémovej podpory, zakipenych Zakaznikom. Podmienkou pre tlito zmenu je konvertovanie ro¢nej
zaruky vratenia do HP na 90-dfiov( zaruku na mieste. Okrem toho je pri vacsine produktov technického
vybavenia mozné poéas zaruénej doby za dodatoény poplatok ziskat $irsi Cas pokrytia a kratSie reakéné
&asy. Vo v8etkych pripadoch sa budu zavazky HP na zaklade zéaruky a v spojeni s akymikolvek vadami
obmedzovat len na tie, ktoré su vyslovne uvedené v tomto dokumente.

Stav zaruky produktov inych vyrobcov. Bez ohladu na stav zaruky produktov inych vyrobcov bude pre
takéto produkty, zahrnuté v sluzbach podpory, poskytovany servis v sllade s tymto dokumentom a
véetkymi jeho prislusnymi prilohami.

Zrugenie. Pokial nie je dohodnuté inak, v pripade zrusenia predplatenych sluzieb podpory bude
Zakaznikovi vrateny pomerny diel platby vyluéne za nevyuzité predplatené sluzby, znizeny o pripadné
poplatky za pred¢asné ukoncenie.

Financovanie. Ak st sluzby podpory financované ako si&ast Dohody o financovani HP, budu sa riadit
Podmienkami financovania HP.

Interné Pouzitie. Sluzby ziskané Zakaznikom podla tychto podmienck st uréené vyhradne pre interné
potreby Zakaznika a nesmu byt predmetom d'alieho predaja ¢i sublicencie.

Vyvoz a dovoz. Zakaznik, ktory vyvaza, reexportuje, dovaza alebo inak premiestiiuje produkty,
technoldgie alebo technické ddaje ziskané podla tychto Podmienok, nesie zodpovednost za stlad tejto
ginnosti s aplikovatelnym pravnym poriadkom a za ziskanie povoleni potrebnych pre vyvoz a dovoz,
pokial sa také povolenia vyZadujl. Pokial by Zakaznik aplikovatelné prévne predpisy i pravidia
porusoval, je HP oprévnena poskytovanie plneni prerusit v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie suladu
s aplikovatelnymi exportnymi a obdobnymi pravidlami.

Upadok, V pripade, ze ktorakolvek zo zmluvnych stran sa dostane do platobnej neschopnosti, nebude
schopna hradit svoje zavazky v termine splatnosti, navrhne vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, vstupi
do konkurzu, bude mat ustanoveného likvidatora alebo prevedie svoj majetok, je druhd zmluvna strana
opravnena ukoncit véetky dovtedy nedodané pinenia.

Poskytovatelia sluzieb. Zakaznik suhlasi s tym, HP je pre zabezpecovanie sluzieb Podpory opravnena
vyuzivat svojich opravnenych poskytovatelov sluzieb.

Obmedzenie uzitia. Podpora nie je vyslovne navrhnuta alebo uréené na pouzitie ako Casti alebo sucasti
prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre planovanie, zhotovenie ¢i tdrzbu takych zariadeni. Iba
Zakaznik je zodpovedny za také vyuZitie Podpory a zavézuje sa odskodnit a chrénit HP pred vSetkymi
stratami, $kodami alebo vydavkami, ktoré by HP v stvislosti s takym vyuZitim vznikli.
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HP je pri poskytovani Sluzieb podpory nezavislym dodavatelom a ani HP ani jej pracovnici nie st
zamestnancami alebo zastupcami Zakaznika. Ziadne ustanovenie tychto podmienok (ani Zmluvy)
nezaklada Ziadne joint venture, obchodné partnerstvo alebo zamestnanecké vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ani nezaklada pravo alebo spinomocnenie ktorejkolvek zo zmluvnych stran zakladat dalsie
zavézky, vyslovné alebo konkludentné, v zastipeni druhej zmluvnej strany.

14. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

a)

c)

f)

g)

Partnerské organizacie. HP méa vytvorené pracovné vztahy s vybratymi predajcami, oznacovanymi ako
partnerské organizacie, ktoré pomahaju pri poskytovani podpory viacerych predajcov. Za Gi¢elom
stanovenia $pecialneho z&stupcu HP znamena termin ,nepartnerské* inych predajcov produktov v sieti
Zakaznika.

Plnenie partnerskych a nepartnerskych organizacii. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za plnenie alebo
nedostatky v plneni partnerskych a nepartnerskych organizacii, za ich produkty alebo ich Sluzby
podpory.

Funkéna siet. HP musi overit siet Zakaznika ako plne funkénl pred tym, ako sa zaéne s poskytovanim
Sluzieb podpory vratane pokrytia siete LAN/WAN a prostredia siete ukladania dat. Tato poziadavka sa
povaZuje za splnend, ak sa s poskytovanim SluZieb podpory za&ina ku diiu, ked’ HP ukon&i sluzbu
konfigurécie siete alebo hodnotenie. V ostatnych pripadoch vykona HP preskasanie za prisluné
standardné servisné poplatky pre dané produkty.

Podporované spojenia. HP musi odsUhlasit vSetky sietové spojenia a produkty pokryvané Sluzbami
podpory v rdmci siete.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani poZiadavky na servis HP Zakaznik podla potreby spusti
produkty HP alebo inych vyrobcov alebo diagnostické samotestovacie programy. Ak sa zisti, Ze vadu
zapricinil konkrétny vyrobok, Zakaznik je povinny skontaktovat sa s prislusnym predajcom. Zakaznik
v pripade potreby na Ziadost HP obsiahnutt v servisnom telefonate umozni spojenie s HP
prostrednictvom nastroja sietovej podpory.

Informéacie o sieti. Zakaznici bez nainstalovaného nastroja sietovej podpory HP musia identifikovat' &isla
sucasnych verzii produktov a informacie systémovej konfiguracie pre véetky produkty na sieti. Zakaznik
musi HP informovat o vSetkych vacésich zmenéach v topolégii siete.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcami. Na vyuZitie vyhod sluZieb systémovej podpory HP musi Zakaznik
zabezpecit servisné zmluvy s partnerskymi a nepartnerskymi organizaciami, ktoré budi zabezpeéovat
prislu$nu Groven sluzieb podpory pre produkty inych vyrobcov.

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

SP-HP

Ak si Zakaznik zabezpeci Sluzby podpory, ktoré obsahuji pokrytie siete réznych vyrobcov, a/alebo
spravy zéruénych a Gdrzbovych sluzieb, ktoré vyzadujd, aby spoloénost HP vykonavala tlohu
$pecidlneho zastupcu, budl platit dodatoéné podmienky a ustanovenia. Zakaznik a HP v dobrej viere
vyjednaji obojstranne prijate/né dodato¢né podmienky. Spoloénost HP nebude mat povinnost
vykonavat Ulohu $pecidlneho zastupcu az do doby, ked budu také dodatodné podmienky dohodnuté a
podpisané oboma stranami.
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Priloha ¢. 6

Navrh na zmenu &asti diela — formular

Statna pokladnica

Poziadavka na Zmenu

Cislo Zmeny:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatef Zmeny
(SPOC):

Povereny zastupca
Zakaznika:

Datum vystavenia
poziadavky:
Kategéria Zmeny
(HW, SW,...)
Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je stcast'ou
informaéného systému:

Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena

RieSenie pozadované: Détudia realizovatelnosti

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:
Odborny garant:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené CAB-om
dia:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

I:l analyza dopadov

V pripade aplikatného
SW ¢i konfiguracie
aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

D reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Doévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:
Podpis:

Povereny zastupca Zakaznika:

SP-HP
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