ZMLUVA O UZiVANi WEBOVEHO PORTALU ODKAZPRESTAROSTU

uzatvorenda v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") v spojeni s ust. § 65 a nasl. zak. ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) medzi:

Intitat pre dobre spravovanii spoloénost, obgianske zdruZenie so sidlom Starova 3, 811
02 Bratislava, ICO: 36070629, DIC: 2021602066, registrované Ministerstvom vnutra SR v
registri obCianskych zdruzeni, VVS/1-900/90-19104, tel. 0910 444636, email:
sgi@governance.sk, www.governance.sk, konajuci prostrednictvom: Mgr. Veronika Jursova
Pracharova, PhD. riaditelky

(dalej len ,Poskytovatel)

a

Mesto Komarno, so sidlom Nam. gen. Klapku 1, 945 01 Komarno, ICO: 00306525, DIC:
2021035731, tel. 035/2851212, email: info@komarno.sk, konajuce prostrednictvom:

Mgr. Béla Keszegh, primator

(dalej len ,Nadobudatel”)

(Nadobudatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany®)

uvoD

1. Zmluvné strany dna 28.09.2015 uzatvorili Zmluvu o spolupraci, predmetom ktorej bola
spolupraca Zmluvnych stran pri prevadzkovani portalu Odkazprestarostu v Komarne
a Uprava autorskych prav ktomuto portalu (dalej Zmluva o spolupraci). Zmluva
o spolupraci bola uzavreta na dobu neuréitu a uzivanie portalu pre Nadobudatela bolo
dohodnuté bezplatne.

2. Dna 19.05.2025 Poskytovatel oznamil Nadobudatelovi, Ze pdvodna verzia platformy
Odkazprestarostu bude postupne ukonéena a bude spustena nova verzia, ¢o bude mat
za nasledok zmenu doteraz dohodnutych podmienok. Doteraz platné podmienky
v zmysle Zmluvy o spolupraci budu platné do 30.06.2025.

3. Na zaklade uvedenych skutoénosti a v zaujme dalSieho fungovania webového portalu
Odkazprestarostu (nova verzia) sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zmluva o spolupraci zo
dria 28.09.2015 sa v celosti rusi a suasne uzatvaraju tuto Zmluvu.

PREAMBULA

1. Poskytovatel a Nadobudatel sa rozhodli uzatvorit tito zmluvu (dalej len ,Zmluva®), aby
aktivni obcCania mali moznost participovat na zlepSovani kvality svojho Zivotného
prostredia, za tymto UCelom dostali online priestor na nahlasovanie pripadnych
problémov vo svojom okoli a samosprava mala moznost reagovat’ na tieto podnety.
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CLANOK IV. PRAVA A POVINNOSTI NADOBUDATELA

Nadobudatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze sa oboznamil s funkcionalitou Portalu a tento
vyhovuje jeho potrebam.
Nadobudatel je povinny vyuzZivat Portal a jeho funkcie v stlade s ustanoveniami Zmluvy
a v sulade s ucelom Portalu. Nadobudatel je opravneny vyuZivat Portal vyluéne
prostrednictvom svojich internych zamestnancov, pripadne zamestnancov pridruzenych
organizacii patriacich pod samospravu. Nadobldatel sa zavazuje neumoznit vyuzitie
Portalu akymkolvek spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami Zmluvy ¢&i Gcelu
Portalu, najméa sa zavazuje neumoznit pristup k Portalu akejkolvek neopravnenej tretej
osobe.
Nadobudatel v plnom rozsahu prebera zodpovednost za konanie svojich uzivatefov v
suvislosti s pouzivanim Portalu. Nadobudatel je povinny zabezpedit' a udrZiavat' v tajnosti
vodi tretim osobam mena, hesla a iné pristupové udaje k Portalu. V pripade nedodrzania
povinnosti podfa predchadzajlicej vety zodpoveda Nadobudatel za pripadni vzniknutd
$§kodu v celom rozsahu. Poskytovatel nezodpoveda za zneuzitie mien, hesiel a inych
prihlasovacich Udajov. V pripade, ak ma Nadobudatel podozrenie na mozné
zneuzitie/odtajnenie jeho mena, hesla alebo inych prihlasovacich udajov, je povinny tieto
okamzite zmenit..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel sa bude spolupodielat na realizacii a

prevadzkovani Portalu tak, ze:

a) bude pouzivat Portal len v rozsahu, v akom to umoznuje verzia Portalu, ktoru sa
rozhodol uzivat;

b) poskytne kontakty (email, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca
Nadobudatela, ktory bude komunikovat v mene Nadobudatela s administratorom
Portalu uréeného Poskytovatelom;

c) prostrednictvom poverenych zamestnancov Nadobudatela, odpovie na podnety
obanov v &o najkratSom &ase, pricom odpovede budu realizované pomocou
administrativneho rozhrania Portélu;

d) bude riesit podnety zverejnené na Portali;

e) bude spolupracovat s administratorom Portalu uréenym Poskytovatefom;

f) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovatela o vyhradach k praci
administratora Portalu uréeného Poskytovatelom;

g) bude sa aktivne podielat na publicite Portalu medzi svojimi obcanmi;

h) pri komunikacii s tretimi osobami uvedie nazov Portalu vo vSetkych pisomnych
materidloch (vystupoch) a verejnych vystipeniach, ktoré sa priamo vztahuju
k Portalu,

i) nebude konat spdsobom, ktorym by poskodil dobré meno Poskytovatela.

Nadobudatel tymto vyjadruje svoj sthlas na uvedenie svojho mena a loga ako referencie

pri prezentacii ¢innosti Poskytovatela.

Nadobudatel sa zavazuje, Zze sa pri pouzivani Portalu bude riadit okrem Zmluvy, pokynov

Poskytovatela aj dobrymi mravmi a nebude akokolvek ohrozovat &i poskodzovat dobré

meno alebo povest Poskytovatela, alebo jeho vykonu sluzieb, ani nebude ohrozovat &i

poskodzovat ostatnych uzivatelov a nahlasovatelov.

Nadobudatel sa zavazuje, Zze nebude najma:

a) zasahovat do prevadzky ¢&i bezpeénosti Portalu alebo ho inak zneuzivat;

b) zasahovat do pouzivania Portalu zo strany inych uZivatelov;

c) vyuzivat Portal pre rozosielanie nevyziadanych sprav (spamové spravy), retazovych
sprav,



d) zasielat na Portal spravy obsahujlce virusy alebo akékolvek nebezpecné &i skodlivé
programy,

e) vytvarat faloSné spravy (fake spravy) za uc¢elom falSovania identity odosielatela ¢i sa
pokusat preniknut’ na ucet inych uzivatelov;

f) pokusSat sa ziskat pristup ku strankam Portalu, ktoré su vylu¢ené z pouzivania
verejnosti;

g) Sirit na strankach Portalu akékolvek spravy & materidly porusujuce pravne predpisy
Slovenskej republiky, najma spravy alebo materidly, ktoré zasahuju do prav a
opravnenych zaujmov tretich osdb, ktoré su proti ludskej dostojnosti, ktoré st svojim
obsahom akokolvek diskriminujice najma z hladiska nabozZenstva, vyznania, rasy,
pohlavia a ktoré propaguju protipravnu €innost' i nasilie.

Nadobudatel berie na vedomie a suhlasi, Ze méze prist k:

a) nedostatoénej dostupnosti sluzby, alebo jej uplnej nefunkénosti (v uréitom kratkom
¢asovom obdobi) z technickych dovodov, dorucenie spravy, ktord obsahuje virusy
alebo iné programy, ktoré mdzu poskodit poéita¢ alebo programové vybavenie
pouzivané Nadobudatelom;

b) nedoru€enie spravy, alebo doruéenie poskodenej alebo neuplnej spravy, &i
oneskorenému doruéeniu spravy;

c) zmene alebo zruseniu poskytovanych sluzieb.

Za uvedené obmedzenia dostupnosti sluzieb Poskytovatel nezodpoveda a Nadobudatel

nebude uvedené obmedzenia poskytovanych sluzieb pozadovat nahradu Skody.

CLANOK V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel zodpoveda za to, ze poskytnuté sluzby budu realizované v primeranej

kvalite a s primeranou odbornou starostlivostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel sa bude spolupodielat na realizacii a na

prevadzkovani Portalu tak, ze:

a) technicky zabezpeéuje a prevadzkuje Portal,

b) zabezpecuje kompatibilitu Portalu s hlavnymi internetovymi prehliadaémi;

c) na Portali prostrednictvom administratora Portalu kontroluje a zverejfhuje podnety
ob&anov, moderuje verejnu diskusiu k podnetom a zabezpeuje zmenu statusov
podnetov;

d) zabezpeduje komunikaciu medzi uzivatelmi Portalu a Nadobudatelom;

e) vyberie a vyskoli administratora Portalu;

f) bezodkladne informuje Nadobudatela o vyhradach k praci povereného zamestnanca
Nadobudatela;

g) poskytne kontakty (e-mail, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca
Poskytovatela, ktory bude komunikovat v mene Poskytovatela s Nadobudatefom.
Poskytovatel' je opravneny docasne, najdihSie vSak na dobu 24 hodin znemoznit
Nadobudatelovi pristup k Portalu z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu alebo z
dévodu odstranfiovania vad Portalu. Na takuto planovanu aktualizaciu, resp. planované
odstraniovanie vad je Poskytovatel povinny vopred upozornit Nadobudatela

prostrednictvom e-mailu.

Pripadné nasledky opravneného postupu Poskytovatela podfa predchadzajiceho bodu

nie su Skodou, za ktoru by Poskytovatel zodpovedal, kedze v danom pripade

Poskytovatel' neporusuje ziadnu zmluvnd ani zakonnu povinnost, pricom Nadobudatel



nebude opravneny pozadovat od Poskytovatela nahradu Skody spdsobenu
nemoznostou pouzivat Portal z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu alebo z dévodu
odstrariovania vad Portalu.

Poskytovatel je opravneny pouzivat nastroje na zber Statistickych udajov ohlfadne
vykonu, funkcie a pouzivania Portalu Nadobudatelfom.

Poskytovatel méze pocéas trvania Zmluvy Portal vyvijat, ako aj obmienat, rozsirovat,
zuzovat, a prispésobovat funkcionality, a to tak, aby zabezpec€oval ¢o najvyss$iu uroven
poskytovanych sluzieb. Poskytovatel ma pravo vykonavat formaine a funkéné zmeny na
systéme.

CLANOK VI. ZODPOVEDNOST

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Portal je vytvoreny v sulade dohodnutymi zmluvnymi

podmienkami, a Ze si zachova funkénost' po dobu trvania uginnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel je zodpovedny za technické vady Portadlu spdsobené na strane

Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje technické vady Portalu, za ktoré zodpoveda,

odstranit' v primeranej lehote, najneskér do 10 pracovnych dni odo dha ich oznamenia.

Zodpovednost Poskytovatela sa nevztahuje na vady funkénosti spocivajuce v

nedostatkoch mimo ramca jeho plnenia podla tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové

chyby tretich stran, nefunkénost zdrojovych (dajov poskytovanych tretimi stranami,

nefunkénost e-mailového serveru a pod.).

Nadobudatel sa zavazuje oznamit' pripadné vady Portalu bezodkladne po zisteni, a to na

emailovu adresu kontaktnej osoby za Poskytovatela alebo na: odkaz institutsgi.sk .

Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za 8$kodu spbsobenu nespravnym

pouzivanim Portalu, s tym suvisiacu stratu dat, za Skodu spdésobenu nemozZnostou

pouzivat Portal z dévodu hardvérového a/alebo softvérového vybavenia technického

zariadenia (pocitaca), prostrednictvom ktorého Nadobudatel Portal pouziva.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za nedostupnost Portalu na strane Poskytovatela

sa povazuju vzdy:

a) dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a
serverov Poskytovatela alebo jeho dodavatela;

b) Zivelna pohroma alebo ina udalost zapri¢inena vy§$ou mocou v hlavnej lokalite;

c) prevadzkovania systému a serverov Poskytovatela alebo jeho dodavatela,

d) softvérové posSkodenie systému a infrastruktury Poskytovatela alebo jeho dodavatefla,
vratane neznamych agresivnych virusov;

e) napadnutie infrastruktiry Poskytovatela alebo jeho dodavatela zo strany tretich osob,
ktoré ma za nasledok jej nefunkénost alebo obmedzenie riadnej funkénosti;

f) vopred oznamené planované odstavky a udrzba Portalu;

g) neposkytnutie pozadovanej sucinnosti zo strany Nadobudatela.

Za porusenie Zmluvy sa rovnako nepovazuje neposkytovanie sluzby v désledku zasahu

vy$sej moci, kedy nesplnenie povinnosti Poskytovatefa bolo spésobené prekazkou, ktorej

vznik nemohol ovplyvnit a nemohlo sa od neho rozumne oéakavat, aby pri uzavreti

Zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal.
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Clanok VII. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie tykajuce sa &innosti druhej Zmluvnej strany,

ako aj pristupové prava poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej zaklade su déverné

(dalej len ,Déverné informacie) a Zmluvné strany sa zavdzuju neposkytnut’ ich tretej

osobe, a to po€as ucinnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky informacie, ktoré budu jednou zmluvnou stranou

poskytnuté druhej zmluvnej strane:

a) budu uchovavat v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam, s
vynimkou zakonne stanovenych pripadov;

b) budu ich pouzivat' len na Gcel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to
vzdy len v stlade so zaujmami druhej zmluvnej strany;

c) nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie
reprodukovat’ alebo rozmnozovat.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju prijat a dodrziavat ucinné opatrenia pre

zamedzenie uniku informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budui Déverné informacie chranit aspori v takom rozsahu

ako dobverné informacie vlastné a zavdzujui sa v rovnakom rozsahu zaviazat

mi¢anlivostou svoje organizatné zlozky, zamestnancov a/alebo riadiacich

zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo plnenie Zmluvy vo vztahu k tejto Zmluve

uskutoénované, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tato Zmluvna

strana v plnom rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni zmluvného vztahu

zalozeného touto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut’ Déverné informacie

bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu tretej osobe s vynimkou pripadov, kedy

takéto poskytnutie uklada zakon a s vynimkou ich poskytnutia svojim akcionarom,

spolo¢nikom, auditorom a taktiez sa zavazuju nepouzit' ich v rozpore s ich uéelom pre

svoje potreby.

Poskytovatel neposkytuje na Ucely tejto Zmluvy Nadobudatelovi nijaké osobné udaje

uzivatelov Portalu.

Na ucel poskytovania funkcii a sluzieb Portalu podla &l. V., odsek 2 a.), d.) a e.) tejto

Zmluvy su Nadobudatel a Poskytovatel samostatnymi prevadzkovateImi spracuvania

osobnych Udajov ob&anov nahlasuijticich problémy podia &l. 4 odsek 7 Nariadenia (EU)

2016/679 (dalej tiez “GDPR).

Na ucel vecného plnenia podla ¢lanku I. tejto Zmluvy je Poskytovatel v postaveni

sprostredkovatela spracuvajucim osobné Uudaje zamestnancov Nadobudatela a

Nadobudatel v postaveni prevadzkovatela v zmysle ¢l. 8 a 28 GDPR. Nadobudatel

spracuva osobné udaje ob&anov nahlasujucich problémy cez Portal na svoj vlastny ucel,

ktorym je ziskavanie podnetov s cielom zlepSovania prostredia a podmienok v

samosprave.

V sulade s clankom 28 GDPR, Nadobudatel poveruje Poskytovatela spracuvanim

osobnych udajov v rozsahu: ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,

$trukturovanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie

prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdésobom.

Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela spractuva osobné udaje zamestnancov

Nadobudatela v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie ucelu.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zabezpedit ochranu osobnych udajov v sulade s GDPR a konat' len na pokyn
Nadobudatela,

b) zabezpedit zakonnost spractvania,

c) prijat primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov,

d) nepoverit spracuvanim tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Nadobudatefla,
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