ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
&. 50/2012

uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zmiuvné strany

Objednavatel: Statny fond rozvoja byvania
Lamadéska cesta 8
833 04 Bratislava 37
Statutdmy zastupca: Ing. Lubomir Bo$ansky, riaditef
ICO: 31749542
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uétu: 7000003561/8180

(d'alej len ,,objednévatel*)

Poskytovatel: Data System Soft, spol.sr. 0.
Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

Statutamy zastupca: RNDr. Roman Cisar, konatel
ICONC DPH: 17330491 / SK2020322172
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€. Uétu; 2628555262/1100
Veobecna lverova banka, a.s.
€. udtu: 58642022/0200

(cfale] len ,,poskytovatel*)
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1. Predmet zmluvy

Predmetom zmiuvy o poskytnuti sluzby je migracia zakazkového aplika&ného
programového vybavenia FOND2008 do nového hardvérového a softvérového prostredia.

Predmet zmluvy bude realizovany podfa podrobného navrhu rie$enia uvedeného v prilohe
€. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.

2. Miesto realizacie

Miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa: Statny fond rozvoja byvania,
Lamacska 8, 833 04 Bratislava.

3. Doba pinenia
Poskytovatel zagne pinit' predmet zmiuvy v zmysle &l. 1 bezodkladne po ukonéeni pinenia
zmiuvy na rozdirenie hardvérovej a softvérovej infradtruktiry (zmluva & 41/2012) pri
zohladneni nadobudnutia Géinnosti tejto zmiuvy.

Lehota pinenia predmetu zmiuvy si 4 tyZdne od zadiatku pinenia.

4. Cena, fakturacia, dhrada

Celkova cena za poskytnutl siuZzbu podla &. 1 je stanovena v silade so zakonom NR SR
¢. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskordich predpisov, jeho vykonavacej vyhlasky
€. 87/1996 Z.z. vzneni neskor$ich predpisov vo vyske 19.740,00 eur bez DPH, &o
predstavuje 23.688,00 eur s DPH.

Podrobna kalkulacia ceny tvori prilohu &. 2, ktora je neoddelitefnou sugastou tejto zmiuvy.

Fakturacia za predmet zmiuvy sa uskuto&ni jednorazovo po dodan! predmetu zmluvy a po
schvaleni preberacich protokolov obidvomi zmiuvnymi stranami.

Splatnost faktiry podfa bodu 4.3 za predmet zmiuvy je 30 dni odo dita dorudenia faktary
objednavatelovi.

5. Zaviazky poskytovatefa
Poskytovatel sa zavézuje, ze poskytnuté siuzba v zmysle &. 1 bude kvalitna a funké&na.

Na poskytnutu sluZbu poskytovatel poskytuje 24 mesaéni zaruénu dobu, a to od
podpisania preberacieho protokolu o poskytnuti siuZby.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze poas zarutnej doby zabezpeé&! pre objednévatela zdarma
sluzby HOT LINE na telefénnom ¢&isle 02 / 49 10 38 11 v &ase od 8:00 do 16:00.

Vykonanie zéruénej opravy je do 24 hod. (podas pracovnych dnl), pridom v &ase nastupu
na opravu nie s zaratané dni pracovného volna.

Na plneni predmetu zmluvy sa nebude podielat subdodavkou Ziadna tretia osoba.
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Poskytovatel sa zavézuje, Ze o informaciach, ktoré sa dozvedel alebo ziskal po¢as plnenia
tejto zmluvy, bude zachovavat prisnu mi¢anlivost.

6. Zavazky objednavatefa

Objednavatel sa zavizuje vSestranne spolupracovat s poskytovatefom pri plneni predmetu
tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavizuje v suvislosti s plnenim tejto zmiuvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainStalovanym operaénym systémom, vterminoch
dohodnutych s poskytovatefom.

Objednavatel sa zavézuje pouZivat nainstalovany predmet zmluvy vzmysle platnych
predpisov, navodov na obsluhu a nezasahovat do konstrukcie dodanej sluzby.

Objednavatel sa zavézuje, Ze prevezme a zaplati za dodand sluzbu v zmysle ¢€l. 4 tejto
zmluvy.

7. Reklaméacie

V pripadne oznamenia reklamacie v pracovnych dfioch od 8:00 - 16:00 hod. (fax 02 / 49 10
38 10) doba odozvy na reklamaciu je nasledujlci pracovny def.

8. Sankcie

V pripade omeskania poskytovatefa so splnenim povinnosti riadne ukonéit a odovzdat
objednand sluZbu v lehote podfa bodu 3.2 tejto zmluvy si moZe objednavatel uplatnit pravo
Gétovat Groky za omeskanie dodévky. Uroky méZe uétovat vo vyske 0,05% celkovej ceny
za predmet zmluvy za kaZdy zapocaty deri omeskania dodavky.

V pripade omes$kania objednavatefa so splnenim povinnosti uhradit faktiru v stlade s ¢l. 4
tejto zmluvy si méZe poskytovatel uplatnit pravo ustovat 0,05% z celkovej ceny poskytnutej
sluby za kazdy zapo&aty defi omeskania platby.

V pripade nespinenia zavdzkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, platia sankcie podfa zakona
€. 51311991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

9. Spoloéné a vdeobecné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budt prednostne
rie§ené dohodou. V pripade, Ze sa zmiuvné strany nedohodnu, spory budu rieSené sudnou
cestou.

Tato zmluva nadoblda platnost driom podpisu obidvoch zmluvnych stran. Zmluva je
vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrzi dve vyhotovenia
a objednavatel dve vyhotovenia, z toho jedno pre dokumentaciu verejného obstaravania.

Tato zmluva sa povinne zverejfivje v sllade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa
doplia zékon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov a ktorym sa
menia a dopliiaju niektoré zakony. Zmluva nadobida G&innost defi nasledujdci po dni jej

zverejnenia.



9.4  Jednotlivé ustanovenia predchadzajucich élankov tejto zmluvy sa mézu upresnit alebo
doplnit’ len formou jej pisomnych dodatkov, na ktorych sa dohodnu obe zmluvné strany.

Bratislava 30.08.2012

%JJ

.......... G
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Lubomir Bosansky RNDr. Roman Cisar



Priloha €. 1 — Navrh migracie APV FOND2008 do nového hardvérového
a softvérového prostredia

Suéasny stav

Hardvérové a softvérové zdroje zabezpelujice chod aplikacie APV FOND2008
v st&asnosti u2 nespliiaja poZiadavky na dostupnost a spofahlivost systému.

Z pohfadu rychlosti spracovania rasticeho mnoZstva uchovévanych informécil je Ziaduca
migracia a aktualizacia APV FOND2008, aktualizacia a migracia databaz, tladovych sluieb
a v8etkych doplfiujacich komponentov a dat na novoinstalovany riadiaci systém.

V prostredi SFRB neexistuje Ziadna testovacia prevadzka APV FOND2008 a jeho
komponentov, ktora by sltZila na overenie novych Gprav v APV FOND2008 a jeho komponentov
a kritickych a odporu€anych aktualizacii dalieho softvéru a hardvéru. Tieto dpravy
a aktualizacie sa v st€asnosti realizuji priamo v produkénom prostredi, pricom tento stav so
sebou nesie rizika poskodenia dat a neZzelan(i nedostupnost APV.

Ciefovy stav

Ciefovym stavom je migracia APV FOND2008 a jeho komponentov do novovytvoreného
vykonnejSieho a redundantného hardvérového a softvérového prostredia, kitoré bude
zabezpelovat neprefriti prevadzku sluzieb APV FOND2008 ajeho komponentov aj pri
pripadnom vyskyte portch a chyb na viacerych Urovniach architektdry sG&asne. Toto prostredie
v pripade vypadku hardvérovych zdrojov automaticky presunie poskytovanie sluZieb na
dostupné zdroje bez toho, aby uZivatel postrehol jej vypadok. Migracia taktieZ zabezpedi
zrychlenie behu APV Fond 2008 ajeho komponentov a odstrani niektoré nedostatky
spdsobenych nedostato&nymi hardvérovymi a softvérovymi zdrojmi.

Bude vykonana migracia serverovych sG¢ast! APV Fond a jeho komponentov z Microsoft
Windows Server 2008 a web server IIS 7.0 do uZ nainstalovanej novej verzie opera&ného
systému Microsoft Windows Server 2012 a web server |IS 8.0. TieZz bude vykonana aktualizacia
verzie databazovej platformy z Microsoft SQL Server 2005 na verziu Microsoft SQL Server 2012
spojena s migraciou databaz APV Fond 2008 ajeho komponentov. V rdmci migracie budu
vykonané optimalizaéné Upravy tykajuce sa architektiry APV Fond 2008, predovetkym
umoznenie one-click aktualizacii kilientského APV. Uvedené najnovSie verzie produktov
Microsoft vspojeni snovym hardvérovym vybavenim zabezpedia razantné zvy$enie
dostupnosti, spolahlivosti, umoZnia rychlejSie spracovanie rasticeho mno2stva Gdajov a tiez
bezproblémové vytvorenie testovacej prevadzky APV Fond 2008.



V ramci zakazky budua vykonané nasledovné prace:

1.

2.

Uprava hardvérového, systémového a sietového prostredia, vytvorenie Microsoft Hyper-
V Clustra.

Migracia databaz k APV Fond 2008 ajeho komponentov do novovzniknutého
hardvérového a softvérového prostredia.

Migracia serverovych sugasti APV FOND2008 a jeho komponentov do novovzniknutého
hardvérového a softvérového prostredia.

Aktualizacia klientskych suéasti APV Fond 2008 na pracovnych staniciach pouZivatefov
tykajlca sa architektiry APV Fond 2008, predovietkym zavedenie one-click aktualizacie
klientského APV,

Navrh politik zalohovania databaz APV FOND2008 s ciefom minimalizovat diZku ich
nedostupnosti v pripade zavaZnej poruchy hardvérovych alebo systémovych
prostriedkov.

Navrh zaistenia obnovy prevadzky aplikacie APV FOND2008 po poziaroch, pohromach
alebo inych zasadnych udalostiach z hladiska obnovy hardvéru, softvéru, sietovej
infrastruktdary a obnovy databaz.

Migracia infrastruktmych sluZieb ako maily, tlatové sluzby, atd. do nového
hardvérového a softvérového prostredia.

Nasimulovanie chybovych stavov systému a vyhodnotenie ich dopadov na produkéni
prevadzku.

Viytvorenie a aktualizacia technickej dokumentacie po migracii APV FOND2008 a jeho
komponentov.



Priloha €. 2 — Cenova kalkulacia

Podet JC/élovekodeii | Celkova cena

Elovekodnl | v € bez DPH v € bez DPH
Analyza rieSenia 5 530,00 € 2.650,00 €
Navrh rieSenia 3 530,00 € 1.590,00 €
Schvélenie a zapracovanie pripomienck 1 530,00 € 530,00 €
Migracia a aktualizacia 20 530,00 € 10.600,00 €
Parametrizacia 2 530,00 € 1.060,00 €
Overenie funkénosti {testovanie) 2 450,00 € 900,00 €
Tvorba dokumentéacie 3 450,00 € 1.350,00 €
Finaine nasadenie 2 530,00 € 1.060,00 €
Spolu 38 19.740,00 €

1C0/1C DPH: 17330491/5K2020322172
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
& (.: 2628555262/1100

Zapis v Obchodnom registri,
Okresny s0d Bratislava 1,
Oddiel: Sro, VioXka: 1529/8




