Zmluva o sprostredkovani predaja vstupeniek/registracii

uzatvorend podla ustanovenia § 642 a nasl. a § 269 ods. 2 24k & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov
medzi zmluvnymi stranami

Sprostredkovatel”
Néazov: Inviton s.r.o.
Sidlo: Nové Zahrady 1. 11, 821 05 Bratislava
1Co: 47420537
DIC: 2023905290
IC DPH $K2023905290
Statutarny orgén: Peter Valent, konatel, Ing. Zuzana I$tvanfiovd, konatel
Bankové spojenie: Fio banka a.s.
C.a SK54 8330 0000 0026 0050 6362
Zapisand v: Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava [1l, oddiel Sro, vioZka C. 92334/B

{dalej aj ako ,,Sprostredkovatel”)
Ziujemca:
Nézov / meno: Kogice Regién Turizmus
Sidlo / bydiisko: Bacikova 7, 040 01 Ko3ice - mestska ¢ast Staré Mesto
1o /RE: 42319269
DIC: 2023656833
Statutdrny organ: Rastislav Trnka, predseda
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahr. banky
¢ SK43 1111 0000 0015 0679 8018
e-mail: . leteckedni@kosiceregion.com

(d'alej aj ako “Zaujemca” )

Clénok |
Vymedzenie pojmov
Sprostredkovatel’

1.1 Poskytuje interaktivnu internetovt sluzbu pozostavajicu z informdcii, sluZieb, obsahu a transakénych funkcii poskytovanych

cez inviton.sk, partnermi a dalSimi tretimi stranami.

1.2 Vykonsva marketingovii &nnost s ciefom vytvorit &o najviac prileZitosti pre zékaznikov na kipu vstupeniek / registracii na

event zdujemcu.

Zaujemca

1.3 Subjekt, ktory organizuje, usporadiva alebo realizuje podujatie, event alebo inti sluzbu, ktoré budi umiestnené a
propagované na internetovej stranke www.inviton.sk a airshow.sk, priéom vstup na podujatie/event alebo Cerpanie sluzby

bude podmienené zakupenim vstupenky / registracie.

Strénka
1.4 Internetova strdnka www.inviton.sk a airshow.sk:
a) lej prevddzkovatelom je sprostredkovatel Inviton s.r.o.,

b) Predstavuje elektronicky portal hromadného nakupovania vstupeniek / registracii pre individualnych navstevnikov
stranky.

Zikaznik

1.5 Zzakaznik je fyzickéd osoba alebo prévnicka osoba, ktord si objednd a kupi vstupenku/registraciu na internetovej strénke

www.inviton.sk.

Vstupenka /registrécia

1.6 Vstupenka /registricia je potvrdenie umoziiujlice zakaznikovi za jednorazovi platbu vstup na podujatie, event alebo
Eerpanie sluiby na ktoré bola zakdpena. Vstupenkou /registrdciou sa rozumie kaizdd forma vstupenky /registricie

($tandardna, tlatend a mobilnd) kdapend prostrednictvom webovej stranky Inviton.sk.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek /registracii

1.7 Hardware a software uréeny na overovanie platnosti jedine¢ného QR alebo Ciarového kddu, ktory je sucastou vstupenky
[registracie/, t. j. Eitatka QR alebo &arovych kédov (dalej aj ako ,zariadenie”) a potitatovy program na overovania platnosti

vstupeniek /registracii/.
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Offline kontrola

1.8 Jednd sa o kontrolu QR alebo &arowych kédov s databdzou platnych vstupeniek /registracii/, ktord je uloZend priamo v
zariadeni a zariadenie nie je online prepojené so serverom sprostredkovatefa. Databazu vstupeniek /registracii/ musi mat
zdujemca stiahnutt do zariadenia pred overovanim QR alebo &iarovych kédov.

Online kontrola

1.9 Jedna sa o kontrolu QR alebo ¢iarowych kddov, ktorad prebieha v online reZime a zariadenie je prepojené s elektronickym
systémom, v ktorom je ulofend databaza vietkych platnych vstupeniek /registrécii/ na podujatie. Databdzu nie je potrebné
stiahnuf do zariadenia. Pre spravne pouZivanie online kontroly je potrebné mat dostupny signal poskytovatefa mobilnej
siete pomocou GPRS.

Odmena

1.10 Percentudlne vyjadreny podiel z celkovej ceny vstupenky /registricie predanej prostrednictvom inviton.sk, na ktory ma
narok sprostredkovatel. V odmene je zahrnuté cena za marketingovi podporu, tlag vstupeniek /registrécii/ podfa bodu 4.3,
a vyuzitie systému na overovanie platnosti vstupeniek /registracii/

Clanok Il
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zdvdzok sprostredkovatela distribuovat a predavat vstupenky /registracie na podujatie, event alebo
gerpanie sluzby organizované zaujemcom ako aj zdvizok sprostredkovatefa umoinit zaujemcovi vyuZit systém na
overovanie platnosti vstupeniek, a to vietko za podmienok a spdsobom podfa tejto zmluvy.

2.2 Z3ujemca sa zavizuje zaplatit sprostredkovatefovi odmenu za poskytnutie pineni a vykon innosti pre zdujemcu podfa tejto
zmluvy.

Clanok Il
Predaj vstupeniek /registracii

3.1 Sprostredkovatel sa zavizuje preddvat vstupenky /registracie prostrednictvom strénky inviton.sk.

3.2 Z4ujemca je povinny minimalne 1 pracovny defi pred pofadovanym zatiatkom predaja a miniméine 7 pracovnych dni pred
zatiatkom podujatia zaslat sprostredkovatelovi e-mailom vyplneny ,Formular o podujati”. Zujemca je povinny informovat
sprostredkovatefa o vietkych zmendch tykajdcich sa podujatia (zmena datumu, €asu, miesta konania, ceny vstupenky
[registracii ) okamZite prostrednictvom kontaktného e-mailu.

3.3 Zéujemca sa do sluzby prihlasuje prostrednictvom e-mailovej adresy, ktorou sa registroval do sluzby. E-mailova adresa je
potrebna na prihlasenie sa do online kontroly systému na overovanie platnosti vstupeniek pri overovani.

Clénok Iv
Distribuicia a typy vstupeniek /registracif

4.1 Distriblcia vstupeniek /registracii predanych prostrednictvom inviton.sk je zabezpelend emailom (tlatené vstupenky
[registracie) alebo elektronicky — mobilnd aplikdcia — Inviton.

4.2 Tiatené vstupenky /registracie vo formate .pdf odosiela sprostredkovatel zakaznikom vstupeniek /registrécii po uhradeni
ceny za vstupenku /registraciu na emailovii adresu zkaznika vstupenky /registrécie a zdroveri je uloZend na inviton.sk a
pristupna zékaznikovi vstupenky /registracie po prihlaseni na dani stranku.

4.3 Vetky zaktipené vstupenky /registracie si bude méct zékaznik pozrief, vytlatit, poslat na iny mail alebo stiahnut do potitata
vo webovom rozhrani na inviton.sk po prihlaseni sa.

Clanok v
Overovanie vstupeniek /registrécii

5.1 Overovanie vstupeniek /registracii vykondva zdujemca prostrednictvom systému na overovanie platnosti vstupeniek
/registrécii, ktorého sucastou méie byt zariadenie na overovanie QR kddov. Pri tlatenych vstupenkdch /registracii je
kontrola moZna prostrednictvom QR, &arového kédu alebo jedineénym &islom vytlatenym na vstupenke. Vietky typy
vstupeniek /registracii/ obsahuji QR, €iarové kédy alebo jedine¢né Eislo vstupenky.
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Overovanie QR alebo giarovych kédov prebieha prostrednictvom mobilného telefonu so systémom Android a integrovanym
fotoapardtom na &itanie QR alebo Eiarowych kédov. Software a manudl na pouiitie zariadenia zapofitia zdujemcovi
sprostredkovatel.

Kontrola vstupeniek /registricii/ méZe prebehnt v offline alebo online reZime.

Clanok VI
Odmena sprostredkovatelovi a platobné podmienky

Sprostredkovatel ma narok na odmenu za kaZdi predani vstupenku fregistraciu cez inviton.sk. Vy3ka odmeny je 4% ceny
vstupenky /registracie za kazdu predani vstupenku /registraciu, minimalne viak 0,60 EUR (Sestdesiat eurocentov) v stilade
s prilohou ¢&. 1 tejto zmluvy.

Ziujemca ma pristup k Statistikdm predaja vstupeniek /registrdcii na podujatia na webovej adrese inviton.sk v éasti
organizator

Realna hodnota vstupenky / registracie / pondkaného eventu, vyrobku alebo sluZby je vidy uvedend priamo na vstupenke /
registracii alebo v ponuke uverejnenej na internetovej stranke. Provizia sa uplatiuje z celkovej zaplatenej hodnoty vietkych
predanych vstupeniek / registracif

Zaujemca za ucelom preberania thrad vstupeniek / registricie udefuje sprostredkovatefovi plnomocenstvo, na zaklade
ktorého je sprostredkovatel oprdvneny na preberanie Ghrad vstupeniek / registracii od zakaznikov, predanych
prostrednictvom stranky na uéet sprostredkovatela. Toto plnomocenstvo zdujemca udefuje sprostredkovatefovi na dobu
platnosti tejto zmluvy. V pripade, Ze zaujemca odvold tu udelené plnomocenstvo, sprostredkovatel nema dalej moznost
vykondvat svoje povinnosti podla tejto zmluvy a teda riadne ju pinit, &m znemoini jej riadne plnenie. Takdto situdcia sa
povazuje za nemoznost pinenia, ktort viak spdsobi zaujemca a 3koda tak vznika na strane sprostredkovatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze provizia sprostredkovatefa bude sprostredkovatefovi hradend tak, Ze sprostredkovatel
zapodita svoju pohfadavku na zaplatenie provizie proti éasti pohladévky zdujemcu na zaplatenie celkovej fiastky predanej
sluzby. Platby od sprostredkovatela zaujemcovi prebehnu na zdklade vyuZtovania, vypracovaného sprostredkovatefom do
14 dni od ukon&enia predaja na stranke. Celkovy systém ti&tovania je predmetom prilohy ,Systém tctovania“.

Sprostredkovate! si uplatni ndrok na proviziu vystavenim faktiry, ktora je splatna diiom jej vyhotovenia. Zaujemca tymto
stihlasi s tym, aby mu sprostredkovatel vystavoval a posielal faktury v elektronickej podobe na E-mail zdujemcu uvedeny v
zéhlavi zmluvy, resp. na e-mail, ktory zaujemca potas trvania zmluvy pisomne formou listu ozndmi. Zmluvné strany sa
dohodli, 7e pokial méa ten ktory sprostredkovatel vo&i zAujemcovi akidkofvek pohfadavku napr. z titulu zmluvnych pokut,
nahrady 3kody a pod. tdto/tieto si je opravneny zapotitat voéi pohladdvkam zdujemcu, a to aj pokial nie su tieto
pohladévky splatné.

Sprostredkovatel sa zavizuje vyUétovat zaujemcovi prijaté platby od zékaznikov za sprostredkovany predaj vstupeniek /
registracii, zniené o proviziu 3pecifikovanu v &. 6 bod 6.1 tejto zmluvy, pri€om, pricom obaja tcastnici tejto zmluvy svojimi
podpismi na tejto zmluve vyjadruji svoj vyslovny suhlas s takymto sposobom zaplatenia provizie sprostredkovatela.
Sprostredkovatel je povinny vyGétovat zdujemcovi takto zniZend hodnotu vstupeniek/registracii predstavujlcich kidpnu
cenu za sprostredkované vstupenky/registracie zdujemcu a to v lehote najneskdr do 14 dni od ukonéenia predaja na
stranke.

Ucastnici tejto zmluvy svojimi podpismi na tejto zmluve berd na vedomie skutoénost, Ze darovy doklad ~ faktiru alebo
doklad o zaplateni vstupenky / registracie je povinny vystavit zakaznikovi zdujemca.

Sprostredkovatel zasiela zaujemcovi platby za predaj vstupeniek /registracii raz za 14 dnf od zacatia predaja, ak nie je
dohodnuté inak v prilohe tejto zmluvy. Celkové vyiEtovanie obsahuje celkovii sumu za predané vstupenky /registrdcie a
vycislenie odmeny pre sprostredkovatefa.

6.10 Sprostredkovatel ma narok na odmenu za zapoZitanie zariadeni na automatizované titanie QR kédov alebo Ciarovych

7.1

kodov, ak st zaujemcom pozadované. Odmena je upravend v prilohe &. 1 tejto zmluvy podla poctu a typov zariadeni .
Clénok VIt
Préva a povinnosti zdujemcu

ZAujemca je povinny pred zaradenim podujatia do sluzby vyplinit informacie o podujati a zodpoveda za sprévnost uvedenych
udajov. O vietkych zmenéch je povinny neodkladne informovat sprostredkovatefa.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Zaujemca na prihlasovanie do sluzby vyuZiva e-mailovu adresu, ktorou sa registroval a tento pristup je urleny vyhradne pre
neho.

ZAujemca je povinny akceptovat pouzivany format vstupeniek /registracii doddvanych sprostredkovatefom.

Z4ujemca vyhlasuje, ¥e ma vysporiadané vietky prava tykajice sa podujatia a to najma zmluvy s Ginkujlcimi, prendjom
priestorov, kde sa podujatie uskutoni a pod. Bez toho, aby to ovplyvnilo iné povinnosti zdujemcu a préva
sprostredkovatefa podla tejto zmluvy, zéujemca bezpodmieneéne a neodvolatefne dava sprostredkovatefovi sfub
odikodnenia podla ustanovenia § 725 a nasl. Obchodného zdkonnika a zavdzuje sa sprostredkovatelovi nahradit vietku
Zkodu a vydavky, ktoré sprostredkovatel utrpi alebo vynaloZi v désledku toho, Ze sprostredkovatel vykondval predaj
vstupeniek /registrécii, vykonaval marketingovii podporu, alebo poskytoval iné plnenia a vykondval iné &innosti spojené s
predajom vstupeniek /registracii na podujatie, event alebo &erpanie sluzby .

Clanok VIl

Priva a povinnosti sprostredkovatela
Sprostredkovate! je povinny zabezpetit nepretrfity chod systému na overovanie platnosti vstupeniek /registrécii.

Sprostredkovatel zabezpedi systém na predaj vstupeniek /registrécii bezpegnostnymi opatreniami na zabranenie pristupu
do systému na overovanie platnosti vstupeniek /registrécii tretim osobam.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vietky Gkony na zabezpe€enie pristupu ziujemca na stranku inviton.sk.

Clanok IX
Reklamécie

Reklamdacie zékaznikov vstupeniek /registrcii tykajice sa tlate vstupeniek /registrdcii, vylctovania ceny vstupeniek
/registracii a ich dorucenia riesi sprostredkovatel.

Zaujemca sa zavézuje riesit ostatné reklamacie zdkaznikov vstupeniek /registracii a to najma, ale nie len reklamdcie tykajuce
sa konania alebo zrudenia terminu podujatia, iné zmeny podujatia, najmé ohfadom miesta podujatia a s tym spojenych
zmien usporiadania a kapacity miest pre zakaznikov vstupeniek /registrécii

V pripade zrudenia alebo zmeny podujatia resp. inej situdcie kedy sa ma zdkaznikom vratit zaplatend suma za vstupenky
/registracif, je zdujemca povinny primeranou formou oboznamit zakaznikov akym sp&sobom im budu peniaze vratené.

V pripade, ak md zdujemca zaujem realizovat vrétenie ceny za vstupenku /registraciu prostrednictvom sprostredkovatefa, je
povinny pisomne ozndmit sprostredkovatelovi informécie o postupe a vy3ke vratenej Eiastky za vstupenku /registréciu.

Sprostredkovatel realizuje, na zaklade predchéddzajice] dohody s zdujemcom, vrdtenie ceny za vstupenky /registracii
zdkaznikovi vstupenky /registrdcie a sprostredkovatel ma narok na odmenu za kaidd vratend platbu za vstupenku
/registraciu cez inviton.sk. Vy$ka odmeny je 4% ceny vstupenky /registracie za kaZdi predanu vstupenku /registréciu,
minimalne viak 0,60 EUR (3estdesiat eurocentov).

Zaujemca je povinny dodat sprostredkovatefovi zoznam vratenych vstupeniek /registracii a vyku vratenej ceny za
vstupenku /registraciu. Tuto skutotnost je zdujemca povinny neodkladne informovat sprostredkovatefa emailom alebo
pisomne. Sprostredkovatel realizuje vratenie platby aZ po obdrZan{ poZadovanej finanénej Eiastky na svojom Géte.

ZAujemca sa zavizuje bezodkladne informovat sprostredkovatela o vietkych zmendch tykajucich sa podujatia.
Ak zdujemca zisti vady poskytovanych slufieb a plneni podfa tejto zmluvy, je povinny neodkladne informovat

sprostredkovatefa emailom alebo pisomne. Informdciu o vadach oznémenych telefonicky musi zéujemca bezodkladne
doplnif aj v pisomnej forme alebo emailom. Ohldsenie vady musi obsahovat podrobny opis vady.

Clanok X
Dorucovanie a komunikécia

10.1V3etky spravy, wzvy, pofiadavky, ktoré maju vplyv na trvanie tejto zmluvy, a to najma vypovede, navrhy dohédd, vyzvy na

plnenia, upomienky, odstipenia {dalej len ,0znamy”) musia byt v pisomnej forme doruéené prostrednictvom podty
doporuene s navratkou alebo dorugovatefskou (kuriérskou) sluzbou na adresu sidla druhej zmluvnej strany. V pripade
zmeny ktoréhokolvek z tidajov uvedenych v tejto zmluve je prislusnd zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinnd tdto
skutocnost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.
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10.2 Oznamy zmluvnych strdn sa povaZuju za dorucené:
a)  pridorutovani doruovatelfskou (kuriérskou) sluzbou odovzdanim adresdtovi
b)  pri doru€ovani postovym podnikom sa za defi doruenia povaZuje treti pracovny defi nasleduijtici po dni odoslania
(D+3) na poslednt zndmu adresu druhej zmluvnej strany, i ked' sa druhd zmluvnd strana o dorueni nedozvedela.
osobnym odovzdanim s potvrdenim prevzatia lebo okamihom odmietnutia prevzatia, pricom tito skutoénost potvrdi

svedok svojim podpisom.

10.3Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom si bezodkladne ozndmit zmenu kontaktnych osdb pisomne formou doporutenej
listovej zasielky, alebo e-mailom. Zmenu kontaktnych osdb je kazdd zmluvn strana oprdvnend vykonat jednostranne,
uvedend zmena sa nepovaZuje za zmenu zmluvy.

Clénok Xi
Trvanie a skon&enie zmluvy

11.1Této Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost difom nasledujlicim po dni jej
zverejnenia a uzatvdra sa na dobu neurditu.

11.2 Tdto Zmluvu je mozné skondit:
a) pisomnau dohodou zmluvnych stran k datumu dojednanému v dohode,
b) vypovedou bez uvedenia dévodu.

11.3 Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiacov, ktora
plynie od prvého dita kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede.

Clanok X1
Zavere¢né ustanovenia

12.1T4to zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasledujlicim po dni jej
zverejnenia v sulade so zékonom ¢. 211/2001 Z. 2. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o slobode informécif) a ust. § 47a zdkona . 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnlk.

12.2Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné urobif len so sthlasom oboch zmluvnych strén v pisomnej forme vo forme
dodatku a sti neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

12.3 Z4nik tejto zmluvy nema vplyv na platnost a zévéznost tych ustanoveni tejto zmluvy, z povahy ktorych vyplyva, Ze maju
upravovat prava a povinnosti zmluvnych stran aj po jej zaniku.

12.4Zmluvné strany vyhlasuj, Ze nekonajl v tiesni alebo pod natlakom, zmiuvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s jej obsahom ju slobodne a vaZne podpisyju.

12.5 Vzfahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a
podporne ustanoveniami Obcianskeho zékonnika.

12.6 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z nich kazdy md hodnotu origindlu a kaZdd zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

12.7 Nedielnou sucastou tejto zmluvy mézu byt prilohy, ktoré sa vyhotovia v 2 rovnopisoch a kaida zmluvnd strana dostane
jeden rovnopis.

12.8Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z tejto zmluvy, vrétane sporov o jej
platnosti a zavaznosti, budi rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov nezavislym rozhodcom Staleho rozhodcovského sidu pri IURQ, s.r.o., 1¢0: 35 979 011,
so sidlom v Bratislave, ustanovenym predsedom Staleho rozhodcovského stdu pri IURO, s.r.o., podfa Rokovacieho poriadku
Stdleho rozhodcovského sudu pri IURO, s.r.o. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa podriadia rozhodnutiu Stéleho
rozhodcovského sudu pri IURO, s.r.o.

Priloha &. 1 - Cenové ponuka

V Bratislave dita: 11.7.2025

Sprostredkovatel Zaujemca
Inviton, s.r.o. Kosice Regién Turizmus
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