Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzqtvorené podla &. 28 a stivisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych

tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,clalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva*)

Prevadzkovatel: Bytovy podnik mesta KoSice, s.r.0.

so sidlom: Juzné nabreZie 13, 042 19 Kosice
adresa pre koreSpondenciu: Juzné nabrezie 13. 042 19 KoSice

registracia; Obchodny register Mestského stdu Koice,
oddiel: Sro, viozka ¢. 22846/V

osoba opravnena konat’; Ing. Peter Miklovié Konatel
1G0:
e-maik:

44518684

(dalej len ,Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A,

831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢.: 150439/B

osoba opravnena konat’: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista
1I¢o:
e-mail:

53 528 654

(dalej len ,Sprostredkovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatef spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ~Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

1.3

Tato Zmluva stanovuje pravne zévazky Zmluwmgch  siran
s ohladom na ochranu osobnych Udajov, ktoré Sprostredkovatel
spracava v mene Prevadzkovatela v slvislosti so sluzbami
Sprostredkovatefa poskytovanymi Prevadzkovatelovi.
Mz zaklade zmiuvy alebo viacerych zmlav uzatvorenych
meazi Prevadzkovatelom a Sprostrediovatelom Sprostredkovatel
poskyluje Prevadzkovatelovi niektoré {pripadne viaceré aleho
véetky) z nasledovnych produktov, a s tym suvisiace sluzby, v ramei
poskytovania ktorych dochadza k spracivaniu osobnych tdajov:

produkt personalizované poukazky

stravovacie karty UpDéjeuner

sluzba Schvafovaci modul

produkty na platforme UpBenefia

produkt Shell palivova karta

sluzbu Doruéovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na
platforme Up/ UpBenefia

g. produkt UpBalansea

"o po0 o

{dalg] len ,Produkty a sluzby®)

Zmluva, resp.  zmiuvy. na zaklade ktorych  poskytuje
Sprostredkevatel Prevédzkovatelovi Predukty a sluZby je v tejto
Zmluve dalej oznasovana jednotive sko Obchodna zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vietky Cinnosti spojené s Obchodnou zmiuvou. & 1o pocas doby
jgj platnosti & Gcinnosti

Zmluyné strany su zodpovedne za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi préavnymi predpismmi, ktoré  upravujd
problematiku ochrany esabnyeh adaiov,
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1.6

1.7

sluzicb

Sprostredkovatel pri  poskytwvan  Produkiov @
Prevadzkovatelovi spraclva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych osob, uvedenych v
bode 3.3 tsjte Zmiuvy. v mene Prevadzkovatela, kioré

Prevadzkovatel zhromaZzduie vo svojich  informaénych
systémoch.
Prevadzkovatel wyhiasuie. ¥o v ilade s dlankom 28 odsek 1

nariadenia GDPR zhodnotii, ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych &
crganizacnych opatreni tak, aby spracivanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknute
Gsoby.

Nariaderie GDPR wyZadule aby vzéjomné vztahy rmedzi
Sprostredkovatefom a  Prevadzkovatelom pri - spractivani
osobnych Gdajov boii upravené zmiuvou v pisomnel slebo
elektronickej forme.

S ciefom splnenia povinnostt vyplyvajucich z €l. 28 a suvisiacich
nariadenia GOPR sa Zmluvné strany dohocli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clanok 1l
Predmet zmluvy

2.1

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzéjomuych vztahov
Zmiluvnych  strdn  pri spracuvani  oscbnjch  Odajov
Sprostredkovalelon v mene Prevédzkavatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych stran pri
spracivani  osobnych (dajov  Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.


Slavomir.Juhasz
Ceruzka


Clanek il

Spractvanie osobnych udajov

1

3.3

SL‘I slredrovae
istupnene  Prevaezkovatsion

Sp y
Prevadzkovatela e na udely poskytovama Produktoe a siuZiet

=GR ey Sttaitival UsObng Ldae Poskidnute

a'alebe  ziskane

uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podiz Obchodne] zmluvy
Sprostredkovate! sa tymte zavézuje nespraciivat cschné udae
poskytnuté alebc spristupnerie  Prevadzkovatelom ra iné nez
Prevadzkovatelom artené utely. V pripade. ak Sprostredkovatel
pouzije csobné (daje ziskané cod Prevadzkovatela alebo pri

poskytovani Produkiu a

sluzieb Prevadzkovateiovi na iné. neZ

Prevadzkovatelom urceng (Zely, stava sa v zmysle &. 28 ods. 10
nariadenia GDPR za prevédzkovatela a prebera plnu zodpovednost
za zakonnost takéhoto spracivania,

Sprestredkovatel je opravneny spractval osobné Udaje poskytnuté,

spristupnené  Prevadzkovatefom afalebo  ziskané v

mene

Prevadzkovatela po dobu (éinnasti tejto Zmluvy, maximalne viak len
dovtedy, pokial bude poskytovat Pradukty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmiluvy podla Obchodngj zmiuvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny Uéel spracivania nevyZaduje
spractivanie oschnych (dajov aj po skonéeni poskytovania Produktov
a sluzieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat tiefo osobné udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

a.

v ramci produktov personalizované poukazky

typ osobnych tdsjov spracivanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné daje (titul. meno. priezvisko. osobné &isla). udaje
0 pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), UGdaje o
poskytnutom produxte {mnozstvo. druh a hodnota poukazok.
sériove Cisla poukdZok).

kategone dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela. -

v ramgi produktu stravovame karty UpDéjeuner

i di v mene Frevabihova
ids mm« né i o, osebns cish

kontakiné Udaje (korespondencna adresa emallova adresa.
telefonne ¢islo), prinlasovaci email. idaje o pracovnom pomere
{ndzov zamestnavatefa). Cislo stravovacej karty.

kategorie detknutych 0s6b. zamestnanci Prevadzkovateia
a &lenovia Statutdmeho organu Prevadzkovatela.

v ramci sluzby Schvalovaci modul

typ oscbnych tidajov soractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul. meno, priezvisko. osobné Cislos.
kontakiné (daje (adresa bydliska, koreSpondentna adresa
emailova adresa. telefénne Cislo. Udaje o pracovnom pomere
tnazov zamestnavatela, defi nastupu do pracovného pomeru.
rozsah pracovného uvézku, narok na prispevok na rekreaciu v
%), daje o absolvovane] rekrecii (miesto rekreacie. dizka
pobytu. Cas rekredcie, cena rekredcie, vvuzité sluzby v ramd
rekreacie) udaje o Sportovej Cinnosti dietata (nazov sportovej
organizacie, portova Cinnost. obdoble vykonavania Sportove
ginnosti. doba prislusnosti k sportovej organizacii. vek dietata,
poplatky za vykon $portovej €innosti a (daje ¢ barikovom (ifte
{Cislo platobnej karty, IBAN, nazov banky

kalegorie dotknulych o0sob. zamestnanci Prevadzhovatela,
redicia, manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela.
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo diefa zverené
zamestnancovi Prevédzkovatela do ndhradnej starcstivosti na
zéklade rozhodnutia sadi alebo deeta zvaraného zamestnancovl
Frevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijuce so zamestnancom
Prevadzkovatefa v spolocnej deméacnosti, pokiafl sa tieto osoby
ztaatnili na rekredoi so zamestnancam Prevadziovatela

v ramci produktov na platforme UpBenefia
1 centneh Cdgiov sprac

identfikadnge udsie it mieno

vamel v mane

[ifiezvizke

kotaktne wdae eorespUndsning adresa edmalivag Adlesa
teleforine Cisie valt st fiesto ra erishio © )
Uldis o prarovior pomre Czaesthacaelny dan
zaciatku pracovneno pomerns datim ckencema pracouneh

pomeru ly}, pracovneho pomer. pracovna pczucua pobock1 a
obocky Frevadziovaieia V0K
aje G absolvovane] rekie hmlcs* re
dl’ikapc)bytu, r'.asu—:fwrc:'i-.:ie. cena rekredcie. vyuzité shzby v rdma
rekreacie). Gislo benefitovey! stravovace] karty. (daje o bankovom
0¢te (IBAN, nazov barky), pohlavie, datum narodenia.
kategorie dotknutych ¢séh. zamestnanci Prevadzkovatefa,
pripadne rodicia, manzeia alkbo manZelky zamesinancov
Prevadzkovatela, ich detl, alebo deti zverené im do nahyadnej
starostlivosti na z&klade rozhodnutia sidu alebo defi zvereného
im do starostiivosti pred rozhodnutim stidu o osvojent alebo iné
osoby Zijicej s nimi v spolofnej doméacnosti, pokial sa tieto
osoby zGGastili s nimi na rekreacii clenovia Statutameho organu
alebo dozomého organu Prevédzkovatefa, obchodni partneri
Prevadzkovatefa.

v ramci produktu Shell palivova karta

fyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikaéné Gdaje (fiul. meno a priezvisko, osobné Cislo,
mailova adresa. telefénne Cislo), Udaje o pracovnom pomere
(ndzov zamestnavatela), Udaje o karte Shell (Cislo karty, PIN
karty) & Gdaje o pouzivani karty (miesto a Cas pouZitia karty,
nakdpeny tovarfsluzba. cena tovaru/sluzby).

kategorie dotknutych os6b. zamestnanci Prevadzkovatefa,
dlenovia Blatutrmeho orgdnu  alebo  dozomého  crganu
Prevadzkovatela.

v ramei sluzby Doru€ovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na platforme
UpBenefia

typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné udaje {titul, meno. priezvisko), kontaktné (daje
thorespo l’it'h

Glenovia tatutimeho

organu aIebo dozorneho organu

v ramci produktu UpBalansea

typ osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:

|dent|f kacne udaje (mul meno. pnezwsko osobne gislo).
LI E maliova adresa

fnazev

i - G pracovnom pomere
_amestnavatela h

kalegorie dotknutych 0sob: zamestnanci nasich  klientov,
élenovia $tatutameho organu alebo dozorného organu. blizke
0soby zamestnancov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice
spracovaielské dinnosti, a to v zaviskosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

v ramci produktu personalizované poukazky

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktorym
zabezpetule Frevadzkovalel stravovanie v zmysle zakonnycli
poviririosti  Frevadzkovatefa.  spracovat  personalizovane
poukazky UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva
z Obchodne) zmiuvy. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na  ziskavanie.
Zaznamendvanie, usporadivanie, &trukturovanie.
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena. vyhladavanie.
prehliadanie. vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
udajov bez ohfadu na to. i sa vykonavaju automatizovanyri
alebo neautomatizovanymi prostredkami

v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

o yiest evidenciu dotkrutych osdb. ktorym zabezpetuje
Prevadzkovatel stravovanie v rmysle  zakennych
povinnosti Frevadzkovatela

« viest a sprvoual Gty dotknutych osfh ¥
wuFivanye produktons shizbou Sprostiedkovatels

shuslosh ¢

2/6



«  sgpravoval vySku prispevkoy/ zostatkov na Ocloch
dotknulych osdb

»  gprachvat vykazy o cerpant prostnedkov

«  zobrazovat akiualny stav prostriedkov na dcte

»  zobrazovat informacie o stave karty vratane datumov
aktivacie a zablokovania karty

»  zobrazovat zoznamy tansakcii kioré zrealizovala
dotknuta osoba

+  pristupovat k Specialnym ponukam pre élenov Kiubu Up

+  vybavovat reklamacie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy

» informovat dotknuté osoby prostrednictvom e-mailove;
alebo app. komunikacie o fungovanmi systemu/produktu
jeho novinkach, vhodach, doplnkovych sluzbach, o
odstavkach systému

+  upozomovat, Ze sa dotknula osoba este nepriblasia do
systému/ aplikacie a informovat o platnych postupoch
prihlasenia do systemu.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

gpravneny nagma na ziskavanie.  zaznamenavanie,

usporaddvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie

alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, wvyuZivanie

vymazane alebo likvidacia oschnych udajov, bez ohfadu na

to, ¢ sa vykonavajl automatizovanymi  alebo

neautomatizovanymi prostriedkami,

v ramci sluzby Schval'ovaci medul
viest evidenciu dotknutych os8b, ktoré vyuZili legislativnu
moZnost Cerpania prispevku na rekredciu al alebo na
$portovt: Ginnost dietata od svojho zamestnavatefa, L .
Prevadzkovatefa

+  wviest a spravoval iCly dotknutych oséb v sivislosti s
vyuzivanym produktor/ sluzbou Sprostredkovalela

+  spravovat vysku prispevkovf zostatkov na Ute dotknutych
osdb

> spracivat vykazy o Eerpani prostriedkov urenych na
rekreaciu a/ alebo na Sportov innost

+  zobrazovat akiualny stav prostriedkov na ucte

» zobrazoval zoznamy ftransakcil, Kklore zreafizovala
dotknuta osoba

+  pristupovat k Specialnym ponukam pre dlenov Klubu Up

+  wybavovat reldamécie. pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy

rkontaktoval -dotknute osoby prostrednicivom e-matlove)
aleno telefonickey! app. komunikase za uselom preverenia
dodatoénych informacii pri schvafovani dokumentov
pretkazujicich narok a vySku naroku na prispevok

+  informovat dotknute osoby o fungovani systemu/ sfuzby,
novinkach whodach a doplnkovych sluzbach, o
odstavkach systému

+  upozariovat, Ze sa dotknuta osoba este nepribiasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do sysiemu.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

oprévneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie.

usporadiivanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepraciivanie

alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie.

vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez ohfadu na

to, & sa uvkondvaji automatizavanymi  alebo

neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktov na platforme UpBenefia
viest evidenciu dotknutych osob, klorym Prevédzkovalel
pridelil kredit

+  viest a spravoval Udly dotknutych osdb v stvislosti s
vyuzivanym produktom/ sluzbou Sprastredkovatela

«  spravovat vysku prostriedkow/ zostatkov na Gétoch
dotknutych osob

»  spracuvat vykazy o Cerpani prostriedkov

+  zobrazoval objednavky, kioré zrealizovala dotknuta osoba

»  zobrazovat akiuainy stav prostriedkov na utte

KGN0

«  zobrazoval informacie o stave karty vratane datumov
aktivacie a zablokovanta karty

» zobrazoval zoznamy transakci, klore zrealizovala
dotknuta osoba

»  pristupovat k $pecidinym ponukam pre éenov Klubu Up

- wybavovat reklamacie. pripadne iné. ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy

+ informovat dotknute osoby prostrednicivom e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systemuiproduktu,
jeho novinkach, vyhodach a dopinkovych sluZbach, ¢
odstavkach systemu

+  upozoriovat, Ze sa dotknuta osoba aéte nepriblasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do systemu,

Pn wvykonavani uvedenych operacli je Sprostredkovatel

opravneny najma na  ziskavanie, zaznamenavanie

usporadivanie. struktirovanie. uchovavanie. prepracuvanie

alebo  zmenu, wyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie,

vymazanie alebo likvidaciu osobrych Udajov, bez ohfadu na

to, & sa vykondvajli automatzovanymi, alebo

neautomatizovanymi prostriedkams.

v ramei produktu Shell palivova karta
viest evidenciu dotknutych osob, Klorym boli pridelene
Shell karly vodica

+  viest a spravoval ully dotknutych csdb v stvislost s
vyuZivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

»  spravovat vysku prispevkov/ zostatkov na ucte dotknutych
0s0b

+  spracuval vykazy o pouZivani Shell kariet vodica

»  zobrazovat aktudiny stav prostnedkov na ucte

+  zobrazovat informacie o stave Karly watane datumoy
aktivacie a zablokovania karly

+ zobrazoval zoznamy fransakeli, kioré zrealizovala
dotknuta osoba

»  pristupovat k Epecidlinym ponukam pre clenov Klubu Up

+  vybavovat reklamécie, pripadne ing. ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy

« informoval dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej
alebo app. komunikacie o fungovani systému/produkiu,
teho novinkach, vyhodach a dopinkovych sluZbach, o
odstavkach systemu

+  uppzomfiovat. Ze sa dotkauta osoba efte nepriblasila do
gystemu . niomoval. o platnych posiapoch prihtasenia
do systému

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

cpravneny hajm3 na ziskavanie, zaznamenavanie,

usporadivanie, Strukitrovanie. uchovavanie. prepracuvanie

alebo zmena, vyhladavanie, prenfiadanie, vyuZivanie,

vymazanie alebo lkvidacia osobnych Odajov, bez ohfadu na

o, © sa vykonavali automatizovanymi. alebo

neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci slufby Dorugovanie zasielok obsahujicich

produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na

platforme UpBenefia

» zabezpedif dorucenie produktov Sprostredkovatefz
dotknutym osobam.

v ramci produktu UpBalansea
viest evidenciu dotknutych osdb, Idorym zamestnavatel
pridelil moZnost vyuZitia produktu UpBalansea

«  viest a spravovat Ucly dotknutych ostb v stvislosti s
yyuZivanym produktony/ sluzbou Sprostredkovatefa

»  spracuvat vykazy o Cerpani prispevkay

> zobrazovat informacie o stave aplikacie vratane datumev
aktivacie a deaktivacie/ dofashej deaklivacie

+  zobrazoval Serpanie aktivit, ktoré zrealizovala dotknuta
osoba

»  pristupovat k Specidlnym ponukam pre clenov Klubu Up

+  vybavoval reklamacie, pripadne iné, kiorych vykoname
vyplyva z Ohchodngj zmluvy

0 - doveme
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+ informoval dotknuté usoby prostrednicivom e-mailove;
alebo app. komunikacie o fungovam systémufprodukiu,
jeho novinkach. vyhodach a doplnkovych sluzbach. o
odstavkach systému

+  upozoroval, Ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
systemu a informovat’ o platnych postupoch priblasenia

do systemu
Pri vykonavani uvedenych operaci je Sprostredkovatef
opravneny nhama na ziskavanie. zazhamenavanie.

usporaduvanie. Strukitrovanie, uchovavanie, prepraciivanie
debo zmenu, wyhfadavanie, prehfiadanie.  wyuZivanie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov, bez ohfadu na
& sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkam:.

Pre wvylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a  Sprostredkovatefom  zaloZeny
Obchodnou zmluvou sa aplikuji len tie éasti bodov 3.3 a 3.4
vyssie, ktoré si relevantné s ohfadom na produkty uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostrediovatel poskytuje
Prevadzkovatelovi.

Pre wylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatef
reposkylne Sprostredkovatelovi vietky osobne Udaje dotknutych
osob uvedeng v bode 3.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovate! tymto
vyslovne poveruje Sprostredkovatela na  ziskanie, zber 8
zaznamenanie chybajucich osobnych Udajov, ktorych spracivanie
je nevyhnutne na dany (el spractivania osobnych Gdajov v sulade
s bodom 3.3 vyssie pnamo od dotknittych oséb.

Pre wyiticenie pochybnost: plati. Ze v pripade, ak Prevadzkovatef
poskytne Sprostredkovalelovi viac osobnych ddajov. ako je
uvedené v bode 3.3 vySSie. pripadne ak neposkytne
Sprostredkovatefovi vsetky osobne udale dotknutych osob
uvedene v bode 3.3 vySSie a Sprostredkovatef bude postupovat v
silade s bodom 3.5 a ziska oscbne Gdaje priamo od dotknutej
osoby, povaZuju sa telo osabne udaje za spraclivané v mene
Prevéadzkovatefa na zaklade tejlo Zmiuvy, s ¢im Prevadzkovatel
sUhlasi. Prevadzkovatel sugasne potvrdzuje, Ze v zodpovedajicom
rozsahu spini svoje legislativne povinnosti & prebera jemu
prislichajlic zodpovednost za spracivanie osobnych udajov v
takomtio rozsahu. V pripade posiupu podfa predchadzajice] vety
plati, Ze Sprostredkovatel sa spracivanim oschnych Udaov
ziskanych priamo od dotknutych osdb nestava samosiainym
prevadzkovateiom, pokial je-zachovany-ucel spracivama uréeny
Prevadzkovatefom  ale nadale) spracuva osobné (dale ake
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovalela

Prevadzkovatef a Sprostredkovatel potvrdzujls, Ze pn poskytovani
Produktu a sluZieb podfa Hlavnej zmiuvy vznikayl af daldie osobné
udaje, mimo tych. ktoré Prevadzkovatel  odovzdal
Sprostredkovateiovi na spracuvanie. Prevadzkovate! tymto
poveruje Sprostredkovatela na spraclivanie oscbnych udajov,
kiore vznikajlt pr poskylovani Produkiu & sluZieb podfa Hiawnej
zmiuwy.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvwnych stran
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Prevadzkovate! vyhlasuje, Fe osobne Udaje dotknutych osdi, kiore
poskytne afalebo spristupni Sprostredkovatelovi. & uZ v podobe
elekironicke| databazy alebo inym spdsobom, Prevadzkovatel
z1skal a spracuva v stlade s nanadenim GDPR, ako a inymi
prislugnymi pravnymi predpismi,

4.2 Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze je opravneny spractvat osobne
Lidaje, ktorych spracuvanie je predmetom tejto Zmiuvy. sposobom,
Kory je v sulade so spdsobom spracuvania osobnyeh tdajov
Sprostredkovatelom pedfa tejto Zmiuvy vratane ich poskymutia
jeho zmluvnym partnerom wratane Sprostredkovatefa.

Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze pred uzatvorenim teto Zmluvy spinil
vaelky povinnosti, ktoré mu vyplyvalli z nariagenia GDPR a dalSich

44
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stvisiacich  pravnych predpisov s odbamou starostivostou.
vV pripade. ze Sprostredkovatel pri plneni tefio Zmluvy zisti. Ze
Prevadzkovats opomenul spinit’ niekforu svoju povinnost v zmysle
nattadenia GDPR, a/slebo Ze zisti, e spractvanie osobnych Udajov
poruduje zakladné zésady spracuvania osobnych Gdajov stanovene
nartadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tulo skutodnost
Prevadzkovalela bez Zbviodného odkiadu upozormit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpefit' ochranu
osobnych udajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spracuvanie oscbnych tdajov spiialo poZiadavky
nanadenia GDPR a zabezpedavalo ochrany prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavizuju uchovavat vsetiy podkiady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materidly a nosife ziskane od druhgj
Zmiuvnej strany < ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujiice osobné
{idaje na chranenych miestach a zabezpetit ich primeranu ochranu
pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zniCentm.
nadhodnou  sfrafou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formamt
spracivania. Zmiwme strany sa tieZ zavazujy, Ze vistky
a akeékolvek databazy, aplikacie afalebo systémy, v kiorych sa
spracuvajl osobné udaje. zabezpedia tak, aby bola zaistena trvalé
dbvernost. integrita a dostupnost’ osobnych Gdajov. Na tento (icel
sa Zmluvne strany zavidzujl prijat prmerane  technicke
organizatne a persondlne opatrenia

ClanokV
Prava a povinnosti Sprostredkovatef'a

5.1

i
()

Sprostredkovatel tude uskutocnoval akekolvek spracuvanie
oscbnych (idajov podia tejto Zmluvy na zaklade bezpodmienecneho
spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené
v tejto Zmiuve. V pripade, Ze ktorékolvek 2z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek ddvodu netpiné alebo
nepravdivé {Co i len scasti), alebo Prevadzkovatel porudi svgj
2avazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat’ akekolvek
sankcie {napr. pokuty uloZené prislusnymi verejnymi organmi
alebo naroky tretich osdb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi Gdami), je
Prevadzkovatel povinny nashradit Sprostredkovatefovi véetku
kodu a akikolvek in( ujmu, ktora mu v déstedku toho vznikia

Sprostredkovatel 53 zavazuie, Ze bude spracivat oscbne ybae
lon na Zaklade a v Zmysie zdokumenfovanych pokynov
Prevadzkovatefa.  Sprostredkovatel je  opravneny od
Prevadzkovatefa poZadovat zaslanie pokynu pisomnou tormou, ak
nebola Zmiuvnymi stranami dohodnutaina forma zdokumentovania
pokynu, pncom Sprostredkovatel uchovava pokyny udeleng
Prevadzkovatelom pofas archivatnej doby vztahujice) sa na tilo
Zmiuvu. Sprostredkovatel sa zavizuie bezodkladne informovat
Prevadzkovatefa, ak by podfa jeho nazomt splnenim pokynu
Prevadzkovatefa doslo k porugeniu pravnych predpisov tykajticich
sa ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je opravneny
odchylif sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZaduju pravne
predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzikovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podla d. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat take
technicke, organizacné a iné potrebne cparenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenemy alebo nahcdnemu pristupy k oscbnym idaiom, &
ich zmene. spristupneniu, znieniv & sbrale. necpravnenym
prenosom, k ich inemu neopravnenému spracuvaniu alebo inemu
zZneuZtiu. Sprostredkavatef prime opafrenia na zaistenie toho, aby
akakolvel fyzicka osoba. ktora ma pristup k osobnym (dajom, tieto
spracuvala wylucne na zakdade pokynu Sprostredkovatefa. S tymto
ciefom vyuZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a melody, thaze
by ich pouZiie v danom pripade s ohfadom na mieny rizika,
zavainost nasledkov porusenia zabezpecenia a nakiadnost icn
Zavedenia bole v zjavnom nepomere

- doverre

46



54

55

5.8

(5]
j7a)

5.

pore

0

R

a. pseudonymizacia osobnych Gdaioy,

b. &ifrovanie osobnych ddajov,

c. zastene neustdle] ddvemost, miegrty,
a odolnosti systémov spracuvania 2 sluZieb

4. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti midanlivost
a sprava pristupovych prav k pouZivanym systemorm,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostiedkov. kioré zaistuju
efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych tidajov, a to
najma vo forme sankcii vogt inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti cbnovit dostupnost osobnych (dajov a
pristup k nim vas v pripade fyzickych & technickych
incideniov,

g zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia  Ucinnosti  zavedenych  technickych 2
organizatnyzh  opatrent pre  zaistenie  bezpecnosti
spracivania,

dostupnost

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatefa
v primeranej lehote nie kratde] ako jeden mesiac uviest, zke
technické, organizadné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom
kontroly pinenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické,
prganizatné a ine opatrenia vedice k fomu, aby bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpefit zachovavanie
dovernosti informacii vetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
Ucely sa Sprostredkovatel zavédzuje prijat najma nasfedujice
bezpefnosiné opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osob.

b. uzatvorenie dohdd o mi¢aniivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracuval osobné udaje od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit, Ze neddjde K
ich zZlgeniu alebo zamene. Tieto povinnosti sO  pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonceni spractvania osobnych
tidajov podla tefto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobne (daje nie sl
presne, pravdive overeneé 21 akiudlne, je povinny o tomio
informovat Prevadzkovatefa.

Sprosiredkovatel sa zavdzuje, beric pniom do uvahy povahu
spraclivania a informacie dostupné  Sprostrediovateiovi.
poskyin(t Prevadzkovatelovi na shc poZiadanie nevyhnutnd
suinnas! - klora-je-polrebna na vybavenie Ziadost-datknulyeh
0s6b o vykon ich prav uplatnenych ¢ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Uvahy povahu

spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatefovi,

poskytnut Prevadzkovatefovi stcinnost. klora je potrebna na

a. zabezpefenie bezpenosti spracivania osobnych Udajov
Prevadzkovatefom,

b. oznamenie porusenia ochrany asobnych Udajov dozornému
organu a dotknutym csobam 2

c. vypracovanie postdenia vplyvu na cchranu osobnych udajoy
2 predchadzaticu konzultaciu s dozomym organom.

Sprostredkovatel sa zavdzuje oznamil porusenie ochrany
osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa Sprostredkovalel o tomioc porusen: dozveds.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatefovi
vietky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
spinit svoju povinnost podfa dankov 33 a 34 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavazuie oznamit minimalne opis povahy
porusenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych osdb a
opatrenia prijaté s ciefom odstranenia alebo zmiernenia
nasledkov

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnul Prevadzkovatefov na
jeho poZiadanie vsetky informacie. kioré su potrebne na
preukazanie splnenia povinnost podia nariadenia GDPR, inych
praviych predpisov Z oblasti ochrany osobnych idajov a teito
Zmluvy.

:
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5.i2 Sprostredkovatel sa zavazuje
a

. vralit Prevadzkovatelovi vetky kopie nositov, podkladov &
inych dokumentov obsahujlcich osobne udaje spdsoborr.,
kiory ustanovil Prevadzkovatef, ak to umozfwju technicke
poZiadavky Sprosireckavatela, alebo

b. vymazal oscbné Udaje a véetky kapie nosicov. podkiadov a
inych dokumentov obsahujlcich osobne Gdae
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu.

* v ramci produktu personalizované poukaiky -
bezodkladne po ukonceni poskytovania produkiu a ukonceni
prislusngj zmiuvy,

= v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
mameho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoéneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podfa toho. ktora z udalosti nastane
skor. ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom dodlo
pred vyCerpanim véetkych prostriedkov z elekironicke;
stravavacej karty UpDeéjeuner,

« v ramdi sluiby Schvafovaci modul — csobne tdaje budt
spracuvane poéas trvania obchodnej zmiuvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujicich 4.5 mesiaca po ukonteni
danej obchodnef zmiuvy,

e v ramci produktov na platforme UpBenefia - do mameho
uplynutia lehoty na podanie rekdamacie po uskutotneni
poslednej fransakcie kartou Up alebo do vybavenia posledne
reklamacie suvisiace] s vyuZivanim nigktoreho z produktov s
oznatenim produkly na platforme Up, podfa toho, ktora z
udalosti nastane skor, ak k ukoncersu spoluprace s
prevadzkovatelom dodlo pred vyCerpanim  v3etkych
prostriedkov z katty Up.

» v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrugeni prislusnei Palivovej karty.

* v ramci produktu UpBalansea — do mameho uplynutia
lenoty na podanie reklamacie po uplynut doby poskytovania
sluZby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia toho,
ktora z udalosti nastane skar.

Sprostredkovatef sa zavizuje neposkynilf osobné ddaje
spracovavané podfa teito  Zmiuvy inef opsobe ako
Prevadzkovatelovi. iba‘e povinnost poskvinutia  vyplyva
Sprostredkovatefovi z tejto Zmiuvy, nariadenia GDPR, ineho
vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo pramo z
pisomnéha pokynu Prevadzkovatefa.

Clanok Vi
Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

6.1

6.3

Prevadzkovatel sa zavazuje poskyingt Sprostredkovatefovi
stdinnest  newyhnutme  potrebnu n3  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy 3 pravnych predpiscy
slivisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatef Prevadzkovatela upozomi na spraciivanie
neuplnych & nespravnych osobnych {dajov alebo na e
porudovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych tdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkiadu zabezpedit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedif, Ze dotknute osoby
budt v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informovane o tom, Ze ich oscbné Udaje
budl poskytnuté Sprostredkovatelovi. ako a jeho zmluvnym
partnerom (daldim zapojenym sprostredkovateflomj a nimi aj
spracuvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do spracuvania
oschnyeh ldajov audit podfa danke Vil tejto Zmluvy.

D -doveme
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Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

7.4 Prevadzkovatel je opravneny s cielom cverania pinenia povinnesti
Sprostredikavatefa podia tefto Zmluvy a dalgich pravnych predpisov
pozadoval od  Sprostredkovatela  poskyinutie  informacii
preukazujucich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rotne audit zamerany
na spraciivanie osobnych udajov v mene Prevédzkovatela,

7.2 Sprostredkovatel sa zavazuie poskytnif Prevadzkovatelovi vietku
potrebnu stcinnost a vietky poZadované informacie o spraclvani
osopnych udajov a ich ochrane a umoznit Prevadzkovatelov
vykonanie auditu osobhie a/alebo ustanovenym auditorom.

7.3 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zaviazuje vykonal
audit rychio a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre dinnost
Sprostredkovatefa neprimerané obimedzene v rozsshy auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

74 Prevadzkovatel  pisomne  oznami  wykonanie  audit
Sprostredkovatelovi minimane jeden mesiac vopred, pokial sa
Zrrluvné strany nedohodnt inak,

7.5 Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavaiicim audit
pristup k dokumentom a dal§im informaciam tykajuicim sa spracavania
osobnych tidajov podfa tejlo Zmiuvy.

16 Zmhuvné strany sa dohodh, Ze Ziadna zo Zmiuvnych stran nema narok
na Uhrady nakladoy, ktore vazniki Zmiuvnym stranam podfa {ohto
danku, 2 kazda zo Zmiuvnych stan znasa fieto naklady sama, pokial
sa Zmiuvné sfrany nedohodntt inak. Sprostredkovatel je opravneny
Ziadat zaplatenie nakladov, kiore vznikli na zaklade poZiadaviek
Prevadzkovatefa a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto danku,

Glanok Vil

Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

87 Sprostedkovaled e opravneny pn wkonavani  osobifnych
spracovatefskych Sinnosti v mene Prevadzkovatefa zapojit do
spracivania osobrych udajov podfa teifo Zmluvy aj dafSich
sprostredkaovatelov. Tymto Prevadzkovate! udeluje
Sprostredkovatelovi vSeobecne pisomne povolenie Prevadzkovatefa
na zapojerwe dalSieho sprostredkovatela do spraclivania osobnych
udajov v stlade s &l. 28 ods. 2 GDPR.

8.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sucasnost zapaja do spracuvania
daldich shrostrediovateloy,

8.3 Sprostredkovatef je opravneny zapajit dalsieho sprostredkovatela do
spracuvania bez predchadzajtceho osobitného pisomného stblasy
Prevadzkovatefa, V takomto pripade je vsak Sprostregkovatel
povinny oznami{ zapojenie kazdeho dalSicho sprostredkovatela
Prevadzkovateiovi, informovat Prevadzkovatefa o akychkolvek
Zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmiuvy, pritom Prevadzkovate!
je povinny svoi pripadny nesthas oznémit Sprostredkovatefowt
pisomne v lehote 3 dni odo dita dorucenia spravy Sprostredikovatela,
Ak Prevadzkovatel v uvedeng] lehote vzniesdl namietky vodi
konkretnemu  sprostredkovatefovi, Sprostredkovalel sa zavazue
namietaného sprostredkavateda nahradit inym.

Za Prevadzkovatela,

V Kosiciach
dna ’

w Miklovié Konatef
y podnik mesta Kosice, s.r.0.

R4 Ustanowenim  dalSieho  sprostedkovaiela mnie je  dotknuia
rodpovednost Sprastredkovatela za nadne pinenie jeho povinnosti,

85 Ak Sprostredkovatel  zapoji do  vykonavania  osobitnych
spracovatelskych finnosti v mene Prevadzkovateia daléieho
sprostredkovatela, je Sprostedkovatel povinny prostrednictvomn
pisomnej zmiuvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit rovnake
povinnosti ochrany Udajov, aké vyplyvajll Sprostredkovatelovi 7 tejlo
Zrrluvy. Daldi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnut
dostatodné zaniky vykonania prirmeranych {echnickych &
organizaénych opatreni takym spdsobom, 2by spraciivanie spifialo
poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel
nespini svoje povinnost ochrany Udajov, Sprostredkovalel zostava
voii Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnost
dalsieho zapojeného sprostredkovatela

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

91 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podia
tejto Zmiuvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov.,

92  Prevadzkovatel sa zavazuie nahradit Sprostrediovatelovi skodu,
itora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmiuve dlebo v pravnych predpisoch z oblast ochrany osabnych
udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatefa nahradit Skodu dotknutym osobam. ktoraim vznikla
v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve
aebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Clanok X

Spolocné a zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ dnom Jej podpisu oboms
Zmluvnymi stranami, Povinnost miZaniivosti podfa tejto Zmiuvy plati
3j po uplynuti jej platnosti a iéinnosti, a to bez Casového obmedzenia,

10.2  Zmiuvne strany sa zavazuj(s vyinut maximalne usifie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejfo Zmiuvy alebo v
sividosti s touto Zmluvou a na ich vyriesenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody,

10.3 Pokial sa zmluvne strany nedchodnt na vyrieSeni vzgjomného
SpOfU, ma kaZda zo zmiuvnych siran pravo uplainii svo narok na
stide. Vsetky spory vznikajlice Z {ejto Zmluvy a v sivislost s fiou budu
rozhodovane pred vseobecnymi sudmi  Slovenske] republiky
uréenymi podfa platnych a tdinnych pravnych predpisov o vecngj a
miesing prisiusnost sudov

10.4 Tato Zmluva predstaviie tplnt dohodu Zmiuvnych strén o predmete
tejto Zmiuvy. Tato Zmiuvu je mozné menit iba pisomnou dohodou
Zmiuvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmiuve, podpisanych
opravnenvmi zastupcami obidvach Zmiuvnych stran.

10.5 Tato Zmiuva je uzatvorena v dvoch vyholoveniach. z ktorych kazda
Zmiuvna sfrana dostane jedno whotovenie.

10.6  Zmluvne strany vyhlasujli, 7e si tito Zmhuvu pretitall, Ze s jej obsahom
stihlasia a na ddkaz toho k nej pripdjajll svoje podpisy.

Za Sprostredkovatel o
V Kosiciach
dia

................. sanrssass isae

Peter Majer
Up Déjeuner, s. 1. 0.

D) -doveme
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