Zmluva o poskytnuti servisnych sluzieb ¢. ST202517

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich

Zmluvné strany:

Obchodné meno:

predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

Vychodoslovensky onkologicky tstav, a.s.

Sidlo: Rastislavova 43, 041 91 KoSice

1CO: 36 603 350

DIC: 2022124159

IC DPH: SK2022124159

Zapis: v OR Mestského sudu KosSice, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1371/V
Konajuci: MUDr. Tomas Sieber, MPH, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Objednavatel™)
a

Obchodné meno:

MUDr. Milan Mad’ar, MPH, podpredseda predstavenstva
MUDr. Igor Jenco, MPH, ¢len predstavenstva

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Sidlo: Hroncova 3, 040 01 Kosice 1

1CO: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

Zapis: v OR Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 6435/V
Konajuci: Ing. Adrian Petrik, konatel

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej ako ,,Zmluvné strany*
alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana)

PREAMBULA

Tato Zmluva predstavuje vysledok verejného obstardvania na verejnu sutaz na realizaciu zakazky
snazvom ,.Dodanie a servisnd podpora nemocnicného informacného systéemu pre potreby VOU
v sulade zo zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zmluvné strany zaroven zhodne vyhlasuju, ze si spdsobilé tuto Zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavazky v nej
obsiahnuté.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je vjeho odbornych schopnostiach a mozZnostiach vykonat pre
Objednavatel’a predmet Zmluvy podl'a podmienok nizsie dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného sektora
v stulade so zakonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z. z., pokial’ sa ho povinnost’ zapisu do registra partnerov
verejného sektora tyka.



CLI
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatel’'ovi servisné sluzby vo
vztahu k Dielu ur¢enom v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej len ,,Dielo*), ktoré spocivaju v rieSeni
incidentov, zabezpecovani riadneho fungovania a odstrafiovani vad Diela (d’alej len ,,Servisné
sluzby*) a zdvizok Objednavatela uhradit’ za Servisné sluzby Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu,
a to v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Pri poskytovani Servisnych sluzieb sa rozliSuju nasledovné kategorie incidentov:

a)

b)

Kriticky incident — je to poziadavka Objednéavatel'a na rieSenie incidentu Poskytovatel'om, ktory
sa prejavuje vypadkom fungovania Diela, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti, a nemozno pouzit’ ani nahradné rieSenie (workaround). Za kriticky sa povazuje
incident, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov. Ide o incident,
ktory sa prejavuje vypadkami systému pri jeho Standardnom zatazeni a pri beznom rezime
prace, tri alebo viackrat za den alebo ma trvaly charakter.

Zavazny incident - je to poziadavka Objednavatela na rieSenie incidentu Poskytovatel'om, ktory
sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii Diela, ¢o zavaznym spdsobom
obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie Diela ako celku alebo jeho podstatnych
Casti. Dochadza k takym vypadkom funkcionality alebo modulov, ktoré spdsobuju nutnost’
Objednavatel'a vykonavat’ ¢innosti navyse, zlozitejSie pristupovat’ k funkcidm alebo inym
sposobom obchadzat’ vadu, ¢o pracu s Dielom spomal’uje a robi ju nepohodlnou.

Nepodstatny incident — je to poziadavka Objednavatel’a na rieSenie takého incidentu, ktory
znemoziuje pouzivanie funkcii Diela z hladiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje
pouzitie Diela alebo jeho modulov ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Ide o situacie, kedy
vznikne maly problém alebo nepohodlie pri uZivani, ide o nevyznamnu chybu vo vizualnom
rozhrani (chybné opisy, radenie dat, prekreslovanie a pod.). Objednavatel’ nemusi vykonat
prace naviac na obidenie vady. Spésobuje mu nepohodlie pri praci (napr. pohyby ¢i kliky mysSou
navyse, stisk niekol’kych klavesov navyse a pod.).

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi v zavislosti od rozsahu nasledovné typy Servisnych

sluzieb:
Merna
Por. ¢. | Typ Servisnej sluzb Rozsah sluzb
o b y jednotka ¥
1 Pausalna nepretrzita udrziavanie nepretrzitej riadnej
(dalej ako ,,Pausalna ¢innost’, bez prevadzky  Diela, analyza
Servisna sluzba) stanovenia/ dokumentov, e-mail hotline,
obmedzenia produktova podpora v sulade
poétu s prevadzkovou
lovekohodin d_okurr_lent'éci'ou, konz.ultécie,
rieSenie incidentov, priebezny
monitoring  Diela, kontrola
a analyza logov Diela vratane
odstranenia chyb
Reakéna doba Doba vykonania opravy
a.) Kriticky incident 4 hod 8 hod
b.) Zavainy incident 8 hod 24 hod




c.) Nepodstatny

.. 24 hod 80 hod
incident
Por. ¢. | Typ Servisnej sluzby .Merna’l Rozsah sluzby
jednotka
2 Na objednavku ¢lovekohodina | odstranovanie vad mimo Pausalnej
Objednavatela Servisnej sluzby, upravy arozvoj,
(d’alej ako ,,Servisna sluzba vzdy vSak len na zaklade
na objednavku‘) poziadaviek Objednavatela, ktoré

budii medzi Zmluvnymi stranami
odsuhlasené v zmysle tejto Zmluvy.

Reak¢na doba Doba vykonania opravy
Cenova ponuka do 30 dni odo diia potvrdenia

do5 objednavky, pokial’ sa nedohodlo
pracovnych dni inak

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Pausalnu Servisnu sluzbu tak, aby bola minimélna dostupnost’
Diela na arovni 99,9 % (vratane planovanych servisnych odstavok, s maximalnou dizkou savislého
vypadku 2 hodiny - maximalne raz za rok). Reak¢na doba je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje
hlasenie incidentu a poskytne Objednavatel'ovi odpoved’. Doba vykonania opravy je doba, do ktorej
je Poskytovatel’ povinny odstranit’ incident od jeho zaevidovania Servisné sluzby sa poskytuju
nepretrzite pocas celého tyzdia, teda v rezime 24/7. Pokial’ z povahy incidentu vyplyva, Ze na
odstranenie incidentu je potrebna dlhSia doba, Poskytovatel’ je povinny o tom Objednavatel’a
bezodkladne pisomne upovedomit’ a dohodnut’ s nim primerant lehotu.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatel'a v stvislosti
s vykonavanim Servisnych sluzieb docasne vyradit’ Dielo z prevadzky, popripade jeho prevadzku
podstatnym spdsobom obmedzit. Toto nie je nutné v pripade kritického incidentu, kedy je
Poskytovatel’ opravneny odstavit’ Dielo okamzite, a to na ¢as nevyhnutny k jeho vyrieSeniu.

Poskytovatel’ poskytuje Objednévatel'ovi Servisné sluzby vo svojich priestoroch prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Vzdialeny pristup bude vyuzivany vo vSetkych pripadoch, kedy nebude nutna
fyzicka pritomnost Poskytovatela u Objednavatela, alebo tato nebude priamo vyzadovana
Objednavatelom. Objednavatel’ bezodkladne po podpise tejto Zmluvy zaisti vzdialeny pristup (s
administratorskymi pravami) Poskytovatel'ovi a to poskytnutim pristupovych udajov pre vzdialeny
pristup. Po ukonceni tejto Zmluvy budu pristupové tidaje zmenené Objednavatel'om.

CL 11
Sposob poskytovania Servisnych sluZieb

Poskytovatel’ zabezpeci nepretrzité prevadzkovanie Diela odo diia ucinnosti tejto Zmluvy. V ramci
ukonov Pausalnej Servisnej sluzby zabezpeCi Poskytovatel’ predovsetkym bezproblémovy chod
Diela a odstraiiovanie vzniknutych porach.

Poziadavku na rieSenie jednotlivych incidentov v ramci Pausalnej Servisnej sluzby, v zdujme
jednotného vyrozumenia a sti¢innosti pri vykonavani prac Poskytovatela, je Objednavatel’ povinny
zaslat’ elektronicky na e-mailovl adresu prisluSnej Kontaktnej osoby Poskytovatela. Prace
vykonavané vramci PauSalnej Servisnej sluzby nie je potrebné osobitne objednavat’ cez
objednavky.

Po vykonani Servisnej sluzby Poskytovatelom je Poskytovatel povinny e-mailom potvrdit



10.

Objednavatel'ovi uspesné preverenie funkcnosti rieSenia. Z vykonanej Servisnej sluzby sa vyhotovi
Servisna sprava obsahujica popis problému, potvrdenie, Cas a daitum jeho odstranenia. Servisni
spravu vystavuje Poskytovatel’ a podpisujt ju zéstupcovia oboch Zmluvnych stran. Podpis Servisnej
spravy zo strany Objednavatel'a je mozné nahradit’ e-mailovym odsuhlasenim servisnej spravy
Objednavatel'om, pricom predmetné odsthlasenie musi byt’ pripojené Poskytovatel'om k Servisnej
sprave.

Ak Objednavatel ma zaujem o poskytnutie Servisnej sluzby na objednavku, Objednavatel’ je
povinny zaslat Poskytovatelovi objednavku elektronicky na e-mailovi adresu prislusnej
Kontaktnej osoby Poskytovatela. Objednavka Objednavatel'a musi obsahovat’ najmi nasledujuce
udaje:

a) identifika¢né udaje Objednéavatel'a a Poskytovatela,

b) popis pozadovanych Servisnych sluzieb, ktory ma Poskytovatel’ vykonat’ a

c¢) lehotu, v ramci ktorej Objednavatel’ pozaduje vykonanie pozadovanej Servisnej sluzby.

Poskytovatel’ bezodkladne po prijati objednavky podl'a predchadzajiceho bodu Zmluvy, najneskor
vSak do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna jej dorucenia, zasle Objednavatel'ovi cenovii ponuku,
v ktorej uvedie informaciu o realizovatelnosti, resp. navrhovanom rieSeni poziadavky
Objednavatela, potrebnom pocte ¢lovekohodin (v ¢leneni analytické, programatorské) na realizaciu
objednavky a predpokladanom case dodania pozadovanej Servisnej sluzby. V pripade, Ze
Objednavatel’ s informaciami poskytnutymi Poskytovatel'om suhlasi, zasle emailom a postou spolu
s cenovou ponukou zavazni objednavku Poskytovatelovi. Tymto sa objednavka povazuje za
vzajomne odsuhlasent a obojstranne zavaznu.

Poskytovatel’ je opravneny poziadat Objednavatela, aby svoju objednavku doplnil o dalsie
informacie alebo dokumenty, ktoré Poskytovatel’ povazuje za nevyhnutné pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Riadne poskytnutie Servisnej sluzby na objednavku sa potvrdzuje vzajomne akceptovanym
vykazom uskuto¢nenych prac (d’alej len ,,Vykaz prace®). Pred vystavenim faktlry za poskytnutie
Servisnej sluzby na objednavku, Poskytovatel’ zasle Objednavatel'ovi na odsthlasenie Vykaz prace.
Vykaz prace musi byt podpisany zastupcami oboch Zmluvnych stran. Podpis Vykazu prace zo
strany Objednévatel’a je mozné nahradit’ e-mailovym odstihlasenim Vykazu prace Objednavatel'om,
pricom predmetné odstihlasenie musi byt pripojené Poskytovatel'om k Vykazu prace.

Objednavatel je povinny vyjadrit’ sa k zaslanému Vykazu prace v lehote 5 pracovnych dni. Ak
Objednavatel’ neoznami Poskytovatel'ovi v dohodnutej lehote, ze s Vykazom prace Poskytovatel'a
suhlasi, alebo ak Objednavatel’ oznami Poskytovatel'ovi, Ze s Vykazom prace nestihlasi a neuvedie
dovody, resp. pozmenujuce upravy Vykazu prace, po zapracovani ktorych by bol Vykaz prace pre
Objednavatel’a prijatelny, plati nevyvratitelnd domnienka, ze Vykaz prace Objednavatel
akceptoval, zavdzok Poskytovatel’a z platnej objednavky sa teda povazuje za riadne splneny.

Pocet hodin poskytnutej Servisnej sluzby na objednavku sa odpocitava z celkovo zazmluvneného
poctu hodin Servisnej sluzby na objednavku, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2.

Ak sa vkalendarnom mesiaci nevyCerpaji zazmluvnené pocty hodin Servisnej sluzby na
objednavku uvedené v Prilohe €. 2, tieto sa prenasaju do nasledujucich kalendarnych mesiacov.

ClL 11
Prava a povinnosti Zmluvnych stran



Poskytovatel’ je povinny plnit’ riadne a vcas svoje povinnosti podla Zmluvy. Poskytovatel’ je
povinny upozornit’ Objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnost’ jeho pokynov alebo na
ich rozpor sustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ak Poskytovatel mohol tato nevhodnost, resp. rozpor zistit. Ak nevhodné alebo so
Zmluvou a/alebo v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaja v riadnom
plneni Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby
zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na plneni Zmluvy
podl'a daného pokynu. O dobu, po ktor bolo potrebné plnenie Zmluvy v sulade s tymto bodom
Zmluvy prerusit, sa predlzuje lehota urcend na poskytnutie plnenia dotknutého danym pokynom
Objednavaterla.

Ak Poskytovatel' splnil povinnost uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy, nezodpoveda
za nemoznost’ splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi alebo
so Zmluvou rozpornymi pokynmi Objednavatela, ak Objednavatel’ na nich pri plneni Zmluvy
pisomne trval alebo ak nevhodnost’ pokynov Objednavatel’a Poskytovatel’ nemohol zistit'.

Ak Poskytovatel’ nesplnil povinnost’ uvedenti v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy, zodpoveda za vady
plnenia Zmluvy sposobené nevhodnymi alebo so Zmluvou rozpornymi pokynmi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ vykon kontroly, auditu, overovania suvisiaceho s poskytovanim
plnenia predmetu Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy na mieste zo strany
opravnenych os6b na vykon kontroly, auditu, overovania na mieste v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie a tejto Zmluvy a poskytnit’ im vsetku potrebnu
sucinnost. Uvedenu podmienku je Poskytovatel' povinny kontrahovat’ aj v zmluvéach so svojimi
subdodavatel'mi.

Pri plneni Zmluvy postupuje Poskytovatel samostatne, priCom vSak je viazany pokynmi
Objednavaterla, ak st tieto Poskytovatel'ovi dané.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri uzavreti tejto Zmluvy oznamit’® Objednavatel'ovi zoznam vsetkych
subdodavatel'ov, ktorymi Poskytovatel’ zabezpeci €o i len Ciastocné plnenie tejto Zmluvy, pricom
toto oznamenie bude obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma Poskytovatel’ v imysle zadat’
subdodavatel'ovi, identifikacné udaje navrhovaného subdodéavatela (min. v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatel'a - meno a priezvisko, bydlisko,
datum narodenia) Zoznam takto ozndmenych subdodavatel'ov tvori Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel' zodpoveda za odborni
starostlivost’ pri vybere subdodéavatel’a (najmé, ze disponuje vSetkymi povoleniami a opravneniami
na vykonavanie danej Cinnosti) ako aj za vysledok Cinnosti vykonanej na zéklade zmluvy
o subdodavke.

V pripade zmeny subdodéavatel’a, je Poskytovatel’ povinny Objednavatel'ovi najneskdr 15 (patnast’)
dni pred dilom, v ktorom ma nastat’ zmena subdodavatel’a, predlozit’ pisomnu Ziadost’ o schvalenie
zmeny subdodavatela. Pisomna ziadost’ o zmene subdodéavatel'a bude obsahovat’ minimalne: podiel
zakazky, ktory ma Poskytovate]! v umysle zadat subdodavatelovi, identifikacné tdaje
navrhovaného subdodévatel'a (min. v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, tidaje o osobe opravnene;j
konat’ za subdodéavatela - meno a priezvisko, bydlisko, datum narodenia). Objednavatel’ najneskor
do 10 (desiatich) dni odo dna doruCenia Poskytovatel'ovej ziadosti schvali alebo odmietne
Poskytovatel'ovu Ziadost’ o zmenu subdodavatel’a, pricom svoje rozhodnutie nie je Objednavatel’
povinny nijako zdovodnovat’. PoruSenie tejto povinnosti Poskytovatel'om sa povazuje za podstatné
porusSenie Zmluvy.



10.

11.

12.

Poskytovatel’ sa zavédzuje svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupit’ (ani s nimi nijako
inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiuceho pisomného sihlasu Objednavatela.

Pisomny suhlas za objednavatela je opravneny vydat’ len jeho Statutarny organ. Postipenie
pohladavky/ok/ poskytovatelom bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela je
neplatné s odkazom na § 525 ods. 2 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov. PoruSenie povinnosti uvedené v tomto bode je povaZzované za poruSenie zmluvy
podstatnym sposobom.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatelovi riadnu a v€asni stcéinnost, ktora bude
potrebnd pre riadne plnenie tejto Zmluvy, a ktord spociva v poskytnuti vsetkych potrebnych
pristupov (on-site alebo vzdialenych) k relevantnej infrastruktire Objednavatela alebo do
priestorov, kde sa relevantna infrastruktira nachadza, ako aj uplnych a pravdivych informacii alebo
dokumentov, ktoré mézu byt opravnene pozadované zo strany Poskytovatel’a za ucelom riadneho
plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo Zmluvnych stran bude mat’ vedomost’ o akejkol'vek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutocnosti alebo okolnosti
informovat’ druht Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany si najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy
predlozia zoznam kontaktnych osdb, ktoré s za Zmluvnl stranu zodpovedné za vecné plnenie
predmetu Zmluvy, pokial’ nie su uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (d’alej len ,,Kontaktné osoby*).

CL1IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za vSetky plnenia podl'a Zmluvy, ktora je povinny uhradit’
Objednavatel’ Poskytovatelovi, je stanovend v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenach za poskytovanie Servisnych sluzieb:
a) Pausalna Servisnd sluzba: 3 315,00 EUR (slovom tritisictristopétnast’ eur) bez DPH mesacne;
b) Servisna sluzba na objednavku: Uétuje sa kazda zaGata ¢lovekohodina.
- sluzby analytika: 65 EUR (slovom: Sestdesiatpét’ eur) bez DPH za ¢lovekohodinu
- sluzby programatora: 85 EUR (slovom: osemdesiatpit’ eur) bez DPH za ¢lovekohodinu

Celkovy maximalny pocet hodin Servisnej sluzby na objednavku za celé obdobie trvania Zmluvy,
ktoré si moze Objednavatel’ u Poskytovatel'a objednat’ je stanoveny na 100 ¢lovekohodin.

Poskytovatel'ovi vznika narok na zaplatenie ceny iba za skuto¢ne poskytnuté Servisné sluzby.

Cena podl'a bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy zahima vSetky naklady a vydavky Poskytovatel’a na riadne
a vcasné poskytnutie Servisnych sluzieb a je splatna na zéklade faktary vystavenej Poskytovatel'om
a dorucenej Objednavatel'ovi. Poskytovatel’ vystavuje faktiru Objednavatel'ovi na cenu podl'a tohto
¢lanku Zmluvy v kalendarnom mesiaci nasledujicom po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola
Servisna sluzba dodana.



Poskytovatel’ je povinny vystavit’ fakturu do 15 (pétnast’) dni od diia poskytnutia sluzby, najneskor
vSak do 5. pracovného dia v mesiaci nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.
Poskytovatel’ po vystaveni faktlry tato zasle aj e-mailom na uctaren@vou.sk

Splatnost’ faktiry je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dila jej dorucenia, a to vylucne
bezhotovostnym prevodom na et Poskytovatela uvedeny na faktare. Za den uhrady faktary sa
povazuje den odpisania platby z uctu Objednavaterla.

Poskytovatel’ je povinny ku kazdej faktre, ktord obsahuje odmenu Poskytovatela za Servisné
sluzby na objednavku, prilozit’ aj Vykaz prace za prislusny mesiac.

Fakttra vystavend Poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nélezitosti danového dokladu uvedené
vust. § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Objednavatel je opravneny u Poskytovatel'a namietat’ obsahové alebo formalne nedostatky faktiry
v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni po jej doruceni Objednavatel'ovi, s uvedenim predmetnych
nedostatkov a ziadat’ o jej opravu. Poskytovatel’ zhodnoti namietky Objednavatel’a a v pripade ich
opodstatnenosti vystavi nova opravenu faktiru. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut’ vystavenim opravenej faktiry. Ak Objednavatel
faktru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, plynutie lehoty
splatnosti sa neprerusi.

Ak bude Poskytovatel’ zverejneny v Zozname platitel'ov DPH, u ktorych nastali dovody na zrusenie
registracie v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi sumu znizent o Ciastku rovnajucu sa vyske DPH
uvedenej na faktare. Tuto nezaplaten sumu uhradi Objednavatel’ druhej Zmluvnej strane na zaklade
preukazania uhrady DPH dafiovému tradu za prislusné obdobie Cestnym vyhlasenim, ze DPH
uvedena na fakture pre Objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena danovému uradu,

fotokopiou danového priznania a fotokopiou vypisu o zaplateni DPH.

CLV
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpovedd za riadne vykonanie plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou zaviazal.
Zariadne vykonanie plnenia sa povazuje najmé plnenie, ktoré zodpoveda dohodnutému popisu
v zmysle prislusnej poziadavky a/alebo objednavky a je vykonané s vynaloZenim primeranej
odbornej starostlivosti na prislusnej technickej trovni.

Poskytovatel’ poskytuje na vykonané Servisné sluzby zaruku po dobu 24 (dvadsat’styri) mesiacov
odo dna podpisania Servisnej spravy alebo Vykazu prace. Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa
prejavia v priebehu trvania zaruénej doby s vynimkou vad, pri ktorych Poskytovatel’ preukaze, ze
boli sposobené Objednavatel'om.

Zaruka sa nevztahuje na akékol'vek vady, ktoré vznikli v dosledku nespravneho prevadzkovania,
resp. pouzivania Diela alebo jeho Casti, t. j. pouzivania v rozpore s pokynmi Poskytovatela
a pripadnou dokumentéciou. Zaruka sa taktiez nevztahuje na akékol'vek vady, ktoré vznikli
v dosledku zasahu Objednavatela alebo tretich osob do Diela.

Poskytovatel’ je povinny v zaruénej dobe na svoje naklady poskytovat’ Objednavatel'ovi zaru¢ny
servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad Servisnych sluzieb, ktoré Poskytovatel’ dodal na
zéaklade tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytu vady pisomne ohlasit’ tito vadu Poskytovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dia, kedy vadu prvykrat zistil.
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Objednavatel’ musi podrobne, zrozumitelne a dostato¢ne Specifikovat’ vadu, vratene jej prejavov.
Lehota na odstranenie vad je 3 dni odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vyskyte vad
Poskytovatel'ovi. Pokial’ ide o drobné vady, lehota na odstranenie vad je 7 dni; za drobné vady sa
povazuju vady, ktoré nebrania vyuzivaniu funkcii Diela (napr. nesposobuju ich neziadlce
zastavenie).

CL VI
Zodpovednost’ za Skodu

Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici z tejto
Zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje
skutocnd skoda, usly zisk a ndklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v stivislosti so Skodovou
udalost’ou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavézok, vyplyvajuci z tejto
Zmluvy, sa mdze zbavit' zodpovednosti na nahradu $kody, jedine ak preukaze, ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokol'vek zavézku, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, doslo v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost'.

Okolnost'ou vylucujucou zodpovednost’ je prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v Case vzniku prekazku
predvidala, ¢i mohla alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ nastant, potom je Zmluvna strana, u ktorej tato skuto¢nost’
nastane, povinnd bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci trvania
takejto prekazky, ktora brani splneniu povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji
vyvinat’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluc¢ujticich zodpovednost.

Zodpovednost’ v§ak nie je vylicena v pripade, ked’ takato okolnost’ vznikla az v Case, ked’ povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetna Zmluvna strana nesplni
svoju povinnost' bezodkladne informovat druhi Zmluvni stranu o povahe a zaCiatku trvania
prekazky, alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluGujice zodpovednost st
obmedzené len na obdobie, kym trva prekazka, s ktorou su tieto u¢inky spojené.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ trvaji 90 (devitdesiat) dni a dlhSie, moéZe druhda Zmluvna
strana pisomnym oznamenim zaslanym povinnej Zmluvnej strane od Zmluvy odsttpit’ s i¢innost'ou
od dorucenia oznamenia o odstipeni povinnej Zmluvnej strane.

CL VII
Ochrana dovernych informacii

Poskytovatel’ sa zavézuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie
pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych informaciach, ktoré
maju charakter dovernych informacii (d’alej len ,,Déverné informacie®), a tieto chranit’ pred ich
zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Poskytovatel' sa zavdzuje Doverné
informacie pouzivat' vyluéne na Ucely plnenia tejto Zmluvy, prijat’ vSetky potrebné kroky na
ochranu a zabezpecenie DoOvernych informacii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo
poskytnutim tretej osobe a Déverné informacie nezneuzit’ a nepouzit’ v rozpore s opravnenymi
zaujmami Objednavatela v prospech svoj alebo tretich o0sdb. Vsetky osoby, ktoré v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy pridu alebo mozu prist’ do styku s Dévernymi informaciami, je povinny



Poskytovatel' zaviazat povinnostou ochraiiovat’ Doverné informécie za podmienok rovnako
prisnych ako su podmienky stanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost’ Poskytovatela za
z&vazok mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku tymto nie je dotknuta.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za Doverné informacie povazuju aj akékol'vek osobné udaje, s ktorymi
pride Poskytovatel’ do styku v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Doverné informacie su v plnom rozsahu doverné a tajné, bez ohl'adu na ich pévod, povahu, druh,
obsah a/alebo formu.

Zaviazok mlcanlivosti podla tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dovernych informécii, a to aj po
ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, pokial nebude zavizku mlcanlivosti
Poskytovatel’ skor pisomne zbaveny.

Porusenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy Poskytovatelom vznika
Objednavatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- € (slovom: desat'tisic eur)
za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanika pravo
na nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne naroky na primerané
zadost'uCinenie, ktoré modze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdovodného
obohatenia a iné naroky vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany beru na
vedomie a vyslovne stihlasia s tym, ze vyska zmluvnej pokuty v plnom rozsahu zohladnuje citliva
povahu Dévernych informacii a povinnosti podl'a tejto Zmluvy a vzhladom na zna¢né riziko
zneuzitia Dovernych informaécii je primerana.

Povinnosti Poskytovatel'a vztahujice sa k Dovernym informaciam vyplyvajuce z tohto ¢lanku
Zmluvy sa primerane vzt'ahuju aj vo vztahu k Obchodnému tajomstvu.

CL. VIII
Autorské prava

Ak pri plneni tejto zmluvy Poskytovatel’ vytvori autorské dielo (v zmysle ustanoveni zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon) tak na kazdé takéto autorské dielo vytvorené Poskytovatel'om,
udel'uje Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradni a cenou podla tejto Zmluvy plne splatenu
licenciu na jeho pouzitie ako celku i1 jeho jednotlivych casti v sulade s licenénymi
podmienkami Diela, ku ktorému bolo toto autorské dielo vytvorené pri plneni tejto Zmluvy.

V pripade, Ze v ramci plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ doda Objednéavatelovi autorské dielo trete;
strany a toto dielo je potrebné pre poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny
zabezpecit' pre Objednavatel'a opravnenie pre riadne pouzivanie dané¢ho diela. Splnenie tejto
povinnosti je Poskytovatel’ povinny bez zbytoéného odkladu oznamit” Objednavatel'ovi a na jeho
ziadost’ aj preukazat’.

CLIX
Sankcie

Ak je Poskytovatel’ v omeskani s poskytovanim Pausalnej Servisnej sluzby podrla ¢l. I tejto Zmluvy,
je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 300 EUR (slovom: tristo eur)
denne, za kazdy zaCaty dent omeSkania, a to za kazdé porusenie zmluvnej povinnosti samostatne.

Ak je Poskytovatel’ v omeskani s poskytovanim Servisnej sluzby na objednavku podrl’a ¢l. I a II tejto
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy aj zacaty den omeskania zmluvna pokutu
vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto eur) denne, za kazdy zaCaty denn omeskania, a to za kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti samostatne.



V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstranit’ reklamované vady v prislusnych lehotach
podl’a tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske vo vyske 300
EUR (slovom: tristo eur) denne, za kazdy zacaty deii omeSkania, a to za kazdé poruSenie zmluvnej
povinnosti samostatne.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla Cl. VIII bod 1 a/alebo bod 2 tejto Zmluvy
Objednavatel'ovi, je Objednédvatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 50.000 EUR
(slovom: pétdesiattisic eur) za kazdé takéto porusenie.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a C1. X bod 11 tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske vo vyske 10.000 EUR (slovom: desat’tisic eur).

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmluvna strana nezbavuje svojich zavidzkov z tejto Zmluvy, a to
najmé povinnosti splnit’ zabezpeCovani povinnost. Uplatnenim a/alebo zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody v plnej vyske, priCom zmluvna
pokuta sa nezapocitava na nahradu skody.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit’ zmluvnu pokutu, pokial je omeskanie Poskytovatel'a
spdsobené z dévodov na strane Objednavatel’a, resp. tretich stran zo strany Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny za poskytnuté Servisné sluzby
podla tejto Zmluvy, ma Poskytovatel’ pravo na zaplatenie Girokov z omeskania vo vyske 0,05 %
denne z dlznej Ciastky, a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

Zmluvné pokuty su splatné tridsiatym diiom odo dia doruCenia pisomnej vyzvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

CL X
Trvanie Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to na dobu 2 rokov odo diia jej uc¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak do uplynutia doby, na ktoru sa uzatvara tato Zmluva niektora zo
Zmluvnych strdn nevykond, najneskor vSak 15 dni pred dilom skoncenia tejto Zmluvy, ukon
adresujuci druhej Zmluvnej strane smerujuci k skonceniu tejto Zmluvy, tak sa Zmluva automaticky
predlzuje za rovnakych podmienok na obdobie d’al$ich 2 rokov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze automaticka obnova zmluvného vztahu medzi nimi na zaklade bodu
2 tohto ¢lanku Zmluvy je moznd maximalne 2-krat, teda celkové trvanie Zmluvy méze byt
maximalne 6 rokov odo diia jej i€¢innosti.

Pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzavreta, je Zmluvu mozné ukoncit’:
a) vzéjomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy.

Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pri¢om zanika dilom uvedenym
v tejto dohode, kde sa upravia aj vzajomné naroky stran dohody vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku ditu zaniku Zmluvy dohodou. Ak
den skoncenia Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonéi sa Zmluva poslednym dilom v mesiaci, v
ktorom bola pisomna dohoda podpisana opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych
touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom, najmé vSak v pripade ak druhd Zmluvna strana
podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.
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10.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy najmai, avSak nie len v pripade, ak:

a) Poskytovatel' si neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ato ani po vyzve
Objednavatel’a na ich splnenie;

b) Poskytovatel neodovodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda
Objednavatel’;

¢) Poskytovatel’ postupi svoje prava zo Zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore so
Zmluvou;

d) Poskytovatel’ poskytne nepravdivé a zavadzajice informdcie, resp. neposkytne informacie v
sulade s podmienkami Zmluvy;

e) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je Poskytovatelovi povolena
reStrukturalizacia, vstupil do likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym spdsobom
skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost’;

f) Poskytovatel’ alebo jeho Statutarny organ je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in spachany v
suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim;

g) Poskytovatel' v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov financovanych z
rozpoCtu Eurdpskej Gnie je prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil zmluvu tym, Ze si neplni
svoje zmluvné povinnosti;

h) Poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy;

i) eSte nedoslo k plneniu zo Zmluvy medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom a vysledky
administrativnej financ¢nej kontroly prislusného orgdnu neumoziuju financovanie vydavkov
vzniknutych z Verejného obstaravania, resp. tejto Zmluvy;

j) podlaposudenia Objednavatela je zjavné, Ze Poskytovatel’ nebude schopny riadne splnit’ vSetky
svoje povinnosti zo Zmluvy;

k) Poskytovatel' pontikal, prijimal alebo sprostredkoval akékol'vek hodnoty s cielom ovplyvnit
chovanie alebo jednanie kohokol'vek, priamo alebo nepriamo v procese verejného obstaravania,
ktoré predchadzalo uzatvoreniu Zmluvy alebo pri plneni tejto Zmluvy;

1) Poskytovatel' skresl'oval skuto¢nosti za ucelom ovplyvnenia verejného obstaradvania, ktoré
predchadzalo uzatvoreniu tejto Zmluvy, vratane pouzitia podvodnych praktik smerujucich
k potlaceniu volnej a slobodnej sutaze;

m) je splneny niektory z dovodov na odstipenie od Zmluvy podl'a ustanoveni zakona ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

n) Poskytovatel’ pocas viac ako 5 bezprostredne po sebe nasledujucich dni alebo pocas celkovo 10
dni vramci trvania Zmluvy nezabezpeCil riadne prevadzkovanie Diela, tak, aby bola
zabezpecena jeho dostupnost’ minimalne na urovni 99,5 %.

Poskytovatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy ak Objednavatel’ opakovane aj napriek pisomnému
upozorneniu zo strany Poskytovatela poruSuje svoje povinnosti zo Zmluvy.

Odsttpenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené doévody
odstupenia. Pravne G¢inky odstupenia od Zmluvy nastavaji diiom dorucenia pisomného oznamenia
o0 odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Poskytovatela zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvna
pokutu za porusenie jeho povinnosti sankcionovanych zmluvnou pokutou pocas trvania tejto
Zmluvy.
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11. Po odstipeni od Zmluvy Poskytovatel'om je Poskytovatel’ povinny:

a) pocinat’ si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednévatelovi, pripadne
minimalizovat’ straty a za tym uc¢elom vykonat vSetky potrebné opatrenia;

b) odovzdat Objednavatel’'ovi vSetky podklady potrebné na d’alSie vykonavanie Servisnych sluzieb
ako aj podklady, ktoré Poskytovatel ziskal v rozsahu Objednavatel'om poskytovanej su¢innosti;

¢) pisomne informovat’ Objednévatela o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych na d’alSie riadne
poskytovanie Servisnych sluzieb.

CL XI
Vzijomna komunikacia

1. Vsetka komunikacia a akékol'vek pravne ukony stvisiace s touto Zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomnt formu, mézu byt realizované prostrednictvom posty (doporucena zasielka),
elektronickej posty (e-mailom), a to aj bez elektronického podpisu, pokial tito Zmluva neustanovuje
inak alebo osobne. Pisomnosti zasadného charakteru ako napr. odstupenie od Zmluvy, vypovedanie
Zmluvy, dohoda o ukonceni Zmluvy, uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a i. sa
dorucuju prostrednictvom posty (doporucena zasielka).

2. 'V pripade dorucovania postou je adresou pre doru¢ovanie zasielok sidlo jednotlivych Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnost’ doru¢ovana postou sa povazuje za dorucent1 ak ju
adresat prevzal, diiom prevzatia adresatom, ak ju odmietol adresat prevziat, diom odmietnutia
prevziat’ pisomnost’. V pripade, ak si adresat pisomnost’ neprevezme v uloznej lehote na poste, ak
sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznaCenim poSty ,adresidt nezndmy* alebo ,adresat sa
odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za den doruCenia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatel’ovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

3. V pripade dorucovania elektronickou posStou je adresou pre dorucovanie elektronickej posty
emailova adresa jednotlivych Kontaktnych oséb Zmluvnych strdn na dorucovanie zasielok, ak
nebola ohlasena Zmluvnou stranou jej zmena. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze elektronicka
posta sa bude posielat’ s vyznacenim o doruceni a precitani spravy. Elektronicka posta sa bude
povazovat’ za dorucent obdrzanim spravy o doruCeni odosielatel'ovi, ktora musi byt spdsobily
preukazat’ druhej Zmluvnej strane.

4. Zmluvna strana je povinna bez zbytocného odkladu oznamit’ druhej Zmluvnej strane akukol'vek
zmenu udajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, ako aj zmeny udajov kontaktnych osdb.

CL. XI1I
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Tato zmluva
podlicha v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zadkonnik*) v spojeni s relevantnymi ustanoveniami
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov, povinnému zverejneniu
v Centralnom registri zmlav a u¢innost’” nadobudne prvy deni v mesiaci nasledujicom po dni
findlneho odovzdania Diela v sulade so Zmluvou o dielo alicenénou zmluvou €. L............
O odovzdani Diela je Objednavatel’ povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel’a.

2. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze taito Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
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11.

doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o slobode informacii“). Objednavatel’ ako povinnd osoba v zmysle Zakona o slobode
informdcii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) originaloch, z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrzi 2
(dve) vyhotovenia.

Menit a dopliat’ tito Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to vyluéne
vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi oboma Zmluvnymi
stranami, ktoré tvoria neoddeliteI'nt sucast’ tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov a d’alSich
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom pre vsetky
pravne vztahy suvisiace s touto Zmluvou je pravo platné v Slovenskej republike.

Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nevymahatel'nym,
nespdsobi to neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ celej Zmluvy, ak je Uplne oddelitelnym od
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuju bezodkladne
vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku Zmluvy nahradit neplatné alebo
nevymahatel'né ustanovenie Zmluvy novym platnym a vymahatenym ustanovenim, ktorého
predmet bude v najvyssej moznej miere zodpovedat’ predmetu povodného ustanovenia a zaroven
bude zachovany ucel tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy, budu prednostne riesit’
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi
dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktordkol'vek Zmluvna strana opravnena poziadat
o rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Ustanovenia Zmluvy, ktoré maja vzhl'adom k svojej povahe pretrvat’ v platnosti aj po ukoncéeni,
splneni alebo odstipeni od Zmluvy (ako napr. zaruky, prava vyplyvajice z reklamaénych konani,
zodpovednost’ za Skodu, licencné podmienky a pod.), pretrvavaju v platnosti aj po uvedenom
ukonceni, splneni alebo po odstipeni od Zmluvy. V pripade, Zze Objednavatel’ nevymaha niektoré
ustanovenia Zmluvy, nebude to vykladané ako vzdanie sa prava pozadovat splnenie tohto alebo
iného ustanovenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k vzajomnému zapocitaniu pohl'adavok méze dojst’ len na zaklade
pisomnej dohody podpisanej Zmluvnymi stranami tejto Zmluvy, a to v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inych prislusnych pravnych predpisov platnych na izemi
Slovenskej republiky. V pripade, ak sa Zmluvné strany podl'a predchadzajicej vety nedohodnt,
zapocitanie pohl'adavok nie je mozné.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluva vyjadruje vol'u Zmluvnych stran, ze Zmluvu uzatvorili
slobodne a vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju precitali,

porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju na znak suhlasu
s touto Zmluvou svojimi vlastnorué¢nymi podpismi.

Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy st aj nasledujice prilohy:
a) Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia

b) Priloha ¢. 2 — Vykaz prac

c) Priloha¢. 3 — Zoznam subdodavatel'ov

d) Priloha ¢. 4 — Kontaktné idaje Poskytovatela sluzby
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Objednavatel’: Poskytovatel:

V KoSiciach, diia .......ccoouvvvevvennnnnenn. Vo ,dRa L,
MUDr. Tomas Sieber, MPH Ing. Adrian Petrik
predseda predstavenstva konatel

MUDir. Igor Jenco, MPH
¢len predstavenstva
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