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§pec1f1kéc1a Sluiby lptV:LINK €.: TVX250707170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16081 743901 (d'alej len ,,§pecifikéc1’a“)

. Charakteristika sluzby

1 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby iptv:LINK Slovanetom UZastnikovi,
-2 Sluzbou iptv:LINK sa rozumie sluzba retransmisie poskytovana prostrednictvom détovej siete Slovanetu s vyuZitim stboru protokalov |P
aKo aj dalsie sluzby, ktoré s( blizsie $pecifikované v hode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

|
1
1

ll. Doba poskytovania Sluzby

21  Slovanet sa Zavézuje poskytovat Sluzbu a Uzastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poias doby 24 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (d'alej ako ,Doba viazanosti®), Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti,

luzby
" ULICA

|
Mesto Zlaté Moravce | Bernolékova 22

L Miessktcvanias

| MENO/ OBEHODNE MENG

PODLAZIE * MIESTNOST

i

| ; - Denny
[ Zlaté Moravce f 953 01 stacionar i

IV. Technicka $pecifikacia Sluzby

4.1 Pod retransmisiou sa rozumie prijem a stiéasny, Uplny a nezmeneny prenos pdvodného vysielania programovej sluzby alebo jej podstatnej
Casti vysielatelom uréenej na prijem verejnostou, uskuto&neny elektronickou komunikagnou sietou,

4.2 Pod Programovou sluzboy sa rozumie zamemé casove usporiadanie relcii vysielania a dalsich zloZiek tejto sluzby, ktoré vytvaraju
uzatvoreny celok poskytovany vysielatelom verejnosti; programova sluzba je obsahovou sluZbou; zékladnou zlozkou programove;j sluzby
je relacia.

4.3 Programova ponuka (uvédzana aj ako , TV raster”) je stbor brogramavych sluzieb, ktoré Slovanet v ramci sluzby poskytuje. Programovsa
ponuka méZe obsahovat rézne kombindcie televiznych afalebo rozhlasovych sluzieb, rozdelenych do balikov. Pomenovanie a zlozenie
jednotlivych programovych balikov je stanovené Slovanetom.

44 Sietje verejna elektronicka komunikaéna siet, ktord tvori funkéne prepojena sustava prenosovych systémov umoZiujicich poskytovanie

45  Pod Dodavatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicks osoba, ktorg Slovangt méZe poverit vykonvanim Cinnostl stvisiacich

46  Sucastou Sluzby je aj sprava dadanych aktivnych prvkov siete podla &lanku VIII. tejto Specifikicie, ktorych vyusitie je nevyhnutné pre
poskytovanie Sluzby,

4.7 Platna programova ponuka pre Sluzbuy je dostupna na www.slovanet sk, ak nie je dohodnuté inak.

4.8 Sluzba je poskytovana prostrednictvom Siete a pripadne dodanych kencovych zariaden; podra &l. VIII. tejto Speciﬁkécie, pricom na jednom
takomto zariadeni (Set top box alebo TV box) je mozné poskytovat len jednu Sluzbu, na ktorti sa vztahuje Pravidelny poplatok podia bodu
6.2. Ucastnik je opravneny na jedno zariaden ij

49 Pod izbou sa rozumie samostatna miestnost (miestnosti) oddelens dverami od spoloénych priestorov, uréend pre ubytovanie, v ktorej je
umiestneny TV prijima&. Pod spolo&nym priestorom sa rozumie akékolvek miestnost alebo stibor vzéjomne prepojenych miestnostf
nachadzajicich sa v mieste poskytovania Sluzby, vyuZivanych na iné tcely ako ubytovanie, v ktorom je umiestneny TV prijimag.

V. Sp

ecifikacia poctu TV prijimagoy

0 1

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 riad’ovaie poplatky Sluzby -

CELKOVO V6 CELKOVO V €
BEZ DRH S DPH

iptv:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00€

I

v
0,00€ | 0,00 €

= e}
Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia uvedené v &lanku VIII, tejto Specifikacie.

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU
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6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

CELKOYO V€ CELKOYO V€

POCET SLUZIEB BE2DRH. SOPH.

NAZOV PRODUKTU

' :
iptviLINK = Silver - mesaény poplatok 760€ l 935 €

i
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU i ‘I 7,60 € !{ 9,35€

5.2.1 Inflagna doloZka. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vyika Pravidelnych poplatkov (dalej aj len Poplatky) bude pravidelne kazdoroéne
upravovana vZdy © percentualne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendarny rok, a to podra idajov zverejnenych Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnu zmenu vyéky Poplatkov je

Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Uéastnikovi, zmena je uginna dorugenim
oznamenia Uzastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budd UZastnikovi tétované od nasledujliceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykonavana &astejsie ako raz za 12 mesiacov. Uiastnik berie na vedomie, Ze Uprava vysky Poplatkov o mieru inflacie nie je

zmenou Ceny.

Zariadenia (ndgjomne)

Obnovenie poskytovania Sluzby

et |
Servisné prace - kazda zalata 1/2 hodina k

6.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na G&et Slovanetu.

66  ZuEtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Za&tovacie obdobie®).

6.7  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovi adresu: faktury@zlatemoravce.eu .

Vil. Zriadenie Sluzby
74  Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia Ugastnika v mieste
poskytovania k uzlu s pristupom k verejnej elektronicke komunikaénej sieti Slovanetu, v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie
a fungovanie Sluzby podla technolégie pripojenia.

7.2  Vpripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, podpisom tejto
Specifikacie Zestne vyhlasuje, Ze zriadenie Sluzby podia tejto $pecifikacie  bolo vopred bezpodmienedne odsuhlaseng
vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov. V odévodnenych pripadoch ma Slovanet pravo poZiadat Ugastnika
o podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomného suhlasu
nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spbsobenu nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa
zavazuje Slovanetu takto vzniknutt gkodu v celom rozsahu uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zradit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikécie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

Vill. Zariadenia
81 V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava U&astnikovi do dofasného uZivania vo forme vypozicky na dobu odo dria
sriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (dalej ako L Zariadenia").

g2  Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty dZel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je oprévneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni aiebo umoznit zasah do Zariadeni tretsj osobe.

83 Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI
Zmluvy o poskytovani vergjnych sluzieb &. GEN16081743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnd stginnost pri demontézi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik
porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
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8.4

jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy&ke 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu $kody presahujlicu
Zmluvnd pokutu,

Ucastnik je povinny chranit Zariad red po&kodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit

enia p
Slovanetu vzniknutg Skodu, Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznémit Slovanetu,
Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora Znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Uéastnik povinny tato skutodnost bezodkladne oznamir Slovanetu; Slovanet Sa zavdzuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Uéastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné,

8.6

8.7

8.8

8.9

alebo znigenia Zariadenia po ukonceni najmu je Uzastnik povinny platit Slovanety najomné a poplatok z omeékania az do dfia oznémenia
tejto skutoénosti Slovanetu,

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuty Skodu. Pogkodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je UZastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu,

Ak sa poas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora ZnemozZiiuje vyuZivanie Sluzby, je

Ué&astnik povinny tiito sk_utocnost’ bezadkladne oznamit Slovanetu; Slovanet Sd zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10

IX. Preberacie konanie

9.2

9.3

9.4

8.5

9.6

87

Za Ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovan( Sluzby v mieste poskytovania Sluzby
Slovanetom obe Zmluyna strany zavézuji zrealizovat preberacie kananie.

Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zistupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Uastnika alebo opravnent osobu podla bodu
11.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presng adresa miesta preberaciehe konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. v ramci
preberacieho konania Slovanet vykong zaveregns merania rychlosti.

V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia nezu&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenémuy
zastupcovi Slovanety pri preberacom konani potrebnd sadinnost, Sluzba sa povazuje za zriadeny v defl, na ktory bolo zvolané preberacie

X. Prava a povinnosti zmluvnych stran

10.1

Uéastnik je povinny:

10.1.1 Nepouzivat Sluzby sposobom, ktory méze ohrozit' alebo ohrozuje mravna vychovu, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami

moralky, sludného Spravania alebo so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj nepouzivat Sluzbu spésobom, ktorym Ugastnik
Podpori, vytvori moznost alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na prenos uraZlivej, obtaZujicej alebo
Zlomyselnej komunikécie, alebo na $irenie Poplagnej spravy alebo wyhraznych informéacii.

{ S
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10.1.2 Pouzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Utastnik sa zavazuje neposkytovat Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Sluzby tretim osobam pez predchadzajuiceho pisomného sthlasu Slovanetu.

10.1.3 Nepouzivat Sluzbu spdsabom, ktorym narusi Siet vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym
sluzbam alebo k Sieti.

10.1.4 Zabezpetit ochranu pristupavych (dajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii poskytnutych mu zo0 strany Slovanetu Vv stvislosti
s poskytovanim Sluzby ana svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerane opatrenia na predchadzanie gkodam
vzniknutych zneuZitim pristupovych udajov k Sluzbe a dalgich citlivych informacil.

10.1.5 Zahezpedit v zmysle platnej pravnej Gpravy ochranu asobnych tdajov svojich zakaznikov a dal&ich osdb, ktorych osobné ddaje mozu byt
spracované Uzastnikom v stvislosti s poskytovanim Sluzby.

10.1.6 Kedykolvek pocas trvania poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie umoznit Slovanetu, alebo Dodavatelovi riadny a viasny pristup
do véetkych prevadzok, v ktorych mu Slovanet poskytuje Sluzby, za aéelom aktualizacie, upgradu, adrzby alebo opravy Sluzby, vratane
dialkového pristupu. Ak to bude potrebné a Slovanet o to poZiada, Uzastnik umozni pristup Slovanetu, alebo Dodavatelovi aj mimo
pracovnej doby a v diioch pracavného pokoja.

10.1.7 Ugastnik ma povinnost vysporiadat na vlastné naklady a vo vlastnom mene prava k samostatnym predmetom ochirany, pouzitym resp.
obsiahnutym vo vysielani s prislusnymi nositelmi prav resp. ich zastupcami (napr. organizaciami kolektivnej spravy prav) v zmysle platnych
pravnych predpisov.

10.1.8 Ugastnik je povinny oznamit Slovanetu akékolvek zmeny v potte TV prijimacov v izbach a spolocnych priestoroch elektronicky na kontakt
uvedeny v bode &.11.1 najneskér do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom k predmetnej zmene doglo. Nasledujica fakturacia sa vykona
podla skutofného stavu TV prijima&ov.

10.1.9 Ugastnik je povinny uviest skutoény podet TV prijimagov a ich umiestnenie podia &l. V. tejto Specifikacie. V pripade Ze Uéastnik uvedie
nepravdivé, skreslené alebo netplné adaje o poétoch TV prijimagov alebo ich umiestneni, alebo neoznamizmenu v ich poite/ umiestneni
podla bodu 10.1.8 Slovanet je oprévneny uplatnit si nahradu 3kody, ktord 2ahffia najma, aviak nie vyluéne akékolvek sankcie, kloré si
vodi Slovanetu uplatni vysielatel alebo subjekt zastupujuci prava vysielatelov podra asobitného zakona.

10.1.10 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu vykonanie auditu za dzelom zistenia skutoéneho poitu TV prijimacov umiestnenych
v priestoroch Ugastnika. as a miesto auditu oznémi Slovanet Oastnikovi aspoi pat (5) pracovnych dni vopred. Ugastnik nie je
opravneny odmietnut audit bez nalezitého oddvodnenia.

10.2 Ugastnik sa zavézuje poskytnat Slovanetu véetky informacie, pristupy a technicka dokumentéaciu K hardvéru a IT prostrediu Ucastnika,
potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Uzastnlk sa dalej zavazuje pripravit technické podmienky podla poziadaviek Slovanetu,
najméa zabezpetit nepretrzité pripojenie do elektricke] siete (napatie 220V).

10.3 UgZastnik bude bezodkladne informovat Slovanet o vietkych skutoénostiach, ktoré mdzu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie
Sluzby zo strany Slovanetu, najma o satyka fungovania alebo porich hardveru, na ktorom je Sluzba poskytovana, pripadne funkcionality
Zasti prenosove] trasy, poskytovanej Uéastnikom.

104 Slovanet mé pravo Zmenit obsah programove ponuky uvedeny v pode 4.7 tejto Specifikécie, najma prechodne Znizit poget pondkanych
televiznych alebo programovych sluzieb, zaradit novd alebo vypustit doterajéiu televiznu programovu sluzbu z programovej ponuky.
Zmenu programovej ponuky nie je Slovanet povinny osobitne oznamit Ugastnikovi.

105 Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby, ak Géastnik zneuziva Sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za
zneuzivanie SluZby sa povazuje najma &irenie retransmisie a inych sluzieb v inych ako dohodnutych priestoroch, pripojenie viacerych TV
prijimacov na jedno zariadenie (Set top box alebo TV box), prenikanie do dodaného hardwarového a softwarového vybavenia za ugelom
neopravneného poskytovania Sluzby tretim osobam, &irenie pornografie, informacil propagujtcich nasilie, ako aj daldich informacil, ktoré
s v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku.

10.6 Slovanet méa pravo Vv odévodnenych pripadoch, a to najméd z dévodu (drzby a modernizacie siete, vymenit Uzastnikom vyuZivane
zariadenia za iné v porovnatelnej kvalite.

10.7 Slovanet nezodpoveda za poékodenie alebo stratu informécif, elektronickych suborov, konfiguracii a dat Ugastnika, ktoré vznikli
neodbornym pouzivanim systému zastupcami personalu (i&astnika alebo koncovymi uzivateimi.

10.8 Slovanet oznami Uzastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych prevéadzok najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik konkréine
prevédzky spristupnit. V oznameni Slovanet &pecifikuje prevadzky, do ktorych pozaduje pristup, za akym telom a na aky dihy éas ako
aj mozny zésah do fungovania prevadzky Ugastnika. Slovanet obmedzi fungovanie prevadzky Uéastnika len v potrebnom rozsahu.

Xl. Zoznam opravnenych os0b
11.4  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FLINKCIA TELEFON EAX E-MAIL

’

. Business account i

Zuz&ak Peter, Ing. manager | 0905015654 . peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, FITUL EUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum ' pahotovostny operator

| 0220828120 | 02/55563726 | pme@slovanet net
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1.2 Uéastnik:

Obchodny kontakt _ |
PRIEZVISKO. MENO. TiTuL FUNKCIA IELEFON
| povereny ved. odd.

Mgr. Marek Horvat l vnitome;j spravy a
' sluzieb obanom

| ;gg 143 ke Marek.Horvat@zlatemoravce.eu

Technicky kontakt
FRIEZVISKO, MENO, TiTuL

TELEFON

| +42137 692

Marian Strnadek | Informatik 3906 i " man‘an.strnadek@zlalemoravce.eu

Xll. Zéavereéné ustanovenia

121 Téato Specifikacia je neoddelitelnou stcastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN16081743901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom,

122 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VEeobecnych podmienok pre korporétny

12.3 L'Jéastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie pray Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, ze

https:f/www.slovanet.net/pomoc-a-podporafobchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zarover hol vyslovne poudeny, Ze vyssie uvedené
informaéné materialy by si ma| vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne zfskat (stiahnut) bez ohfady na to, akym spasobom
mu bali tieto informacie spristupnené a to za Uéelom dokumentécie, budticeho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej

124 Ugastnik, ktory je v zmysle predo&iého body identifikovany ako Osaobitny subjekt, poZaduje:
12.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytavani verejne dostupnych sluzieb Podla § 84 ods. 8 zakona
o elektronickych kKomunik&ciach:
O Ano O Nie [ Nerelevantné

12.4.2 aby mu Pri prvom uzavreti zZmluvy o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb bola poskytnuts Prvé doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnute podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovujd inak:
O Ano O Nie [® Nerelevantné

V Banskej Bystrici, dria Vv Ty Q88 e
Slovanet Mesto Zlaté Moravce
Slovanet, a,s. Mesto Zlaté Moravce
Ing. Peter Zuzzak PaedDr, Dugan Husar, primator mesta

Business account manager
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