Zmluva o poskytnuti sluzby GEN_328/2025, 052025057
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej tieZ ako Zmluva*) medzi:

1. Poskytovatel'om:

Nazov: Z+M servis a.s.

Sidlo: Martin&ekova 17, 821 01 Bratislava
Konatel’ David Sevéik

1CO: 44195591

IC DPH: SK 2022615969

Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia a.s.

IBAN: SK60 0900 0000 0050 4283 6087
E-mail: zmgroup/@zmgroup.sk

Tel: +421 41 4331 340(341

Fax: +421 41 4331 342

Internetové adresa (URL): www.zmgroup.sk

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava 111, odd. Sa, vlozka ¢.6531/B
Konajtica prostrednictvom: Peter Holagik, &len predstavenstva

(dalej tiez ako ,,poskytovatel™)

2. Prijimatel'om:

Nazov: Mesto Zlaté Moravce

Sidlo: 1. méja 2, 95301 Zlaté Moravce
zastupenie: PaedDr. Dusan Husar, primator
ICO: 00308676

DIC: 2021058787

1C DPH: SK2021058787

Bankové spojenie: SLSP a. s.

IBAN: SK 14 0900 0000 0051 4788 6945
Kontaktna osoba: Mgr. Marek Horvat

E-mail: marek.horvat@zlatemoravce.eu
Tel: 0905 970 333

(d’alej tiez ako ,,prijimatel™)
(d’alej tiez spolu ako ,,zmluvné strany™)

L
Vieobecné ustanovenia
T4to Zmluva sa uzatvéra ako vysledok verejného obstarédvania v zmysle zdkona &. 343/2015 Z. z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov v platnom
zneni (d’alej len ,zédkon o verejnom obstardvani alebo ZVO™) na predmet zdkazky ,Poskytnutie
multifunkénych tladovych a kopirovacich zariadeni a s tym suvisiace sluzby®. Objednavatel’ na
obstaranie predmetu Zmluvy pouzil postup verejného obstaravania - v silade s § 108 ZVO. Utelom
tejto zmluvy je upravit' vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

II.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie nasledovnych tlagovych zariadeni:
a) Multifunkéné zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, Eiernobiela tlac v poéte kusov 31



(%]

b) Multifunk&né zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, &ernobiela tlad v poéte kusov 1

¢) Multifunk&né zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, &iernobiela tlad v poéte kusov 1

d) Multifunkéné zariadenie Kyocera Ecosys MA4000cix A4, farebné tlad v pocte kusov 1

(dalej ako tlacové zariadenie®)(dalej tiez spolu ako ,predmet zmluvy®) a poskytovanie
servisnych sluZzieb ,,all in“ pre tlac:

e) Ciernobiele vytlagky 400 000 ks/rok

f) Farebné vytlatky 100 000 ks/rok.

. Poskytovatel' prenechdva predmet zmluvy prijimatelovi, aby ho doZasne pouzival v sulade

s podmienkami vyplyvajicimi z tejto Zmluvy. Prijimatel’ predmet zmluvy prijima na dofasné
u¥ivanie a zaviizuje sa platit’ poskytovatelovi najomné zahfiiajuce taktiez servisni sluzbu ,,all in®,
ktoré je podrobne $pecifikovane v glanku IV. tejto Zmluvy.

. Pojem ,.servisné sluzby all-in” zahiiia nasledovné konkrétne sluzby:

- udriavanie predmetu zmluvy v prevadzkyschopnom stave, jeho bezna udrzba aoprava pri
zavadach,

- zésobovanie predmetu zmluvy spotrebnym materidlom (okrem papiera, resp. inych vystupnych
médii ) a nahradnymi dielmi potrebnymi pre vyhotovovanie vytlackov a kapii tak, Ze cena za 1
képiu uvedena v tejto Zmluve zahfiia vietky naklady potrebné na jej zhotovenie,

- technicko-poradenska &innost’ sivisiaca so spravnym pouZivanim predmetu zmluvy.

5 Il
Cas a miesto plnenia

_ Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urit v trvan{ 36 mesiacov, ktord zagina plynut dilom instalécie

resp. spustenim do prevadzky predmetu zmluvy, avak najneskér do 7-mich pracovnych dni odo dila
dopravenia predmetu zmluvy na miesto plnenia uvedené v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy.

. Miestom plnenia Zmluvy je dohodnuté miesto indtalacie predmetu zmluvy, ktoré je totozné

s miestom, kde bude predmet zmluvy umiestneny a pouzivany:

a) Mestsky arad v Zlatych Moraveiach, Ul 1. maja 2, 95301 Zlaté Moravce
b) Mestska policia, Zlaté Moravce, UL 1. méja 2, 953 01 Zlaté Moravce

¢) Komunitné centrum, Ul Slnedna 2, Zlaté Moravce

d) Denny stacionar, Ul Bernoldkova 24, Zlaté Moravce

. Poskytovatel’ sa zavézuje predmet zmluvy dopravit' na dohodnuté miesto, odovzdat’ ho v riadnom

a uzivatePnom stave spolu s ndvodom na pouZzivanie, nainétalovat’ ho a vykonat zaskolenie obsluhy,
pod ktorym sa rozumie zékladn4 obsluha jednotlivych funkeii predmetu zmluvy, vymena tonera,

zistenie stavu poéitadla, rieSenie jednoduchych problémov (zaseknutie papiera a pod...) (dalej tieZ
spolu ako ,,inStalacia™)

Iv.
Cena

. Cena za poskytnutie predmetu zmluvy bola medzi zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so

zékonom &. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

Cena za rok ks jedn. cena cena spolu cena spolu
bez DPH bez DPH s DPH

- Muliif. Z. A4, Cier. 31 309,72,- 9601,32.- 11 809,62,- Eur
- Multif. Z. A4, &ier. 1 309,72.- 309,72,- 380,95,- Eur
- Multif. Z. A4, gier. 1 309,72,- 309,72,- 380,95,- Eur
- Multif. Z. A4, far. 1 278,16,- 278,16,- 342,16,- Eur
- Cier. vyt. 400 000 0,007.- 2800,00,- 3 444,00,- Eur
- Far. vyt. 100 000 0,048,- 4800.- 5 904,00,- Eur

Spolu: 22 261,68,- Eur

(dalej tieZ spolu ako ,,cena™).



. Cena nezahfiia néklady na opravu porich tlaovych zariadeni, ktoré boli zapridinené nespravnou

manipulaciou, neodbornou obsluhou — v rozpore s navodom vyrobeu na pouZivanie, prekrofenim

maximalneho mesa&ného poétu képii doporuéeného vyrobeom, v rozpore so zasadami vysvetlenymi

pri zakoleni a v rozpore so vieobecnymi pravnymi predpismi, zasahom neopravnenej osoby,

umiestnenim zariadenia v nevhodnom prostredi, Zivelnou pohromou.

. Cena vytlatku formatu A3 sa rovna cene 2 vytlatkov formétu A4. Men3i format ako A4 sa rovné

cene formatu A4, Pogitanie vytlagkov A3 tymto spdsobom je zabezpetené elektronickym pocitadlom

tladového zariadenia.

. Vytlaéky urobené servisnym technikom poskytovatel’a pri testovani tladového zariadenia nebudd

Giétované, pricom ich podet bude osobitne zaznamenany.

. Poskytovatel' je opravneny zmenit cenu vytlatkov, o&om je povinny pisomne informovat’

prijimatela miniméalne 2 mesiace pred planovanou zmenou, pri¢om toto oprdvnenie poskytovatela

sa vztahuje na nasledovné pripady:

a. legislativne zmeny ovplyviiujiice cenovi oblast’,

b. zmeny cien nahradnych dielov a/alebo spotrebneho materialu tlaSového zariadenia,

¢. zmeny ekonomickych podmienok, pod &m je treba rozumiet' zmeny cien vstupov pre
zabezpedovanie sluzby v zmysle tejto Zmluvy (napr. zmena cien pohonnych hmét, energie, roéna
miera inflacie oficidlne vyhldsena Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

. Ak dbjde potas trvania tejto zmluvy k zmene vieobecne zaviznych predpisov, upravujicich spdsob

alebo vysku DPH, je poskytovatel’ povinny v tomto zmysle upravit’ vysku ceny a prijimatel’ je

povinny tito zmenu akceptovat'.

V.
Platobné podmienky.
. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru mesadne za predmet zmluvy. Pre potreby fakturacie
poplatku za vytladené strany sa prijimatel zavizuje ozndmit poskytovatelovi stav poditadla vZdy
v posledny pracovny deii prislusného kalendarneho mesiaca ato telefonicky. V pripade, Ze
prijimatel’ tento stav pocitadla poskytovatelovi neposkytne, bude prijimatelovi Gétovany sa dany
kalenddrny mesiac poplatok za priemerny podet vytlaSenych stran, ktory bude vypocitany ako
priemer poétu vytlatenych stran za posledné tri kalendarne mesiace, ktoré bude predchadzat’ danému
mesiacu. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze tato povinnost’ vyplyva prijimatel'ovi len v pripade,
ak poskytovatel nevie zistit’ stav po¢itadla zo vzdialeného pristupu alebo v pripade jeho poruchy.
. Podmienkou tthrady bude skutonost, Ze faktira bude spitiat’ nélezitosti daflového dokladu a bude
mat vietky formélne a obsahové naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, inak bude
poskytovatelovi vratena na jej opravu. Prilohou faktary bude stpis a potet vytlatkov vytlatenych za
pristugny mesiac. Az do doruCenia opravenej faktiry prijimatelovi lehota splatnosti neplynie.
. Prijimatel’ sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi vystavené faktiry v lehote splatnosti, ktord je
medzi zmluvnymi stranami dohodnuta v dizke 30 dni. V pripade, Ze prijimatel’ nedodrzi termin
tihrady faktiry, suhlasi s tym, ze si poskytovatel’ moZe popri roku z omeskania v jeho zdkonnej
vyike uplatiiovat’ tieZ zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.
Akykol'vek pefiazny zavizok prijimatela vzniknuty na zdklade tejto Zmluvy sa povazuje za uhradeny
diiom jeho pripisania na bankovy ucet poskytovatel'ova.

VL

Servisné podmienky

. Poskytovatel je povinny zabezpeéit v ramci trvania zmluvy plnt prevadzkovii schopnost’ predmetu
zmluvy tak, e bude vykonavat’ jeho pravidelny servis, opravy a dodavky spotrebnych materialov
yrétane tonera najneskér do 36 hodin od objednania (okrem papiera, resp. inych vystupnych medii),
pokial’ nebolo dohodnuté inak. Udrzbou a opravami tladovych zariadeni podla tejto Zmluvy sa
rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v ndvode na obsluhu.

. Prijimatel’ je povinny zabezpetit' sainnost pri servise a riadnom prevadzkovani predmetu najmu
ato tak, ze vyzve vidy bez omeSkania poskytovatel'a telefonicky, faxom, mailom, poStou alebo
osobne k vykonaniu Gidrzby na predmete najmu, ked’ predmet najmu signalizuje potrebu udrzby



(svietiaci symbol, pripadne informécia na displeji) a k vykonaniu oprav, pokial zisti zavadu, inak
zodpoveda za Skodu spdsobent nesplnenim tejto povinnosti. V pripade sporu alebo pochybnosti je
rozhodujtici pisomny spdsob ohlasenia.

. Prijimatel’ nahlasi poziadavky na servis v servisnom portali, ktory je umiestneny na internetovej
adrese: www.zmgroup.sk. Poskytovatel potvrdi prijatie servisnej poZiadavky najneskor do 24 hodin.
Poskytovatel’ je povinny vykonat' maximélne Gsilie na odstranenie zavady do 3 pracovnych dni od
potvrdenia servisnej poziadavky. V pripade, ze dané tlatové zariadenie nie je moZné opravit’
v uvedenej lehote, je poskytovatel povinny &o najrychlejSim a najefektivnej$im sp&sobom
zabezpetit bezporuchovi prevadzku daného tla¢ového zariadenia.

. Mesa¢ny potet képii, vyhotovenych na danom tladovom zariadeni, nesmie prekrodit’ maximalne
mno#stva doporucené vyrobcom. Prekrogenim tohto maximélneho poétu hrozi poskodenie tlaového
zariadenia a prijimatel’ zodpovedd za zdvady vzniknuté z tohto dévodu. Maximalny pocet
vyhotovenych képif formétu A4 za mesiac je pre dané tlatové zariadenie stanoveny vyrobcom
nasledovne: 15 000 ks

VII.
Povinnosti poskytovatel'a.
. Poskytovatel’ bezplatne dopravi predmet zmluvy na miesto uvedené v &lanku 111 ods. 2 do 10
pracovnych dni od uzatvorenia tejto Zmluvy.
. Poskytovatel’ je povinny vyjadrit’ sa k pisomnému navrhu prijimatela na premiestnenie predmetu
najmu. V pripade, ak sa poskytovatel’ k navrhu prijimatel’a nevyjadri do 14 dni od preukazatel'ného
dorudenia, ma sa za to, Ze s navrhom sthlasi.
. Poskytovatel' zabezpedi ekologicku likvidaciu spotrebného materialu, ktory dodava prijimatel'ovi
v stilade s platnou legislativou o odpadoch.
. Poskytovatel’ poskytuje prijimatel'ovi prednostné pravo na odkipenie predmetu ngjmu. Toto pravo
modze prijimatel’ uplatnit’ najneskér do doby ukon&enia platnosti Zmluvy. Po uplynuti dohodnute;
doby bude cena odkiipenia kazdého tlatového zariadenia stanovend na 1,00 Eur bez DPH. Toto pravo
prijimatel'ovi nepatri v pripade ukon¢enia Zmluvy jednym z dévodov $pecifikovanych v ¢lanku IX.
bod 2. Zmluvy.

viil.
Povinnosti prijimatel’a.
. Prijimatel’ je povinny umiestnit' tlaové zariadenia v zodpovedajucich priestoroch, na mieste
dohodnutom v tejto Zmluve a pouZivat ich podla dodaného névodu na obsluhu.
. Prijimatel umozni pristup pracovnikom poskytovatel'a k zariadeniu v pracovnom ¢ase prijimatela
. Prijimatel’ je povinny pouZivat' na prevadzku daného tlatového zariadenia len spotrebny material
dodany poskytovatel'om /okrem papiera/.
. Predmet zmluvy je potas celej doby trvania tejto Zmluvy vylunym vlastnictvom poskytovatel'a.
Prijimatel nie je oprévneny ho scudzit, dat’ do podndjmu trete] osobe, zapoZzilat' tretej osobe, pouZit
ako zéruku, ani premiestnit’ mimo dohodnuté miesto bez predchadzajiceho vyslovného pisomného
stihlasu poskytovatela.
. Po ukongen{ platnosti Zmluvy, alebo po odstipeni od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou, je
prijimatel’ povinny do troch dni umoZnit vratenie predmetu zmluvy stave zodpovedajicom dobe jeho
prevadzky a spisat’ o tom protokol. Sti¢asne je povinny v tomto termine uhradit’ vietky zostévajice
zévizKy vyplyvajice z tejto Zmluvy, najma neuhradené faktury.

IX.
Skoné&enie platnosti Zmluvy

. Zmluva sa konéi:
a) uplynutim dohodnutej doby uvedenej v ¢lanku III. Zmluvy;
b) dohodou zmluvnych strén;



¢) odstiipenim niektorej zo zmluvnych stran od Zmluvy na zaklade ddvodov uvedenych v bode 2.
tohto ¢lanku Zmluvy;
d) zénikom predmetu ndjmu tejto Zmluvy.
2. Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstipit’ z nasledovnych dévodov:

Poskytovatel’:
a) ak prijimatel’ opakovane a napriek vyzve poru$uje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy;
b) ak prijimatel’ neuhradil faktiru za mesainé poplatky v lehote splatnosti a ani v d’aldej lehote
stanovenej poskytovatelom;
¢) v pripade premiestnenia predmetu najmu bez stthlasu poskytovatela, nevztahuje sa v pripade
premiestnenia v ramei prevadzok prenajimatel’a alebo zmeny jeho sidla;
d) v pripade, ak prijimatel’ d4 predmet najmu do podnajmu alebo uZivania tretej osobe bez
sthlasu poskytovatel'a;
V pripade predgasného ukon&enia Zmluvy zo strany poskytovatel'a podl'a bodu a),b),c),d) je prijimatel’
povinny doplatit’ zvySné mesalné splatky.
Prijimatel’:
a) ak poskytovatel’ opakovane a napriek vyzve poru$uje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
b) pri opakovanych nedostatkoch a poruchach, ktoré brania po dobu dlhgiu ako 3 pracovnych dni
v riadnom uzivani predmetu tejto zmluvy, ak poskytovatel nezabezpetil bezplatné zapozitanie
nédhradného zariadenia
3. V pripade odstipenia ktorejkol'vek zmluvnej strany od Zmluvy je odstipenie platné diiom dorucenia
pisomného odsttipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

X.
Zodpovednost’ za §kody a sankcie

. Poskytovatel’ nezodpovedé za Skody vzniknuté pdsobenim vy§Sej moci a za Skody, ktoré nezavinil.

. Prijimatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vznikni pouzitim inych spotrebnych materidlov, ako dodanych

poskytovatelom, alebo iného vystupného média alebo toneru.

3. Prijimatel’ zodpoveda za $kody, ktoré vzniknu tym, Ze on alebo iné, v jeho mene, s jeho stihlasom,
% vedomim konajiice osoby, alebo osoby, ktorym pristup k predmetu najmu umoZnil svojou
nedbanlivostou, narabaji s danym tladovym zariadenim v rozpore s navodom na obsluhu, alebo inak
hrubo a neodborne s predmetom tejto zmluvy narédbaju.

4. Poskytovatel ma préavo na uplatnenie zmluvnej pokuty v pripade a vo vyske uvedenej v &l. V. bod 3
tejto Zmluvy.

5. Prijimatel’ ma pravo na zmluvna pokutu v pripade, ak (i) poskytovatel' porusuje povinnosti uvedené
v tejto Zmluve, alebo, (ii) tlaoveé zariadenie nie je uZivania schopnom stave viac ako 3 pracovné
dni, a poskytovatel’ nezabezpetil opravu alebo jeho vymenu, to vo vyske 0,05% sumy posledne;
faktury.

b =

XI.
Zavereéné ustanovenia

. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Této Zmluva nadobtda G&innost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
prijimatel’a podla ust. § 47a Zakona €. 40/1964 Zb. Obégianskeho zékonnika.

3. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tito Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvu podla ust. §5a
7ikona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskordich predpisov a s jej zverejnenim v Gplnom rozsahu sthlasi.

4. Pravne vzfahy vyplyvajuce ztejto Zmluvy sa spravujii prisludnymi ustanoveniami Zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov, ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov ako aj Zakonom &. 343/2015 Z. z. o vergjnom
obstardvani v zneni neskorgich predpisov ako aj ostatnymi prislugnymi vieobecne zavéznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

[y



. Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len na zéklade spolonej dohody zmluvnych stran, ktora
bude mat’ formu pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami vsetkych
zmluvnych stran.

_ Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane sa povazuji za dorudené okamihom, kedy je
pisomnost’ dorudend adresatovi, inak okamihom, kedy adresat odmietne prislu$ni pisomn{ zasielku
prevziat, alebo piatym ditom odo diia uloZenia zésielky na poste v mieste dohodnutej komunikacnej
adrese a to i v pripade, ak sa adresét o ulozeni prislusne; pisomnej zasielky nedozvedel alebo sa v
mieste dorutenia nezdroval. Ak nie je komunikaéné adresa osobitne dohodnuta, povazuje sa za
takito adresu sidiel zmluvnych strén, zapisanych v prislusnom registri.

. Tato Zmluva je vyhotovena v ¥tyroch rovnopisoch, kazdy mé povahu origindlu, z ktorych jeden
rovnopis je uréeny pre poskytovatela a tri rovnopisy pre prijimatela.

. Tato Zmluva bola spisan na zéklade pravdivych udajov a zmluvna volnost a pravna spdsobilost’
zmluvnych strén nie je obmedzena.

. Zmluyné strany po preéitani tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze sihlasia s jej obsahom, Ze ich vola pri
podpisovani tejto zmluvy bola slobodné avérna, bez skutkového apravneho omylu, nebola
uzatvorend v tiesni a za népadne nevyhodnych podmienok, ze si zmluvu riadne preditali, obsahu
Zmluvy porozumeli a na znak siihlasu s ifou ju opravneni zéstupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne
podpisuju.

V Bratislave diia .......cc.e.... V Zlatych Moravciach, diia ................
Poskytovatel’: Prijimatel’.

Z+M servis a.s. Mesto Zlaté Moravce

Peter Holacik PaedDr. Dusan Husar

¢len predstavenstva priméator mesta



