SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: 052025056

Uzatvorend podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodnéhao zdkonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Prijtmatel' Mesto Zlaté Moravce - Poskytovatei' Z+Mservisas. -
E  Sidlo: T I, méaja 27:3;3 Oi Zlate Moravce . Sidlo: ) _M;rtmEekcwa 17, 821 01 Bratlslava
o 00308676 Ko 44195591 ]
j Dlé - _2(_)2105878}"_“” - - 47776](‘. - .2_62_2615969 - i
&opH: o IEDPH:  sK2022615%8 |
- Zastipeny: PaedDr. Du3an Husdr Zastupeny: Peter Holadik, €len predstavenstva '
| Zodp. osoba: Mgr. Marek Horvat Zodp. osoba: Restisiay I,(OZOﬁ

Obchodny manager

Banka: Sloviegkiaispontfna as. ~ Banka:  Slovensks sporiteffia, as.
IBAN:  Sk2409000000005058109482  IBAN:  SKG009000000005042836087 |
Tel.kontakt:  +421915751777 ~ Tel kontakt: +42'l"cf14§3_1'_3§d'(_3'41) ,

Emall marek horvat@zlaten%&é?ce EU 1 E_mﬁ_ a psk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat servisné sluby a dodéavky spotrebného materidlu pre pristroj uvedeny
v Specifikacii tovaru a Prijimatel bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa
riadia touto zmiuvou.

1. Specifikacia predmetu

- KYOCERA TASKalfa 2553 ci s/n: REM1238995 i
| KYOCERA TASKalfa 2553 ci s/n: RFM1239163
{ Typ zariadenia Vyrobné &fslo KYOCERA TASKalfa 2553 ci s/n: RFM0X34021 |

KYOCERA TASKalfa 2553 ci s/n: RFM0X34061
| KYOCERA TASKalfa 2553 ci s/n: RFM0X34068

; Pr|siusenstvo Vyrobne tislo

Prfsiusenstvpi - Vyrc]bne?:fs!o o T - 7 7 7 o

Mammalne denné za:cazenie T 10005trén-jkzm-m—& - ]
| Maximalny mesacny objem tlace 3000 stran M-

- Mesto Zlaté Moravce,

Wit infislecis fadves) ' |. méja 2, 953 01 Zlaté Moravce

2. Parametre zmluvy
' Dobatrvama zmluvy B 24 mesiacov - - 7

Mesaé“" serisnf poplatok | TASKalfa 2553 ci— 24,50 € / ks



KLIK _ CENASTRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA

 0,0070 EUR BEZ DPH

_ 0,040 EURBEZDPH _

SLUZBY mﬁﬁfuﬁféﬂf MESACNOM POPLATKU / KLIKU | _P{\F}AEE%I;I‘E“_-

' Tonerové naplne a spotrebny material | Ano - e - i

Beine opotrebitelné nshradné diely vrtane préce Ao ' )

Servisné sady velkej driby (Maintenance Kits): Ne ’ )
Cestovnéadopraves  Ano B o -
CPaper T e ’

Scan Extansion Kt - Skenovane do prehiacatelneho POF  Nie

Sprava softvéru Nie

| Predzésobenie spotreb‘n;m rﬁét_é-ra-o‘r; - ﬁ-.no,. mnoi_s;l_:\{o uréuje Poskyftovatél’ o

eridda névozu spotrebného m: _Do2dniodnahldsenia -

. | hiacovné d_ni,- P;éndeloktPiatolgOS:QQ _-1?1:30 hod
i Do'-Z;:l -ﬁodrl’ri'ud naiilé;senia i

| Periéda ndvozu spotrebného materialu
Pracovna doba poskytovania servisnych slufieb
- Termin zahdjenia servisného zékroku

7777777 n hy - Do 48 hqt_ﬁn od pg_ﬁ_lﬁgenia

Termrl’qiodstr_a’_ggrﬂi pgruch_y - 7 ni
- Do 72 hodin _od pahléseni_a_

| Termin poskytnutia ndhradného zariadenia

| Periéda profylaxie (pocet stran A4) Podfa odporuéenia vyrobcu alebo 1x roéne, to nastane skor
| Periéda fakturécie

i, Splatnost faktdr

Mesacne
(@0
Ano, prostrednictvom Command C_entra RX alebo MyQ

Email: obchodnik3@zmgroup.sk

| 2 P
| Hidsenie portich a poZiadaviek — Paskytovatel Telefdn : +421 414 331 340 (341) (v pripade tel. nahldsenia
‘ nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Automatické zasielanie statusov e-mailom

| | Email: obchodnik3@zmegroup.sk
| Hldsenie stavu potitadiel zariadenia — Poskytovatel Telefon: +421 414 331 340 (341)
- | {v pripade tel. nahldsenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV : E

FormatA4=1klik | FormdtA3=2kliky | DuplexAd=2 kliky | Duplex A3 =4 kliky
| Banner216x1220mm=4kliky | Banner 216 x 1200mm = 6 klikoy

Vytlatky mendie ako formét A4 sa potitaju ako farmat A4

| Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznatia do servisného protokolu a nebudd Prijimatelovi Gétované.

3.  Predmet plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavizuje potas doby trvania zmluvy:

3.1.1.  Vykondvat komplexnu technickd starostlivost (dalej len ,KTS"), a to vyhradne u tlatovych zariaden! uvedenych v $pecifikdcii predmetu
zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v siilade s rozvrhom dohodnutym s
Prijimatefom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.]. ¢iastolnd demonta stroja, kontrola
vietkych mechanickych a elektrickych zariadeni, istenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych pordch, vymenu
spotrebnych néhradnych dielov a funkéné preskitanie stroja. Vietky vymenené diely si majetkom Poskytovatefa.

3.1.2.  Odstraflovat poruchy vzniknuté pri prevoze na ziklade ich nahlasenia Prijimatefom podfa uréenych pravidiel a vykondvat opravy celych
strojov alebo ich Zasti.

3.13. Doddval spotrebny material na prevadzku kopirovacich strojov/tlatiarni autorizovany Poskytovatelom, pripadne iné materialy k podpore
bezporuchového chodu a k zniZeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je stéastou poskytovania servisnych
sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).

3.2 Této zmluva sa nevzfahuje na systémové a softvérové modifikicie a systémové rozsirenia, ako napr. inétaldciu pridavnych zariadeni podra
priania Prijimatefa (ak nie je stanovené inak).

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1, Poskytovatel je povinny:

4.1.1.  Dodavat tonerové néplne, spotrebny materidl, nihradné diely, servisné sady a vykondvat KTS podla dohodnutého rozsahy a intervalu
sluZieb stanoveného v €ldnku 2, tejto Zmluvy.

4.1.2.  Zahdjit odstranenie nahlsenej technickej poruchy v €o najkratiej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahdjenia servisného
zdkroku v ramei dehodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

4.1.3.  Sprevidzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstrénenia poruchy.



w3 Servisné vykony a sluzby puskytinié mino dehodnuti pracovin debu se uctuju samostatne a je k nim pripoditany zmluvny poplatok podra
zviddtnych ustanoveni,

8.4. V pripade, Ze Poskytovatal'v rdmci plnenia ejto zrnluvy odovazds pi ijimatefovi vaiiie mnoistvo spotrebného materialu, ako ktoré Prijimatel
spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdabi a Prijimatef sputrebuje takto dodany spotrebny materidl inak ne? v rimci
servisnych sluZieb podta tejto zmluvy, vznika Poskytovatefovi prévo vylctovat Prijimatetovi takto spatrebovany material zviadtnou faktdrou
/ dafiovym dokladom v cenéch podla platného cenniku Paskytovateta, dohody o splatnosti fakiir a sankciach v pripade omeskania.

85. Paskytovatel md pravo pozastavit dodavky spotrebného materialu a poskytovanie sluZieb v pripade opakovaného omeskania Prijimatel s
thradou poplatkov po predchdzajicom pisomnom upozorneni Prijimatefa Poskytovatefom. V tomto pripade ma Paskytovatel do doby
vyrovnania diznych zévézkov prévo pofadovat zmluvnd pokutu vo vyike mesaného poplatku v plnej vyike, a to bez néroku Prijimatel na
spétné dodanie spotrebného materilu, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak. O pozastaveni doddvok spotrebného materidlu a slufieb
oboznédmi Poskytovatel Prijimatela plsomne.

8.6. Zariadenia KYOCERA sd vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Prijimatef sUhlasi s automatickym
zasielanim dét stavu potitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré slizia pre potrebu vylctovania
zrealizovanych vytlatkov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia,

9.  Doba platnesti a ukencenie zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu uritd, ktord je vymedzend &ldnkom 2 Parametre zmluvy.

9.2, Pokial niektord zo strén zmiuvu v lehote 90 dni pred uplynutim zmiuvne]j doby pisomne nevypovie, platnost zmluvy sa automaticky
predlZuje vidy o dalich 12 mesiacov.

9.3. Prijimatel mée predéasne odstiipit od zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel nepini v priebehu 3 kalendarneho mesiaca svoje zavazky uvedené
vzmluve a na ktoré bol pisomne upozorneni Prijimatefom.

9.4. Poskytovatel méie predasne odstlpit od zmluvy v pripade, Ze miesto indtaldcie pristroja bolo zmenené bez sdhlasu Poskytovatela,

Prijimatel pouziva pri prevadzke pristroja nedoporuéeny spotrebny materidl, Prijimatefl i cez plsomné upczornenie nadalej poruluje
ustanovenie tejto zmluvy, Prijimatel je v omedkan( s dhradou poplatku.

9.5. Poskytovatel méie predéasne odstiipit od zmluvy v pripade, fe zariadenie alebo prisludenstvo dosiahne hranice ¥ivotnastl stanovend
vyrabcom.

9.6. V pripade porusenia niektorej z povinnosti Prijfimateta uvedenych v bode 4.2.9 je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatetovi zmluvnd
pokutu vo vyike 50 % mesaéného pausalu (t.. pravidelnej mesacnej platby uvedenej v €. 2 Parametre zmluvy) nasobeného poftom
mesiacov ostdvajdcich do uplynutia dohadnutej doby platnosti Zmluvy,

9.7. Zmiluvné strany sa zavazujli po skonéeni zmluvného vzfahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vyditovanie.

10. Zaverecne ustanovenie

10.1.  Prijimatel prehlasuje, Ze bol pouéeny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.

10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou fermou a musia byt podpisané obama zmluvnymi stranami,

103.  Pripadnd neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nemd za nasledok neplatnost celegj zmluvy.

10.4.  Préva a povinnosti zmluvnych strdn wslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislugnymi pravnymi predpismi najmd obchodnym
zakonnikom.

10.5.  Zmiuva sa vyhotovuje v 2 képidch, z ktorej ka¥dd strana dostane jedno vyhotovenie.

10.6.  Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,

10.7. Zmluvné strany prehiasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preditali a #e je uzatvorena na ziklade ich stobodnej véle.

VZlatjchMoraveiach  dfa  VBratislave  difa:
za Prijfmatefa: PaedDr. DuSan Husér  7a Poskytovézefa: Peter Hol3dik -
primator ¢len predstavenstva




