Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné cislo zmluvy: ZML-2109-0000630 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢&.

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zékona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

Tatra banka, a.s., €. 0.: 2620726338/1100
bankové spojenie: | IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
BIC: TATRSKBX

Jaroslav Ferianec, Riaditel’ divizie verejnej spravy a regionalneho predaja, na
zéklade plnomocenstva

U&astnik
obchodné meno / meno: | Mesto Pezinok

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):
Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla U€astnika

[] Ina postové adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaké ako adresa sidla U€astnika
[J Ina adresa pre zasielanie fakt(r - uved'te:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikdciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi poCas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d'alej aj ako ,Sluzba" resp. ,Sluzby™), pri¢om podmienky poskytovania kaZdej Sluzby s bliZSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktoré tvori neoddelitelnd siéast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa
zavazuje kazd( Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vetkych prav a povinnosti zmluvnych strén sd stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizéie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby " "

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, uveden( v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurditd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby B , ~ Obdobie vystavenia faktiry o
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavend

prendjom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac v zmysle Tarify = Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom z(ctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym difiom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalenddrneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trndstich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urditi, zmluvné strany s povinné zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prisluinej Sluzby z dévodov na strane
Uastnika (pre Gely tejto Zmluvy ,z ddvodov na strane Ulastnika" znamena, 7e Ugastnik porusi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uritd dohodnutd v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost’, v désledku
ktorej Podnik odst(ipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
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sumu vo vyske rovnajlicej sa stétu vietkych paudélnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyliCenie pochybnosti sa uvédza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
Z dévodoy uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3.  Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez véZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a v&as odovzdana a e tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad‘ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislunej Sluzby, pricom je Ucastnik d‘alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnl pokutu vo vyske Sestndsobku stctu vdetkych pauddinych mesacénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitd a nejedné sa o povinne
zverejiiovan zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto §peciﬁkécie, Zmluva v rozsahu tejto §peciﬁkécie zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitl. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonéenf platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neuritd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neur¢it(, vypovedné lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane do 25. dria (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota za¢ina plyn(t’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved’ Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doru¢end druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny deri kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota za¢ne plynat’ prvym
driom druhého kalendérneho mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorué¢end druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné tidaje pre oznamovanie Porich
5.1, Vznik akychkol'vek Por(ich a iné podnety méze Utastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2 Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznémit’ U&astnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych tdajov

6.1. Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel pinenia
Zmluvy a slvisiace Gcely. Podnik spractiva najma zakladné tdaje Ucastnika na zaklade zékonnej poZiadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj (daje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby U¢astnika pre potreby komunikacie,
autorizécie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalezitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyictovanie, hradu,
evidenciu a vyméhanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zékonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ulastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych o0s6b, ktoré nie s zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zdkona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov najmé za Ucelom identifikécie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informdcii a d'al$ich aktivit svisiacich so zmluvnym
vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto daje, ako aj Uidaje dotknutych os6b, ktoré st zamestnancami Uéastnika
a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/oprévnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych dajov podniku a poskytol im véetky informécie
v zmysle §20 zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Kazd( zmenu
osobnych Gdajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Géely pinenia Zmluvy je Uastnik
povinny bez zbytocného odkladu oznédmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory
Podniku, pricom Ugastnik je povinny kaZd( ozndmend novii kontaktnii/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Gdajov podniku a poskytn(t jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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6.3. Podnik je v zmysle §62 Zékona opravneny vykondvat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, priom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktn)’ich informécii kedykol'vek odmietnut.

6.4. DalSie informécie o rozsahu, spdsobe a G&eloch spracvania osobnych tdajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych os6b a iné zésady ochrany osobnych Gdajov zverejfiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrénke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalsie kontaktné (daje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.  Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.2. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Gcastnickych &islach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré si
po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako st&ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nemé prévo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v rdmci Sluzby.

7.4.2, Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén
prechédzajli do vlastnictva U¢astnika.

7.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preditali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné,

v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaji
svoje vlastnoruc¢né podpisy.

Za Podnik Za U&astnika
V Bratislave dna 24.09.2021 V Pezinku dna 24.09.2021

SW;‘
Na

podpis: e ist
Jaroslav  ciianec, Riaditel’ divizie

meno, funkcia:  verejnej spravy a regiondlneho meno, funkcia:  lgor Hidnik, prifatormesta
predaja, na zaklade plnomocenstva LG r

/
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Specifikacia Sluzby Ethernet Line SW @

Této Specifikdcia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
R 7.2105-00005:0

ktory dopifia predmet Zmluvy o novi SluZbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Mesto Pezinok
Borské 6, 841 04 Bratislava Radnicné Namestie 7, Pezinok
1CO: 47258314 00305022

Parametre Sluzby
Technicka Specifikacia Parameter

Topoldgia sluzby E-Line (bod<>bod)
Typ sluzby / Format paketov EPL

Typ sluzby podla regiondineho rozsahu { Narodna
Rozhranie UNI
Kapacita 100 Mbps
MTU - 1534 B (EPL)
Format paketov EPL
Symetricka linka (nie xDSL) , Ano

QoS (DSCP Transparent) Nie
Enhanced Transparency Nie
Performance Monitoring Nie

SLA SLA Optimum

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova Mesacna
cena cena

Ethernet Line Svatoplukova 4, Pezinok - € 20.00 €
Ethernet Line Svatoplukova 41, Pezinok € 20.00 €
Ethernet Line Novomeského 17, Pezinok - € 20.00 €
Ethernet Line CK Svatoplukova, Pezinok - € 20.00 €
Ethernet Line Na Bielenisku 4, Pezinok 82 E 20.00 €
Ethernet Line Novomeského 40, Pezinok - € 20.00 €
Ethernet Line Zumberska 1, Pezinok - € 20.00 €
= == € - €
SLA Optimum - € =I5

Zriad'ovaci Pausalny mesacny. poplatok za
Vietky ceny st bez DPH - € : 140.00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: uréitd
po dobu: 36 mesiacov od dia 1.10.2021
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyZdriov od podpisu Specifikécie

Spoloénost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Ethernet Line
ktory dopitia predmet Zmluvy o nov( Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania siuzby

Spolo¢nost’

Ulica

PSC

Mesto

Krajina

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania

Typ konektora

2.

Spolo¢nost!

Ulica

pSC

Mesto

Krajina

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania

Typ konektora

3.

Spoloc¢nost’

Ulica

PSC

Mesto

Krajina

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania

Typ konektora

4

Spoloc¢nost’

Ulica

PSC

Mesto

Krajina

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania

Typ konektora

5

Spolocnost!

Ulica

pSC

Mesto

Krajina

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania

_Typ konektora

6.

Spolocnost

Ulica

PSC

Mesto

Krajina

Mestka policia
Radni¢né namestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

Ethernet 1000Base-TX
RJ-45

Mestka policia
Radni¢né ndmestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

Ethernet 1000Base-TX
RJ-45

Mestka policia
Radni¢né namestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

Ethernet 1000Base-TX
R1-45

Mestka policia
Radnic¢né namestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

Ethernet 1000Base-TX
RJ-45

Mestka policia
Radni¢né ndmestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

Ethernet 1000Base-TX
RJ-45

Mestka policia
Radni¢né namestie 7
902 14
Pezinok
Slovensko

2/3

Svatoplukova 4
90214
* Pezinok
Slovensko

Ethernet 100Base-TX
RJ-45

" Svéatoplukova 41
90214
Pezinok
Slovensko

Ethernet 100Base-TX
RJ-45

Novomeského 17
90214
Pezinok

Slovensko

Ethernet 100Base-TX
RJ-45

CK Svétoplukova
90214
Pezinok
Slovensko

Ethernet 100Base-TX
RJ-45

Na Bielenisku 4
90214
Pezinok

Slovensko

Ethernet 100Base-TX
RJ-45

Novomeského 40
90214
Pezinok
Slovensko



Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania Ethernet 1000Base-TX Ethernet 100Base-TX
Typ konektora RJ-45 RJ-45

7/

Spolo¢nost! Mestka policia

Ulica Radni¢né namestie 7 Zumberska 1
PSC 902 14 90214

Mesto Pezinok Pezinok
Krajina Slovensko Slovensko
Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania Ethernet 1000Base-TX Ethernet 100Base-TX
Typ konektora RJ-45 RJ-45
Technicky kontakt - meno Matej Sandtner

Telefon 4213369011 16

E-mail matej.sandtner@msupezinok.sk

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujl aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.
ide o okruhy pre pripojenie kamier mestskej policie Pezinok na centralny dispecing vSetky
okruhy vo VLAN 159 a terminované na (PK_CTM_Radnicne_Namestie7_c2960cx () | 172.19.20.217 - Gi0/3)
Kazdé nové pripojenie L2 rovnakych parametrov bude za mesaénl cenu 20 €, kdekol'vek v rémci moznosti SWAN PK siete

Meno, priezvisko, peciati cu

Podniku: N 4
G Als(.

V Bratislave, dna: WAN

Lander¢

SWAN )i
L 1¢o: 47
edw o
Lukas Koller, B R e e e oo
Obchodny riaditel’l
na zéklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, fun

V.

Igor Hi@k, pri
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