ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podl’a zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a podl’a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni

¢. ISS 390/2025
Zmluvné strany
Objednavatel’ Mesto Hlohovec
Sidlo M. R. Stefanika 1, 920 01 Hlohovec
Statutarny organ Mgr. Ivan Baranovi¢ MPH, primétor
ICO 00312509
DIC 2021279436
Bankové spojenie
IBAN

Zastupca vo veciach realizacie:
Kontaktny email
Telefonne Cislo

Zastupca vo veciach zmluvnych:

Kontaktny email
Telefonne ¢islo

(dalej ,,Objednavatel™)
a

Poskytovatel’

Sidlo:

Zapisany

Zastupeny

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

IBAN

SWIFT (BIC)

Zastupca vo veciach realizacie
Kontaktny email

Telefonne Cislo

(d’alej ,,Poskytovatel™

(d’alej spolocne ,,Zmluvné strany*)

Ing. Stefan Herceg
stefan.herceg@hlohovec.sk
+421 918 940 822

GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica

Obchodny register Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel
Sa, vlozka ¢. 550/S

Ing. Kristian Alaksa, predseda predstavenstva
Iveta Mil¢ikova, podpredseda predstavenstva
36033987

2020087498

SK2020087498

Slovenska sporitelna, a.s.
SK5409000000000435467048

GIBASKBX

Ing. Branislav Luptak
branislav.luptak@gamo.sk

+421 48 4372 111

sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy (d’alej ,,Zmluvy*):
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Preambula

Tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstaravania na predmet zakazky *“ ZvySenie uirovne
kybernetickej a informacnej bezpecnosti‘ cast’ 1 - ZvySenie urovne kybernetickej a informacnej
bezpecnosti — dokumentdcia vyhlasenej Objednavatelom podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “verejné obstaravanie®) a uzatvara sa s Poskytovatelom ako s uspeSnym uchadzacom vo
verejnom obstaravani.

1. Zmluva sa viaze na projekt: Realizdcia opatreni kybernetickej a informacnej bezpecnosti
Mesta Hlohovec, kod ziadosti o NFP: NFP401101FLG1 (d’alej len ,,Projekt®), ktory je
financovany z Europskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Programu Slovensko 2021-
2027.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze je spoOsobily tito zmluvu uzatvorit a plnit' zadvizky v nej
obsiahnuté, a ze mu nie st zndme ziadne okolnosti, ktoré by ovplyvnili jeho opravnenost’.

Poskytovatel' tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito Zmluvu uzatvorit' a plnit’ zavdzky v nej
obsiahnuté. Objednavatel a Poskytovatel’ suhlasne spolo¢ne vyhlasuju, Ze vSetky vyhlasenia a
prilohy pripojené ako podklady pre uzatvorenie tejto Zmluvy a doklady a udaje v nich obsiahnuté,
ktoré tvoria stcast’ tejto Zmluvy su pravdivé a zostavaji €inné pri podpise Zmluvy v nezmenenej
forme.

Clanok 1.

Predmet zmluvy

1.1.  Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut’ Objednéavatel'ovi sluzby podrobne
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,sluzba/sluzby ). Sicast’ou zavizku
PoskytovatelPa je d’alej povinnost’ Poskytovatel’a po ukonceni poskytovania sluZieb
odovzdat’ Objednavatelovi vysledky cinnosti Poskytovatela, ktoré vznikli v suvislosti
s poskytovanim sluzieb a ktoré sti definované v ¢lanku X. bod 10.1. pism. d) a h),
10.2.,10.3.,10.4., 10.5. a 10.6. tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,dielo*).

1.2.  Zmluvné strany sa zavizuja, ze pri plneni zadviazkov, ktoré im vyplyvaju z tejto Zmluvy, sa
budu reSpektovat’, vynalozia vSetko Usilie podl'a svojich najlepSich moznosti a schopnosti na
dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy, Ze poskytni potrebni sucCinnost’ druhej Zmluvnej strane
tejto Zmluvy, a Ze nebudu vyvijat’ také kroky a zdrZia sa vSetkych takych aktivit, ktoré by
narusili ciele a zdmery tejto Zmluvy.

1.3.  Poskytnutim stc¢innosti v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie najmé bezodkladna relevantna
reakcia na opravnené poziadavky druhej Zmluvnej strany prostrednictvom osobnych
konzultacii (elektronicky alebo pisomne), a to spdsobom a v rozsahu potrebnom na plnenie
Predmetu zmluvy. V pripade, ak z povahy danej stc¢innosti nevyplyva kratSia lehota,
stucinnost’ je Zmluvna strana povinna poskytnut’ najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo
dna obdrzania poziadavky na poskytnutie su¢innosti.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Clanok I1.

Cas a miesto plnenia zmluvy

Poskytovatel’ sa v zmysle tejto Zmluvy zavézuje na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo
poskytovat’ sluzby podla ¢lanku I. bod 1.1. pocas celej doby realizacie, ktora je stanovena
na 90 kalendarnych dni od dorucenia pisomného pokynu po nadobudnuti ucinnosti
tejto zmluvy. Pisomny pokyn na zacatie poskytovania sluzby vystavi Objednavatel’
a dorudi Poskytovatelovi elektronickou poStou s potvrdenim prijatia spravy po splneni
odkladacej podmienky uvedenej v ¢lanku XV. bod 5.1.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak zavdzok na realizaciu predmetu zmluvy, alebo ¢innosti
podra tejto zmluvy nemohol riadne a vcas splnit’ z dovodu, ak mu Objednavatel’ neposkytne
potrebnu sucinnost’ na riadne plnenie predmetu zmluvy za ucelom dodrzania lehot podla
¢lanku II. bod 2.1. V takom pripade sa lehota na plnenie predmetu zmluvy prediZi o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Miesto plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednédvatela. Testovanie bude prebiehat
prioritne cez vzdialeny pristup alebo z externého prostredia.

Clanok II1.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy predstavuje sumu 16 500,00 EUR bez DPH (slovom:
Sestnast’tisicpdt'stvo EUR bez DPH). K cene bude uctovana DPH vo vyske podla legislativy
platnej v Case fakturacie.

Poskytovatel si do ceny zapocital vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zmluvy.
Cena za predmet zmluvy je detailne Specifikovana v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve.

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran v zmysle § 3 zdkona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena pevna. Cena plati pri dodrzani
kvalitativnych a dodacich podmienok, stanovenych vo verejnom obstaravani, v ponuke
Poskytovatel'a a podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze cenu za realizaciu predmetu zmluvy v ¢lanku III. bod 3.1.
uhradi na zéklade vystavenych faktur so splatnost'ou tridsat’ (30) kalendarnych dni od ich
dorucenia Objednavatelovi. Pravo fakturovat' vznikd prevzatim predmetu zmluvy. Spolu
s prevzatim poslednej etapy poskytovania sluzieb preberie Objednavatel’ aj dielo.

Poskytovatel' je opravneny vystavit' fakturu a dorucit’ ju Objednavatelovi najneskdér do
patnast (15) kalendarnych dni od prevzatia tej-ktorej etapy predmetu zmluvy
Objednavatelom. Prilohou faktiry bude fotokopia podpisaného Preberacieho protokolu
podla Prilohy €. 2 Zmluvy. Poskytovatel’ zasle Objednéavatelovi faktiru elektronicky na
adresu: fakturacia@hlohovec.sk.

Kazda faktira bude uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet Poskytovatela,
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pricom sa za denl zaplatenia povaZzuje defl odpisania
penaznych prostriedkov z bankového uctu Objednavatela v prospech uctu Poskytovatela.
Akukol'vek zmenu bankovych tdajov v priebehu zmluvného plnenia je Poskytovatel
povinny neodkladne oznamit’ Objednavatelovi.

Objednavatel’ je opravneny namietat vecni ako aj formdalnu spravnost’ fakturdcie
Poskytovatela v zmysle zabezpeCenia zhody s poziadavkami na podmienky realizacie
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

projektu. Pokial’ faktira nebude spinat’ vsetky dohodnuté naleZitosti alebo v nej budu
uvedené nespravne udaje, Objedndvatel’ si vyhradzuje pravo vratit’ ju Poskytovatelovi na
dopracovanie. V takom pripade zacina plynut’ nova lehota splatnosti faktary diiom dorucenia
opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi so vsetkymi dohodnutymi
nalezitost’ami.

Fakttra vystavena PoskytovatePom musi spifat’ naleZitosti dafiového dokladu v zmysle
platnych predpisov v Slovenskej republike a obsahovat’ minimalne:

3.8.1. Ccislo faktary,

3.8.2. odkaz na zmluvu (Cislo a nazov zmluvy), na zaklade ktorej je faktira vystavena,
3.8.3. obchodné meno a sidlo, ICO, DIC, IC DPH Poskytovatera,

3.8.4. obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Objednéavatela,

3.8.5. predmet fakturacie (oznacenie etapy),

3.8.6. suma faktary alebo Uidaj o cene za mernt jednotku a vyjadrenie mnozstva,
3.8.7. datum dodania, ditum vyhotovenia a splatnosti faktury,

3.8.8. <¢islo uctu Poskytovatela, na ktory mé byt platba poukazana,

3.8.9. vyska ceny bez dane v EUR, sadzba dane, fakturovana suma celkom vratane DPH,
vSetky tidaje zaokruhlené na dve desatinné miesta,

3.8.10. d’alSie nalezitosti, ktoré Objednavatel ozndmi Poskytovatel'ovi kedykol'vek pocas
ucinnosti tejto Zmluvy v nadvdznosti na financovanie predmetu zmluvy z
prostriedkov EU.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postipit akékol'vek
pohl'adavky voci Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého
Poskytovatel' postipi svoju pohladavku voci Objedndvatelovi na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho
Zékonnika neplatny.

Objednévatel’ neposkytuje preddavky.

V pripade omeSkania Objednéavatel'a so zaplatenim ceny podla bodu 3.1 Zmluvy, je
Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ urok z omeskania vo vyske 0,5 % z dlZnej sumy, a to za
kazdy den omeskania. V pripade, ze k omeSkaniu uhrady faktary dojde v dosledku
oneskorenia procesov na strane Poskytovatela nendvratného finanéného prispevku,
Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze takéto omeSkanie nezaklada narok na uplatnenie roku z
omeskania v zmysle predchadzajuce;j vety.

Clanok IV.

Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vSetky informdcie, ktoré ma k
dispozicii a st potrebné na plnenie predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje k naplneniu uUcelu tejto Zmluvy, poskytnut’ Poskytovatel'ovi
potrebnl stc¢innost, informacie, vybavenia, data a podporu, ktoré Poskytovatel bude
potrebovat’ na splnenie povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z tejto Zmluvy; aby sa
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

umoznilo ¢o najefektivnejSie plnenie predmetu zmluvy a uskuto¢nenie stvisiacich dodavok
a ostatnych vykonov. V pripade, Ze Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi potrebnu
sucinnost’, plati pre ¢as neposkytnutia tejto sucinnosti, ze Poskytovatel’ nebude v omeskani.

V pripade, ak sa maju vykonat' akékol'vek prace a sluzby suvisiace s plnenim predmetu
zmluvy v priestoroch Objednévatela, Objednavatel umozni resp. sprostredkuje
Poskytovatel'ovi pristup do priestorov, kde sa ma predmet zmluvy vykonavat, pri¢om
personal Objednévatela je povinny reSpektovat’ primerané bezpeCnostné poziadavky
Objednavatela a poskytne primerané priestory pre zamestnancov Poskytovatela.
Objednavatel’ sa Poskytovatel'ovi zavdzuje umoznit’ pristup do svojich priestorov v takom
rozsahu, aby mohol Poskytovatel’ riadne a v€as plnit’ zdvizky dohodnuté v tejto zmluve.
Pokial'’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, je Poskytovatel' povinny pisomne ozndmit
potrebu pristupu do priestorov Objednavatela asponi 3 pracovné dni vopred.

Clanok V.

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ na vysokej profesionalnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivost'ou, ktori mozno pri poctivom obchodnom styku a
realizacii predmetu zmluvy od Poskytovatel'a pozadovat’ a riadne a v¢as plnit’ vSetky svoje
povinnosti podla zmluvy a dodrziavat pocas zmluvného plnenia pokyny Objednavatela
ktoré nie su v rozpore so Zmluvou a ktoré podmieiiuju priebeh a okolnosti zmluvného
plnenia. Poskytovatel' sa zavdzuje pisomne upozornit Objednavatela na nevhodnost
pokynu, pripadne jeho rozpor s touto zmluvou. Pokial’ tak Poskytovatel'’ neurobi, ma sa za
to, Ze pokyn bol vhodny a stladny so Zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny okamzite informovat’® Objednavatel'a o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktoré by mohli mat’ za nasledok omeskanie plnenia.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom odbornych
a kvalifikovanych osdb v dohodnutom rozsahu a terminoch.

Poskytovatel’ zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré s mu poskytnuté pre
plnenie tejto Zmluvy, ako s dovernymi a bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Objednévatel'a nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej osobe, v stulade
s ¢lankom IX. Dovernost’ informécii, obchodné tajomstvo.

Poskytovatel’ je opravneny zabezpecit’ plnenie tejto zmluvy alebo jeho Casti prostrednictvom
subdodéavatelov v sulade spodmienkami Verejného obstardvania atouto zmluvou.
Poskytovatel' zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom
vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitel'nu stcast’ tejto Zmluvy ako
Priloha ¢. 4. Ak to vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, musi byt
subdodévatel' zapisany v registri partnerov verejné¢ho sektora. Poskytovatel je povinny
pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednavatela akukol'vek zmenu udajov

o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
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5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2

6.3

6.4.

V pripade, ak ma pocas plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ zdujem zmenit’ alebo doplnit’
svojich subdodavatel'ov, je povinny reSpektovat nasledovné pravidla: a) subdodavatel,
ktoré¢ho sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusni cast’ predmetu
zékazky v rovnakej kvalite, ako povodny subdodavatel’ a musi spiiiat’ rovnaké podmienky,
ako povodny subdodavatel’ (ak boli stanovené), b) Poskytovatel oznami Objednéavatelovi
navrh na zmenu subdodéavatela spolu s predlozenim dokladov preukazujucich splnenie
podmienok podl'a bodu 5.6. Zmluvy. Navrh na zmenu subdodéavatela spolu s dokladmi
a aktualizovanym znenim Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy musi Poskytovatel predlozit
Objednavatelovi najneskor (10) pracovnych dni pred planovanym zacatim subdodavky.
Objednavatel méd pravo navrhovani zmenu odmietnut, ak nie su splnené podmienky
uvedené¢ vtomto bode. Poskytovatel je opravneny realizovat zmluvu prostrednictvom
zmeneného subdodavatel'a az diiom G¢innosti dodatku k Zmluve.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze dokumentacia z verejného obstardvania podlieha kontrole
riadiaceho organu (MIRRI SR) a/alebo sprostredkovatel'ského organu (Urad pre verejné
obstaravanie). Je zaroven povinny strpiet’ vykon kontroly podl'a bodu 13.3 a 13.4 tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze plnenie predmetu zmluvy vyzaduje zaktpenie alebo prendjom akejkol'vek
licencie, Specifikovanej v Prilohe €. 1 alebo v Prilohe ¢. 2, alebo licenciu, ktora pre plnenie
predmetu zmluvy potrebuje Poskytovatel' pre plnenie predmetu zmluvy, znisa néklady na
zakupenie, resp. prenajom tejto licencie a jej podpory pocas celej doby plnenia predmetu
zmluvy Poskytovatel.

Clanok VI.
Zaruky a podpora

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze pocCas trvania Zmluvy bude sluzba poskytovana riadne,
v€as, vsulade so zmluvou apravnymi predpismi. Poskytovatel' zodpovedd za to, ze
poskytovand sluzba bude od prvého dia jej poskytovania schopnd zabezpecit
Objednévatelovi ochranu poZzadovanu touto Zmluvou.

V pripade, Ze je sluzba poskytovana v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel povinny
zaplatit' Objednéavatelovi  zmluvna pokutu vo vyske 300 EUR za kazdy aj zaCaty den
poskytovania sluzby v rozpore s touto Zmluvou. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na
povinnost’ Poskytovatel’a zaplatit’ Skodu, ktord vznikne poruSenim tejto povinnosti.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi zaruku na plnenie predmetu zmluvy — diela (¢l. L.
bod 1.1.) po dobu 24 mesiacov po prevzati predmetu zmluvy ako celku, resp. jeho posledne;j
etapy podla ¢lanku XI. bod 11.1. tejto Zmluvy, pricom sucastou prevzatia predmetu
poslednej etapy predmetu zmluvy bude odovzdanie diela (Cl. I. bod 1.1.). Poskytovatel’ sa
zavizuje, ze odovzdané dielo bude mat vlastnosti, ktoré st Specifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ v zmysle tejto Zmluvy zodpoveda za to, ze dielo mé vSetky zmluvne
dojednané vlastnosti aje spdsobilé byt prevadzkované tretimi osobami. V pripade, Ze
Objednavatel’ Ziada odstranenie vad, je Poskytovatel’ povinny tieto vady bezplatne odstranit’.
Poskytovatel' je povinny na reklamaciu reagovat do 3 pracovnych dni po jej obdfzani a
dohodnut’ s Objednavatelom a primerant lehotu odstrdnenia vady. Pokial’ neddjde medzi
zmluvnymi stranami k dohode o termine odstranenia vady, je Poskytovatel' povinny vadu
odstranit’ v primeranej lehote, ktoru uré¢i Objednavatel. Havarijné stavy je povinny
Poskytovatel” odstranit’ bezodkladne po ich nahlaseni Objednavatel'om.

V pripade, Ze Poskytovatel neodstrani reklamovanii vadu v dohodnutom/stanovenom
termine, Objednavatel’ si vyhradzuje pravo dat’ odstranit’ reklamovant vadu tretej osobe na
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

naklady Poskytovatela a ndklady vynalozené na odstranenie reklamovanej vady
refakturovat’ Poskytovatel’a.

Zéaruka podla predchadzajiceho bodu sa nevztahuje na vady vzniknut¢ z doévodu
nespravneho pouzivania predmetu zmluvy alebo wuzivania v rozpore s pokynmi
Poskytovatel'a a pokynmi uvedenymi v dokumentécii. Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady,
ktoré vznikli upravou predmetu zmluvy Objednavatel'om.

Clanok VIIL.

Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Kazdd zo strdn nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k
predchadzaniu $koddm a k minimalizécii vzniknutych $kod.

Poskytovatel' nezodpoved4 za Skodu, ktord vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzal zo strany Objednévatel'a, pokial’ ho na nespravnost
alebo int chybu zadania upozornil a nespravnost’ alebo int chybu zddvodnil. Objednéavatel
nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzal od Poskytovatel'a. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za
omeskanie sposobené omeskanim splnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany. Ziadna zo
stran nezodpovedd za poruSenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, Ze
takéto porusenie bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej
sucinnosti zo strany druhej Zmluvnej strany.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za Skodu sposobené vyssou mocou.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spdsobené nespravnou obsluhou, t.j. obsluhou
vykonavanou v rozpore s dokumentaciou, tykajacou sa postupov a obsluhy, ktora odovzdal
Poskytovatel Objednéavatel'ovi, ktord nebola preukazatene zaSkolend pre pouZivanie
predmetu zmluvy Poskytovatela, alebo zamestnancami Objednédvatela vySkolenymi
zamestnancami Poskytovatel’a pre tento ucel.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ druhtt Zmluvnl stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu
okolnosti vylucujicich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektord Zmluvna
strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt
sposobild priamo ¢i nepriamo zmarit' alebo podstatne st'azit’ plnenie tejto Zmluvy, je tato
Zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutoCnosti alebo okolnosti vyrozumiet' druhu
Zmluvnu stranu.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jedna
o porusSenie povinnosti, na ktortl sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, a to aj v ¢iastke presahujicej
zmluvnu pokutu. Zaplatenim akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskodeného na ndhradu skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Objednavatelovi v dosledku
nerealizécie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych Poskytovatel'om v prislusnej
odovzdanej a Objednédvatel'om akceptovanej dokumentacii.

V pripade omeskania Poskytovatela s odovzdanim poskytovania sluzby podla
harmonogramu, vratane odovzdania diela pri odovzdani poslednej etapy, je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % zo zmluvnej ceny
predmetu zmluvy za kazdy aj zacaty deii omeskania.
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7.9.

7.10

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

V pripade omeSkania Poskytovatel'a s odstranenim vad diela v zmysle ¢lanku VI. bod 6.3.
Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednévatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
zo zmluvnej ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zacaty den omesSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednévatel'a na nahradu skody, pri¢om
zmluvnd pokuta sa nezapocitava na uhradu Skody, ktora by Objednavatelovi vznikla
porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak mu Objednavatel’ neposkytne pozadovana sicinnost’ v
zmysle ¢lanku IV. bod 4.2. Zmluvy.

Pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle tejto Zmluvy vznika dotknutej zmluvnej
strane dilom porusenia povinnosti porusujucou stranou.

Clanok VIIL

Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

Kazda komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osob, Statutarnych orgdnov Zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré
maji byt vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a
druhej strane dorucené¢ bud osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vzijomnd pisomnd komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou na zéklade bodu 8.1. a 8.2.
moze prebiehat’ aj elektronicky prostrednictvom emailov kontaktnych osob. Pre odstranenie
pochybnosti sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze pravne ukony, z ktorych vyplyva vznik,
zmena alebo zanik prav a povinnosti, pripadne ktorymi sa uplatiiuji prava (s vynimkou
reklamacie), vyplyvajlce z tejto Zmluvy, musia byt vykonané pisomne.

Vo vsetkych veciach tejto Zmluvy, vratane technickych otdzok a otdzok sucinnosti pri
vykonavani predmetu zmluvy, st kontaktnymi osobami, osoby uvedené v zdhlavi Zmluvy.
V pripade persondlnych zmien, su zmluvné strany povinné si zmeny vzajomne pisomne
oznamit'.

Pre elektronickl formu komunikécie prostrednictvom emailu sa Zmluvné strany zavizuja
vzajomne pisomne oznamit’ aktikol'vek zmenu podstatnil pre vzajomni komunikaciu.

Zmluvné strany si zdroven dohodli ako mimoriadny spdsob dorucovania pisomnych zasielok
dorucovanie osobne alebo prostrednictvom kuriéra; takéto dorucenie je mozné vylucne cez
podateltiu, pripadne oficidlne uréené miesto na sposob preberania, a len v Uradnych alebo
dispozi¢nych hodinach ozndmenych si Zmluvnymi stranami navzéjom alebo zverejnenych
verejne pristupnym sposobom.

Zmluvné strany sa zavdzuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druhu
Zmluvnu stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo moézu byt dolezité¢ pre riadne
plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit' svoje zaviazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim Uhrad
jednotlivych peniaznych zavéizkov.
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8.9.

9.1.

9.2.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla
odovodnenych poziadaviek Poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy za
predpokladu, ze takyto postup je v sulade s pravnymi normami.

Clanok IX.

Dovernost’ informacii, obchodné tajomstvo

Za doverné sa podla tejto Zmluvy povazuju informacie:

9.1.1. vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékol'vek iné
informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia,

9.1.2. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmi informécie o jej cCinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné
informécie, informécie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo in¢ho duSevného vlastnictva a
vsetky d’alSie informacie o Zmluvnej strane);

9.1.3. ktoré sa tykaju klientov Objednévatel’a (najmé osobné tdaje);

9.1.4. pre ktoré¢ je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné daje, utajované
skuto¢nosti);

9.1.5. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy, pokial’ sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu,
ktoré¢ st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné, ,confidential®,
»proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim (d’alej len ,,Déverné informacie®).

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkol'vek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade
alebo v akejkol'vek stvislosti s touto Zmluvou, mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju Doverné informacie ako aj vSetky informécie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti s
touto Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich
pred zneuzitim, poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukonceni platnosti a UCinnosti tejto Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany Doverné informdcie
poskytnut, odovzdat, oznamit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit’ ani
pouzit' inak neZ na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti
aucinnosti  tejto  zmluvy, svynimkou pripadu ich  poskytnutia/odovzdania/
oznamenia/spristupnenia:

9.2.1. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov) a subdodavatel'om Zmluvnej strany, ktori su bud’
viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo
ulozenou zédkonom alebo s povinni zachovavat ml¢anlivost na zéklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou,

9.2.2. materskej alebo dcérskej spolocnosti, resp. zriadovatela Objednavatela alebo
Poskytovatel'a, ktori su bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zédkonom alebo su povinni zachovavat
mlcanlivost’ na zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach sa
nevzt'ahuje na informécie, ktoré:

9.3.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

9.3.2. maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit’, bezodkladne doruci
druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto skutoCnosti eSte pred
spristupnenim tychto informacii;

9.3.3. boli spristupnené druhej Zmluvnej strane za ucelom ich zverejnenia touto druhou
stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpeCit riadne a vcasné utajenie Dovernych informacii a
zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informéciach podla vSeobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o takychto informéciéach.

Zmluvné strany su povinné zabezpeCit riadne a vcasné utajenie Dovernych informacii a
zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych orgéanov, Clenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov ako i inych spolupracujtcich tretich
0sob, pokial’ im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavizuju vykonat’ vSetky potrebné ukony viazuce sa k ochrane osobnych
idajov v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a ustanoveniami
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok X.

Prava duSevného vlastnictva a licencie

Vzhl'adom na to, ze stiast’ou plnenia predmetu zmluvy moéze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré moZzu napliat znaky pocitacového programu v zmysle
Autorského zakona,

b) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od diela, ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny proprietarny SW),

c) pouzitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich o0sob,
vytvorenych nezavisle od diela, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW), je k tymto sucastiam diela
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy, a to na
ucel, pre ktory bolo dielo vytvorené. Poskytnutie licencie je viazané na moment
akceptacie diela, tzn. Objednavatel’ nadobuda licencie najneskor dilom akceptacie diela.
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d) Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy
pre Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cCast,
akceptaciou poslednej etapy predmetu zmluvy adiela, udeluje Poskytovatel
Objednévatel'ovi sthlas pouzivat’ taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradnq,
casovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), uzemne
obmedzeni na uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najméd na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najma v sulade
s § 19 ods. 4 Autorského zédkona na ucel, pre ktory bolo dielo vytvorené podla tejto
Zmluvy. Specifikacia po¢itadovych programov vytvorenych Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1. Objednavatel’ je bez potreby akéhokol'vek d’alSieho
povolenia Poskytovatela opravneny udelit’ inému orgénu verejnej moci Slovenskej
republiky, inému subjektu, ktory bol Objednavatelom zriadeny, pripadne obchodnym
spoloCnostiam a inym subjektom, kde ma Objednavatel’ akukol'vek formu tucasti,
sublicenciu na pouzitie poc¢itatového programu bez ohladu na ucel, na aky bude dielo
vytvorené, vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom
verejnej moci za ucelom plnenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu
formu).

e) Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kode,
ako aj koncepcné pripravné materidly, akukol'vek dokumenticiu vytvoreni v ramci
poskytovania sluzieb, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné¢ dalSie verzie
pocitacovych programov obsiahnutych v diele upravené na zaklade tejto Zmluvy.
Rovnako sa licencia vztahuje na upravené dokumenty, ktoré poskytol na upravu
Objednavatel’ Poskytovatel'ovi alebo na upravené ¢i rozsirené zdrojové kody, ktoré
poskytol Objednavatel’ Poskytovatel’ pre G€ely plnenia predmetu Zmluvy.

f) Ukinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu preberacieho protokolu k dielu, ktoré
prislusny pocitaovy program obsahuje; do tej doby je Objednévatel opravneny
pocitacovy program pouzit v rozsahu a sposobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie diela. Udelenie licencie a taktiez prava na udelenie sublicencie, nemoZzno zo
strany Poskytovatel'a vypovedat’ a jej U¢innost trva aj po skonCeni ufinnosti tejto
Zmluvy, ak sa nedohodnti Zmluvné strany vyslovne inak.

g) Odmena za udelenie licencie a moznost udelit’ sublicenciu k Informaénému Systému
alebo jeho Casti sposobom, v rozsahu ana Cas uvedeny v tomto bode Zmluvy, je
stCastou ceny za predmet Zmluvy v zmysle jej ¢lanku 3.

h) Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
vznikne ¢innost'ou Poskytovatel’ a Objednévatel’a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel’ je opravneny
disponovat’ majetkovymi autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich
vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek
zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena diela podla ¢lanku 3. tejto
Zmluvy je stanovena so zohl'adnenim tohto ustanovenia a Poskytovatel'ovi nevzniknt v
pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

1) Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na
Objednévatel'a vSetky osobitné prava Poskytovatela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona, ktoré¢ Poskytovatel' ako Poskytovatel’ databazy ma k sucastiam
plnenia predmetu zmluvy, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
Zmluvy.

10.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni Zmluvy, ako ich sucast’ diela
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
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10.3.

10.4.

10.5.

v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat’ takyto pocitaCovy program
v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich strdn. Pre kvalifikovanie
pocitacového programu tretej strany je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a) Ide o ,,preexistentny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/
subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnti Cinnost' bez ohl'adu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej unie bez obmedzeni a ktory je v
ase uzavretia Zmluvy, a ktory spiia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej
legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda Cinnost’, ktora spociva v ponuke tovaru
a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a tplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie. Poskytovatel’ je povinny poskytnut” Objednévatel'ovi o tejto skuto¢nosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objedndvatela tato skuto€nost’ preukazat. Objednavatel’
je vpripade pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open
source licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod
pojmom open soruce softvér nie je chapany pocitaCovy programo zodpovedajlci
verejnej licencii Eurdpskej unie v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVS (Informacné
technoldgie verejnej spravy).

Specifikacia preexistentnych proprietairnych SW a preexistentnych open source SW
aich licenénych podmienok, tvoriacich sucast’ diela podl'a tejto Zmluvy tvoria Prilohu
¢. 1. Za predpokladu, ze licencie podla prvej vety tohto Clanku stratia platnost
a u¢innost,, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ kvalitativne zodpovedajici ekvivalent
povodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy, a to takym spésobom,
aby bol Objednéavatel schopny zabezpecovat' plynult, bezpeénti a spolahliva
prevadzku informacnej technologie verejnej spravy (informa¢ného systému).

c) Prava ziskan¢ v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednédvatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v radmci tejto Zmluvy
Poskytovatel'om Objednavatelovi.

d) Poskytovatel’ sa zavdzuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej aj len ,,preexistentny SW*) v rdmci realizacie
diela a predlozit Objedndvatelovi uceleny ich prehl'ad vratane ich licen¢nych
podmienok.

Poskytovatel’ je povinny pri akceptacii diela odovzdat’ Objednavatel'ovi funkéné vyvojoveé a
produkéné prostredie, vratane Uplného a aktudlneho zdrojového kodu.

Poskytovatel' je povinny pri akceptacii diela alebo jeho Casti odovzdat’” Objednéavatelovi
zaroven Uplny aktudlny zdrojovy kéd zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici
dat s oznaCenim CcCasti a verzie diela, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kodu
Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie technického nosica dat
kontaktnej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kod sa skladd zo zdrojového kodu kazdého poditatového programu
tvoriaceho dielo, ktory bol Poskytovatel'om vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (d’alej
len ,,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu
vytvorené¢ho nezavisle od diela (d’alej len ,,preexistentny zdrojovy kod®).
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10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostredi Objednéavatel'a a musi byt v podobe, ktora
zarucuje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej
kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentécie zdrojového kodu takejto Casti Informacného systému.

Clanok XI.

Odovzdanie a prevzatie plnenia

Zavazok Poskytovatela plnit’ predmet zmluvy je splneny diiom odovzdania poskytovanych
sluzieb a odovzdanim diela bez vad a nedorobkov Objednavatel'ovi v lehote podl'a ¢lanku II.
bod 2.1. Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy Zmluvné strany potvrdia podpisanim tzv.
Preberacieho protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Pred prevzatim predmetu zmluvy je Objednavatel’ opravneny odovzdavany predmet zmluvy
otestovat’ z pohl'adu funkcnosti. V pripade, ak Objednavatel’ pocas testovania zisti, Ze
predmet zmluvy obsahuje vady a nedorobky, Objednévatel’ je opravneny predmet zmluvy
neprevziat’ a zdroven spiSe zoznam vad a nedorobkov a urci Poskytovatel'ovi lehotu na ich
odstranenie. Akceptacna lehota je 14 dni. Akceptacna lehota je sucastou lehoty na plnenie.

V pripade, ze Objednévatel’ bez opravneného dovodu v rozpore s touto zmluvou nepodpise
Preberaci protokol vyhotoveny podl’a tejto zmluvy bez uvedenia zoznamu vad a nedorobkov
a urcenia lehoty na ich odstranenie, povazuje sa takyto preberaci protokol za podpisany a
odovzdavané plnenie za Objednavatelom akceptované dnom jeho riadneho predlozenia na
podpis Objednéavatel'ovi.

Clanok XII.

Organizacia prace

Poskytovatel' sa zavidzuje dodrziavat’ vSetky technické a bezpe€nostné predpisy, s ktorymi
jeho zamestnancov obozndmil Objednavatel, zaroven zabezpeci poucenie svojich
zamestnancov o vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci,
zodpoveda za nich a znasa pripadné dosledky poruSenia tychto predpisov.

V pripade, ak v aredli patriacemu Objednévatelovi dojde k pracovnému trazu zamestnanca
Poskytovatel'a z dovodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov tymto
zamestnancom, zodpoveda v plnom rozsahu za nésledky vylucne Poskytovatel’.

Zamestnanci Poskytovatel'a su povinni dodrziavat' zdsady vSeobecnej spdsobilosti tretich
0s0b vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné predpisy Objednavatela, s ktorymi
budu vopred preukazatel'ne oboznameni.

Clanok XIIL.

Povinnost’ Poskytovatel’a pri vykone auditu/kontroly/overovania

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednévatel’a uréené na zaplatenie
Predmetu zmluvy zahfiiaji aj financné prostriedky z Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja. Poskytovatel berie na vedomie, Zze podpisom tejto Zmluvy sa stdva stcastou
Systému riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a Systému finanéného
riadenia.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6

14.1.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondov, Systéme financného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju
prava a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak
boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatel'a zavizné dinom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto zmluve je Poskytovatel povinny strpiet’ vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami stvisiaceho s plnenim predmetu zmluvy
a poskytnit’ im vsetku potrebntl su¢innost’, a to kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy, ako aj vterminoch stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vzt'ahoch
s prislusSnymi organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej Unie, v ramci
ktorych si Objednéavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatel'ovi,
ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prisluSnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v bode 13.5. tohto ¢lanku Zmluvy a vytvorit’ podmienky
pre jej vykon v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Europskej tnie aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a G€innosti tejto
Zmluvy a pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Opravnenymi osobami st najma:

a) Poskytovatel’ a nim poverené osoby,

b) Sprostredkovatel'sky organ pre kontrolu VO,

o) Utvar vnatorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu,

d) Najvyssi kontrolny trad SR a nim poverené osoby,

e) Orgéan auditu podl'a § 12 zikona o prispevkoch z fondov EU, Urad vladneho auditu
a Organom auditu poverené osoby,

f) Splnomocneni zéstupcovia Eurdpskej komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

g) Organ zabezpecujlci ochranu finanénych zaujmov podl'a § 8 zadkona o prispevkoch
z fondov EU, Eurépsky trad pre boj proti podvodom,

h) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az g) v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze uhradi Objednavatel'ovi v plnej vySke Skodu, ktord vznikne
Objednavatelovi v dosledku pripadného omeskania s poskytovanim sluzby alebo
odovzdanim diela. Za Skodu spdsobent Objednévatelovi sa povazuje aj akakol'vek sankcia
alebo kratenie vySky NFP zo strany Poskytovatela NFP, vzniknutd auloZena
Objednavatel’'ovi v dosledku nedodrzania harmonogramu poskytovania sluzby alebo terminu
odovzdania diela v ramci projektu.

Clanok XIV.

Okolnosti vylucujice zodpovednost’ (Vyssia moc)

Za pripady vyssej moci sa povazuju také neobvyklé okolnosti, ktoré nastani po nadobudnuti
platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy nezavisle od vole Zmluvnych strdn, a ktoré brania
Zmluvnej strane plnit povinnost’ alebo povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve, a ktoré
nemohli byt danou Zmluvnou stranou predvidané alebo odvratené. Ide napriklad o pripady
vojny, invazie, obCianske vojny, povstanie, obCianske nepokoje, embargo, zasah Statu ¢i
vlady, zivelné udalosti, generdlne Strajky. Nejde vSak o oneskorenie plneni tretich stran
uvedenych v ¢lanku V. bod 5.5. anasl. nedostatok energie, ak nie je takisto spdsobeny
vysSou mocou.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O okolnostiach vylucujucich zodpovednost bude ta Zmluvnd strana, ktorej je tymto
znemoznené plnenie, informovat’ druhtt Zmluvny stranu pisomne a predlozi jej dokazy, ze
tieto okolnosti maju podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti.

Pokial’ okolnosti vyssej moci trvaji dlhsie ako 90 (devétdesiat) kalendarnych dni, Zmluvné
strany sa zavizuju rokovat’ o dotknutych povinnostiach, najmi o prediZeni terminov podla
tejto Zmluvy. Ak nedojde k dohode, mé kazdé ina ako Povinna strana pravo od tejto Zmluvy
odstupit’.

Za ucinky vysSej moci sa nepovazuje strata sposobilosti Poskytovatela na realizaciu
predmetu zmluvy, ktoré nezabezpecil dostatone v¢as pred podpisom Zmluvy.

Clanok XV.

Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diitom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je
ucinné po splneni nasledovnych podmienok:

a) zverejnenie podla § 47a ods. 1 Obcianskeho  zdkonnika v nadvéznosti na § Sa
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

b) ukonéenie kontroly verejného obstaravania, ak UVO ako SO neidentifikoval nedostatky,
ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na vysledok VO, pricom rozhodujtci je datum
dorucenia zdznamu z jeho kontroly prijimatelovi NFP. Ak boli vramci kontroly VO
identifikované nedostatky, ktoré mali alebo mohli mat" vplyv na vysledok VO, Zmluva
nadobudne ucinnost momentom doruCenia pisomnej akceptacie navrhovanej financnej
opravy uvedenej v sprave z kontroly vypracovanej poskytovatelom NFP a kumulativneho
splnenia podmienky na uplatnenie finan¢nej opravy. Ak zékazka, ktorej vysledkom bolo
uzavretie Zmluvy nebola predmetom kontroly UVO ako SO z dovodu, Ze nebola
vyhodnotena ako rizikova, Zmluva nadobudne ucinnost’ diilom dorucenia oznamenia
poskytovatel'a NFP jeho prijimatelovi, Ze zdkazka nebola na zaklade poskytovatelom NFP
vykonanej rizikovej analyzy vyhodnotena ako rizikova.

V pripade, Ze Zmluva nenadobudne t¢innost’ do 12 mesiacov od jej platnosti, ma sa za to, ze
nebola uzatvorena.

Objednavatel’ Poskytovatelovi datum nadobudnutia U¢innosti Zmluvy ozndmi do 3
pracovnych dni odo dia nadobudnutia jej i€innosti, inak lehoty podl'a Zmluvy neplynu.

Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou, moze byt zruseny dohodou Zmluvnych stran,
alebo odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia Zmluvy, s U¢innostou odstipenia 2 mesiace od dorucenia odstipenia druhej
Zmluvnej strane. Na ucely tejto Zmluvy sa podstatnym porusenim rozumie také porusenie
povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré¢ Zmluvné strana upozorni
druhtt Zmluvnu stranu aj s uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych
nedostatkov, a pokial' tdto druhd Zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v
dodatoc¢nej primeranej lehote uréenej Zmluvnou stranou. Takato primerana lehota nesmie
byt kratSia ako 30 kalendarnych dni.

Tato Zmluva sa uzatvara do doby splnenia vSetkych zmluvnych zavizkov oboch Zmluvnych
stran. Tymto nie su dotknuté clanky IX., X. a XIII. a iné ¢lanky tejto Zmluvy, ktoré podla
svojej povahy maju trvat’ aj po ukonceni tejto Zmluvy.
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15.5. Zmluvné vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a suvisiacimi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

15.6. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo
nevymahatel'nym podl'a platného prava, ostatné ustanovenia zostavajui plne platné a ucinné,
pokial’ je zachovany ucel, na ktory Zmluvné strany tito Zmluvu uzatvorili; to sa nevzt'ahuje
na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatni nalezitost’ Zmluvy.

15.7. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich véznu a slobodnt vol'u a ze nebola
uzatvorena v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

15.8. Zmluva alebo jej cast’ alebo ktorékol'vek jej ustanovenie mézu byt zmenené, doplnené alebo
inak modifikované Zmluvnymi stranami vylu¢ne v pisomnej forme dodatkom k tejto
Zmluve s riadnymi podpismi oboch Zmluvnych stran, ktory bude tvorit’ jej neoddelitel'nu
sucast’.

15.9. Zmluvné strany si tito Zmluvu precitali, jej obsah bez pripomienok odsuhlasili a na znak
sthlasu so vstupom do prav a povinnosti, ktoré pre kazdi zo Zmluvnych stran zo Zmluvy
vyplyvaju, podpisali.

15.10. Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Styri (4) st urcené pre
Objednavatel’a a jeden (1) pre Poskytovatel’a.

15.11. Neoddelite'nou stcast'ou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 - Vzor preberacieho protokolu
Priloha ¢. 3 - Cenovéa ponuka Poskytovatel'a
Priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatel'ov
Priloha &. 5 - Cestné vyhlasenie Poskytovatela
V Hlohovei diia ......oooeeenieiniiniinnne Vo, dia ..o
Za Objednavatela: Za Poskytovatela :
Mgr. Ivan Baranovi¢, MPH Ing. Kristian AlakSa
primator mesta predseda predstavenstva GAMO a.s.

Iveta Milcikova
podpredseda predstavenstva GAMO a.s
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Priloha ¢islo 1 — Opis predmetu zakazky
ZvySenie kvality organizdcie a riadenia rizik kybernetickej a informacnej bezpecnosti

Realizaciou tejto zékazky verejny obstaravatel sleduje splnenie nasledovnych cielov:
e Zvysenie kvality organizacie KIB
e Zvysenie kvality riadenia rizik KIB
e Kontinuita prevadzky

Predmetom zakazky je:

a) Revizia analyzy rizik pre aktiva podporujuce ZS podl'a standardov medzinidrodnej normy
ISO/IEC 27005:2018 a metodiky uvedenej vo Vyhlaske NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpe¢nostnej dokumentacie a
rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni.

b) Revizia analyzy dopadov kI"i€ovych ¢innosti Objednavatel’a a vyhodnotenie parametrov.

c) Priprava / revizia zékladnych politik riadenia kybernetickej bezpecnosti podl'a zdkona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(ZoKB), vyhlasky Narodného bezpe¢nostného tradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentéicie a rozsah
vSeobecnych bezpe¢nostnych opatreni (dalej ,,Vyhlaska o KB*),

d) Riadenie kontinuity ¢innosti a procesov, vypracovanie vybranych krizovych planov
a otestovanie tychto planov v podmienkach Objednavatel’a

Podrobny opis sluZieb, ktoré je Poskytovatel’ povinny poskytnut’.
a) Revizia analyza rizik

- Revizia analyzy rizik (AR) podla poziadaviek uvedenych vo VyhlaSke o KB a v sulade s
metodikou medzinarodnej normy ISO/IEC 27005:2018. Pr1 AR je potrebné identifikovat/revidovat’:

1. relevantné hrozby

ii. aktiva podiel'ajuce sa na dodavke ZS

iil. relevantné a zname zranitel'nosti

iv. urcit’ pravdepodobnosti a odhady dopadov pri realizdcidch hrozieb

v. stanovit’ Uroven rizika

vi. stanovit’ mieru u¢inkov bezpe¢nostnych opatreni a trovei rezidudlneho rizika

vil. navrhnit’ opatrenia na zniZenie rezidualnych rizik, ktoré su vysSie ako akceptovate'na miera
rizika definovana vedenim

Vystupom bude celkovy prehlad kybernetickych rizik v prostredi Objednavatela vratane stiboru
navrhov opatreni na ich zniZenie s cielom dosiahnutia akceptovatel'nej miery rizika.
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b) Revizia analyzy dopadov kPi¢ovych procesov a ¢innosti

- Urcenie funkénych zavislosti kI'acovych procesov v prostredi klienta a potrebnych zdrojov pre
udrzanie kontinuity ich vykonu

- UrCenie relevantnych scendrov havarii

- Urcenie parametrov Ciel'ovy Cas obnovenia - Recovery Time Objective (RTO) a Cielovy bod
obnovenia - Recovery Point Objective (RPO) pre jednotlivé kI'acové procesy

Vystupom budu identifikované kIi¢ové procesy, ich zavislosti a ich parametre potrebné pri navrhu
nahradnych scenarov obnovy pri havarii.

¢) Priprava / revizia zakladnych politik riadenia kybernetickej bezpec¢nosti

- Objednavatel’ v tejto Casti zakazky pozaduje vypracovanie zdkladnych politik pre riadenie
kybernetickej bezpecnosti podla Prilohy €. 1 k Vyhlaske o KB v ¢asti B.

- Zékladné povinné politiky, ktoré verejny obstaravatel’ pozaduje st tieto:

1. Bezpec€nostna stratégia kybernetickej bezpecnosti

ii. Politika organizacie bezpecnosti

iii. Politika pre riadenie bezpe¢nostnych rizik

iv. Politika pre riadenie informacnych aktiv

v. Pravidl4 spravania a dobrej praxe

vi. Politika pre riadenie dodavatel'skych vztahov

vii. Politika pre riadenie vyvoja a drzby v oblasti informa¢no-komunikacnych technologii
viil. Politika pre riadenie a prevadzku informa¢no-komunikacnych technologii
ix. Politika pre riadenie suladu

x. Politika pre riadenie kontinuity procesov a ¢innosti

Vystupom bude sada politik upravenych pre riadenie kybernetickej bezpecnosti v prostredi
Objednavatel’a a v sulade s poZziadavkami ZoKB a VyhlaSky o KB.

d) Riadenie kontinuity c¢innosti a procesov, vypracovanie vybranych krizovych planov
a otestovanie tychto planov v podmienkach Objednavatel’a

Riadenie kontinuity ¢innosti (BCM) je schopnost’ organizéacie alebo spolo¢nosti pokracovat v
dodavke alebo vyrobe produktov a sluZieb na vopred dohodnutej urovni aj po negativnom incidente
alebo vyskyte krizovej situacie (napr. vypadok primarneho internetového spojenia) plynucej na
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nedostupnost’ vybranej agendy spolocnosti. Projekt implementacie opatreni v oblasti BCM zahiia 4

fazy:

i.
ii.
iii.
1v.

Analyza biznis dopadov (BIA)

Priprava internej smernice/metodiky pre riadenie oblasti BCM

Priprava Planov kontinuity ¢innosti (BCP) a Planov havarijnej obnovy (DRP)
Testovanie navrhnutych planov s vybranymi zamestnancami

V pripade znalosti technického rieSenia méze byt dodatocnym vystupom Zalohovaci Standard,
ktory definuje nastavenie vybranych technoldgii v stilade s analyzou biznis dopadov organizacie
a popis opatreni suvisiacich so zdlohovacimi postupmi.

Doba realizacie predmetu plnenia: do 90 kalendarnych dni od dorucenia pisomného pokynu po
nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy.
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Priloha ¢islo 2

Preberaci protokol

Podl'a Zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej dna medzi Poskytovatel'om
so sidlom , ICO:
a Objednavatelom Mestom Hlohovec so sidlom M. R. Stefinika 1, 920 01
Hlohovec, ICO: 00312509 (dalej len ,,.Zmluva®) Poskytovatel’ odovzdava a Objednavatel’ prebera

predmet zmluvy.

Odberatel’ potvrdzuje skontrolovanie obsahu plnenia predmetu zmluvy a:

- prijima plnenie bez vyhrad
- odmieta plnenie s uvedenim nasledovnych vad/nedorobkov:

Hlohovci, diia .....ovvveeeeeieiivinnnnne,

Za Objednavatel'a: Ing. Stefan Herceg
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Priloha ¢islo 3

Cenova ponuka uchadzaca

Navrhovana Navrhovana
cenaveurbez |VySkaDPHveur| cenaveurs
DPH DPH
Zvysenie urovne  kybernetickej  al 550, ,, 3 795,00 20 295,00
informaénej bezpeénosti — dokumentacia
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Priloha ¢islo 4 - Zoznam subdodavatel’ov

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 a ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov sa budu v zakazke podielat’ nasledovni subdodavatelia:

Poradov | Identifikicia subdodavatela | Udaje o osobe | Predmet Podiel Predpokladany
¢ Cislo opravnenej subdodavky subdodavok v podiel
konat’ za (opis ¢innosti) | %** subdodavok
subdodavatela v EUR
* bez DPH***
L.
2.
3.

* idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
** | F** ychadzac (dodavatel’) zodpoveda za spravne uvedeny podiel zmluvnej hodnoty v % resp. v EUR
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Priloha ¢éislo 5
CESTNE VYHLASENIE

v zmysle § 11 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a v zmysle Ustavného zékona &. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zdujmu pri vykone

funkcii verejnych funkcionarov

Poskytovatel’:

Obchodné meno: GAMO as.
Sidlo: Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Zastupca: Ing. Kristian Alaksa, predseda predstavenstva

Iveta Milc¢ikova, podpredseda predstavenstva

ICO: 36033987

DIC: 2020087498

OR: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢ 550/S
Kontaktny e-mail: info@gamo.sk

Telefonne cislo: +421 48 4372 111

(d’alej iba ,,Poskytovatel™)

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze jeho kone¢ny uzivatel vyhod ako aj kone¢ny uzivatelia
vyhod nim uvedenych subdodéavatel'ov, nie st verejnymi funkcionarmi v zmysle § 11 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle ¢l. 2
anasl. Ustavného zdkona ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii

verejnych funkcionarov.

V Banskej Bystrici dila ........c.cccoceeeenee

Ing. Kristian AlakSa Iveta Milc¢ikova
predseda predstavenstva GAMO a.s. podpredseda predstavenstva GAMO a.s.
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