Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb outsourcingu
(poskytovanie sluzieb informaéného technika)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Nazov: Divadlo Thalia Szinhaz

Sidlo: Timonova 3., 04001 Kogice

Statutar: Mgr. art. Jozsef Czajlik, riaditel

Prévna forma: prispevkovéd organizacia

Zriadovatel: Kosicky samospravny kraj, zriadovacia listina ¢€.1788/2009-RU18/6380
ICO: 31297 862

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK69 8180 0000 0070 0018 4841, Objednavate! nie je platcom DPH
(dalej len ,objednavate!™’)

Nazov: abesound s.r.o.

Sidlo: Hlavna 219/96, 07614 Michalany

V mene ktorého kond: Balogh Ondrej, konatef spolognosti

ICO: 55604170

Bankové spojenie: ¢soB

IBAN: SK75 1100 0000 0029 4515 3021, Dodévatel nie je platcom DPH

(dalej len ,dodavatel")
(objednévatel a dodavatel spolu dalej ako ,zmluvné strany")

Clanok 1

Predmet zmiuvy
Predmetom tejto Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb outsorcingu (poskytovanie sluZieb
informalného  technika) (dalej len ,zmluva"), je zavdzok doddvatela poskytnut
objednévatefovi outsourcingové sluiby podla objedndvok objedndvatela a zévizok
objedndvatela zaplatit dodavatelovi za riadne a vias poskytnuté sluzby. Sluzby bude realizovat
dodavatel podifa podmienok 3pecifikovanych vtejto zmluve, a to na zdklade objednavok

objednavatela. Specifikacia sluZieb je uvedend v ¢l. tejto Zmluvy.

Cldnok |
Specifikdcia predmetu Zmluvy
1 Na dcely tejto Zmluvy .sa outsourcingovymi sluzbami rozumeji sluiby pri plneni
objednavky, a to najma:

a) udrzba softvérového a hardvérového vybavenia pocitatov objedndvatela,
b) ddriba sietovych komponentov
¢) udriba pocitatovej siete
d) diagnostika rieSenie problémov v sieti - router, tlaciaren, skener
e) vymena spotrebného materislu
f) konfigurécia systémovych komponentov - ich umiestnenie, siefovd adresa,

nastavenie sietovych nastaveni
g) zlep3enie miestnej poéitacovej siete

2 Zmluvné strany sa dohodli, % zaruény a poziruény servis hardware a nadétandardné
tkony spojené so zlyhanim hardware v poziruénej lehote nie s Standardnym plnenim



podla tejto zmluvy a budid dodavatelom rieSené len popredchadzajicej dohode
s objednavatelom.

3 Miestom poskytovania sluZieb si objekty objedndvatela na Mojmirovej 1 a Timonovej 3
v Kosiciach.

Clanok
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1 Dodavatelsa zavazuje :

a vykonat vSetky dohodnuté a objednané sluzby v dohodnutom termine,

b sluZby, ktoré si obsahom tejto zmluvy, vykonat len na zaklade objednavky,

¢ vykonat sluiby osobne, sodbornou starostlivostou av dohodnutej kvalite,
riadne a vcas,

d  zachovdvat mli¢anlivost o vietkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel pri realizécii
tejto zmluvy a neposkytovat tretim osobam Ziadne informécie o obsahu
¢innosti, ktora je predmetom tejto zmluvy

e. vystavit faktdru za dodané sluzby raz za tri mesiace

2 Objednavatel'sa zavazuje :
a  kaidi objedndvku dohodnit vopred s dodivatefom a odsthlasit si termin

dodania aspracovania objednavky,
h preukdzatelne oboznamit dodévatela s previdzkou bezpeénostnymi
podmienkami pracoviska
¢ riadne avéas uhradif dpind aspravnu faktiru dodavatela; ak faktura nespliia
zakonné naleZitosti objedndvatelju vrati dodavatelovi a novd lehota splatnosti
zaéne plynuf aZ doruéenim spravnej faktury
3 Zmluvné strany povaiuju obsah tejto zmluvy z doverny a zavdzuji sa zachovat micanlivost
o fiom, resp. zabezpelit zachovanie micanlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi
tretimi osobami o obsahu tejto zmluvy, ako g o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni zavdzkov wvyplyvajicich im ztejto zmluvy, ato voli vietkym subjektom, okrem
zmluvnych stran. Za porusenie mi€anlivosti sa nepovaZuje poskytnutie informacii uvedenych
v tomto ¢lanku, orgdnom, ktoré i na vyZiadanie takychto informécii opravnené z zikona.
4. Objednavatel mé pravo iniciovat kontrolu kvality postupov doddvatela, ato minimaine Ix
rocne. Kontrola vSak nesmie pozastavit, alebo narudit dinnost dodavatela, okrem
nevyhnutnej miery stvisiacej so zistovaniami smerujucimi k ciefu kontroly.
5 Zmluvné strany sazavazuju poskytovat sinavzajom sucinnost.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

1 Zmluvné strany sa dohodli na cene sluiby vo vyske 9,50€/1 hodina poskytovania
sluzby.

2 Dodavatel bude fakturovat cenu v stihrne za siéet hodin poskytovania slufieb raz za tri
mesiace, do 14. dia po skonceni trojmesaéného obdobia. Prvi faktiru vystavi
dodavatel za sluzby poskytnuté odo dia nadobudnutia Géinnosti tejto zmiuvy do
31.3.2024.

3. Dodévatel je opravneny v pripade, Ze objednavatel neuhradi faktGru riadne avCas
fakturovat objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03% za kaidy zaaty dei



omeskania.
4. V pripade, ak dodavatel nezabezpedi sluZby objednané riadne a véasa v stlade
s podmienkami tejto zmluvy, je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.

5 Zaplatenim zmluvnej pokuty na zéaklade tejto zmluvy nezaniké povinnost spinit
zabezpeceny zavézok. Rovnako nezanikd ani narok ra nahradu Skody, ktora vznikne v
sUvislosti s porusenim tejto Zmiuvy.

Clanok VI
Trvanie zmluvy a jej skoncenie

Této zmluva nadoblda platnost difom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost diiom

nasledujlcom po jej zverejneni nawebovom sidle objednavatela a uzatvara ssadobu uréitl, do

31.12.2025.

2  Zmiluva mbze skondit:

a dohodou zmluvnych stran
b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
0 odstupenim od zmluvy ktoroukolvek 2o zmluvnych stran

3 Vypoved zmluvy méZe dat kiorakolvek 20 zmluvnych stran aj bez udania dévodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane ra adresu jej sidla.

Vypovedna lehota je 3 mesatna azatina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena.

4. Odstupit od zmluvy méZe ktorakofvek 2 zmluvnych stran v pripade hrubého porugenia
zmiuvnych podmienok druhou stranou. Na tento Gel sa hrubym porusenim zmiuvnych
podmienok rozumie: netinnost dodavatefa, neuhradenie odmeny pre dodavatela
odberatelom po uplynuti lehoty 15 dni po lehote splatnosti. Odstipenie od zmluvy musi byt
uskutoénené pisomnou formou aje ucinné difom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane na
adresu jej sidla.

Clanok Vi
Zéveretné ustanovenia

1 Této zmluva nadoblda platnost dilom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost
dhiom nasledujlicom po jej zverejneni ra webovom sidle objednavatela.

2 Zmeny a doplnenia tejto zmiuvy je moZné vykonat po predchadzajucej dohode
obidvoch zmluvnych stran formou pisomného &islovaného dodatku.

3 Vztahy, ktoré tato Zmluva vyslovne neupravuje sa spravujd prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (zak. ¢ 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

4 Tato Zmluva je vyhotovenad v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom
rovnopise pre kazdu zmluvnu stranu.

5 Zmluvné strany prehlasujl, Z ich zmluvna volnost nie je obmedzena, zmluvu uzavreli
slobodne, vaZne, urcite azrozumitelne, nie v Casovej tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, jej obsah s precitali a porozumeli mu, ra znak &oho zmiuvu podpisali.

V Kosiciach, diia 3.1.2025 V Kosiciach, dia 3.1.2025
Mgr. art. Czajlik Jozsef Ondrej Balogh
riaditel’ divadla ., konatel’
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