
Priloha i. lSpecifik6cia Sluiieb
Verzia tejto Prilohy: Vl

1. Tdto Priloha tvori neoddelitelnti sriEast' Zmluvy o poskytnuti sluiieb d. Op19923 (d'alej ien ,,Zmluva,,) a

nadobtlda rltinnost spolu so Zmluvou, najskdr v5ak dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v
Centrdlnom registri zmldv podl'a dldnku Xlt. Zmluvy.
Akiikofvek zmena alebo doplnenie tejto Prilohy je moin6 v'iludne formou pisomn6ho dodatku k
Zmluve, podpisan6ho oprdvnenfmi z6stupcami oboch Zmluvnlich strdn, inak sri prdvne ddinky takejto
zmeny vyhiden6.

2. Predmet a rozsah Sluiieb
2.1. einnosti v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve

' einnosti zameran6 na zaistenie prevddzky a rie3enie prob16mov Bezpednostnej a sie{ovej
infra5truktdry. Tieto dinnostisri kryt6 maxim6lnym mesadnrim rozsahom l dlovekodefi (MD), ktoni je
zahrnutf v pauSdlnej mesainej cene:

2.L.L. Monitoring infra5truktriry:
' . Sledovanie stavu hardv6rovlich a softv6rovyich komponentov zariadenia.

o Detekcia a upozornenie na anomdlie (napr. prekroienie kapacity, zlyhanie zariadenia).
r Monitoring sietov'ich parametrov a v'ikonu.

2.1.2. Preventlvna 6driba:
o Aktualizdcia firmv6ru na stabilnd verziu.
r Pravidelnd kontrola konfigurdcii a zaistenie siladu s bezpetnostn'imi Standardmi.

2.L.3. Rieienieincidentov:
o Diagnostika a oprava probl6mov s hardv6rom vrdtane vfmeny alebo opravy chybn,ich

sridasti.

r Diagnostika a rieienie softv6rov'ich probl6mov (napr. chyby konfigurdcie alebo
probl6my s kom patibilitou).

o Rieienie bezpednostnfch incidentov (napr. neoprdvnen6 pristupy, malv6r).
o Obnova prevddzky zariadenia po vyipadkoch.

2.L.4. Podporapouiivatelbv:
o Rieienie probl6mov s dostupnos{ou Sluiieb Bezpednostnej a sietovej infraStruktriry a

nichla obnova Sluiieb po havdri6ch.
. Konzultdcia a podpora pri rieieni probl6mov srivisiacich s funkcionalitou zariadenia.

2.L.5. Dokument6cia:
o Tvorba a pravidelnd aktualizdcia technickej dokumentdcie.
r Poskytovanie reportov o vykonanrich dinnostiach, analfzach a ndvrhoch.

2.L.6. Upgrade SW a FW:

o Prechod na nov6 hlavn6 verzie softv6ru alebo firmvdru s testovanim kompatibility.
2.L.7. Rozvoj infra5truktriry:

o Roz5irovanie Bezpetnostnej a siet'ovej infraitruktriry.



o Zavldzanie novlich funkcif.

2.L.8. Optimalizicia a pl6novanie:

o Pldnovanie kapacity pre buddce potreby (napr. rastdci podet zariadeni).
2.L.9. Poradenstvo a n6vrhy:

r Odporudenia na vylep5enie a integrdciu infraitruktriry s d'alSimi syst6mami.
I Konzultadn6 sluiby v oblasti kybernetickej bezpednosti, zahrfiujdce analfzu poiiadaviek,

odporudenie technologick6ho rieSenia a pldnovanie implementiicie.

3. Definfcie pojmov

Tieto definicie sa pouiijti v kontexte vSetk'ich ustanoveni tejto Prilohy a d'al5ich priloh Zmluvy.
3.1. MD (Man-day): Jeden dlovekodefi predstavuje dasov,i 6sek 8 hodin prdce technick6ho 5pecialistu

Poskytovatefa.

3.2. MH {Man-hour): Jedna dlovekohodina predstavuje 1/8 pracovn6ho dfia technick6ho lpecialistu.
' 3.3. Incident: Akiikofvek udalos{ ktord negativne ovplyvfiuje alebo ohrozuje beinri prev6dzku

bezpeinostnej a siet'ovej infra5truktilry Objedniivatefa a vyiaduje zdsah Poskytovatefa na

obnovenie plnej funkdnosti. Incidenty zahfiajd, av5ak nie sti obmedzen6 na:

3.3.1. V'ipadky: Nepl6novanf nedostupnost bezpednostnej a sietovej infraitruktdry alebo jej
dasti.

3.3.2. Probl6my s v'ikonom: V'iznamn6 zniienie nichlosti, stability alebo kvality pripojenia, kto16

md vplyv na pouiivatefa.

3.3.3. Bezpefnostn6 incidenty: Udalosti spojen6 s neoprdvnenfm pristupom, pokusy o
naru5enie bezpeinosti alebo detekcia podozrivej aktivity.

3.3.4. Hardv6rov6 chyby: Zlyhanie fyzick'ich zariadeni alebo d'al5ie predmetn6 komponenty
bezpednostnej a siet'ovej infraStrukttiry.

3.3.5. Konfigurainri probkimy: Chyby alebo nespr6vne nastavenia, ktord nardSajri funkinost
bezpednostnej a siet'ovej infraitruktf ry.

4. PravidlS vykonivania Sluiieb
4.1. Sf uZby v lokalit6ch uvedenrich v bode 2. Prilohe i.3 ,,Zoznam lokalit" sa riadia podla ukazovatefov

drovne sluiieb uvedenfch v Prilohe d. 4 ,,Helpdesk a SLA,,.

4.2. einnosti v bode 2.1. tejto Prilohy sa riadia podla dohodnut'ich MD v Prilohe d. 5 ,,Ceny a platobn6
podmienky" (d'alej len ,,Priloha d. 5"). Detailn6 pravidld derpania MD sd uveden6 v prilohe d. 5.


