Priloha €. 1 Specifikacia Sluzieb
Verzia tejto Prilohy: V1

1. Této Priloha tvori neoddelitelnd suéast Zmluvy o poskytnuti slufieb & OP19923 (dalejlen ,Zmluva®) a
nadobuda u€innost spolu so Zmluvou, najskér viak dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav podla &ldnku XiI. Zmluvy.

Akakolvek zmena alebo doplinenie tejto Prilohy je moZné vyluéne formou pisomného dodatku k
Zmluve, podpisaného opravnenymi zéstupcami oboch Zmluvnych stran, inak su pravne ucinky takejto
zmeny vylucené.

2. Predmet a rozsah SluZieb
2.1. Cinnosti v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve
- Cinnosti zamerané na zaistenie prevadzky a rieSenie problémov Bezpeénostnej a sietovej
infradtruktdry. Tieto Cinnosti si kryté maximalnym mesaénym rozsahom 1 &lovekodefi (MD), ktory je
zahrnuty v pausalnej mesacnej cene:
2.1.1. Monitoring infrastrukttry:
e Sledovanie stavu hardvérovych a softvérovych komponentov zariadenia.
* Detekcia a upozornenie na anomélie (napr. prekroéenie kapacity, zlyhanie zariadenia).
e Monitoring sietovych parametrov a vykonu.
2.1.2. Preventivna Gdrzba:
e  Aktualizdcia firmvéru na stabilnd verziu.
* Pravidelna kontrola konfiguracii a zaistenie sdladu s bezpe&nostnymi $tandardmi.
2.1.3. RieSenie incidentov:
* Diagnostika a oprava problémov s hardvérom vritane vymeny alebo opravy chybnych
sucasti.
» Diagnostika a rieSenie softvérovych problémov (napr. chyby konfiguracie alebo
problémy s kompatibilitou).
* Rie3enie bezpecnostnych incidentov (napr. neopravnené pristupy, malvér).
e Obnova prevadzky zariadenia po vypadkoch.
2.1.4. Podpora pouZivatelov:
* RieSenie problémov s dostupnostou SluZieb Bezpe&nostnej a siefovej infraStruktury a
rychla obnova SluZieb po havariéch.
* Konzultacia a podpora pri rieSeni problémov stvisiacich s funkcionalitou zariadenia.
2.1.5. Dokumenticia:
e Tvorba a pravidelna aktualizacia technickej dokumentécie.
® Poskytovanie reportov o vykonanych &innostiach, analyzach a ndvrhoch.
2.1.6. Upgrade SW a FW:
e Prechod na nové hlavné verzie softvéru alebo firmvéru s testovanim kompatibility.
2.1.7. Rozvoj infrastruktiry:
¢ Rozdirovanie Bezpecnostnej a sietovej infrastruktdry.



e Zavadzanie novych funkcii.
2.1.8. Optimalizacia a planovanie:
e Planovanie kapacity pre budtce potreby (napr. rastuci pocet zariadeni).
2.1.9. Poradenstvo a navrhy:
e Odporucenia na vylepsenie a integraciu infrastruktiry s dalsimi systémami.
e Konzultacné sluzby v oblasti kybernetickej bezpeénosti, zahrfiujice analyzu poziadaviek,
odporucenie technologického riesenia a planovanie implementacie.

3. Definicie pojmov
Tieto definicie sa pouZiju v kontexte vietkych ustanoveni tejto Prilohy a dal3ich priloh Zmluvy.
3.1. MD (Man-day): Jeden ¢lovekoden predstavuje Easovy usek 8 hodin préce technického $pecialistu
Poskytovatela.
3.2. MH (Man-hour): Jedna ¢lovekohodina predstavuje 1/8 pracovného diia technického $pecialistu.
3.3. Incident: Akakolvek udalost, ktord negativne ovplyvfiuje alebo ohrozuje beini prevadzku
bezpecnostnej a sietovej infraStruktiry Objednavatela a vyZaduje zadsah Poskytovatefa na
obnovenie pinej funkénosti. Incidenty zahffiaju, avak nie st obmedzené na:
3.3.1. Vypadky: Neplanovanu nedostupnost bezpeénostnej a sietovej infrastruktiry alebo jej
Casti.
3.3.2. Problémy s vykonom: Vyznamné zniZenie rychlosti, stability alebo kvality pripojenia, ktoré
ma vplyv na pouzivatela.
3.3.3. Bezpelnostné incidenty: Udalosti spojené s neoprdvnenym pristupom, pokusy o
narusenie bezpecnosti alebo detekcia podozrivej aktivity.
3.3.4. Hardvérové chyby: Zlyhanie fyzickych zariadeni alebo dalSie predmetné komponenty
bezpe&nostnej a sietovej infrastruktary.
3.3.5. Konfiguraéné problémy: Chyby alebo nesprévne nastavenia, ktord naruaju funkénost
bezpecnostnej a sietovej infratruktury.

4. Pravidla vykonavania Sluzieb
4.1. Sluzby v lokalitdch uvedenych v bode 2. Prilohe €. 3 ,,Zoznam lokalit“ sa riadia podla ukazovatelov
urovne sluzieb uvedenych v Prilohe &. 4 ,Helpdesk a SLA“.
4.2. Cinnostiv bode 2.1. tejto Prilohy sa riadia podfa dohodnutych MD v Prilohe &. 5 ,,Ceny a platobné
podmienky” (dalej len ,Priloha &. 5“). Detailné pravidla ¢erpania MD su uvedené v Prilohe &. 5.




