Zmluva o poskytnuti sluzby GEN_328/2025
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej tiez ako ,,Zmluva‘) medzi:

1. Poskytovatel'om:

Nazov: Z+M servis a.s.

Sidlo: Martin¢ekova 17, 821 01 Bratislava
Konatel: David Sevéik

ICO: 44195591

IC DPH: SK 2022615969

Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia a.s.

IBAN: SK60 0900 0000 0050 4283 6087
E-mail: zmeroup@zmgroup.sk

Tel: +421 41 4331 340(341

Fax: +421 41 4331 342

Internetova adresa (URL): www.zmservis.sk

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢.6531/B
Konajuca prostrednictvom: Cubomir Céder, vykonny riaditel’, na zéklade plnej moci
(dalej tiez ako ,,poskytovatel )

2. Prijimatel'om:

Nézov: Mesto Zlaté Moravce

Sidlo: 1. maja 2, 95301 Zlaté Moravce
zastipenie: PaedDr. Dusan Husar, primator
ICO: 00308676

DIC: 2021058787

IC DPH: SK2021058787

Bankové spojenie: SLSP a. s.

IBAN: SK14 0900 0000 0051 4788 6945
Kontaktna osoba: Mgr. Marek Horvat

E-mail: marek.horvat@zlatemoravce.eu
Tel: 0905 970 333

(dalej tiez ako ,,prijimatel™)
(dalej tiez spolu ako ,,zmluvné strany*)

I
VSeobecné ustanovenia
Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v platnom
zneni (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani alebo ZVO®) na predmet zakazky ,,Poskytnutie
multifunkénych tlacovych a kopirovacich zariadeni a s tym suvisiace sluzby“. Objednavatel’ na
obstaranie predmetu Zmluvy pouzil postup verejného obstaravania - v sulade s § 108 ZVO. Ugelom
tejto zmluvy je upravit’ vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

II.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie nasledovnych tlaovych zariadeni:
a) Multifunk¢éné zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, ¢iernobiela tla¢ v pocte kusov 31
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b) Multifunkéné zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, Ciernobiela tla¢ v poéte kusov 1

¢) Multifunkéné zariadenie Kyocera Ecosys MA4500ix A4, ¢iernobiela tlac v pocte kusov 1

d) Multifunkéné zariadenie Kyocera Ecosys MA4000cix A4, farebna tla¢ v pocte kusov 1

(dalej ako ,tlatové zariadenie“)(d’alej tieZ spolu ako ,,predmet zmluvy“) a poskytovanie

servisnych sluzieb ,,all in“ pre tla¢:

e) Ciernobiele vytlagky 400 000 ks/rok

f) Farebné vytlacky 100 000 ks/rok.

. Poskytovatel' prenechava predmet zmluvy prijimatelovi, aby ho docasne pouzival v stlade

s podmienkami vyplyvajucimi z tejto Zmluvy. Prijimatel’ predmet zmluvy prijima na do¢asné

uzivanie a zavézuje sa platit’ poskytovatel'ovi ndjomné zahinajuce taktiez servisnu sluzbu ,,all in“,

ktoré je podrobne $pecifikované v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

. Pojem ,servisné sluzby all-in* zahfna nasledovné konkrétne sluzby:

- udrziavanie predmetu zmluvy v prevadzkyschopnom stave, jeho bezna udrzba a oprava pri
zavadach,

- zasobovanie predmetu zmluvy spotrebnym materialom (okrem papiera, resp. inych vystupnych
médii ) a ndhradnymi dielmi potrebnymi pre vyhotovovanie vytlackov a kopii tak, ze cena za 1
kopiu uvedena v tejto Zmluve zahfnia vetky naklady potrebné na jej zhotovenie,

- technicko-poradenska ¢innost’ stivisiaca so spravnym pouzivanim predmetu zmluvy.

I11.
Cas a miesto plnenia
. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 36 mesiacov, ktord zacina plynat’ diiom instalacie
resp. spustenim do prevadzky predmetu zmluvy, av§ak najneskoér do 7-mich pracovnych dni odo diia
dopravenia predmetu zmluvy na miesto plnenia uvedené v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy.
. Miestom plnenia Zmluvy je dohodnuté miesto instalacie predmetu zmluvy, ktoré je totozné
s miestom, kde bude predmet zmluvy umiestneny a pouzivany:

a) Mestsky urad v Zlatych Moravciach, Ul. 1. m4ja 2, 95301 Zlaté Moravce
b) Mestska policia, Zlaté Moravce, Ul. 1. maja 2, 953 01 Zlaté Moravce

¢) Komunitné centrum, Ul. Slne¢na 2, Zlaté Moravce

d) Denny stacionar, Ul. Bernolakova 24, Zlaté Moravce

. Poskytovatel’ sa zavizuje predmet zmluvy dopravit’ na dohodnuté miesto, odovzdat’ ho v riadnom
a uzivate'nom stave spolu s ndvodom na pouzivanie, nainStalovat’ ho a vykonat’ zaSkolenie obsluhy,
pod ktorym sa rozumie zakladna obsluha jednotlivych funkcii predmetu zmluvy, vymena tonera,
zistenie stavu pocitadla, rieSenie jednoduchych problémov (zaseknutie papiera a pod...) (d’alej tiez
spolu ako ,.inStalacia‘“)

Iv.
Cena
. Cena za poskytnutie predmetu zmluvy bola medzi zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so
zékonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

Cena za rok ks jedn. cena cena spolu cena spolu
bez DPH bez DPH s DPH

- Multif. Z. A4, cier. 31 309,72,- 9601,32,- 11 809,62,- Eur
- Multif. Z. A4, Cier. 1 309,72,- 309,72,- 380,95,- Eur
- Multif. Z. A4, cier. 1 309,72,- 309,72,- 380,95,- Eur
- Multif. Z. A4, far. 1 278,16,- 278,16,- 342,16,- Eur
- Cier. vyt. 400 000 0,007,- 2800,00,- 3 444,00,- Eur
- Far. vyt. 100 000 0,048, - 4800,- 5904,00,- Eur

Spolu: 22 261,68,- Eur

(dalej tiez spolu ako ,,cena®).



. Cena nezahfiia naklady na opravu poruch tlaCovych zariadeni, ktoré boli zapri¢inené nespravnou
manipulaciou, neodbornou obsluhou — v rozpore s navodom vyrobcu na pouZzivanie, prekro¢enim
maximalneho mesa¢ného poctu kopii doporuc¢eného vyrobcom, v rozpore so zasadami vysvetlenymi
pri zaskoleni a v rozpore so vSeobecnymi pravnymi predpismi, zasahom neopravnenej osoby,
umiestnenim zariadenia v nevhodnom prostredi, Zivelnou pohromou.

. Cena vytlacku formatu A3 sa rovna cene 2 vytlackov formatu A4. Mensi format ako A4 sa rovna

cene formatu A4. Pocitanie vytlackov A3 tymto sposobom je zabezpecené elektronickym pocitadlom

tlacového zariadenia.

. Vytlacky urobené servisnym technikom poskytovatela pri testovani tlaového zariadenia nebudu

uctované, pricom ich pocet bude osobitne zaznamenany.

. Poskytovatel' je opravneny zmenit' cenu vytlatkov, o ¢om je povinny pisomne informovat

prijimatel’a minimalne 2 mesiace pred planovanou zmenou, pricom toto opravnenie poskytovatel'a

sa vztahuje na nasledovné pripady:

a. legislativne zmeny ovplyviiujuce cenovu oblast’,

b. zmeny cien nahradnych dielov a/alebo spotrebného materialu tlaGového zariadenia,

c. zmeny ekonomickych podmienok, pod ¢im je treba rozumiet zmeny cien vstupov pre
zabezpecovanie sluzby v zmysle tejto Zmluvy (napr. zmena cien pohonnych hmot, energie, ro¢na
miera inflacie oficialne vyhlasena Statistickym uradom Slovenskej republiky.

. Ak dojde pocas trvania tejto zmluvy k zmene vSeobecne zavaznych predpisov, upravujicich sposob

alebo vysku DPH, je poskytovatel' povinny v tomto zmysle upravit’ vysku ceny a prijimatel’ je

povinny tato zmenu akceptovat’.

V.
Platobné podmienky.
. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru mesacne za predmet zmluvy. Pre potreby fakturacie
poplatku za vytlacené strany sa prijimatel’ zavizuje oznamit’ poskytovatel'ovi stav pocitadla vzdy
v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca ato telefonicky. V pripade, ze
prijimatel’ tento stav pocitadla poskytovatel'ovi neposkytne, bude prijimatelovi i¢tovany sa dany
kalendarny mesiac poplatok za priemerny pocet vytlacenych stran, ktory bude vypocitany ako
priemer poctu vytlacenych stradn za posledné tri kalendarne mesiace, ktoré bude predchadzat’ danému
mesiacu. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze tato povinnost’ vyplyva prijimatel’'ovi len v pripade,
ak poskytovatel nevie zistit’ stav pocitadla zo vzdialeného pristupu alebo v pripade jeho poruchy.
. Podmienkou thrady bude skutoénost, Ze faktura bude spiiiat’ naleZitosti daiového dokladu a bude
mat’ vSetky formalne a obsahové nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, inak bude
poskytovatel'ovi vratena na jej opravu. Prilohou faktiry bude supis a pocet vytlackov vytlacenych za
prislusny mesiac. Az do dorucenia opravenej faktiry prijimatelovi lehota splatnosti neplynie.
. Prijimatel’ sa zavéizuje uhrddzat’ poskytovatelovi vystavené faktiry v lehote splatnosti, ktorad je
medzi zmluvnymi stranami dohodnuta v dizke 30 dni. V pripade, Ze prijimatel’ nedodrzi termin
uhrady faktury, sthlasi s tym, Ze si poskytovatel moze popri Groku z omeskania v jeho zdkonnej
vyske uplatiiovat’ tiez zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy deni omeskania.
Akykol'vek penazny zavizok prijimatel’a vzniknuty na zéklade tejto Zmluvy sa povazuje za uhradeny
ditom jeho pripisania na bankovy tcet poskytovatel'ova.

VI

Servisné podmienky

. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' v ramci trvania zmluvy plna prevadzkovia schopnost’ predmetu
zmluvy tak, Ze bude vykonavat’ jeho pravidelny servis, opravy a dodavky spotrebnych materidlov
vratane tonera najneskor do 36 hodin od objednania (okrem papiera, resp. inych vystupnych médif),
pokial’ nebolo dohodnuté inak. Udrzbou a opravami tlaovych zariadeni podla tejto Zmluvy sa
rozumie ¢innost’ nad rdmec vykonov popisanych v navode na obsluhu.

. Prijimatel’ je povinny zabezpecCit’ su¢innost’ pri servise a riadnom prevadzkovani predmetu najmu
ato tak, ze vyzve vzdy bez omesSkania poskytovatel'a telefonicky, faxom, mailom, postou alebo
osobne k vykonaniu Udrzby na predmete najmu, ked’ predmet najmu signalizuje potrebu tdrzby



(svietiaci symbol, pripadne informéacia na displeji) a k vykonaniu oprav, pokial’ zisti zavadu, inak
zodpoveda za $kodu spdsobenti nesplnenim tejto povinnosti. V pripade sporu alebo pochybnosti je
rozhodujici pisomny sposob ohlasenia.

. Prijimatel’ nahlési poziadavky na servis v servisnom portali, ktory je umiestneny na internetovej
adrese: www.zmgroup.sk. Poskytovatel’ potvrdi prijatie servisnej poZziadavky najneskor do 24 hodin.
Poskytovatel’ je povinny vykonat’ maximalne usilie na odstranenie zdvady do 3 pracovnych dni od
potvrdenia servisnej poziadavky. V pripade, ze dané tlacové zariadenie nie je mozné opravit
v uvedenej lehote, je poskytovatel povinny ¢o najrychlej§im a najefektivnejSim sposobom
zabezpecit’ bezporuchovl prevadzku daného tlatového zariadenia.

. Mesacny pocet kopii, vyhotovenych na danom tlaCovom zariadeni, nesmie prekrocit maximalne
mnozstva doporucené vyrobcom. Prekro¢enim tohto maximalneho poc¢tu hrozi poskodenie tlacového
zariadenia a prijimatel’ zodpoveda za zavady vzniknuté ztohto doévodu. Maximalny pocet
vyhotovenych kopii formatu A4 za mesiac je pre dané tlacové zariadenie stanoveny vyrobcom
nasledovne:

VIIL.
Povinnosti poskytovatela.
. Poskytovatel' bezplatne dopravi predmet zmluvy na miesto uvedené v ¢lanku III ods. 2 do 10
pracovnych dni od uzatvorenia tejto Zmluvy.
. Poskytovatel’ je povinny vyjadrit' sa k pisomnému navrhu prijimatela na premiestnenie predmetu
najmu. V pripade, ak sa poskytovatel’ k navrhu prijimatel’a nevyjadri do 14 dni od preukazateI'ného
dorucenia, ma sa za to, Ze s navrhom suhlasi.
. Poskytovatel' zabezpeci ekologicku likvidaciu spotrebného materialu, ktory doddva prijimatelovi
v stlade s platnou legislativou o odpadoch.
. Poskytovatel’ poskytuje prijimatel'ovi prednostné pravo na odkupenie predmetu najmu. Toto pravo
moze prijimatel’ uplatnit’ najneskér do doby ukoncenia platnosti Zmluvy. Po uplynuti dohodnute;j
doby bude cena odkupenia kazdého tlacového zariadenia stanovena na 1,00 Eur bez DPH. Toto pravo
prijimatel'ovi nepatri v pripade ukoncéenia Zmluvy jednym z dévodov $pecifikovanych v ¢lanku IX.
bod 2. Zmluvy.

VIIIL.
Povinnosti prijimatel’a.
. Prijimatel’ je povinny umiestnit’ tlatové zariadenia v zodpovedajlcich priestoroch, na mieste
dohodnutom v tejto Zmluve a pouzivat’ ich podl'a dodaného navodu na obsluhu.
. Prijimatel’ umozni pristup pracovnikom poskytovatel’a k zariadeniu v pracovnom ¢ase prijimatel’a
. Prijimatel’ je povinny pouzivat’ na prevadzku daného tla¢ového zariadenia len spotrebny material
dodany poskytovatel'om /okrem papiera/.
. Predmet zmluvy je pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vyluénym vlastnictvom poskytovatel’a.
Prijimatel nie je opravneny ho scudzit’, dat’ do podnajmu tretej osobe, zapozicat’ tretej osobe, pouzit’
ako zaruku, ani premiestnit’ mimo dohodnuté miesto bez predchadzajiceho vyslovného pisomného
suhlasu poskytovatel’a.
. Po ukonceni platnosti Zmluvy, alebo po odstipeni od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou, je
prijimatel’ povinny do troch dni umoznit vratenie predmetu zmluvy stave zodpovedajicom dobe jeho
prevadzky a spisat’ o tom protokol. Sucasne je povinny v tomto termine uhradit’ vSetky zostavajuce
zavizky vyplyvajlce z tejto Zmluvy, najmé neuhradené faktiry.

IX.
Skoncenie platnosti Zmluvy

. Zmluva sa konc¢i:
a) uplynutim dohodnutej doby uvedenej v ¢lanku III. Zmluvy;
b) dohodou zmluvnych stran;
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¢) odstupenim niektorej zo zmluvnych stran od Zmluvy na zaklade dévodov uvedenych v bode 2.
tohto ¢lanku Zmluvy;
d) zanikom predmetu ndjmu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany mézu od tejto zmluvy odstipit’ z nasledovnych dévodov:

Poskytovatel:

a) ak prijimatel’ opakovane a napriek vyzve porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy;

b) ak prijimatel’ neuhradil faktiru za mesa¢né poplatky v lehote splatnosti a ani v d’al$ej lehote
stanovenej poskytovatel'om;

c) v pripade premiestnenia predmetu najmu bez sthlasu poskytovatel'a, nevzt'ahuje sa v pripade
premiestnenia v ramci prevadzok prenajimatel’a alebo zmeny jeho sidla;

d) v pripade, ak prijimatel da predmet najmu do podndjmu alebo uzivania tretej osobe bez
suhlasu poskytovatel’a;

V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy zo strany poskytovatel’a podl'a bodu a),b),c),d) je prijimatel
povinny doplatit’ zvy$né mesacné splatky.

Prijimatel’.

N —

N —

a) ak poskytovatel’ opakovane a napriek vyzve poruSuje povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy

b) pri opakovanych nedostatkoch a poruchach, ktoré brania po dobu dlhsiu ako 3 pracovnych dni
v riadnom uzivani predmetu tejto zmluvy, ak poskytovatel’ nezabezpecil bezplatné zapoziCanie
nahradného zariadenia

.V pripade odstapenia ktorejkol'vek zmluvnej strany od Zmluvy je odstpenie platné diiom dorucenia

pisomného odstiipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

X.
Zodpovednost’ za Skody a sankcie
Poskytovatel’ nezodpoveda za §kody vzniknuté posobenim vys$sej moci a za Skody, ktoré nezavinil.

. Prijimatel’ zodpoveda za $kody, ktoré vznikni pouzitim inych spotrebnych materialov, ako dodanych

poskytovatel'om, alebo iné¢ho vystupného média alebo toneru.

Prijimatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vzniknll tym, ze on alebo iné, v jeho mene, s jeho sthlasom,
¢i vedomim konajice osoby, alebo osoby, ktorym pristup k predmetu ndjmu umoznil svojou
nedbanlivost'ou, narabajui s danym tlacovym zariadenim v rozpore s nd&vodom na obsluhu, alebo inak
hrubo a neodborne s predmetom tejto zmluvy narabaju.

Poskytovatel’ ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty v pripade a vo vyske uvedenej v ¢l. V. bod 3
tejto Zmluvy.

Prijimatel’ mé pravo na zmluvnt pokutu v pripade, ak (i) poskytovatel’ porusuje povinnosti uvedené
v tejto Zmluve, alebo, (ii) tlacové zariadenie nie je uzivania schopnom stave viac ako 3 pracovné
dni, a poskytovatel’ nezabezpecil opravu alebo jeho vymenu, to vo vyske 0,05% sumy poslednej
faktury.

XI.
Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

. Tato Zmluva nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle

prijimatela podl'a ust. § 47a Zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika.

. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvu podla ust. §5a

Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov a s jej zverejnenim v iplnom rozsahu suhlasi.

Pravne vztahy vyplyvajice ztejto Zmluvy sa spravuji prisluSnymi ustanoveniami Zakona C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964
Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov ako aj Zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani v zneni neskorsich predpisov ako aj ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



. Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len na zaklade spoloénej dohody zmluvnych stran, ktora
bude mat’ formu pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami vsetkych
zmluvnych stran.

. Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane sa povazuju za dorucené okamihom, kedy je
pisomnost’ doru¢ena adresatovi, inak okamihom, kedy adresat odmietne prislusnti pisomnu zasielku
prevziat, alebo piatym diiom odo dna uloZenia zasielky na poste v mieste dohodnutej komunikacnej
adrese a to i v pripade, ak sa adresat o ulozeni prislusnej pisomnej zésielky nedozvedel alebo sa v
mieste dorucenia nezdrzoval. Ak nie je komunika¢na adresa osobitne dohodnuta, povazuje sa za
takuto adresu sidiel zmluvnych stran, zapisanych v prislusnom registri.

. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazdy ma povahu originalu, z ktorych jeden
rovnopis je uréeny pre poskytovatel’a a tri rovnopisy pre prijimatela.

. Tato Zmluva bola spisana na zaklade pravdivych udajov a zmluvna vol'nost’ a pravna spdsobilost’
zmluvnych stran nie je obmedzena.

. Zmluvné strany po precitani tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom, Ze ich vola pri
podpisovani tejto zmluvy bola slobodnd avazna, bez skutkového apravneho omylu, nebola
uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si zmluvu riadne precitali, obsahu
Zmluvy porozumeli a na znak stithlasu s fiou ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne
podpisuju.

V Bratislave dna 31.07.2025 V Zlatych Moravciach, dia 31.07.2025
Poskytovatel: Prijimatel”.

Z+M servis a. s. Mesto Zlaté Moravce

Lubomir Cader PaedDr. Dusan Husar

vykonny riaditel’ spolo¢nosti priméator mesta



