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Opis predmetu zakazky

Register trestov Generalnej prokuratury SR (dalej len ,register trestov®) zabezpeluje spravu
a prevadzku informac&ného systému Evidencia odsudenych osdb (dalejlen IS EOO*) v sulade so zakonom
€. 192/2023 Z. z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzka IS EOO je zabezpe€ovana po technickej stranke v prostredi dvoch datovych centier na
zdklade samostatnej Service level agreement. Okrem tejto infradtruktiary vyuZziva register trestov aj vlastnu
infradtruktdru obstaravanu samostatne a prevadzkovanu v priestoroch mimo datovych centier v budove na
Kvetnej ulici €. 13 v Bratislave. Na tychto zariadeniach su prevadzkované kritické sluzby z pohladu
dostupnosti elektronickych sluZieb poskytovanych Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS),
prostrednictvom integracii a pre organy ¢inné v trestnom konani. lde o pracovné prostredie typu tenky klient
(Dell WYSE), sietovu infrastruktaru, hardvérové a softvérové komponenty pre virtualne prostredie a interné
datové uloziska. Servisovanym prostredim sa rozumie prostredie pozostavajuce zo vietkych komponentov
LAN infrastruktary registra trestov tak, ako su uvedené v Prilohe €. 5 a pre ktoré bude Uspedny uchadzad
poskytovat Servisné sluzby. Pokial pride k vymene/nahradeniu niektorého z komponentov servisovaného
prostredia bude upraveny zoznam komponentov tak, aby zodpovedal skutoénému stavu. Tuto zmenu
vykonaju kontaktné osoby za verejného obstaravatela a uspeSného uchadzaca v prisluSnej prilohe ku
zmluve bez nutnosti uzatvorenia dodatku k zmluve.

SW__maintenance _a HW maintenance komponentov servisovaného prostredia je
zabezpecovany tret'ou stranou na zaklade osobitnej zmluvy.

Servisné sluzby budu pozostavat’ z nasledovnych sucasti:

1. Servisné sluzby poskytované verejnému obstaravatelovi v ramci pravidelného mesaéného
pausalu:

- service desk pre nahlasovanie poziadaviek od 8:00 do 18:00 v rezime 10 hodin denne x7 dni
v tyzdni;

- diagnostika problému, navrh rieSenia, vytvorenie doCasného rieSenia s vyuzitim aktualne
dostupnych zdrojov, pripadne zapozi¢anych komponentov a pravidelné patchovanie zariadeni
serverovne registra trestov;

- servisny zdsah bude realizovany on-site podla dohodnutych reakénych &asov;

- rieSenie servisnych poZiadaviek, ktoré vzniknu verejnému obstaravatelovi v suvislosti
s komponentmi Servisovaného prostredia definovanymi v Prilohe €. 5 telefonicky, e-
mailom, vzdialenym pristupom alebo on-site v rezime popisanom v tabufke SLA
parametre;proaktivna podpora — pravidelna kontrola funkcionality servisovanych komponentov
v Casoch podla dohody s verejnym obstaravatelom;

- profylaktika - ¢innosti preventivnej a periodickej idrzby (minimalne dva krat ro¢ne);

- rieSenie hardvérovej podpory a vymena nahradnych dielov pre komponenty servisovaného
prostredia. Podmienkou je platna zaruka resp. platny Vendor Maintenance vyrobcu;

- predplateny rozsah Servisnych sluzieb 24 ¢lovekohodin mesacne.

2. Servisné, konzulta¢né, implementaéné a d’alSie sluzby a dodavky nad ramec pravidelného

mesacného pausalu v rozsahu maximalne 8 ¢lovekohodin mesacne:

- rieSenie poziadaviek nad ramec rozsahu mesacného pausalu;

- vykonavanie konfiguraCnych zmien na servisovanom prostredi po vyCerpani mesacného
pausalu;

- rieSenie hardvérovej podpory a vymena nahradnych dielov pre komponenty servisovaného
prostredia po vyCerpani mesacného pausaly;

- rieSenie Change requestov nad ramec rozsahu mesaéného pausalu;

- rieSenie pozaru¢ného servisu zariadeni, ktoré si mimo zaruku resp. nemaju platny Vendor
Maintenance;
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- konzultagné, implementacné a analytické sluzby tykajuce sa servisovaného prostredia podla
poziadavky verejného obstaravatela;

- predmetné servisné, konzulta¢né, implementac¢né a d'alSie sluzby a dodavky nad ramec
pravidelného mesaéného pausalu bude méct’ verejny obstaravatel objednavat’ podla
jeho potrieb za podmienky dodrzania maximalneho rozsahu 8 ¢lovekohodin mesaéne.

Tabulka: SLA parametre

Uroven Servisu Nazov produktu
Priorita P1 P2 P3
. 10 hodin denne x 7 dni v tyzdni (8:00 —
Pokrytie 18:00)
Technicka podpora 2 prac. 4 prac. 4 prac.
Doba odozvy hodiny hodiny hodiny
Doba neutralizacie ND 4 prac. dni | dohodou
ND (Next day) — nasledujuci den podpory.
P1 Priorita 1 — Servisovany komponent nefunguje ako celok alebo je pre

pouzivatelov nedostupny a ma za nasledok vypadok kritickej sluzby verejného
obstaravatela. Stav sa prejavuje voci vSetkym pouzivatelom.

P2 Priorita 2 — Niektoré funkcie Servisovaného komponentu su nefunkéné alebo
nedostupné. Stav sa prejavuje voéi vSetkym pouzivatelom. Stav je
reprodukovatelny.

P3 Priorita 3 — Zmeny konfiguracii komponentu (Service Request) alebo
Servisovany komponent vykazuje drobné chyby. Zistena nefunkénost
komponentu sa prejavuje voc€i individudlnemu pouzivatelovi. Stav je
reprodukovatelny.

Prioritu urci verejny obstaravatel pri nahlasovani poZiadavky na Service desk, pri¢om zohladfiuje
definiciu priority a z toho vyplyvajuci dopad najma na funkénost IS EQO. V pripade nespravneho uréenia
priority zo strany verejného obstaravatela je Service Desk opravneny po dohode s verejnym
obstaravatelom danu prioritu zmenit. V takomto pripade pracovnik ServiceDesku o tejto zmene informuje
verejného obstaravatela e-mailom.



