
Príloha č. 3 

 

Kontaktné osoby Objednávateľa a Poskytovateľa 

 
Poskytovateľa môžu požiadať o podporu len určené kontaktné osoby. Počet určených kontaktných osôb 

je možné bezplatne rozšíriť. 

 

Zoznam osôb objednávateľa, oprávnených nahlasovať požiadavky: 

Meno, Priezvisko Pozícia Telefón e-mail 

 vedúci oddelenia   

 vedúci oddelenia   

 administrátor IS   

 

 

Poskytovateľ: 

Meno, Priezvisko Pozícia Telefón e-mail 

 Service Manager   

 Projekt Manager   

 

 

 

Kontakt na ServiceDesk poskytovateľa: 

Telefón  Web formulár e-mail 

Primárna tel. linka:  

Back Up mobil:  

(v prípade nefunkčnosti primárnej tel. 
linky) 
 

  

 

 

 

 

 


